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LA FUENTE
OFICIAL

El proyecto busca sustituir las narrativas del
CALl miedo por mensajes de cuidado y
cAU T ﬁlf autonomia mediante estrategias digitales y
‘ fisicas, con el objetivo de resignificar la
ciudad como un espacio habitable,
interviniendo en el imaginario colectivo a
través del disefio estratégico. Finalmente,
pretende brindar informacién inmediata
que empodere a estudiantes
internacionales para transitar el entorno con
total tranquilidad y bienestar.




Percepciéon de
seguridad de
estudiantes que
realizan un
semestre
académico
internacional de
pregrado en el
Pontificia
Universidad
Javeriana Cali.

. SITUACION ARORDADA

6,7 millones

de visitantes NO residentes
llegaron al pais durante el afio
2024.
(Freixes, 2025)

“Inseguridad y violencia: el
temor que limita la libertad de

las mujeres en Cali”
Noticiero 90 Minutos, 2025

3.033.000

de visitantes llegaron 531
a Cali durante el

2024, : estudiantes

de una universidad privada de cali

han llegado a hacer un semestre
internacional en pregrado en la
ciudad, en los ultimos 5 anos.

(Secretaria de
Turismo, 2025)

“Aumento alarmante de la
violencia contra la mujer en
Calien 2024”

(Diario ContraRepublica, 2025




JUSTIFICACION



DiseAar un sistema de comunicaciéon
visual para contribuir a la transformacién
de la percepcion de seguridad en Cali, de

estudiantes que realizan un semestre
académico internacional de pregrado en
la Pontificia Universidad Javeriana.

OBIJETIVO GENERA




Identificar atributos asociados a la percepcion
de seguridad de Cali que tienen estudiantes
que van a realizar una estancia universitaria
en la ciudad. Para disenar un sistema de
comunicacion visual.

comunicacion que utilizan la organizacion de
relaciones internacionales y el grupo
estudiantil de bienvenida de la institucion, para
introducir Cali a estudiantes que realizan una

estancia académica en una universidad
privada de la ciudad, para disenar un sistema
de comunicacion visual.

Configurar los subsistemas del sistema de
comunicacion visual a partir de los resultados
del objetivo 1'y el objetivo 2, para contribuir la
transformacion de la percepcion de seguridad
de Cali.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

AA U Javeriana




CONCEPTOS CLAVE

Percepcion de segurid.:Lﬂ

(Vilalta, 2009; Skogan, 1986).

Narrativas urbanas
(Mehan, 2023).

Estancia académica

(Universidad San Buenaventura, 2025).

Disefno de la comunicacion

visual

(Pontificia Universidad Javeriana Cali, s. f.)

METONOLOGIN

METODOLIGIA
Basada en Desing Thinking

El proyecto adopta el Design
Thinking lbajo el modelo del Doble
Dicmante, un proceso que alterna
ciclos de divergencia vy
convergencia para garantizar gue
el sistema de comunicacion visual
responda a necesidades humanas
recles y no a suposiciones.

Cada Fase de la metodologia se
oasa en un objetivo especifico.




CIUDAD PERCIBIDA

(Descubrimiento)

=
Identificacion de atributos de seguridad @A 2
mediante entrevistas semiestructuradas \—

y andlisis tematico de discursos y
experiencias de estudiantes

internacionales, Plan Parceros, la clupnp comunlcnpn
ORIy un experto.

(Definicion)

Andlisis semibtico y de contenido
de las piezas de comunicacion
actuales de la ORI y Plan Parceros
para evaluar cémo las narrativas
existentes impactan el imaginario

colectivo sobre la seguridad. CIUDAD RESIGNIFICADA

(Desarrollo)

Configuracion del sistema de
comunicacion visual a partir de
los resultados anteriores,
sustituyendo mensajes alarmistas
por narrativas basadas en el
cuidado, la autonomia y la
inmediatez informativa.

METONOLOGIN



L0
Usuario:

Estudiantes internacionales de pregrado que realizan su semestre académico en la

Pontificia Universidad Javeriana con un perfil joven que demanda autonomia e
informacion inmediata para habitar la ciudad con confianza. CAL'

Aliados:

Conformado por Plan Parceros, red de apoyo cercana que brinda

acompanamiento emocional y social, y la ORI, ente institucional que gestiona

los procesos académicos, migratorios y de seguridad de los estudiantes

internacionales.

Experto:
Carlos Andrés Sanchez Jaramillo, doctor en Psicologia con énfasis en Psicologia Social de la

Universidad del Valle

USUARIO/AUADOS/EXPERTO
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TONO PREVENTIVO Y JUVENIL
Cuidado y autonomia, sin

3 EST. INTERNACIONALES 3 EST. GRUPO ESTUDIANTIL alarmismo.
INSIGHTS
MAPAS DE SEGURIDAD
) Cartografia clara de zonas de
confianza.
ENTREVISTAS CLAVE
JTERT A RECURSOS INMEDIATOS

Accesibles e inmediatos.

1 PERSONA MOV. ENTRANTE 1 EXPERTO

ENTREVISTAS




Presentacion de bienvenida
- Grupo Estudiantil

Presentacion de bienvenida
- ORI

“Manual de supervivencia”
- Grupo Estudiantil

Folleto “Recordatorio
consejos de seguridad”
- ORI

‘Flan Parveros

SUFICIENCIA E
INFORMACION

PREVENCION
BASICA

FALTA DE
INFORMACION

FALTA DE
PROTOCOLOS

COHERENCIA
NARRATIVA

COHERENCIA ORI
Y PLAN PARCEROS

TENSION: CIUDAD
VIBRENTE VS
RESTRICCIONES

PROPUESTAS
DE MEJORA

ANALISIS
GRAFICO

CARTOGRAFIA

ORI: DISENO
VISUAL

LIMPIO E
INTITUCIONAL
PLAN PARCEROS:
ESTETICA
SCRAPBOOK

“PASO A PASOS”

RECURSOS
AUDIOVISUALES E

INTEGRAR INTERACTIVOS

ILUSTRACIONES Y
JERGA

151S MATERIAL



SECTORIAL

& Tips dor o Safe Night O

pan ot
l. Informacion relevante para que
las mujeres se sientan mas
seguras
2. Estategias de comunicacion C—
para que las mujeres se sientan
mas seguras —
3. Dinamicas para que las mujeres O
se Sientan mas segura “Ask for Angela” “Making Public Transport “Safe Night Out”

Even Safer”

NO SECTORIAL

1. Elementos graflos para
comunicar aspectos de
seguridad sin resultar - -
alarmantes “Transportfor London”

BENCHMAKI
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- NECESIDAD REQUERIMIENTO TIPO D/O DESCRIPCION\
AUTONOMIA E DISPOSICION DE LA O o RECURSOS FISICOS Y
INMEDIATEZ INFORMACION FISICA Y DIGITALES
DIGITAL
INFORMACION SISTEMA DE CONTENIDO PARA
CONSTANTE COMUNICACION F-0 o INSTAGRAM/WHATSAPP
OMNICANAL /T/KTOK
REDUCIR LA NARRATIVA VISUAL NARRATIVA Y LINEA
ANSIEDAD PREVENTIVA E-C o GRAFICA
p INFORMACION EN CARTOGRAFIA, PROTOCOLOS,
INFORMACION Y , /
CONTENIDO DE CONCORDANCIA A LO £-C/F-0 o CONTACTOS DE EMERGENCIA,
CALIDAD QUE CONSIDERAN DICCIONARIO DE PALABRAS
RELEVANTE LOCALES, IDENTIFICAR RED DE

\ APOYO j

REQUISITOS
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Parchando seguro.

Parchate en Caili.

tranqui en la sucursal.

LA FUENTE OFICIAL
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Bauhaus 93
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Veeee sofi, suena muy chevere, es algo
que no tenemos y si nos facilitaria
mucho darle la informacién a las chicas

que llegan. 123pm

Hola Sofi! Qué buena idea tu sistema

visual, me sirve demasiado saber qué

zonas son seguras para bailar o comer.
5:00pm

Buenas noches sofia, creo, que puede
funcionar, a mi me hubiese servido
mucho cuando llegue, creo que a los

850pm

chicos también les serviria.

INSIGHTS

—

Las primeras validaciones con
usuarios y la retroalimentacion
recibida por parte de los
profesores permitieron concluir
que el proyecto iba por buen
camino. Adicionalmente, se
identifico que el sistema de
comunicacion visual tenia un
alcance mayor al inicialmente
planteado, sugiriendo que
podria adaptarse no solo a
mujeres, sino a todos los
estudiantes que realizan un
semestre académico
internacional en la ciudad.

1 VAUDACION



‘ AN U Juveriand I

Se desarrollé una identidad visual
denominada La Fuente Oficial, creando un
espacio pensado especificamente para los
estudiantes que realizan un semestre
académico internacional. A partir de esta
identidad se configuraron dos subsistemas:
uno digital, cuyo eje es una pagina web con
mapas de seguridad, recursos de utilidad y
testimonios; y uno fisico, conformado por un
kit de bienvenida en una tote bag que

contiene una agenda, una postal y stickers.
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LA FUENTE
OfICIAl

LA
fOo

El Manual de Marca de La Fuente
Oficial establece las pautas para el
uso correcto de nuestra marca en
medios digitales e impresos.
Buscamos lograr una imagen
coherente y adaptable como la
estructura, forma y color del
imagotipo, asi como los estilos
tipograficos.

El Manual promueve la consistencia
en la comunicacidn. Siguiendo estas
directrices para representar a La
Fuente Oficial de manera sélida y
coherente.

NUAL DE MARCA



AREA DE RESPETO

GRILLA
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mANUAL DE MARCA



Bahaus 93

Se usara para titulos
principales y es la

incipal fuente del |
#362a7e #f19101 principal fuente del logo

Poppins

Toda la familia tipofrafica
se usara para titulos
secundarios y texto

PALETA DE COLORES TIPOGRAFIA

mANUAL DE MARCA
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TODO
PARA QUE

ij iEscanea para verla!
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Es una herramienta de resignificacion
urbana que transforma la incertidumbre y
las narrativas del miedo en autonomia para
habitar la ciudad. Utiliza una codificacién de
colores no alarmista y una zonificacién
estratégica, identificando corredores
seguros y recomendaciones practicas
segun cada sector de Cali. Su objetivo es
entregarle al estudiante el conocimiento
local necesario para moverse con
confianza, inteligencia y tranquilidad

PAGINA WERB




o0
Acerca de:
Seguridad, universidad,

W hospedaje, restaurante, por
J¢’ visitar, rumlpear y mas..

!
' ' / 7,{ 75
Blog ?&%

PAGINA WER




TIPS

o

PARA LA FERIA DE _-5- PARA LA FERIA DE

¥ WO TE LA PODES PERDER

LA FERIA SE VIVE MEJOR EN ESTATE PENDIENTE DE Tus VIVE LA RUMBA SIN EXCESDS, ES
GRUPD — ENTRE mis PARCERDS, PERTENENCIAS TODA UNA SEMANA DE FIESTA Y

_ A4S NOTAY MAS SEGURD. SE VIVE Y SE SIENTE TODOS ES05

En las redes sociales (plan parceros y ORI) de se publicaran segun la temporalidad recomendaciones importantes de seguridad
para que los estudiantes internacionales vivan de la mejor manera y seguros todos los eventos mas relevantes.

REDES SOCINLES

27
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CIT DE BIENVENIDA

El kit de bienvenida de La Fuente
Oficial se entrega en una tote bag
e incluye una cUenc con
calendarios cultur /es nfO/mcc/Om
esencial sobre la universidad y
sobr bre Calj, o entoc ion bc sica de
movilidad y un mapa del campus,
ademas de cupones de
descuento en diferentes
establecimientos. Acomparia el kit
una postal y stickers, dentro de
una totebag, todos bajo la
identidad visual de La Fuente
Oficial, para que desde el primer
dia los estudiantes se sientan
bienvenidos y cuenten con las
herramientas necesarias para
habitar la ciudad con confianza.
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jHala @ todos i Bherreesados o Cald

Estamos musy lelioea de recibirios para este
2026, Arrita lies dejamaos una hesraeréents
Bandamatal

En et pdging (usands o odigo 0F) van &
encontrar *ioda® |a informaciin pan moverse
por Call con fotal seguridad y conflanza®.
Tk hary Westimonics di estodiantes goe i
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Mensajes Whatsapp

Correos Electrénicos

PUBUCIDAD /;‘ﬂ
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QUE ES? m a

LA FUENTE
OoficCial

CCLICK HERE 0
K

\ “‘

Presentacion de bienvenida

Historias de las redes sociales
aliadas: ORIy Plan parceros

PUBUCIDAD
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El sistema responde al objetivo general del proyecto, ya que ambos
subsistemas brindan la informacion que, segun las entrevistas, mayor
tranquilidad genera en los estudiantes antes y durante su estancia. £l mapa
de seguridad resulto especialmente relevante, pues una de las principales
preocupaciones de los estudiantes era saber cOmo moverse por la ciudad y

reconocer las zonas mas seguras. Los testimonios de quienes ya vivieron la
experiencia refuerzan la confianza al demostrar que el semestre puede
transcurrir con normalidad, y el kit de bienvenida, al hacer sentir a los
estudiantes acogidos desde el primer dia, genera una sensacion de
bienestar y pertenencia que contribuye directamente a su percepcion de
seguridad.

Aclaraciones:

- Enlugar de crear redes sociales propias, con la ORIl y Plan Parceros se propuso destinar un apartado de
sus historias (si asi lo desearan)para publicar tips de forma gradual y promocionar la pagina web de La
Fuente Oficial.

- Durante el proyecto se identifico que el sistema tenia un alcance mayor al planteado inicialmente,
amplidndose a los estudiantes internacionales en general.

- Las piezas del sistema no incluyen el logo de la Pontificia Universidad Javeriana Cali ni el de Plan Parceros,
dado que ellos decidiran si desean implementar el sistema.

’ SISTEMA



Sofi, te felicito por esta iniciativa que es
de mucho valor para los estudiantes
que vengan de intercambio a la
Javeriana. Valoro que es iniciativa de
una estudiante pensando en otros
estudiantes.

Considero que esta iniciativa no debe
quedar solo como un trabajo de grado,
si no que debe continuar siendo un

insumo para la Javeriana 1230
L0,

los colores del mapa tal vez uno piensa
que verde es seguro y rojo és peligroso.
pero esta re linda la pagina web

5.00pm

- me encanta lo de las playlist

- mola usar “vos” para referirse a la persona

- en visitar, estan super bien las localizaciones,
pero creo que hay algunas mucho mas
emblematicas de cali que no aparecen (ermita,
gatas, trompetas, cristo)

- el apartado de rumba espectacular

- la parte de diccionario me encanta, las fotos
también

- Lo mas datil de todo, en mi opinién, el blo (quita
muchas intrigas a la hora de ir a un Iugorg

3:50pm

Me encantooooo
123pm

Sofj, Si es re facil navegarla, me gusta me
saco una sonrisa verla y navegarla, la

informacion es pertinente y relevante
700pm

2 VAUDACIONES ;

Me encantd!
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Blog Comunitario

Algunos de los estudiantes con los que se valido prefierieron que no se mostrara su identidad

34



Las narrativas
moldean la
percepcion de
seguridad.

La informaciéon
oportuna

reduce la
sensacion
ansiedad.

CONCWSIONES

El diseno no
oculta el riesgo,

entrega agencia.

Sentirse
bienvenido
genera
seguridad y
bienestar.

RECOMENDACIONES:

- Continuar implementando y actualizando la
informacion brindada a los estudiantes
internacionales, asegurando que el contenido
se mantenga relevante y acorde a sus
necesidades reales.

- Mantener en todas las piezas y canales de
comunicacion un tono cercano y no alarmista,
que invite a los estudiantes a disfrutar y habitar
la ciudad con tranquilidad y confianza.

- Evaluar periodicamente el impacto del sistema
a través de la retroalimentacion de los
estudiantes que lleguen cada semestre, con el
fin de identificar nuevas necesidades e
incorporar mejoras que fortalezcan la
percepcion de seguridad de forma continua.
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