ot

FACULTAD DE

Poncfcis Universidad CREACION
JAVERIANA Y HABITAT

EC;%'Q\/q
WMENT,/

Memoria Proyecto de Grado
Maria Paula Garcés Leal










Fecha de realizazacién: Mayo 2026

@2026 Maria Paula Garcés
Todos los derechos reservados

Documento investigativo y creativo “Decisiones que
alimentan” Proyecto de Grado en Disefio de Comunicacion
Viisual, Pontificia Universidad Javeriana Cali

Texto, fotos, ilustracién, y diagramacién
Maria Paula Garcés

Asesora
Anita Gutierrez Robledo

Realizado en Cali,CO

Ponrificia Universidad PROYEGTO

de GRADO
JAVERIANA ke

01



\)EC ‘%'O/\/
wgmj/



CONTENIDO

CONTEXTUALIZACION

Creditos 01
INtroduCCiOn =«====ssmsmmemcmem e e e e 02
Contenido 03
Agradecimientos 04
Agradecimientos - 05
Tematica 06
Situacién Abordada -ss=----ee-emmnomeomie e eeee 07
Encuestas e Investigacion (0}2]
Justificacion Entrevistas virtuales 09
Obijetivos General y Especificos 10
Perfil Expertos y Aliados N
Perfil Usuarios ------==-=mmmrmmmm o e e 2
Mapa Stakeholders 13
Estrategia = e e e e 14
Metdologia ----- - 15

PROCESO CREATIVO

Bocetacion y medidas 16
Bocetacion y medidas -=----===---===semsecesmeamae e 97
Construccion linea grafica 18
Primeras piezas digitales ---—--------=-----=smmmmemeeemeeeeeee 18
Mockups Intervencion La Mercateria -------------z=mccmeeee 20
Disefio prototipado 21
Validacion La Mercateria ------==—tssee———tfe ol lmer—ee | 23
Validacion La Mercateria 23
Validacion La Mercateria 24
Validacion La Mercateria 25
CONCLUSIONES

Conclusiones 26
ConCIUSIONES ==-=======r=csmmmmmmm e e oo 2T
Referencias ------- 28

03



AGRADECIMIENTOS

Este proyecto no habria sido posible sin el acompafamiento de quienes, desde distintos lugares,
aportaron su tiempo, conocimiento y afecto a lo largo del de este proyecto.

A los profesores y jurados que participaron en este proceso de formacién... gracias, por la dedicacion
y el compromiso con el que orientaron a cada estudiante. Sus observaciones y exigencias fueron
fundamentales para refinar y fortalecer nuestros proyectos.

A mi asesora, Anita Gutiérrez Robledo, mi mas profundo agradecimiento. Su apoyo constante y su
capacidad de motivarme en los momentos mas dificiles fueron un apoyo invaluable. Siendo una
persona ansiosa por naturaleza, tu frase al inicio de todo “sin prisa, pero sin pausa” me empujé a
confiar en mi propio ritmo y a avanzar con calma y determinacion.

A Diana Grajales, coordinadora del Laboratorio de Mercado y Logistica, gracias por abrirme las
puertas de la mercateria y darme la oportunidad de instalar y hacer crecer mi proyecto en ese
espacio. Su guia, su cuidado y el interés genuino que puso en mi proceso fueron un
acompafamiento que valoro profundamente.

A la profesora Alexandra Pava, del Departamento de Alimentacién y Nutricién, gracias por compartir
conmigo un mundo de informacién valiosa y por orientarme con generosidad y criterio para refinar
este proyecto. Su saber y disposicién marcaron una diferencia real en el resultado final.



A mi familia: a mis padres y a mi hermana, quienes fueron mi primera y mas importante red
de apoyo. Gracias por el empuje que me dieron cada vez que senti el peso del proceso, por su
carifio, su calidez y por ser la voz de la razén en los momentos en que todo parecia
desbordarse. Son mi fortaleza y mi hogar.

A mis mejores amigasy a mi novio, gracias por estar presentes en cada etapa de este proyecto.
Su apoyo incondicional, su paciencia y la confianza que me transmitieron fueron claves para
soltar el estrés y tomar decisiones con mayor seguridad. Con ustedes, los momentos de
indecisidn se convirtieron en conversaciones que me dieron claridad y alivio.

A los estudiantes que participaron en las encuestas, entrevistas, instalaciones y validaciones:
este proyecto no habria existido sin su disposiciéon y colaboracién. Gracias por dedicar su

tiempo y por confiar en el proceso. Fueron parte esencial de todo lo que aqui se construy®.

A mi abuelito Roberto, gracias por tu bendiciones, aungque no te vea ni te escuhe, se que
tambien me estas apoyando..

A todos ustedes, gracias por ser parte de Decisiones que alimentan




06

TEMA

La transicion de vida familiar a vida independiente para
estudiantes implica una ruptura en las rutinas; al enfrentar
nuevos desafios, los habitos alimenticios se priorizan
menos. “Decisiones que alimentan” es un proyecto que
facilita la transformacion a rutinas que permiten mantener
una buena nutricién sin ser otra carga en el dia a dia de los
estudiantes.




SITUACION ABORDADA

La transicion a una vida universitaria independiente implica para
muchos estudiantes una ruptura con las rutinas de costumbres,
especialmente la alimentacién. Sin la red de apoyo familiar que
ayudaba a sostener los habitos cotidianos, el comer se convierte en una
carga mas en el dia. El 48% de los estudiantes encuestados indicaban
no tener ninguna estrategia alimenticia; solo el 24% planifica sus
comidas, pero la estrategia falla al depender de muchos factores para
ser un verdadero apoyo. Al buscar la solucién mas rapida y cémoda, se
llegan a decisiones que no son las mas saludables. Este proyecto
reconoce que la solucidon no es educar sobre nutricién, sino reducir la
friccion y dejar que sea mas facil transformar rutinas automaticas que
no impliquen una carga adicional en el dia a dia, tomando la mejor
decision.
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Encuestas e investigacion

CONTEXTUALIZACION

La encuesta se realizo a 25 estudiantes; los jovenes
gue mas destacaron estan en sus 20s, que viven solos
o con otros estudiantes, en una etapa de
independencia donde la red de apoyo familiar se ve
afectada por la lejania. Aunque cambie de formato a
digital, aun se percibe gran apoyo. La época de
parciales resulto ser |la época que mas afectaba la
buena alimentacién, seguida del cierre de semestre.

En cuanto a las comidas, el almuerzo resultd ser el
mas estable, con 18 estudiantes que siempre lo
consumen, mientras que el desayuno y la cena si se
veian afectados por el tiempo, el transporte, el estrés
académico y la monotonia de recetas. El 76% prepara
sus propias comidas, lo que dirigio la investigacion
hacia herramientas practicas y accesibles fisicas.

Las principales barreras fueron la falta de tiempo
(88%]), la pereza o desmotivacion (52%) y el estres
académico (44%). Los estudiantes mostraron interés
en un manual de alimentacion, una app de
seguimiento y videos con estrategias, ademas de
opciones vinculadas a comunidad universitaria,
sefales que luego se profundizaron en las entrevistas.



Justificacion Insights CONTEXTUALIZACION
Entrevistas virtuales “Tener opciones

disponibles es lo
que permite organizarse ”

“Me sabia cinco recetas

v me cansé rapido del meal prep "’ Mariana Becerra

Aldana “Me levanto a las 4am vy

aveces no alcanzo nia
desayunar "

a -

Juan Camilo Juanita Samuel Murcia David Pinzén
Goémez Tenorio

Las entrevistas permitieron conocer un tipo de escala vy que facilitar la introduccion al habito es mas efectivo que
de perfiles, desde estudiantes sin estrategia ni control educar. Factores como la localizacién de los ingredientes, el
sobre su alimentacion hasta quienes mantenian rol activo de |la familia a distancia y el estrés academico en
habitos activos y conscientes, y ayudaron a reconocer épocas de parciales también emergieron como factores
patrones comunes y puntos de falla en las estrategias deinterferencia. Estos insights orientaron el libro Turrutina
aplicadas. Se destacé el almuerzo como la comida mas  Alimenticia hacia recetas simples de pocos ingredientes,
estable, la cena como el momento mas vulnerable por  adaptadas al mercado colombiano, con estrategias que se
fatiga acumulada y el desayuno como la comida mas integren facilmente a la rutina sin requerir conocimiento
sacrificada ante horarios exigentes o desplazamientos previo ni alta energia para gjecutarse.

largos por transporte. Lo que fallaba no era la

motivacion, sino el conocimiento culinario basico 09



Objetivo General objetivos especificos CONTEXTUALIZACION

bjetivo General

;1

Identificar las necesi- : 1 i / 3- Comprobar mediante
dades organizacionales colaborativa mediante metodo- la metodologia de
para facilitrar una planifi- logias design thinking activas Eoto-Vides Etnoarafia
caccion efectiva a través 4 para infegrar sus valores, J #—E}——"
e : st el a efectividad de la

. e percepciones, y validaciones en St d I

Roliyce la comunicacién visual del esItaiogla on S e

contacto directo. producto claro y atractivo.

L

- —=
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Perfil Expertos y Aliados CONTEXTUALIZACION

James Clear Carlos Jaramillo Los perfiles expertos de los medios

Escritor y conferencista, autor Meédico colembiano, autor y pertenece a los autores de los
de “Habitos Atomicos’, ;efer.e”tel e“fmechi”a libros: Milagro Metabélico, El arte
especializado en la uncional enfocado en sanar Feih N
fotmacion de hébitos, toma a través del metabolismo y de comer, y Habitos Atomicos
de decisiones y mejora habitos
continua

eria

Expertos y Aliados

Los libros aportaron el sustento tedrico y las
estrategias concretas para entender como se
transforman los hébitos alimenticios. La experta,
por su parte, fue quien ayudé a aterrizar la
dimensién y el alcance real del proyecto.

Alexandra Pava Diana Grajales
Profesor asistente del Coordinadora del
Departamento de Laboratorio de

Alimentacion y Nutricion Mercado y Logistica
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Perfil usuarios

PRINCIPAL

Estudiantes de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali, viviendo independientes,
con “roomies”, familiares lejanos, quienes se
trasladaron de otra ciudad/departamento.
Desean construir o transformar sus habitos
alimenticios.

|
|
|

CONTEXTUALIZACION

SECUNDARIO

Estudiantes de la Pontificia Javeriana
Cali, y viven en una ciudad fuera de Calj;
no viven de forma independiente, pero
viven un trayecto largo y pesado que
afecta sus horarios y habitos
alimenticios.



Mapa stakeholders
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CONTEXTUALIZACION

Tras la fase de investigacion, se realizd un mapeo del entorno fisico
para identificar los espacios donde habian oportunidades para aplicar
la estrategia decisiones alimenticias. Estos puntos fueron marcados
sobre un plano esquematico del campus, para visualizar los flujos de
mayor trafico y las zonas de mejor oportunidad para una
intervencion. A partir de esto, las herramientas propuestas se
clasificaron en tres categorias segun su proposito y etapa en el
semestre: permanentes, de activacion y de lanzamiento. Este mapa
fué el primer acercamientos a la definicién de la estrategia,
conectando la sintesis de investigacién con las oportunidades de
intervencion.




Estrategia - Mapa del sistema CONTEXTUALIZACION
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Decisiones que alimentan es una estrategia que acompana a los estudiantes para transformar y crear habitos
alimenticios sostenibles. Mantiene una herramienta central con contenidos y recursos de soporte constante, y
distintas estrategias activadas en etapas clave para ofrecer apoyos fisicos y digitales. Toda la estrategia tiene el fin de
reducir la friccién y facilitar la adopcion de habitos alimenticios sostenibles.

Herramienta
die validacié

O
L]

Mensajes de refuerzo y Herramienta Central: Eomunidad 8k Teces
motivacién en puntos de i Manual Turrutina Alimen- sociales: Instagram,

alto flujo M ! ticia Tiktok, Whatsapp Buisi-

nde e

"
Intervencion Merca- T i # Actividad Club de cocina Documentacion,
"

validacién, correc-

terfa: enganche y piall & \incana Central: e iezoe

cantexto proyecto S =1 Enganchey entrega

r herramienta central
*hensajes




Metodologia CONTEXTUALIZACION

La metodologia se basa en el Design Thinking e integra herramientas que complementan la investigacion y
validacion. 1) Inicia con una investigacion a través de estudio de medios, encuestas, entrevistas y referentes tanto
digitales como fisicos. 2) Se define la direccion del proyecto en conjunto con los usuarios. 3) Ideaciéon de estrategias
colaborativas mediante la sintesis de datos recopilados de las etapas anteriores. 4) Fase de prototipado: Se evaluan
las impresiones segun claridad y pertinencia. 5) Finalmente, se valida la estrategia en los entornos reales de los
usuarios para verificar la efectividad de la estrategia en los contextos.

\dear
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Bocetos y medidas PROCESO CREATIVO

Banderines
y hablador Mapa proyecto Gondola Cartas Juego Contrahuellas Info géondolas

GarcésM. - 2026 Garcés.M. - 2026 Garcés.M. - 2026 Garceés.M, - 2026 Garcés M. - 2026 Garcés M. - 2026

Ajustes y hallazgos

Con la informacién acumulada en la fase de investigacién, se comenzé a estructurar una
estrategia que no dependiera de un solo punto de contacto, sino de varios elementos
funcionando en conjunto dentro del campus. Un mapa de stakeholders permitié organizar
las estrategias y visualizar cdmo cada pieza podia apoyar al estudiante. Se bocetaron
sefialética en contrahuellas, una intervenciéon en La Mercateria con géndola, banderines y
habladores, y un juego principal acompafiado de cartas como pieza secundaria. Cada
elemento respondia a una barrera identificada en la primera fase y el siguiente paso era
lograr que todos funcionaran con unidad visual y fluidez como estrategia.
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Bocetos y medidas PROCESO CREATIVO

Floor graphic Wobbler Floor graphics Totem Almendros Contrahuellas Estanterias

il

i WP il e
| P el v
- o

Garcés.M. - 2026 GarcésM. - 2026 Garcés.M. - 2026 GarcésM. - 2026 Carcés.M. - 2026 GarcésM. - 2026
Pasillo La Mercateria Totem Almendros Escaleras central Pasillo La Mercateria

Ajustes y hallazgos

Para definir la ubicacién de cada pieza de la estrategia, se realizé un trabajo de campo dentro
del campus. Se visitaron los espacios clave como el local La Mercateria, las escaleras centrales y
los pasillos de transito para poder tomar medidas, registrar las medidas exactas del lugar y

evaluar la viabilidad de cada intervencion. Las dimensiones y observaciones se anotaron
directamente en bocetos, que sirvieron como base para un primer borrador de los elementos.
Al tiempo, se consulté con la oficina de Ceibas para resolver dudas sobre permisos e
interferencia en los espacios, lo que permitid confirmar la viabilidad de las instalaciones vy
avanzar con mayor claridad hacia la siguiente etapa.
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Construccion linea grafica SROAEES CREATIVE

La linea grafica se inspiro en resaltar la
a natural de los vegetales. Para
lirla, se tomaron frutas y
verdufas de la huerta. déla casay se
trabajaron mediante impresion por
estampado, capturando Ias textur '.:
orgénicas de cada pieza. Al t;emm, se
realizaron dibujos en carboncillo que
ron vectorizados para

detailadb y otras de mayor limpieza
visual.




Primeras piezas digitales PROCESO CREATIVO

Ajustes y notas

A partir de la linea grafica se desarrollaron varios patrones, siendo el principal uno inspirado en tejas de cocina. La
biblioteca de ilustraciones vectorizadas se usa de forma complementaria en fondos y documentos, sin combinarse con el

patrén para evitar la saturacion visual. Los colores del proyecto también se extrajeron directamente de las frutas y
verduras usadas en las ilustraciones estampadas.
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Mockups Intervencion Mercateria PROCESO CREATIVO

Mockup Mockup Mockup Mockup Mockup Mockup
Goéndola Contrahuella Herramienta de hablador floor graphics banderines
validacion
Ajustes y hallazgos

Para asegurar flujo hacia La Mercaderia, se identificé la necesidad de piezas que engancharan al publico desde afuera. Se
gestiond con la oficina de Comunicaciones de la VMU el préstamo de un hablador, y se consulté a Ceibas sobre los

permisos para intervenir las contrahuellas con “floor graphics”. La respuesta fue positiva, siempre que contara con el aval
de la directora y la asesora del proyecto.



Diseiio prototipos PROCESO CREATIVO

Prototipo manual | Prototipo impresa ) Prototipo impresa

gdéndola goéndola floor graphics

Ajustes y hallazgos




Validacion Mercateria PROCESO CREATIVO
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Instalacion Instalacion
prototipado Floor graphics Banderines Gondola

Observacion Observacion Roadmap del Instalacion

encubierta encubierta

Ajustes y hallazgos

La instalacion tomo 2 horas: una para montar |las piezas y otra de observacion encubierta con el roadmap
de prototipado del design thinking. Se hallé que los banderines v la géndola se camuflaban con el
entorno, al ser elementos comunes en supermercados. Las intervenciones mas intrusivas resultaron mas
efectivas en un caso, los banderines lograron una interaccion fisica que llevé a los estudiantes a explorar el
espacio. En general, pocas personas prestaron atencion, salvo los empleados de la mercateria, quienes al
conocer el espacio notaron el cambio facilmente. Como ajustes, se propuso ampliar el floor graphic y
transformar la géndola en una chimenea o cerca de estanteria que, junto al floor graphic, rodee el espacio

Yy genere mayor unidad visual para enganchar al publico.



Validacion Mercateria PROCESO CREATIVO

Analisis matriz Firma
de Feedback consentimiento
informaado
Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Juego
Turrutina

Ajustes y hallazgos
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Validacion Mercateria PROCESO CREATIVO

5 DECIDE

4Cusl es la

ué te esta
pidiendo
cuerpo?

¢Es lo que tu
cuerpo necesita?

Floor nresere. 4 Cartas
Graphic . Juego Turrutina

pL




Validacion Mercateria PROCESO CREATIVO

de papitas
fritas wadions
2,8g de fibra.

Las palomitas wdims '

Goéndola Rompetrafico
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Conclusion

Decisiones que alimentan: Se ideé a partir de una necesidad real y cotidiana, los estudiantes
universitarios que, al iniciar una vida independiente, enfrentan una ruptura en sus rutinas alimenticias
sin contar con las herramientas ni el apoyo suficiente para construir y mantener buenos habitos, o
lograr construir nuevos saludables. A lo largo del proceso, la investigacién confirmé que el problema
no esta en la falta de conocimiento o motivacion, sino en la friccion que rodea cada decision
relacionada con la alimentacién. Se necesita reducir la cantidad de decisiones que agobian nuestra
mente para que podamos priorizar lo que realmente importa. Desde esa premisa, el proyecto se
desarroll6 como una estrategia que no busca educar, sino facilitar.

Es necesario que la estrategia Turrutina Alimenticia se componga de distintas etapas del semestre,
porque la transformacién de héabitos alimenticios no ocurre en un solo momento, sino en el
acumulado de pequefias interacciones sostenidas en el tiempo. Las piezas de enganche en la
mercateria, los mensajes en contrahuellas y tétems, el juego de cartas, el libro y los canales digitales
no son elementos aislados, sino puntos de contacto que juntos construyen un ecosistema de apoyo.
Cada pieza cumple un rol especifico, pero ninguna es indispensable por si sola. Es precisamente la
fortaleza de la estrategia, si un estudiante no asiste al club de cocina, si no participa en la yincana o si
la intervencion en la mercateria pasa desapercibida, siempre habra otro punto de contacto
esperandolo, uno que quizas si resuene mejor.



Las validaciones demostraron que el interés y el compromiso de los estudiantes frente al proyecto
existen, pero requieren un detonante claro. La segunda validacién en La Mercateria evidencio con
precision, junto a los entrevistados, contando con la presencia de una persona que contextualice en
intervenciones de ese tipo. El proyecto presenta una experiencia a través del juego, que lograron
conectar con la propuesta y aplicar los ejercicios de introduccion de manera sencilla y accesible.

Transformar habitos toma tiempo, y perfeccionar un proyecto también. Lo que este proceso dejo
claro es que, si hay intencién, hay camino. Decisiones que Alimentan no pretende cambiar la
alimentacion de todos los estudiantes de la Javeriana de la noche a la mafiana, pero si aspira a ser ese
primer empujon, esa sefal en el pasillo, ese libro que el estudiante saca y comprende para quién es.
Cada gran cambio empieza con una pequena decision, sin prisa pero sin pausa.

27
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