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Introduccion

La comunicacion organizacional es una de las formas mas extendidas de la presencia de
los procesos especializados comunicativos dentro de la sociedad moderna; con la llegada de las
nuevas tecnologias y la transformacion de las audiencias tanto internas como externas, las
instituciones se han dado cuenta de la importancia de tener un modelo comunicativo sélido para
poder disefiar, emitir y difundir sus mensajes de forma exitosa.

El presente trabajo de grado tuvo como principal objetivo el identificar la forma en la que
este proceso comunicativo se da en tres tipos de organizaciones: entidades del primer, segundo y
tercer sector, asi como una comparacion transversal entre sus modelos, las fortalezas y
oportunidades que se encuentran en estos mismos.

Para la realizacion del andlisis se tomaron en cuenta cincuenta piezas de comunicacion
que hicieran alusion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y que circulan a través de los
diferentes medios digitales, identificando aspectos importantes relacionados con la forma y el
contenido. Entre las piezas seleccionadas para el corpus de andlisis estan las piezas
audiovisuales, paginas web y documentos escritos, por lo tanto, se construy6 una estrategia
metodoldgica que permitiera resefiar los documentos identificando la organizacion que lo
divulgaba, la referencia del ODS al que se hacia alusion, describiendo elementos relacionados el
disefio, la diagramacion en el componente de la forma y el tono, la extension como aspectos del
contenido de dichos productos comunicativos.

En una situacién como la coyuntura actual los procesos comunicativos se han visto
frenados a causa de la abrupta necesidad de distanciamiento y nuevas modalidades de teletrabajo

por lo tanto, es importante recoger los patrones actuales que tienen las organizaciones para
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comunicarse hacia sus audiencias externas, analizar la forma en la que realizan este proceso y
reconocer las oportunidades de mejora de las mismas en sus diferentes formatos.

Adicionalmente, desde el campo de la comunicacidon una investigacion como la que se
presenta a continuacion aporta a los ejercicios de diagndstico y evaluacion, necesarios para crear
planes de accidn, fase esencial para el mejoramiento de un proceso con base en las oportunidades
encontradas, asi como modificaciones y ajustes para futuras estrategias en su fase de evaluacion.
Los procesos comunicativos han cambiado desde la ultima década, por lo tanto, analizarlos desde
una mirada académica e investigativa permite poner en el panorama las fortalezas y
oportunidades que tienen los tres tipos de organizaciones, ademas de identificar el
comportamiento de estas mismas en un comparativo entre los tres tipos de entidades.

Es importante resaltar que la investigacion aqui presente se planted en primer lugar como
una investigacion de campo, sin embargo, con la llegada de la emergencia sanitaria mundial
causada por el Covid-19 se tuvo que re disefiar y llevar a cabo un trabajo de grado en modalidad
de analisis documental, por lo tanto, se enfatiza la utilidad de esta investigacion como base
tedrica para estudios posteriores acerca de la misma tematica.

El presente trabajo de grado est4 construido en cuatro apartados o capitulos redactados de
forma que se pueda identificar el planteamiento, antecedentes, disefo, ejecucion y reflexion
generados en el mismo alrededor de la temética y los objetivos escogidos.

En el capitulo 1 se llevé a cabo el planteamiento general de la investigacion, objetivos y
antecedentes que formaron la concepcion y validez tedrica de la investigacion. El capitulo 2 hace

referencia al disefio metodologico propuesto para llevar a cabo la investigacion, el capitulo 3 trae
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a colacion los resultados obtenidos tras aplicar el modelo metodologico y el capitulo 4 sintetiza
la informacion en forma de conclusiones y se presentan algunas recomendaciones.

Por tltimo, se incluyen los anexos correspondientes a las fichas de los documentos del
corpus, rejillas de operacionalizacion de datos diligenciadas utilizadas para la sistematizacion de
la informacion y demés documentos que sustentan la realizacion del trabajo de grado segun lo

planteado en el disefio metodologico.

1. Capitulo I

1.1. Planteamiento del problema

En el presente trabajo de grado se realiz6 un andlisis documental sobre como se han
divulgado y visibilizado los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en adelante ODS, en las
organizaciones oficiales, las empresas privadas y el tercer sector de Cali-Colombia durante los
afios 2016-2019. El enfoque del trabajo fue dispuesto hacia la comunicacion externa y en la
comunicacion con la que se trabaja en los diferentes tipos de organizaciones tales como la
comunicacion para el cambio social, el desarrollo humano y el desarrollo sostenible.

El contexto histoérico de los ODS surge con los Objetivos del Milenio en el afio 2000,
donde se celebr6 una cumbre de las Naciones Unidas en la que todos los paises vinculados se
comprometieron a trabajar para dar cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Gracias a esta declaracion, los paises asumieron el compromiso en una nueva alianza mundial
para reducir la extrema pobreza y establecieron entonces una serie de ocho objetivos, con un

plazo limite para su cumplimiento hasta el afio 2015. Estos objetivos eran:
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1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

2. Lograr la ensefianza primaria universal

3. Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer
4. Reducir la mortalidad infantil

5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA, paludismo y otras enfermedades
7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

Al llegar al 2015, el secretario general de la ONU de ese momento; Ban Ki Moon,
presentd un informe donde se relataba que “no se han cumplido cabalmente los compromisos
para asistir a las naciones en desarrollo, garantizar un acceso suficiente a los mercados, facilitar
el acceso a medicamentos mas baratos y extender los desarrollos tecnologicos” (El Tiempo,
2015).

A partir del balance de los Objetivos del Milenio, se decide disefiar nuevos objetivos: Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, unos objetivos que se ajustan a la realidad cambiante del
mundo teniendo como punto de partida los logros alcanzados a la fecha, los nuevos Objetivos se
propusieron una nueva Agenda a cumplir para el ano 2030.

En el afio 2015, 193 Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron la agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Desde entonces, se establecid entre los paises suscritos una vision

transformadora hacia la sostenibilidad ambiental, econdémica y social de las sociedades mismas,
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expresada en una agenda que deberia ser la guia de referencia para el trabajo institucional

durante los siguientes 15 afios.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados son:

1.

2.

9.

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, conseguir seguridad alimentaria y una mejor nutricion, y promover
la agricultura sostenible.

Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades
de aprendizaje permanente para todos.

Alcanzar la igualdad entre todos los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.
Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.
Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos.
Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos.

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion.

Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

10. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.

11. Garantizar las pautas de consumo y de produccién sostenibles.

12. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos.
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13. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para logar
el desarrollo sostenible.

14. Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la desertificacion y detener y
revertir la degradacion de la tierra y frenar la pérdida de diversidad biologica.

15. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar acceso a
la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

16. Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para el desarrollo

sostenible. (ONU, 2019).

El conocimiento de los 17 objetivos le brinda a cada pais un norte para analizar su estado
actual en politicas publicas, planes y programas y formular sus propios medios para alcanzar
dicha vision de desarrollo sostenible.

Segun la ONU (2019) los ODS se pueden ver como una herramienta de planificacion,
tanto a nivel nacional como a nivel local, para plantear a través de sus politicas publicas e
instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion de como llegar a cumplir con los objetivos
mundiales.

Colombia, participé de manera activa en la propuesta que fue adoptada por todos los
miembros de Naciones Unidas, ademas ha encabezado la lista de paises que han iniciado la tarea
de definir y adoptar los ODS, pues el pais ha reconocido la importancia de los ODS en sus

instrumentos de planeacion.
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El Decreto 280 de 2015 (Presidencia de la Republica, 2015), cre6 en Colombia la
Comision de Alto Nivel para el aislamiento y efectiva implementacion de la Agenda 2030 y sus
ODS. Esta comision, Unica en el pais, busca generar un espacio formal de seguimiento y toma de
decisiones en torno a la implementacion de la Agenda 2030, mediante politicas publicas, planes,
acciones y programas.

Esta comision, conformada por ministros y directores de diferentes entidades del
Gobierno Nacional, implementan planes de accidn, programas y actividades a nivel nacional,
regional y sectorial, garantizando de esta forma una vision integrada y participativa de las

dimensiones sociales, ambientales y econémicas del desarrollo sostenible.

Las entidades que la conforman son:
e Presidencia de la Republica
e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
e Ministerio de Relaciones Exteriores
e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
e Departamento Nacional de Planeacion
e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
e Prosperidad Social
e [a Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia (invitado permanente)

e Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (Min Ciencias).
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Al ser esta agenda tan ambiciosa, requiere de la participacion de todos los sectores de la

sociedad y del Estado para su implementacion.

1.2. Justificacion

El presente trabajo de grado se realizo con el fin de analizar la forma en la cual las
entidades estatales, privadas y del tercer sector han divulgado y visibilizado los Objetivos de
Desarrollo sostenible mediante la comunicacion externa.

La comunicacion trabaja en conjunto con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ya que tal como lo expresa la ONU (2019), las sociedades del conocimiento que son
inclusivas son la via del progreso, y estas sociedades tienen un potencial muy grande para lograr
impactos positivos y duraderos en términos de educacion, economia, medio ambiente, haciendo
al mundo avanzar en una nueva era de desarrollo sostenible.

La libertad de expresion es indispensable para lograr construir democracias prosperas y
fomentar de esta forma la participacion de los ciudadanos en la Agenda para el Desarrollo 2030.
También, la generacion y el aprovechamiento compartido del conocimiento para potenciar los
medios de comunicacion e informacion, contribuye a la visibilidad de los Objetivos y sus
avances.

En términos econdémicos, los ODS ampliaron el espectro de lo que se pensaba antes como
“crecimiento econdémico’ ya que, si bien en el pasado se buscaba aprovechar los diferentes

recursos existentes en el planeta, ahora, se fundamenta que los recursos del planeta son finitos,
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que se deben crear bienes restaurativos y regenerativos para asi cuidar las capacidades del
planeta.

Se debe fomentar la preservacion del capital natural, adoptar politicas fiscales y salariales
ecuanimes, realizar gestiones mundiales para la gestion de los desechos y la recuperacion de los
materiales y crear negocios de valor agregado y rentables para aprovechar diferentes materiales
al final del uso, fomentar la innovacion en el sector industrial y alentar a las diferentes empresas
a que adopten practicas sostenibles dentro de sus procesos.

Actualmente Colombia es uno de los paises que se sumaron a mejorar los indices de
pobreza, salud, educacion, igualdad de género, trabajo, infraestructura, cambio climatico y
justicia, ha trabajado en proyectos tanto nacionales como regionales para mitigar los problemas
que se viven en la sociedad actual.

Un ejemplo de ellos es “De Cero a Siempre”, un proyecto nacional que busca generarle a
los nifios y nifias de Colombia un bienestar en todas las dimensiones de su vida por medio de una
nutricion digna y adecuada. Existen también empresas como los bancos de alimentos que
recogen alimentos y se las proveen a las fundaciones con poblaciones mas vulnerables.

En términos académicos, existen muchas entidades estatales y privadas que buscan por
medio de financiamientos y generacion de becas en programas nacionales como Colfuturo, becas
por medio del ICETEX (Beca Ser, Beca Colombianos en el Exterior) y alianzas con
organizaciones internacionales como universidades e institutos a nivel mundial como ‘Becas sin
Fronteras’ que contribuyen con oportunidades de estudio gratuito internacional para los jovenes
del pais. Se busca entonces, darle la oportunidad del estudio a diferentes jovenes en el pais que

quieran generar desarrollo en su territorio.
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La realizacion de un trabajo como el que aqui se presenta reside en la conformacion de
una base diagnostica de la forma en la que las instituciones generan sus mensajes hacia sus
audiencias objetivas; el ejercicio de primer analisis diagnostico es la fase esencial para cualquier
proceso de accidon en comunicacion, por lo tanto, este trabajo cimenta un antecedente de gran
importancia para posteriores estudios.

Ademas de esto, la comunicacion organizacional en los nuevos medios de comunicacion
estd tomando cada vez mas importancia para las entidades del primer, segundo y tercer sector,
por lo que el analizar lo que se tiene a dia de hoy como precedente para futuras estrategias
comunicativas es beneficioso tanto para las empresas pertenecientes a los tres sectores como para
los nuevos profesionales en comunicacion, quienes podran aprender de este antecedente
investigativo, identificar brechas de oportunidad y llevar a cabo planes de acciéon con un

referente investigativo y académico de los patrones de comunicacion de dichas entidades.

1.3. Pregunta problema

(Como algunas organizaciones del sector publico, privado y del tercer sector han
divulgado y visibilizado los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus avances en Cali-Colombia

entre 2016 y 2019?

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Describir la forma como las organizaciones del sector publico, privado y tercer sector han

comunicado externamente los ODS y sus avances en Cali-Colombia entre los afios 2016 y 2019.
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1.4.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la forma como las organizaciones del sector publico de Cali han divulgado los
ODS ante la ciudadania, entre 2016 y 2019.

2. Examinar la informacion divulgada por las empresas privadas, relacionadas con las ODS
entre 2016 y 2019.

3. Identificar como las organizaciones del tercer sector han visibilizado los ODS en el

desarrollo de sus proyectos y programas, entre 2016 y 2019.

1.5. Antecedentes

Los antecedentes de este trabajo de grado fueron divididos en cuatro categorias referentes
al campo de la comunicacion:
e Comunicacion Publica
e Comunicacion para el Cambio Social
e Responsabilidad Social Empresarial
e Comunicacion para el Desarrollo Sostenible
Seguido a esto, en términos metodologicos se recogié informacion sobre la técnica de andlisis
documental para conocer rutas metodoldgicas acordes con el tipo de trabajo investigativo.
Haciendo referencia a la primera categoria que recoge diferentes enfoques hacia la

comunicacion, se abordo6 la comunicacion publica con dos trabajos que aportan de manera



22

y Pontificia Universidad

21/ JAVERIANA

Cali

importante a la metodologia del presente proyecto, el primero con un modelo estructural de
gestion comunicativa - relacional y el segundo con un modelo de comunicacién publica
organizacional.

Seguido de lo anterior, en la categoria de responsabilidad social empresarial se presenta
un ejemplo de una multinacional ubicada en Colombia, la cual en los Gltimos afios ha ido
adoptando dentro de sus procesos los principios de la responsabilidad empresarial en forma de
proyectos que aportan al cambio climéatico, cuidado del agua, reutilizacion de recursos, entre
otros.

Aqui se mostrd como las empresas van abordando dentro de sus politicas internas
procesos de responsabilidad con el medio ambiente y con la comunidad en general.

Ademas de ello, se presentd informacion en la categoria de comunicacion para el cambio social y
cémo mediante proyectos basados en este enfoque de la comunicacion se han aplicado términos
y conceptos para la transformacion social.

Por tltimo, se indag6 en la categoria de analisis documental donde se expuso la riqueza
expresiva de los contenidos graficos y que son una modalidad de comunicacion humana muy
eficaz ya que son fuentes valiosas para recabar informacion sobre diferentes contextos
socioeconomicos, culturas, formas de vida, creencias, etc.

Estos antecedentes fueron de gran aporte al trabajo de grado ya que brindaron al mismo
comprension sobre la temdtica a tratar contextualizada en investigaciones anteriores,
contribuyeron en el enfoque cualitativo del trabajo de grado y fue guia para realizar la
metodologia y el corpus del mismo.

En total se presentan 10 antecedentes metodologicos y conceptuales.
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1.5.1. Comunicacion publica en el sector estatal

El ministerio de Trabajo de Colombia (2018) lanz6 la campana “Trabajar no es tarea de
nifios”, con la que se busco sensibilizar a los colombianos sobre la importancia de prevenir y
erradicar el trabajo infantil en el pais, y mas en la temporada decembrina donde el nimero de
casos aumenta. En el plan de desarrollo nacional, el Gobierno se propuso reducir la tasa de
trabajo infantil en 5,5% al 2022 (Ministerio de Trabajo, 2018).

Con esta campaia, se publicaron en medios tradicionales y digitales, piezas de
comunicacion que buscaban mitigar dicho problema nacional focalizados en las zonas donde se
presentd mayor indice de menores de edad laborando de forma ilegal. Estos casos resaltan por
ser en su mayoria denuncias por menores trabajando en labores relacionadas con la agricultura,
pesca, comercio y manufactura en zonas rurales.

‘Soy Ecolombiano’ fue una iniciativa del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
junto con World Wildlife Fundation WWF Colombia que tuvo como objetivo promover una
conciencia ambiental, con un concepto nacional unificado que fuera visible a diferentes sectores
de la sociedad de forma incluyente y participativa, promoviendo comportamientos
ambientalmente responsables, promoviendo la preservacion del medio ambiente, la mejora en la
calidad de vida y el uso moderado de recursos naturales.

El canal Caracol puso a disposicion de la campaia para difundir los spots del proyecto
como la presencia igualmente en algunos de sus programas. A su vez, en el espectador se

publicaron los fasciculos que abordaban temas relacionados con la huella ecoldgica y los
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recursos naturales, tenian una pagina web www.soyecolombiano.com para consultar la
informacion general de la campafia, y se usaron medios alternativos como Facebook, Twitter y
YouTube con el personaje ECOlombianito para guiar a los colombianos a un consumo

sostenible.

1.5.2. Comunicacion para el desarrollo sostenible y el cambio social

El progreso social, econémico y medioambiental y la comunicacion juegan un papel
crucial al momento de rendir cuentas sobre la sostenibilidad. Los comunicadores tienen la
responsabilidad vital de construir un discurso que mas que hable de sostenibilidad, hable para la
sostenibilidad.

La comunicacion tiene un papel muy importante para impulsar el discurso sostenible,
para darle protagonismo en las agendas politicas y a su vez para la aplicacion por parte de las
organizaciones privadas. En el trabajo de Marquez (2017) se hace una investigacion documental,
mas especifica de los informes de organismos e instituciones publicas como las Naciones
Unidas, también se investiga el grado de implementacion de la sostenibilidad a grandes empresas
espafiolas y por ultimo se identifican unas claves para construir un nuevo discurso de la
sostenibilidad.

Los resultados de dicha tesis doctoral apuntaron a que la comunicacion “para” la
sostenibilidad debe encontrar estrategias que sean integrales, que tengan un comportamiento
ético muy enfocado y por ultimo trasladar el discurso a un sistema visual enfocado en las

personas y trabajar también en diferentes plataformas visuales para su correcta aplicacion.
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En el trabajo ‘Analisis de la incorporacion de los objetivos de desarrollo sostenible 2016—
2030’ realizado por Fernandez (2017) se realiz6 un analisis sobre el tipo de desarrollo que
promueve la agenda 2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible y si este responde a las
necesidades de la globalizacién de mercados y cudl ha sido la postura de desarrollo sostenible
que han promovido las empresas Colombianas a través de su participacion de los ODS, por
ultimo se invita a las empresas publicas y privadas al fortalecimiento del trabajo interdisciplinar
para solucionar muchos retos actuales.

Esta autora analiz6 en su tesis magister un analisis de la incorporacion de los ODS en el
plan de desarrollo municipal en el periodo 2016-2019 en el municipio de Soacha. Aqui se
identifican las variables desatendidas en el plan de este periodo y se aporta qué se debe priorizar
en futuros planes de desarrollo.

Se expuso que para una adecuada formulacion de planes de desarrollo se debe hacer todo
acorde a las caracteristicas y necesidades de las regiones. Se propusieron estrategias que pueden
ser incorporadas permitiendo dar alcance a los ODS, trayendo beneficios a mediano y largo
plazo, teniendo en cuenta que toda iniciativa que cuente con apoyo politico, tiene mayor
probabilidad de llevarse a cabo que aquella que estd desatendida, entendiendo la importancia de

definir y comprender las caracteristicas y necesidades del territorio en cuestion.
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1.5.3. Responsabilidad Social

El grupo Argos en Colombia, cred una alianza llamada Huella Viva partiendo del
enfoque planteado por los ODS (interdependencia de las dimensiones social, economica y
ambiental), en la que trabajan por la proteccion del agua y la biodiversidad bajo un modelo
integrado donde trabajan con las comunidades para desarrollar estrategias de conservacion,
produccion sostenible y cultura ambiental que permitan contribuir a la seguridad hidrica en los
territorios.

Trabajaron a su vez con organizaciones expertas como el Instituto Von Humboldt, WWF,
WCS, The Nature Conservancy y la Fundacion Natura, garantizando de esta forma una adecuada
intervencion en la conservacion y proteccion ambiental, desarrollando programas de la mano con
diferentes comunidades y organizaciones locales. Ademas, actuaron de la mano con autoridades
nacionales, regionales y locales.

La empresa Postobon cre6 una iniciativa social llamada Hit Social, que garantiza a los
productores la compra del 80% de la cosecha a precios por encima de la media nacional,
brindando acompafiamiento, capacitacion, asistencia técnica y dotacion de materiales a
cultivadores de fruta. Han generado con esta iniciativa 2.400 empleos directos, donde los
ingresos brutos anuales de los cultivadores ascienden a cerca de $4.500 millones de pesos y se
benefician aproximadamente a 1.253 familias. Como esta iniciativa, tienen otras mas como Mi
Pupitre Postobon, Mi Bici Postobon, Litros que ayudan, entre otros.

En el texto Responsabilidad social empresarial RSE como ventaja competitiva de
Momberg (2006), se otorgd un concepto a la responsabilidad social empresarial como una nueva

concepcion de las empresas, que mas alld de las cuestiones econdémicas que abarca una empresa
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privada, se incorpor6 una faceta de sostenibilidad econémica, social y medioambiental que pone
como fin ultimo el desarrollo sostenible para alcanzar un modelo de empresa socialmente
sostenible, en el que todos los grupos de interés de las empresas, son el centro de gestion para
dicha responsabilidad.

Del mismo modo, recalcan que el concepto de responsabilidad social es un concepto
dindmico y en constante desarrollo, y que por esta misma razon la implementacion de la gestion
de esta debe extenderse progresivamente ya que la misma sociedad estd exigiendo a las empresas
privadas conciencia empresarial social.

Momberg (2006) sefial6 que las empresas que sepan integrar de forma adecuada la RSE
en su estrategia operativa, tiene grandes posibilidades en la actualidad de conseguir ventajas

competitivas en el mercado.

1.6 Antecedentes Metodologicos

Los antecedentes metodologicos de la presente investigacion hacen referencia a trabajos
realizados por otros autores en los que se les dio uso a técnicas e instrumentos similares a los
utilizados en este mismo proyecto de grado. Por lo tanto, se expusieron autores que llevaron a
cabo investigaciones académicas con elementos metodologicos circundantes al analisis
documental, las fichas de recoleccion de informacion y demas procesos relacionados con el

analisis documental.
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1.6.1 Analisis Documental

Agustin (2010) en su texto Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion
visual en la sociedad intercultural expuso que: “El contenido de las imdgenes y su analisis en
entornos documentales” (Agustin, 2010) para referirse a la riqueza expresiva de los contenidos
graficos que son una modalidad de comunicacion humana muy eficaz ya que son fuentes valiosas
para recabar informacion sobre diferentes contextos socioeconémicos, culturas, formas de vida,
creencias, etc.

El aporte de este trabajo es metodoldgico en términos que expuso modelos para el
analisis documental de las imagenes, analisis iconicos, tematicos, procesos de analisis
documental del contenido de las imagenes, ejemplos, lecturas de imagenes y determinacion y
andlisis de contenidos, como se pueden interpretar, hasta la correcta implementacion de seleccion
de las fuentes de informacion.

En el texto “Revision y andlisis documental para estado del arte: una propuesta
metodolodgica desde el contexto de la sistematizacion de experiencias educativas” por Barbosa
(2009) se realiz6 un estado del arte sobre la sistematizacion de experiencias educativas como
base para re significar y fortalecer esta estrategia en un programa académico; aporta también de
forma significativa a la construccion metodoldgica del presente trabajo de grado ya que propone
una metodologia de revision y analisis documental (RAD) para estado del arte, que consiste en la
recoleccion de informacion para tener una a apropiada nocion y vision de los descubrimientos
mas novedosos acerca de un tema investigativo, teniendo en cuenta la importancia de los

diferentes aportes contemporaneos a dicha tematica.
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1.7. Marco Teorico Conceptual

1.7.1 Comunicacion en las Organizaciones

Gerhard Maltezke (1976), presentd un concepto de comunicacion como un proceso
complejo que se consuma socialmente mediante relaciones e influencias de los diferentes
elementos que participan en ella. Estos elementos constituyen diferentes relaciones o procesos.

Maltezke establecio estos tipos de relaciones: Entre comunicador y mensaje, comunicador
y el medio, comunicador y receptor, entre el mensaje y el medio, el receptor y el mensaje y el
receptor y el medio. “La comunicacion social es una forma de comunicacion en la cual los
mensajes son transmitidos publicamente por medios técnicos de comunicacion indirecta y
unilateralmente a un publico disperso o colectividad” (Maletzke, 1976, pag. 43).

Los elementos que el autor describe dentro de este modelo son:

e Comunicador: El cual transmite el mensaje a un publico receptor. Su rol conlleva una
serie de diferentes factores que van desde su imagen como agente del proceso, la seleccion
tematica segun la imagen del receptor en el comunicador, las intenciones en el tipo del
mensaje, las caracteristicas del medio, hasta las relaciones que tiene el comunicador.

e Mensaje: Es la produccion comunicable que se configura segun diversos factores como
las intenciones del comunicador, las caracteristicas técnicas del medio, la forma en la que
se configura la audiencia, los propositos del mensaje, entre otros.

o Medios de comunicacion: Se entienden como los medios técnicos de la transmision de

mensajes. Su papel dentro del proceso de comunicacion es muy importante ya que
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condiciona la forma de comunicar el mensaje, la seleccion de los temas, el tratamiento que
se le da a los mismos y como o cuando se van a transmitir.

e Receptor: El cual es una colectividad o un publico disperso, Maletzke (1976) lo define
como una masa heterogénea sumamente compleja que se ve afectada por la informacion
de los medios. Su papel tiene la posibilidad de elegir ciertos tipos de mensajes que se
comunican y en dado caso demostrar su preferencia por diferentes tipos de mensajes o de

medios (Maletzke, 1976).

Posteriormente, Rizo (2014), en el texto “El interaccionismo simbdlico y la Escuela de
Palo Alto. Hacia un nuevo concepto de comunicacion” le da un nuevo concepto o una nueva forma
de comprender a la comunicacidn, centrada en la interaccion, la comunicacion interpersonal,
fundamentada en cualquier relacion social. La autora resalta que la comunicacion va mas alld de
una relacion mediada por medios de difusion, ya que, antes que nada, es una relacion interpersonal.

La Escuela de Palo Alto aporta al concepto de comunicacién el pensamiento que “el
concepto de comunicacion incluye todos los procesos a través de los cuales la gente se influye
mutuamente” (Batesch y Kuesch, 1984).

Con esto, el concepto de comunicacién se convierte en un concepto mas amplio,
ubicandolo dentro de un concepto holistico, como fundamento de cualquier actividad humana.
En resumen, se entiende ahora que la comunicacion y sus diferentes vertientes son la base de la
interaccion social y fundamento para la construccion del mundo social.

Del mismo modo, la Escuela de Palo Alto toma en cuenta los siguientes conceptos como

esenciales para definir el proceso adecuado de la comunicacion:



31

y Pontificia Universidad

t;2% JAVERIANA

Cali

1. Informar
La informacidn, en términos periodisticos / comunicacionales, es “enterar; dar noticia de
una cosa; procurarse noticia o noticias que uno trata de saber; en los periddicos, seccion de
noticias”. Informar, entonces, es transmitir una “noticia”, dar a conocer lo desconocido a un o unos

destinatarios.

2. Divulgar:

El concepto de divulgacion es un término muy amplio y no solo se limita a los medios de
comunicacion. Este término tiene diferentes formas y diferentes mecanismos y discursos. Es la
actividad de explicacion y difusion de conocimientos, tiene consigo la cultura y el pensamiento
cientifico.

Daniel Raichvarg y Jean Jacques (1991), autores franceses que se dedican al estudio del
concepto de la divulgacion, establecieron diferentes grupos de divulgacion:

e Por escritura, donde se incluyen revistas, diarios, libros de divulgacion cientifica y
enciclopedias.
e Por la palabra, a través de cursos y conferencias populares, programas radiofonicos, etc.

e Por la imagen, con vifietas, dibujos, esquemas, fotografias, multimedia.

La actividad profesional periodistica que consiste en informar en profundidad, explicar y

divulgar a través de los medios de comunicacion sobre areas determinadas y concretas
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del conocimiento, aplicando los métodos de investigacion, redaccion, formas y saberes
propios del periodismo, articulados con los recursos cognitivos, tedricos y metodologicos

de esas areas concretas (Belenguer, 2003, pags. 49-50).

3. Visibilidad
Honneth, (2011), en “La Sociedad del Desprecio”, presenta la invisibilidad como el negativo de la
nocion del reconocimiento. La visibilidad entonces, significa segin el autor el reconocer las
caracteristicas relevantes de una persona o una cosa. Para Honneth, al hablar de invisibilidad social
se puede lograr hacer una diferenciacion entre conocer y reconocer; conocer es la identificacion

no publica, y reconocer es la apreciacion como acto publico.

1.7.2 Comunicacion Externa

La comunicacion externa permite a los miembros de la organizacion coordinar sus actividades
con los de su entorno relevante. (Kreps, 1990, p.21).

En la comunicacion externa se entiende a las organizaciones como receptora y emisora de
informacion con su publico relevante.

Se mencionan dentro del texto dos actividades que constituyen la comunicacion externa: 1. El
envio de informacioén a los representantes del entorno; 2. La busqueda de la informacion (Kreps,
1995, p. 229).

Dentro de la comunicacion externa, se pueden encontrar las relaciones publicas, el marketing, la

comunicacion corporativa, la identidad e imagen corporativa, etc.
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1.7.3. Comunicacion Publica

En el texto “Comunicacion publica y administraciéon municipal, una propuesta de modelo
estructural”, de Campillo (2010) , explican en un principio que los ciudadanos deben estar
informados sobre todas las actuaciones e iniciativas administrativas que puedan incidir en su
condicion de administrados, y que es por ese mismo hecho que nace la comunicacion publica, ya
que las administraciones municipales se deben dirigir a la ciudadania para transmitir todo tipo de
mensajes relacionados con el desarrollo de las actuaciones publicas.

Entonces, la comunicacion publica seria en estos casos una herramienta que justifica y
legitima las decisiones politicas.

Para el presente trabajo de grado Campillo Alhama (2010) present6 un aporte
metodoldgico a través de un modelo estructural de gestion comunicativa - relacional, que incluye
temas como la publicidad institucional, las relaciones informativas y las relaciones
institucionales, e igualmente aporta brindando estrategias comunicativas municipales que estén
orientadas hacia la identificacion de los ciudadanos con los proyectos de ciudad.

“La produccion social de la comunicacion” es un texto de Serrano (1986) que aporta
conceptualmente al desarrollo del concepto de comunicacion publica y la relacion que se tiene
entre la comunicacion y la sociedad. Discute también sobre el lugar de origen del concepto y
como se diferencia de otras subcategorias de la comunicacion, corrientes de pensamiento y
funciones en la administracion publica.

Por otro lado, el modelo de comunicacion publica organizacional e informativa para las
entidades del Estado (MCPOI), ademés de ser un modelo de comunicacion publica, tiene un

manual de implementacion que aporta a la metodologia del trabajo; busca fortalecer la
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comunicacion organizacional y garantiza la produccion, circulacion y socializacion de la
informacion en entidades del Estado hacia sus diferentes grupos de interés (Jaramillo, 2004).
Dentro del modelo de comunicacién MCPOI, los componentes de Control

“Comunicacion” e “Informacion” del Modelo de Control Interno para entidades del Estado
desarrollados por el programa, subrayan la necesidad de disefiar de manera técnica planes de
comunicacion estratégica que unifiquen criterios y marquen el derrotero por donde debe
transcurrir la practica comunicativa en las entidades del Estado.
Aporta en conceptos e investigaciones cOmo:

e Comunicacién publica en Colombia

e Diagndstico de la comunicacion en las entidades del Estado

e Movilizacion social

e [os medios de comunicacidon como agentes de socializacion

e Participacion ciudadana

o Rendicion de cuentas a la sociedad

1.7.4 Comunicacion y Desarrollo Sostenible

La Comisién de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, mas conocida

como la comision Brundtland, en 1987 (WCED, 1987), en su informe titulado “Nuestro Futuro
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Comun”, defini6 el desarrollo sostenible como el “desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las propias”.

En este documento se le advertia a la humanidad sobre la necesidad de cambio en sus
modalidades de vida y de interaccion, si no deseaba el advenimiento de una era de sufrimiento
humano y degradacion ecoldgica. Lo que se buscaba con este concepto en dicho documento no
era no utilizar los recursos, sino usarlos de forma coherente. Es decir, compatibilizar el progreso

econdémico con las necesidades sociales y medioambientales que el planeta exige.

1.7.5 Teorias del Cambio y Desarrollo Humano

Amartya Sen (1985), Premio Nobel de economia en 1998, expuso el enfoque de las
capacidades vinculando la calidad de vida y el bienestar con la libertad. Se ha formulado
entonces un concepto de desarrollo humano consistente en el proceso de aumentar las
oportunidades de las personas. Sen, ha contribuido en poner de manifiesto la importancia de la
educacion en un mundo globalizado y a estimular las inversiones en este campo.

El PNUD define el desarrollo humano como “el proceso de expandir las opciones de las
personas” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 1990, pag. 2), con este criterio
se elaboran los indices de desarrollo humano. Estos fines se basan en las tres capacidades
basicas: la capacidad de vivir una vida larga y saludable, la de estar bien informado y la de
disfrutar un nivel de vida digno. La informacion que usan para corroborar estos indices son la
esperanza de vida al nacer, el producto nacional bruto per cépita, y los niveles de analfabetismo y

escolarizacion.
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Hay un enfoque de la comunicacion, que se conoce como la Comunicacion para el
Cambio Social que se constituye en una apuesta para promover la transformacién y el cambio y
que se conecta con la comunicacion y el desarrollo en tanto apuestan por las transformaciones
sociales desde la comunicacion con acciones participativas, vinculando a las personas como

actores sociales participes en sus propios procesos de transformacion.

1.7.6 Comunicacion para el Cambio Social y el desarrollo Sostenible

El autor Arenas (2009) presenta una investigacion académica en la que aportd
conceptualmente a este trabajo en términos de desarrollo sostenible, al explicar que los seres
humanos son la pieza clave del desarrollo, que debe existir una sociedad civil activa en los
procesos de cambio social y que para vincular a la sociedad con estos procesos se necesita la
comunicacion como accion, como medio y como fin, ya que es la comunicacion la que genera
espacios de participacion ciudadana y despierta el interés en la comunidad.

Ademas, afiadi6 las nociones de comunicacion integral y comunicacion para el cambio
social como concepto y como proceso metodoldgico para desarrollar una estrategia de
comunicacion encaminada al cambio social. Arenas (2009) afirma: “La comunicacion es esencial
para el proceso de cambio social, involucra a los actores de la sociedad en un mismo nivel y los

encamina hacia una meta coman”.
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Gumucio-Dagron (2010) en su trabajo “Comunicacion para el cambio social: clave del
desarrollo participativo” expuso como la comunicacion para el cambio social aparece a fines del
siglo XX reformulando, rescatando y profundizando el camino que ya habia recorrido la
comunicacion para el desarrollo y la comunicacion participativa, incorporando de esta forma
nociones innovadoras y progresistas.

Explicd como nace la comunicacion aplicada al desarrollo econdmico y social y como se
ha ido transformando en diferentes épocas y contextos. Se habla de mercadeo social,
edutainment, el modelo de difusion de innovaciones y como la comunicacion para el desarrollo,
la comunicacion alternativa y por tltimo la comunicacion para el cambio social se inspiraron en
la comunicacién para el desarrollo econdmico y social para transformarlas y aplicarlas a la
realidad actual.

La comunicacion para el cambio social, sus raices, conceptos y metodologias hacen
énfasis en la necesidad de la capacitacion en técnicas de comunicacion a los agentes de cambio y
la produccion de materiales apropiados para el concepto cultural de esta estrategia de
comunicacion, en los procesos de didlogo y debates, en los procesos de comunicacion y sus

productos y en el crecimiento colectivo.

Se refieren, por ejemplo, a Beltran, L. R. (2006), un comunicador boliviano, cuya
pregunta sobre cudl ha sido la trayectoria de la comunicacion para el desarrollo en
Latinoamérica, inspiré numerosos estudios donde se problematiza esta cuestion. Beltran
encontrd, por ejemplo, que la comunicacion para el desarrollo antecedio a la teoria en 20 afios

porque respondi6 desde antes a las necesidades de la gente.
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Se exponen ademas los casos de Radio Sutatenza en Colombia (1947) y las Radios
Mineras Bolivianas (1948) como ejemplos para demostrar como se utiliz6 la radio como eje de
acceso, dialogo y participacion y desde un principio puso la pauta sobre que la comunicacion
para el desarrollo requeria de un trabajo interdisciplinario permanente, cuestion que constituye
un aporte a este trabajo de grado dado que desde un principio los esfuerzos se dirigieron a este
mismo tipo de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, Beltran, expresa lo siguiente: “Los comunicadores tienen
los conocimientos para poner su oficio al servicio del desarrollo, pero no tienen el poder
politico y economico para que ello sea posible”.

El texto ademas, dice que en el trasegar de la comunicacion al servicio del desarrollo en
el continente Latinoamericano se pueden extraer muchas constantes, entre algunas, las
siguientes:

e [a practica antecedio a la teoria

e [aregion Latinoamericana ha contribuido a la trayectoria del desarrollo
e [areduccion de lo comunicacional a los medios masivos

e El papel de agencias internacionales de apoyo al desarrollo

e [ainvestigacion accion participativa (IAP)

e El aprendizaje basado en la practica y en la experiencia

Asimismo, Hernandez (2008) dejo al lector unos retos prospectivos con los cuales la

comunicacion para el desarrollo y el desarrollo en general deben trabajar en el siglo XXI:
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1. Los movimientos sociales actuales deben articular la comunicacion como eje de relacion
interpersonal, grupal y colectivo para que se legitime a todas las personas como
interlocutores validos en las interacciones humanas

2. Crear un paradigma social sustentado completamente en una cultura de participacion

3. Hay que entender a la informacion, la comunicacion y los medios como bienes de
servicio publico.

4. La comunicacion publica, se debe concebir refiriéndose a intereses compartidos por la
colectividad, y entenderse como un conjunto de fenémenos de produccion, tratamiento,

difusion y retroalimentacion de la informacion que genera debates y agenda publica.

En el texto, “Haciendo Olas, historias de comunicacion participativa para el cambio
social”, de Gumucio-Dagron (2001), alude a la compresion que se tiene entre las organizaciones
para el desarrollo en paises del Tercer mundo sobre el papel de la comunicacion en los cambios
sociales.

Sin embargo, lo mas importante de este texto fue como se da a conocer experiencias
concretas de proyectos donde la comunicacion para el cambio social ha sido un factor decisivo.
Este trabajo aporta de forma importante al presente proyecto de grado por las experiencias
comunitarias que han tenido en su esencia practicas de comunicacion participativa.

Resalta el autor, que las experiencias de comunicacion participativa para el cambio social
cambian dependiendo de los diferentes ambitos culturales y geograficos donde se desarrollen.
América Latina, ha sido primordial para este tipo de experiencias y ha sido promotora de muchas

de ellas.
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Gumucio (2001) afirmd, como lo hace en todos sus textos, que los principales

componentes que caracterizan a la comunicacion participativa se deben relacionar con la

capacidad de involucrar a los sujetos humanos en el cambio social al momento de comunicar.

Las cuestiones que distinguen a la comunicacion participativa de otras estrategias de

comunicacion para el desarrollo son:

Horizontal vs. vertical. Las personas son actores dinamicos, participan activamente en los
procesos de cambio social, asumen el control de los instrumentos y se apropian de los
contenidos comunicativos.

Proceso vs. campafia. Las personas toman en mano propia su desarrollo a través de un
proceso de didlogo y participacion democratica en la planificacion de las actividades
comunicacionales.

Largo plazo vs. plazo corto. La comunicacion para que sea a largo plazo requiere de
cierto tiempo para que el pueblo se apropie del proceso.

Colectivo vs. individual. Las comunidades urbanas y rurales actian colectivamente
interesandose principalmente por el interés de la mayoria, en lugar de atribuir cierto tipo
de decisiones solamente a pocos individuos.

Con vs. para. Investigar, disefiar y diseminar mensajes con participacion comunitaria.
Especifico vs. masivo. El proceso de comunicacion se adapta a cada comunidad en
cuanto a contenido, el lenguaje, la cultura y los medios.

Necesidades del pueblo vs. obligaciones de financiadores. El didlogo en comunidad

ayuda a identificar, definir y encontrar las necesidades reales que se tiene.
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e Apropiacion vs. acceso. Los procesos de comunicacion deben ser apropiados por el
pueblo para ofrecer igualdad de oportunidades a la comunidad.
e Concientizacion vs. persuasion. Procesos de comprension de la realidad social, sus

problemas y soluciones.

Gumucio Dagron (2010) en su texto “El cuarto mosquetero: La comunicacion para el
cambio social”, hablo sobre el perfil de un nuevo comunicador que se necesita para facilitar el
didlogo intercultural bajo los procesos de comunicacion en el cambio social.

El nuevo comunicador, para el autor, debe ser una persona con una suma de
conocimientos y experiencias, y ese tipo de especialistas en comunicacion en el mundo, hay muy
pocos. Esta persona debe conocer de los temas de desarrollo, debe tener experiencia directa de
trabajo en las comunidades, debe tener sensibilidad para abordar la interculturalidad, debe tener
conocimiento de los medios y de las nuevas tecnologias de la comunicacion para de esta forma
concebir e implementar estrategias de comunicacion para el cambio social.

El nuevo comunicador debe comprender que la tecnologia es una herramienta que apoya
los procesos de comunicacion humana, que la tecnologia no es tinicamente computadores o
acceso a internet, que hay otro tipos de herramientas que a su vez pueden ser apropiadas en
diferentes conceptos o contextos culturales.

A su vez, un comunicador debe comprender qué es la comunicacion para el cambio social
y que estd intimamente relacionada con la cultura y el didlogo, que los procesos de cambio social

en los paises deben estar conectados con la identidad cultural.
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Por ultimo, debe tener claro que la comunicacion para el cambio social es un proceso mas
importante que los productos en si. El resultado de todo es el proceso de trabajo desde la
comunidad y con la comunidad.

Servaes (2012), en su texto “Comunicacion para el desarrollo sostenible y el cambio
social. Una vision general”, aportd sobre los desafios futuros de la comunicacion para el
desarrollo sostenible y el cambio social, como consecuencia de la globalizacion, la liberalizacion
de los medios, el rapido cambio econémico y social y la emergencia de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Los desafios futuros que expone Servaes (2012) para la comunicacion para el desarrollo
sostenible son:

e Derecho a comunicar, encaminado al tema de asegurar el acceso a la informacion y el
derecho a comunicar para alcanzar de forma efectiva a la comunidad que se necesita
trabajar.

e Conservar la sostenibilidad ambiental, la comunicacion para el desarrollo se debe
focalizar en enfoques participativos que promuevan el didlogo y aumenten el
conocimiento de las comunidades para asi desarrollar conciencia ambiental.

e Promover seguridad alimentaria, desarrollo rural y vida sostenible, mejorar la capacidad
de los portadores de intereses locales para que gestionen procesos de comunicacion,
desarrollen contenidos locales y utilicen herramientas adecuadas.

e Empoderamiento de mujeres, jovenes y ciudadanos, la comunicacion juega un rol

decisivo en la promocion del empoderamiento fijandose en un cuadro equitativo de las
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dindmicas sociales. La comunicacion para el desarrollo ayuda a las personas a que
participen como iguales.

e Reducir la brecha digital, se deben crear contenidos locales que sean construidos a partir
de los sistemas tradicionales de comunicacion, accesibles para cualquier persona en
cualquiera de sus contextos socioculturales.

e Reduccion de la pobreza, la comunicacion contribuye a la reduccion de la pobreza
ofreciendo mejores oportunidades para la inclusion de grupos marginales al desarrollo de

politicas y procesos de decision.

2. CAPITULO 11

2.1 Metodologia

El presente disefio metodolédgico se realizé para dar cumplimiento a los objetivos
propuesto en el presente trabajo de grado. A continuacion, se encuentra el enfoque de estudio
realizado, la técnica de investigacion, las diferentes categorias de andlisis, el corpus sometido a
andlisis, y el instrumento disenado para la recoleccion de los datos. Asi mismo se presenta el

procedimiento para realizar la sistematizacion de la informacion.

2.1.1 Método

Considerando la naturaleza de la presente investigacion y los postulados revisados para

su formulacion, este trabajo tiene por objetivo brindar una descripcion a un fenémeno que tiene
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lugar en un contexto social teniendo en cuenta que la misma se desarrolla dentro del campo de la
comunicacion; se opto por escoger el método de investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa es uno de los métodos por los que se pueden optar a la hora
de llevar a cabo una investigacion cientifica y es tradicionalmente utilizada en las
investigaciones en ciencias sociales o ciencias interpretativas, a diferencia de las ciencias exactas
en las que se da mayor uso a la investigacion cuantitativa por su naturaleza de medicion.

Seglin Bonilla & Rodriguez (1997), la investigacion cualitativa tiene por caracteristica
diferencial el pretender captar la realidad social de un fendmeno u objeto de estudio a través de
la vision del investigador o las personas alrededor del fendmeno, teniendo en cuenta elementos
como el contexto que dan forma a las percepciones y procesos del mismo fendmeno u objeto.

“Busca conceptualizar la realidad con base en el comportamiento, los conocimientos,
actitudes y valores que guian el comportamiento de las personas estudiadas (...) explora de
manera sistematica los conocimientos y valores que comparten los individuos en un determinado
contexto espacial y temporal” (Bonilla & Rodriguez, 1997, pag. 86).

Este tipo de actividad investigativa se basa en métodos no estandarizados ni
predeterminados completamente dado que consiste en obtener datos de situaciones referentes al
ser humano, ademas de los significados de los diferentes datos que la investigacion arroje.

Por ende, la investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
para comprender el significado de las acciones generadas en un entorno social; en este caso,
productos de comunicacion, elaborados desde instituciones que circulan en la sociedad como
parte de la comunicacidn externa, como es el caso de la presente investigacion. Este activo capta

la informacion para luego situar la misma en un contexto especifico tanto temporal como
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espacial, ademas de evaluar aspectos socioeconémicos, ambientales, politicos, culturales, entre
otros, es la que permite generar un analisis cualitativo de los datos recolectados.

“El enfoque o método cualitativo busca principalmente la ‘dispersion o expansion’ de los
datos e informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende ‘acotar’ intencionalmente la
informacion (medir con precision las variables del estudio, tener ‘foco’)” (Hernandez-Sampieri,
2014, pag. 10).

En primer lugar, la naturaleza de la realidad se considera cambiante a través de las
observaciones y la recoleccion de datos del objeto o fendémeno de estudio, admite subjetividad en
la investigacion, el disefo investigativo es flexible, los datos se recogen a través de texto,
imagenes, piezas audiovisuales, documentos, objetos personales, entre otros.

Ademas de estas caracteristicas intrinsecas, un punto importante que expone el autor es la
presentacion y reporte de resultados, dado que, a diferencia de los resultados cuantitativos, que
se presentan en tablas, diagramas y modelos exactos, los datos cualitativos se pueden presentar
en una variedad de formatos: narraciones, fragmentos de texto, videos, audios, fotografias,
mapas, diagramas, modelos conceptuales, guiones, planes de accion, entre otros. Del mismo
modo, estos resultados pueden tener un tono personal y emotivo dependiendo del caso.

A pesar de esto, no existe limitacion explicita para el uso de tablas, diagramas o
referencias estadisticas que brinden contexto y amplien el panorama de la investigacion segun
sea el caso.

Lo anterior se configura como complementario a lo que se busca de la presente
investigacion ya que la comunicacion en las organizaciones relacionada con los ODS atiende a

un contexto definido, una intencion y un objetivo de impacto dentro de la comunidad a la que se
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dirige. Del mismo modo, esta forma de comunicacion se crea a partir de patrones comunicativos
correspondientes a la audiencia y contienen una forma / discurso que se puede analizar gracias a

los pardmetros del método cualitativo.

2.1.2 Tipo de Estudio

El tipo de estudio se define tradicionalmente como el alcance o el valor de alcance que
mantiene un trabajo de investigacion, ya sea cuantitativa o cualitativa, dado que otorga una base
de accion en la que, debido a la misma, se construye el disefio metodoldgico en pro de alcanzar
los objetivos planteados.

Tras haber definido el objeto de estudio para la realizacion de la presente investigacion,
punto que se expondra posteriormente, se determino el tipo de estudio para cumplir los objetivos
planteados, tal como lo define Arias (2006): “El tipo de estudio se refiere al grado de
profundidad con que se estudia un fendmeno u objeto de estudio”.

El tipo de estudio de este trabajo de grado fue de corte descriptivo, atendiendo a lo
expuesto por Gallardo (2017), quien afirma que este tipo de estudio se centra en describir las
caracteristicas y perfiles del objeto o fendmeno de estudio seleccionado, incluyendo los procesos,
grupos, comunidades y percepciones alrededor del mismo. Para la presente investigacion, este
objeto de estudio corresponde a los productos de comunicacion creados y difundidos por

entidades publicas, privadas y del tercer sector que dan cuenta de los ODS.
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Por lo tanto, el tipificar la presente investigacion como un estudio descriptivo permitid
obtener un amplio panorama del contexto en el que surgen los fendmenos analizados, la forma en
que se dan los procesos investigados y las caracteristicas de los mismos.

Por ultimo, tal como lo menciona Gallardo (2017), esta investigacion no pretende
trascender a un nivel profundo de analisis y comprension integral del fenémeno, sino que se situa
en un nivel intermedio a la profundidad de los conocimientos a los que se refiere dentro de la
recoleccion de datos, manteniendo un mayor interés en la descripcion de los procesos que en la

comprension profunda de los mismos.

2.3.1 Técnica: Analisis Documental

El analisis documental es la técnica que se selecciono para llevar a cabalidad la
investigacion en el presente, partiendo de la necesidad de describir y comprender la forma en la
que las entidades publicas, privadas y del tercer sector generan contenido comunicativo
relacionado con los ODS dirigido a audiencias especificas.

La importancia de la variabilidad de las fuentes y documentos que se tienen al momento
de realizar un analisis documental es significativa, siendo algunos documentos impresos,
documentos iconicos, documentos sonoros, documentos verbo iconicos, documentos
audiovisuales y aquellos documentos que se pueden encontrar online.

Segtin Luvezute, Scheller y Bonotto (2015) al elegir la investigacion documental como
técnica principal, el investigador debe comprender los documentos escogidos como ‘medios de
comunicacion’ en si mismos, dado que estos se elaboran con un proposito, un tono y para una

audiencia determinada.
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Dichas autoras también afirman que el investigador no puede centrar su atencion en el
contenido de los documentos de forma exclusiva, sino que debe considerarse a su vez el contexto
en el que son generados, su uso y la funcioén para la que son creados, dado que son medios para
la comprension de un fendmeno u objeto especifico.

Del mismo modo, Ludke & André (1986) afirman que el analisis documental es un
método con gran importancia en la investigacion cualitativa, dado que permite analizar uno o
varios documentos en busqueda de informacion factica de los mismos, relacion al contexto
econdmico, social, politico o ambiental que se puedan evidenciar, siempre dirigiendo la
investigacion segun los objetivos que se hayan planteado.

Por lo tanto, para esta investigacion el analisis documental es la técnica que se utilizo,
partiendo de los 50 productos de comunicacion; que se constituyen en los documentos
analizados.

La documentacion recogida hace referencia a organizaciones pertenecientes a los tres
tipos de sectores (organizaciones publicas, privadas y del tercer sector) y toman como elementos
de comparacion los diferentes formatos utilizados para divulgar el contenido relacionado con los
ODS. A esta informacion se le dieron diversas unidades de analisis y un formato de organizacion
basado en una ficha técnica de recoleccion de datos.

Por tltimo, es importante destacar que la investigacion documental presentada en este
trabajo de grado no se orienta a comprender la percepcion del publico acerca de los contenidos
analizados, sino a identificar la forma en la que las entidades divulgan y visibilizan la
informacion relacionada con los ODS en los diferentes formatos y soportes, en su comunicacion

externa.
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2.1.3 Criterios de Seleccion

Para la presente investigacion se determinaron diversos criterios de seleccion para
generar una muestra con significativo valor que determinase la validez del analisis y los
resultados posteriores. Dentro de estos criterios se determind que la muestra estuviera compuesta
por 50 piezas de comunicacion con las siguientes caracteristicas:

e Producciones audiovisuales

e Piezas digitales

e Documentos escritos

e Documentos generados por entidades publicas, privadas y del tercer sector

e Documentos publicados y distribuidos de 2016 a 2019

e Documentos pertenecientes a organizaciones locales, regionales o nacionales.
e Piezas de comunicacion con contenido relacionado a los ODS vigentes

Las piezas se seleccionaron partir de una busqueda de piezas de comunicacion que
tuviesen las caracteristicas anteriormente mencionadas. Teniendo en cuenta que la comunicacion
digital sigue siendo un terreno con poca experticia en Colombia, estos productos audiovisuales se
encontraron a medida que fue avanzando la busqueda y que se validasen con los criterios de

seleccion para ser incluidos como muestra para el presente trabajo.

2.1.4 Corpus

Considerando lo anterior, para llevar a cabalidad los objetivos de esta investigacion y
teniendo en cuenta el disefio metodologico, es necesario comprender las fuentes mediante las

cuales se obtuvo la informacion, la forma en la que se organiza y analiza la misma. Para el caso
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de este trabajo se dio uso a fuentes secundarias representadas por los documentos de las
entidades seleccionadas para recolectar datos a partir de los mismos.

Las fuentes de la presente investigacion son secundarias, que son definidas por
Hernéndez-Sampieri (2014) como fuentes que recogen informacion proveniente de las fuentes
primarias; dentro de estas fuentes se incluyen libros, documentos oficiales, periddicos,
publicaciones, guiones, entre otros.

Estas fuentes secundarias interpretan y analizan a las fuentes primarias, por lo tanto, su
contenido esta basado en las mismas e implican generalizacion, anélisis, métodos evaluativos,
sintetizacion de la informacion e interpretacion (Hernandez-Sampieri, 2014).

Para este trabajo se utilizaron los contenidos propios de las organizaciones seleccionadas
que pertenecen los sectores publico, privado y del tercer sector, haciendo referencia al
cumplimiento y divulgacion de los ODS.

Las organizaciones seleccionadas fueron:

e Alcaldia de Santiago de Cali

e PNUD Colombia

e AIESEC Colombia

e Departamento Nacional de Planeacion
e Naciones Unidas

e Fundacion WWB Colombia

e AFE Colombia

e COMO VAMOS

e ONU Mujeres
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e Pacto Global Colombia
e Corona

e (Cementos Argos

e Bancolombia

e LA Network

e C(Canal Red+

Los contenidos de estas organizaciones se pudieron recoger en soportes audiovisuales,
publicaciones en paginas web, redes sociales, piezas graficas e informes dentro de los cuéles se
aprecian campafias relacionadas con alguno de los ODS.

El corpus esta conformado por un total de 50 piezas de comunicacion con las
caracteristicas antes mencionadas y cumplen con los criterios de seleccion. Las 50 piezas son
susceptibles de analizar en forma y contenido: Forma como el disefio, formato, navegabilidad,
personajes y los formatos de contenido como el tono comunicativo, nombre de la campana,
discurso, entre otros.

Como lo expresa de nuevo Hernandez-Sampieri (2014) existen diferentes categorias de
andlisis mediante las que se puede codificar la informacién en una investigacion para
posteriormente analizarla y construir un resultado valido. Estas categorias suelen estar
construidas alrededor del método escogido, siendo las categorias del método cualitativo mas
flexibles.

Estas categorias o unidades de analisis se seleccionaron tras una revision documental
enfocada a la construccion de instrumentos de investigacion cualitativa como se menciono en los

antecedentes de la presente investigacion. Se considero la naturaleza de los contenidos a los que
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se orienta el andlisis y las partes de los mismos que se pueden analizar mediante un instrumento
como el formato, la entidad responsable, el ODS mencionado, la campatfia, entre otros; toda esta
informacion fue reunida y organizada en cuatro fichas técnicas seglin las piezas de comunicacion
que hacen parte del corpus (Ver Anexo 1).

Cabe resaltar como un punto esencial en esta seccion del disefio metodologico que la
presente investigacion se llevo a cabo en una modalidad de analisis documental debido a la
coyuntura atravesada con razon de la pandemia por Covid-19. La emergencia sanitaria mundial
dificulto el acceso a diferentes fuentes primarias de datos, por lo tanto, el presente trabajo fue

ajustado en su disefio metodologico teniendo en cuenta la situacion

2.1.5 Ficha de andlisis documental

Como se mencion6 anteriormente, para llevar a cabo la recoleccion de datos que precedio
a la formulacioén de resultados en esta investigacion se disefid una ficha de analisis documental
para la organizacion de los datos recogidos. Esta ficha se disefid a partir de una revision
bibliografica de antecedentes metodologicos en los que se utilizo la técnica de analisis

documental y adaptandose a las necesidades de la investigacion.

FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION / DE REVISION
DOCUMENTAL
INFORMES

Datos de diligenciamiento

No. de Documento

Fecha de diligenciamiento
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Elaborado por

Tiempo utilizado en el diligenciamiento

Datos descriptivos de la pieza de comunicacion

Tipo de pieza

Titulo de la pieza

Organizacion que divulga la pieza

Tipo de sector

Topicos de forma (descriptivos)

No. de paginas

Formato

Disefo

Diagramacion

Fecha de publicacion

Publico al que va dirigido

Uso de imagenes

Topicos de contenido

ODS al que se refiere

Tipo de informe

Informacion que presentan

Tabla 1. Ficha de Andlisis

Elaboracion Propia (2021)

Como se puede observar en la Tabla 1, son cuatro grupos de datos los que se analizaron

con cada uno de los documentos: datos de diligenciamiento, datos descriptivos, datos de forma y
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datos de contenido. Estos se disefiaron con el objetivo de cubrir la informacion necesaria para

54

comprender como las entidades seleccionadas generan piezas comunicativas para informar sobre

los ODS en sus diferentes medios de comunicacion.

2.1.6 Categorias de andlisis

Las categorias o unidades de analisis seleccionadas se pueden ver reflejadas en la ficha

técnica de recoleccion de datos, respondiendo a cuatro factores de suma importancia con relacion

a los objetivos en los que esta investigacion se sustenta, estas unidades son:

Dimension

Datos de diligenciamiento

Datos descriptivos

Datos de forma

Unidad de analisis
No. Documento
Fecha
Elaborado por
Tiempo de diligenciamiento
Tipo de pieza
Titulo de pieza
Organizacion
Sector
No. Péginas
Formato
Disefio

Diagramacion

Objetivo de la unidad

Conocer los datos de
documentacion de la ficha
referentes al formato e
investigador a cargo

Describir la informacion
basica de los documentos,
procedencia y entidades
encargadas

Identificar las caracteristicas
de estructura grafica,
estilistica, planeacion de
audiencia y semidtica visual
de los documentos
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Fecha de publicacion
Audiencia

Uso de imagenes
Duracion
Planimetria
Calidad
Personajes
Personajes

ODS

Tipo de informe
Organizacion
Informacién

Tono comunicativo

Tabla 2: Unidades de Analisis

Elaboracion propia
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Conocer el mensaje emitido,
las caracteristicas del discurso
y el tono usado en el ejercicio
enunciativo.

CAPITULO III: RESULTADOS

De los 50 productos que se analizaron, se puede observar que las fuentes generadoras de

informacion que se indagaron para la realizacion del presente trabajo de grado fueron 20

organizaciones del primer sector, segundo sector y tercer sector, instituciones que dentro de sus
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planes de accién anual incluyen los ODS como la base para generar programas y proyectos de
bien social.

El presente afio es el quinto sefialado por Naciones Unidas y PNUD para dar
cumplimiento a los ODS vigentes, sin embargo, muchos de los contextos en los que se rigen los
procesos de la sociedad se vieron fuertemente afectados debido a la pandemia por Covid-19,
como lo senala la organizacion Pacto Mundial (2020), quienes afirman que, aunque algunos
aspectos se veran afectados de forma positiva, como el cambio climéatico, ODS claves se veran
de declive tales como la educacion de calidad y la erradicacion de la pobreza, ademas del trabajo
decente, aspectos que han sido golpeados por la inminente emergencia sanitaria.

Por lo tanto, las naciones firmantes y pertenecientes a los diferentes 6rganos de las
Naciones Unidas tienen por obligacion principal generar estrategias para llevar a cabo lo
planteado en la agenda 2030 y sobrellevar los obstaculos que la pandemia trae para las

comunidades mas vulnerables.

3.1 Analisis de la divulgacion de los ODS y sus avances ante la ciudadania por parte de

organizaciones del sector publico
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Tras haber realizado la sistematizacion en las rejillas de operacionalizacion de datos
utilizando la informacioén de ficha técnica, se procedi6 a dar cumplimiento a los objetivos
especificos de la presente investigacion. En primer lugar, se llevo a cabo un analisis sobre las
piezas de comunicacion emitidas por las organizaciones del Estado, especificamente, la Alcaldia
de Cali para dar cuenta de la como fueron los mensajes sobre los ODS en diferentes formatos,
comenzando por comparar este apartado de documentos con el resto de los que se recogieron y

clasificandolos en dos grupos: piezas audiovisuales y documentos escritos.

Analisis de las piezas de comunicacion

3.1.1 Formatos

Al haber realizado el analisis puntual a los contenidos generados y difundidos por la
Alcaldia de Cali se pudo identificar como la mayor parte de estos fueron productos
audiovisuales, en total 11, de todos los documentos analizados.

El formato audiovisual representaria entonces una de las alternativas a los contenidos mas
utilizados por las entidades territoriales para acceder a la ciudadania dada su facilidad de
comprension y cercania con las audiencias.

Los demas contenidos analizados corresponden a cinco documentos escritos publicados

de manera oficial por la Alcaldia de Cali y una publicacion en redes sociales.

Grdfico 1. Formatos
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3.1.2 Visibilidad de los ODS en el sector publico

Haciendo referencia a los ODS tratados en cada una de las piezas de comunicacioén
analizadas del sector publico, se observa que el objetivo de desarrollo sostenible que mas estuvo
presente en la divulgacion de contenidos fue el ODS 4 ‘Educacion con Calidad’ divulgacion
realizada por la Alcaldia de Cali. A partir de este dato se puede inferir que una de las apuestas de
la administracion anterior estuvo centrada en la educacion.

Lo anterior se puede cotejar con el documento ‘Metodologia de Seguimiento de los ODS
en Cali’ publicado por la Alcaldia de Cali (2019), en este documento redactado por el ex alcalde
Maurice Armitage y parte de su gabinete de gobierno local se puede ver reflejado que el ODS 4

logré el cumplimiento planteado en el Plan de Desarrollo Municipal ya que la tasa de cobertura
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en educacion teniendo como meta aumentar en un 7.1% este indicador con base en los
resultados de 2015 y fijar una meta a 2030 de un aumento del 10.1% a nivel nacional.

A nivel local, la ciudad de Cali mediante el plan de desarrollo ‘Cali Progresa Contigo
2016-2019’ se articul6 con los ODS especialmente el objetivo antes mencionado, generando un
nuevo indicador para la ciudad de Cali llamado ISCE (Indice sintético de calidad educativa) en el
que se evalud la cobertura y calidad de la educacion en el municipio, partiendo de una linea base
de 5,46% y fijando una meta de 5,86%; de este proyecto se encargd la Secretaria de Educacion.

Del mismo modo, en el 2017 el ex alcalde estuvo presente en el trabajo de la Alianza del
Pacifico articulada con mesas de trabajo con la ONU estructurando estrategias para la planeacion
y ejecucion de proyectos orientados por los ODS.

Ademas de esto, se puede observar que los demaés objetivos no fueron tan visibles como
el ODS 4, por lo tanto, la intencién comunicativa estuvo focalizada en este ODS y la divulgacion
de los otros ODS fue de manera ocasional, incluyendo incluso mas de uno en un solo contenido.
Los demas objetivos mencionados en los productos de comunicacion de la Alcaldia de Cali
fueron los objetivos 1, 2, 10, 11, 12, y 13 con 2 menciones cada uno, mientras que los objetivos 3
y 5 tuvieron Unicamente un documento referente a estos. El resto de los 17 objetivos no tuvieron
mencion en ninguna de las piezas.

Lo anterior puede indicar diferentes factores en la construccion del Plan de Desarrollo
generado por cada alcaldia, partiendo desde la vision hacia la educacion como la base del
desarrollo, pero quedandose cortos en aspectos igual de importantes como la industria
sustentable, el trabajo decente y las alianzas para lograr objetivos, valores que no se observan en

las piezas de comunicacion.
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En concreto, no se hizo mencion a los objetivos referentes a la salud y bienestar, igualdad
de género, agua limpia, energia sostenible, trabajo decente, industria, innovacion e
infraestructura, vida submarina, vida de ecosistemas terrestres, paz y justicia y alianzas para la
consecucion de objetivos. Se debe considerar que un plan de desarrollo no puede abarcar
absolutamente todas las necesidades de una poblacion, pero si considerar las mas alarmantes
como la violencia de género que ha tenido disparadas cifras en la ciudad de Cali, ademas del
aumento del trabajo informal y las carencias del acceso a la salud para la poblacion. Se observan
los esfuerzos de la pasada administracion para trabajar en el tema de Equidad de Género, como
las campanas y publicaciones relacionadas con el lenguaje no sexista sin embargo, no se asocian

las acciones al ODS correspondiente.

Grdfico 2. ODS
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3.1.3 Tono comunicativo

El tono comunicativo fue otro de los elementos importantes a la hora de realizar el
presente estudio, teniendo en cuenta que es el énfasis con el que se pretende comunicar un
mensaje a partir del contenido del mismo, el contexto y la audiencia a la que va dirigida.

El tono comunicativo es la forma en la que se generan y articulan los discursos segun su
objetivo principal; mantiene diferentes categorias con variantes entre si que pueden cambiar por
completo el mensaje y las estrategias de para su emision. Las categorias evidenciadas para el
andlisis de esta unidad fueron:

e Informativo y Divulgativo: Cuenta con la intencionalidad de entregar informacion a la
mayor cantidad de receptores posibles que concuerden con su objetivo comunicativo.

e Argumentativo y Divulgativo: Similar al anterior, se centra en llevar informacién a un
publico amplio, sin embargo, destaca por presentar argumentos a favor de una accion,
postura o tematica determinada.

e Demostrativo e Informativo: Genera mensajes con el objetivo de generar confianza y
transmitir informacion certera sobre una tematica especifica.

e Demostrativo y Explicativo: Envia mensajes con el objetivo de generar confianza sobre
una tematica especifica a la vez que describe dicha tematica y presenta un amplio
panorama de la misma.

e Informativo y Descriptivo: Tiene por objetivo principal llevar informacion de valor a un
publico, teniendo el componente descriptivo en el que se mencionan caracteristicas

especificas del tema tratado para la comprension de la audiencia.
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La Alcaldia de Cali mantiene una tendencia evidenciable en el tono comunicativo,
utilizando en mayor medida mensajes con una intencién o tono demostrativo y explicativo (Ver
grafico 4). Esta eleccion corresponde a una intencion de llegar a la ciudadania de Cali y ofrecer
en esta mayor informacion sobre importancia de los ODS, a través de ejemplos claros que
permitan presentar y explicar situaciones en las que estos objetivos son necesarios y como

contribuyen en la construccion de una mejor ciudad.

Gradfico 3. Tono comunicativo
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Analisis de forma

Formato: Productos Audiovisuales

3.1.5 Duracion

Los productos audiovisuales que hacen parte del corpus y que corresponden a las
organizaciones del sector publico, fueron producidos por la Alcaldia de Cali. Estos se
caracterizan por tener una duracion entre 1’ y 1’ 30”, teniendo como tiempo total de duracion 12°
50” en los 11 audiovisuales consultados. A continuacion, se presenta un grafico comparativo de

los tiempos de duracion para cada producto.

Grdfico 4. Duracion
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Como se puede observar en el grafico 4, més de la mitad de los productos tienen una

duracion media de 1’ — 1°30°’, siendo los de menor referencia los audiovisuales de menos de 30”
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y los de duracion superior a 2°. Los audiovisuales con una duracion entre 1’ — 1’30’ tienen
facilidad de captacion para las personas, agilidad en la comunicacion del mensaje y mejor
recibimiento en plataformas digitales.

Esto lo expone Jenjaro Villamil (2017) haciendo referencia a la revolucion de las
audiencias; este autor considera que hay un cambio estructural a la rutina de las audiencias
comparado con los habitos de consumo del siglo XX, dado que hoy en dia los internautas
prefieren tener mensajes cortos, concisos y que puedan ser consultados de manera inmediata en
la red, teniendo como preferencia plataformas como YouTube, misma utilizada por la Alcaldia

de Cali para divulgar sus productos audiovisuales.

3.1.6 Planimetria

La planimetria audiovisual fue una subcategoria de la categoria forma de gran
importancia para el analisis del presente trabajo ya que los planos y angulos utilizados en una
produccion audiovisual se realizan con diferentes intenciones y generan diversas impresiones en

el publico.
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Como se puede evidenciar en el grafico 5, las producciones audiovisuales realizadas por
la Alcaldia de Cali usan tres tipos de planos para su realizacion:
e Plano general
e Plano medio
e Primer plano
Recursos audiovisuales como el PPP (primer primerisimo plano), el plano detalle y los
planos americanos no tienen aparicion en los documentos audiovisuales de la Alcaldia de Cali
dado que no encajan en la linea comunicativa de la institucion, siendo estos planos mas
utilizados en las producciones publicitarias y/o artisticas, mas no en las corporativas.
Segun Boscan y Mendoza (2004) los planos cerrados y detallados son propios de la
exhibicion y publicidad de productos teniendo en cuenta los principios de la fotografia
publicitaria, en la que se quieren demostrar los atributos fisicos, de color y hacer referencia a las

sensaciones propias del producto en cuestion (Boscan & Mendoza, 2004).
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Estos planos son utilizados en una intencién demostrativa, para brindar contexto y
amplio panorama a partir de una tematica especifica, en este caso, los ODS y la forma como
desde lo publico se realizan en proyectos en aras de su cumplimiento en Cali.

La Alcaldia de Cali mantiene una linea comunicativa informativa, presentando mediante
producciones audiovisuales demostrativas, los contextos y las acciones ligadas a los ODS, para
que el ciudadano conozca y se informe sobre los proyectos realizados desde los ODS en la

ciudad de Cali.

3.1.7 Tipo de producto audiovisual

En este apartado se pudo encontrar que todos los productos audiovisuales pertenecen a la
categoria de spot, sin embargo, no pertenecen al género publicitario, ya que son un tipo de
producto audiovisual en el que se recrean y actuan situaciones relacionadas con la educacion
como proyectos, eventos, y actividades programadas y ejecutadas por la alcaldia. Todas las
piezas audiovisuales reflejan un trabajo de pre produccion, produccion y post produccion. Esta
accion por parte de la administracion municipal demuestra la biisqueda de la cercania con las
audiencias al representar situaciones cercanas a la cotidianidad de las mismas y el papel de la

gestion de los ODS en la vida cotidiana.

3.1.8 Informacion representada

El contenido de los audiovisuales se refiere a la gestion, inversion de proyectos realizados
por la Alcaldia de Cali en articulacion con los ODS para visibilizar las estrategias contenidas en

el Plan de Desarrollo Municipal.
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Con respecto a la especificidad de los mensajes, cada uno de ellos dio cuenta de la
inversion y las acciones de la Alcaldia de Cali en materia de proyectos beneficiosos para la
ciudadania bajo el hashtag #MasProgreso, indicando una linea comunicativa orientada a la
rendicion de cuentas e informacion a la comunidad de las acciones tomadas por la administracion
en diferentes aspectos, alianzas entre empresas publicas y privadas, programas, inversiones y

otras actividades, tal y como se expresa en los postulados de la comunicacion publica.

3.1.9 Entidades participantes

Como ultimo punto en el analisis de los productos audiovisuales de la Alcaldia de Cali se
pudieron concertar las entidades que apoyaron tanto la produccion del documento como el
proyecto o iniciativa promocionada en el mismo.

En las 11 piezas audiovisuales estuvo como entidad protagonista la Alcaldia de Cali,
apoyada por diferentes entidades que la componen como la Secretaria de Bienestar Social y en
alianza con otras organizaciones del tercer sector y de la sociedad civil tales como la
Arquidiécesis de Cali, la Cadmara de Comercio, la Fundacion Carvajal, WWB, ONU Mujeres, el

programa Ciudades Pacificas, Pro Pacifico y los medios de comunicacion.

Analisis de formato: Documentos

A pesar de que los documentos escritos son los menos referenciados en el andlisis de
piezas de comunicacion divulgadas por la Alcaldia de Cali, estos representan una relevancia

importante dado que son reportajes impresos (también digitales) que fueron entregados a la
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comunidad como constancia del trabajo en educacion realizado por la entidad. En total se

recolectaron siete documentos escritos de la Alcaldia de Cali.

3.1.10 Imagen, formato y diagramacion

En primer lugar, los documentos mantienen una relevancia en imagenes que muestran los
proyectos asociados a los ODS en la ciudad de Cali. Estas imagenes denotan la intencion los
beneficios que ha conseguido la Alcaldia al aplicarlos y darle emotividad al mensaje, mostrando
las personas beneficiadas con los programas basados en los ODS.

Cinco de los seis documentos fueron presentados en formato PDF a modo de informe y
uno de ellos como pieza grafica destinada a redes sociales, lo cual demuestra que la
intencionalidad comunicativa corresponde a una publicacion de actualizacion de informacion por
parte de esta entidad. La Alcaldia de Cali tiene una orientacion a la rendicion de cuentas
tradicional mediante documentos escritos y descargables en vez de una preferencia por los
nuevos medios digitales.

La diagramacion se conservo en una linea grafica constante, cuatro de los seis
documentos se diagramaron a cuatro columnas mientras que tres mas se diagramaron a cinco
columnas en el estilo de un periddico tabloide corto, la facilidad para leer este tipo de
documentos permite una mejor comprension y significa un mayor atractivo al publico. Estos
documentos fueron publicados en el periddico oficial ‘Mi Comunidad Es Escuela’, documento
informativo bimensual enfocado en la gestion de la educacion de los calefios.

Por tltimo, las imdgenes mostradas en este tabloide se centran en mostrar la comunidad

beneficiada por los programas educativos ofrecidos por la administraciéon municipal tales como
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construccion de escuelas, apoyo a alimentacion, nuevos proyectos para la ampliacion de la
cobertura educativa, entre otros. La presencia del ex alcalde Armitage también es un recurso

visual recurrente en las piezas.

3.1.11 Tipo de narracion periodistica

La narracion de las piezas de comunicacion se presenta en forma de reportajes, por lo que
envuelven una historia o suceso cubierto por un periodista institucional. Con este tipo de piezas,
se demuestra como la Alcaldia de Cali desea presentar a la ciudadania su gestion y el logro en el
cumplimiento de los ODS haciendo uso de una linea narrativa que vincula al publico de una

manera emotiva sin dejar de lado el componente informativo.

3.1.12 Caracter y periodicidad

El tabloide virtual ‘Mi Comunidad Es Escuela’ en el que se encuentran publicados estos
documentos es un medio de comunicacion digital con pautas tradicionales del periddico impreso
que cuenta con el objetivo de comunicar a la comunidad los avances y proyectos de la
administracién municipal en materia de educacion.

Este tabloide informativo bimestral inicamente se mantuvo activo en la ventana de
tiempo de 2018 a 2019 con seis ediciones descargables, sin embargo, su caracteristica principal
es la de actuar como un portal de rendicion de cuentas y reporte de proyectos educativos, dado
que la redaccion es oficial de la administracion y poco se habla de otras fuentes.

La periodicidad fue ocasional dado que en dos afos unicamente se publicaron seis
ediciones de este tabloide que, seglin diferentes apartados, abarca informacion bimensual de la

ciudad de Cali y su innovacién en educacion y TIC.



70

y Pontificia Universidad

21/ JAVERIANA

Cali

3.1.13 Fuentes

Por ultimo, se hace referencia a las fuentes. En todos los documentos escritos analizados
producidos por la Alcaldia de Cali se encontrd que las fuentes son propias de la institucion, por
lo tanto, no hay contraste de fuentes, es solo informacién oficial.

Esto es de suma importancia ya que muestra como el componente demostrativo de los textos

tiene cimiento solo en las fuentes oficiales ofrecidas por la Alcaldia.

Analisis de formato: Pieza grafica

El recurso de la pieza grafica en redes sociales usado por la Alcaldia de Cali se relaciona
con lo analizado anteriormente que indica la intencién de esta organizacion por darle uso a las
nuevas tecnologias para impactar a una mayor audiencia con sus programas, proyectos y metas
relacionadas con los ODS y las necesidades de la comunidad calefia.

En cuestion de disefio la pieza grafica es sencilla, estd organizada de forma logica,
mantiene una paleta de colores neutros y frios utilizando el color azul, color distintivo de la linea
grafica de la alcaldia de Armitage, como el color distintivo para los elementos importantes.

La imagen presenta a dos estudiantes de uno de los colegios que tuvieron adecuaciones
por cuenta de la Alcaldia de Cali y en la parte superior se cita el testimonial de la nifia, que se
infiriere, aparece en la foto. Este testimonial emotivo mantiene un tono orientado al
sentimentalismo y la empatia del publico hacia la felicidad de un nifio, siendo el mensaje de la
alcaldia acentuado en una base sentimental.

En dicha pieza grafica no se especifican cuantas escuelas se adecuaron, el presupuesto, la

forma ni el proyecto, sino que se hace referencia a como la accion de construccion y adecuacion
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de instituciones de educacion hacen felices a los nifios que en estos estudian, reflejado también

en el caption que hace referencia a la felicidad de los nifios al tener escuelas bonitas y seguras.

3.2 Analisis de las piezas de comunicacion de las empresas privadas relacionadas con los

ODS y la responsabilidad social

3.2.1 Formato

Durante la recoleccion de datos se encontraron 10 piezas comunicativas de
organizaciones privadas entorno a los ODS, la creacion de proyectos alrededor de los mismos y
su divulgacion en las audiencias objetivo de cada una de las empresas.

Teniendo en cuenta lo anterior, nueve de estos productos comunicativos son
producciones audiovisuales, mostrando la tendencia de la modernidad en la creacion de
contenidos y como las organizaciones optan por generar contenido audiovisual como una
herramienta de mayor alcance y cercania con el publico.

El producto restante corresponde a una pagina web en la que se publica contenido digital.
No se encontraron informes ni piezas graficas relacionadas con ODS y responsabilidad social en

el apartado de las organizaciones privadas.

3.2.2 Visibilidad de los ODS en las organizaciones privadas

Siete de las diez piezas de comunicacion consultadas incluyeron todos los ODS recogidos
en un solo producto ya fuese audiovisual o en una pagina web. Las organizaciones privadas
como Pacto Global Colombia, Corona, Cemento Argos, Bancolombia y LA Network, divulgan

informacion relacionadas con los ODS de manera explicita y hacen alusién a los 17 objetivos.
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Tres piezas de comunicacion se centraron en el ODS 13 y una de ellas en el ODS 12y

13; el ODS numero 13 se refiere a la accion por el clima, lo que permite inferir como las

empresas privadas demuestran una tendencia a los temas relacionados con el cambio climético y

el cuidado del medio ambiente. Lo anterior tiene gran importancia, ya que son estas empresas en

su mayoria producen desechos y contaminacion deteriorando asi el medio ambiente.

3.2.3 Tono comunicativo

El tono comunicativo de las piezas de comunicacion consultadas tiene un caracter

informativo que se relaciona con la cultura organizacional, con los valores, actitudes corporativas

y la responsabilidad social corporativa.

Gradfico 6: Tono comunicativo
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Como se puede observar en el grafico 6, los elementos corporativos e informativos estan

presentes en seis documentos de las diez piezas de comunicacion.



73

y Pontificia Universidad

t;2% JAVERIANA

Cali

Del mismo modo, el tono informativo se utilizd en estos casos para crear una conciencia
social a partir de la situacion de los ODS actualmente y la necesidad de demostrar el

cumplimiento de las politicas y protocolos de accion para proteger o impulsar los ODS.

Documentos Audiovisuales

Como se dijo anteriormente, nueve de las once piezas de comunicacion recolectadas
pertenecen al formato de documentos audiovisuales, siendo estos los productos a los que apuntan
con mayor tendencia las seis entidades privadas. A continuacion, se realiza el analisis de las

piezas teniendo en cuenta los elementos de andlisis expuestos en numerales anteriores.

3.2.4 Duracion

Los productos audiovisuales de las organizaciones del sector empresarial muestran una
duracion mayor a la usada tradicionalmente para las redes sociales como Facebook e Instagram y
encajan en la duracion de videos de entretenimiento en plataformas como YouTube e incluso en
duraciones propias de productos mas artisticos o informes periodisticos.

Cabe resaltar que el producto con la mayor duracion es de 49°, siendo incluso mayor al
tiempo de un cortometraje cinematografico. Esta larga duracion puede generar problemas de
audiencia dado que, como se ha explicado anteriormente, las audiencias digitales esperan

informacion concisa y rapida, contrario a un producto informativo de casi una hora de duracion.

Grdfico 7. Duracion
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En el grafico 7 se puede observar como la duracion de los contenidos de las piezas
audiovisuales. Asimismo, se puede ver como estos contenidos no estarian optimizados en su
mayoria para las redes sociales o plataformas modernas de streaming dada su duracion, por lo
que estan destinadas a un publico corporativo en especifico que tendra la conformidad de atender
a estos contenidos mucho mas extensos.

Por ultimo, estas producciones audiovisuales de larga duracion pueden tener su origen en
la necesidad de un reporte de proyectos de interés nacional, dado que, en el marco de los
compromisos de la RSE, las empresas del sector empresarial deben generar proyectos e informes
de sociales que sean publicos y que tengan indicadores que evidencien su contribucion al

mejoramiento de la comunidad y el pais.
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3.2.5 Planimetria

La planimetria de las piezas audiovisuales divulgadas por las organizaciones privadas
mostrd una tendencia al uso del plano general y producciones animadas.

Se usaron en su mayoria los planos generales y planos medios que, como ya se expuso
anteriormente, se utilizan para dar contexto e informar al espectador acerca de las situaciones
que ocurren.

En el caso en las piezas de comunicacion de las empresas privadas analizadas se pudo ver
que apenas uno de los siete contenidos tuvo un primer plano en su narrativa, teniendo un

discurso mas general que cercano a la audiencia.

Grdfico 8. Planimetria
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3.2.6 Tipo de producto audiovisual

Dentro de la tipificacion de los productos audiovisuales se pudo identificar como las

organizaciones, independientemente de su segmentacion, tienen una orientacion importante a
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usar como recurso principal las dramatizaciones o cortometrajes en pro de generar un contenido
con el que la audiencia se pueda identificar o tenga un referente presente del contexto en el que
se desarrolla la emision del mensaje. Seis de los documentos audiovisuales producidos por las
entidades privadas fueron cortometrajes y en uno se mezcla el cortometraje con el reportaje

periodistico.

3.2.7 Informacion tratada

Como se menciond anteriormente, las organizaciones privadas tienden a utilizar los
contenidos audiovisuales relacionados con los ODS como una herramienta de rendicion de
cuentas de los proyectos que lideran con base en estos objetivos. En la presente investigacion se
pudo confirmar esto detallando la informaciéon que cada uno de los contenidos emitid, siendo en

su mayoria dos grupos de mensajes:

Reporte de proyectos: A este grupo pertenecen, las piezas audiovisuales que visibilizan
un proyecto que estd adelantando una empresa privada, relacionado con los ODS. Las empresas
privadas estan creando contenido para las plataformas digitales con el objetivo de difundir
informacion sobre sus proyectos basados en los ODS con el propdsito de llegar a sus audiencias
meta. El reporte de proyectos también permite informar el cumplimiento de las metas de la
organizacion en su componente social.

Concientizacion: La concientizacion también es uno de los puntos tratados con
frecuencia en estos contenidos, la informacion de los mismos puede ser de interés para la

audiencia dado que expone e informa acerca de los ODS, su importancia y cdmo los proyectos
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de bien social actuales son asumidos por la organizacion alrededor de los mismos, sin olvidar el

componente corporativo y organizacional que identifica este tipo de documentos.

3.2.8 Entidades participantes

Los grupos empresariales y compaiiias que hicieron parte del corpus de analisis de las
piezas de comunicacion en el presente trabajo de grado son:
e Grupo Corona
e (Cemento Argos
e Grupo Bancolombia
e LA Network
e Pacto Global Colombia

e Canal REDMAS

Paginas web

3.2.9 Diserio

Entre las piezas de comunicacion analizadas del sector privado, tan solo una corresponde
a una pagina web. Este portal digital tiene por objetivo brindar informacion al publico acerca de
los ODS y como la empresa duefia de este sitio, trabaja alrededor de los mismos.

El uso de paginas web introduce a las empresas del sector empresarial al uso eficiente de
las nuevas tecnologias, alcanzando nuevas audiencias y creando nuevas posibilidades de

comunicacion en el entorno digital.
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El disefio de esta pagina es sencillo y moderno, su arquitectura optimiza para hacer uso
en ordenador de mesa y celular, por lo que amplia la posibilidad de segmentacion y flujo de
audiencia. Una de las caracteristicas que mas destaca es la inclusion de videos de fuentes
oficiales enlazados desde YouTube al sitio web, lo que permite que las personas que consultan
dicho sitio puedan tener acceso al material audiovisual con gran calidad y velocidad de

reproduccion.

La paleta de colores de la pagina web utiliza colores calidos, con facilidad de interaccion,
con las funciones y botones dispuestos en la pagina y con informacion actualizada.

Del mismo modo, esta pagina web tiene los Call to Action, herramientas para indicar al
usuario que debe generar una accion como oprimir un botén o acceder a un link, bien definidos y
optimizados, adecuacion de experiencia del usuario en el sitio y los contenidos se disponen al

espectador de forma fluida, lo que crea un espacio adecuado para la navegacion digital.

3.2.10 Navegabilidad

Como se pudo ver en el punto anterior, las paginas web de entidades privadas se
mantienen con una organizacion y diagramacion adecuada; tienen un orden logico al colocar los
bloques de informacion y no facilita al lector encontrar la informacion ofrecida de forma eficaz.
Una caracteristica notable de la pagina web analizada es la rapidez de carga en la interfaz.

Los usuarios pueden encontrarse con un portal web con una carga rapida, enlaces

adecuados y vigentes, imagenes fotograficas con buena resolucion ofreciendo una buena
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experiencia de navegacion. Lo anterior tiene correspondencia con lo dicho secciones atras con
respecto al profesionalismo con que las empresas que han divulgado informacion sobre los ODS

manejan la informacion, la pdgina web como recursos para su comunicacion externa.

3.2.11 Actualizacion

La informacién del sitio web de Pacto Global Colombia tiene su informacién actualizada
al momento de realizar el andlisis y la informacion que la pagina ofrece corresponde a autores
idoneos en cada area de conocimiento.

El tono de comunicacion de la pagina web es argumentativo, se mantiene en un proceso
de actualizacidn constante que permite al usuario convertirse un seguidor de esta web para

informarse y mantenerse actualizado acerca de los proyectos basados en ODS.

3.2.12 Entidades

Al ser una Uinica pagina web encontrada en las organizaciones privadas, la unica entidad
participante es la creadora de la misma, Pacto Global Colombia. Sin embargo, esta entidad se
apoya en organizaciones como la ONU y PNUD para realizar su contenido.

Por ultimo, las fuentes de la informacion ingresada en la pagina web son propias de Pacto

Global Colombia.
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3.3 Identificacion de la apropiacion y divulgacion de los ODS en las organizaciones del

tercer sector

3.3.1 Formato

Fueron 13 las piezas de comunicacion que se analizaron, entre ellas productos
audiovisuales y paginas web; cinco de estos documentos corresponden a paginas web y los ocho

restantes corresponden al formato audiovisual, tal y como se observa en la grafica 6.

Grdfico 9. Formatos

FORMATOS

= AUDIOVISUAL = PAGINA WEB

Elaboracion propia

El aprovechamiento de las herramientas digitales de las paginas web en conjunto con las
plataformas de video online muestra una nueva mirada a la posibilidad de impactar otros

publicos y atraer el publico objetivo que buscan las organizaciones del tercer sector.
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3.3.2 Visibilidad de los ODS

La tendencia de las organizaciones del tercer sector estuvo orientada a un tratamiento
integral de los ODS en conjunto con sus valores y proyectos sociales. Se divulgd en mayor
medida un mensaje que incluyese todos los objetivos, resaltando la importancia de los mismos.

Al analizar este punto se pudo ver como las 14 piezas de comunicacion tanto
audiovisuales como paginas web, hacen alusion a todos los ODS en conjunto dentro de su
mensaje, mostrando coémo las organizaciones del tercer sector tienen un compromiso amplio con
el cumplimiento de los 17 objetivos, ademas de recalcar la importancia que tienen los mismos
como base de accion para este sector, siendo el que mas compromiso presenta con todos los
ODS.

Adicionalmente, tienen la tendencia a integrar mas de un objetivo de desarrollo sostenible
en un proyecto segiin los mensajes analizados, por lo tanto, las organizaciones del tercer sector
tienen una vision que engloba la idea central de todos los ODS en conjunto: Mejorar la calidad
de vida de los seres humanos, funcionando mediante un enfoque holistico e integral de esta

herramienta. (Afiadir a conclusion).

3.3.3 Tono Comunicativo

Anteriormente se definieron diferentes tonos comunicativos que las organizaciones eligen
para construir sus mensajes y generar un impacto en la audiencia a la que se desea llegar.
En el andlisis de las organizaciones del tercer sector se pudo identificar que sobresalen tres tipos
de tonos comunicativos para construir sus discursos, siendo estos informativo, informativo

demostrativo y testimonial.
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e Testimonial: El tono testimonial apunta a la sensibilidad del espectador ensefidndole
relatos de vida reales que puedan causar sensaciones con un fin determinado.

e Corporativo: Este tipo de mensajes se crean basados en la cultura corporativa, valores y
vision de una organizacion, siendo esta la base de dichos mensajes.

e Cercano: El mensaje en tono cercano se basa en la identificacion de la audiencia con la
situacion o el discurso planteado, se habla desde una perspectiva conocida y en un co6digo
comun entre fuente y audiencia.

Se puede ver en el grafico 6, el tono informativo es el que mas representacion tiene en los
mensajes emitidos por este tipo de organizaciones, seguido del tono informativo y demostrativo.
Esto indica que la intencidon comunicativa de las organizaciones privadas se centra en hacer
llegar informacion puntual a la audiencia, dejando el papel emotivo o cercano en un segundo

lugar.

Grafico 6. Tono comunicativo

TONO COMUNICATIVO

Todos
Demostrativo y testimonial
Testimonial
Cercano
Informativo, demostrativo y corporativo
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1
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1
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Elaboracion propia, (2021)
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Documentos Audiovisuales

3.3.4 Duracion

Las organizaciones de tercer sector presentan un aumento en la cantidad de tiempo
promedio que duran sus contenidos audiovisuales; la inclinacion a contar historias cercanas al
espectador y discursos informativos permiten que la duracioén de las producciones audiovisuales
sea mas extensa y pueda dar cabida a toda la informacién con la que se desea impactar a la
audiencia. La duracion total de las producciones fue de 15’52’ y las piezas audiovisuales
oscilan entre 30 segundos y 4 minutos. La duracion de los audiovisuales favorece la publicacion

en medios digitales con el propdsito de llegar a otras audiencias.

Grafico 10. Duracion

DURACION
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Elaboracion propia (2021)
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3.3.5 Planimetria

La planimetria presente en los mensajes emitidos por las organizaciones del tercer sector
mantiene una composicion tradicional con planos generales y medios.

En los mensajes con tono cercano o testimonial se ve con mayor frecuencia los primeros
planos y planos medios con la intencionalidad de causar una sensacion de cercania y empatia

entre la audiencia y la persona que da el testimonio en el video.

Grdfico 11. Planimetria

Planimetria
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Elaboracion propia (2021)

3.3.6 Tipo de producto y caracteristicas

Todos los productos audiovisuales de las organizaciones del tercer sector que fueron
analizados se tipifican como spots y documentales cortos, elementos de visita rapida
correspondiente al cardcter cercano y testimonial del tono comunicativo antes mencionado.

Segun Gleger y De Amo (2014) La estructura de los cortometrajes invita a ser visto
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varias veces, de manera similar al fendmeno recursivo de leer una minificcidn o tararear una
melodia familiar. Es un acto que tiene sentido en si mismo y que, al estar construido a partir de la
experiencia de los sentidos, genera una diversidad de interpretaciones posibles, por lo tanto, estos
cortometrajes o documentales cortos deben tener la capacidad de generar interés en la audiencia

y comunicar el mensaje mediante un gancho de interés que se re afirma en las visitas.

Los personajes / protagonistas que aparecen en dichos productos audiovisuales
corresponden a personas en una alta posicion jerarquica o lideres de los proyectos sobre los
cuales se informan en los productos audiovisuales. Esto refleja la idea de compromiso y
responsabilidad en los proyectos desarrollados y la intencion de dar a conocer la ejecucion de los
proyectos por parte de sus lideres. Estos productos audiovisuales fueron todos publicados en la
plataforma YouTube, la plataforma con mayor audiencia para este tipo de videos cortos de

consulta facil y gratuita alrededor del mundo.

3.3.7 Informacion tratada

Las organizaciones del tercer sector dan uso a las herramientas audiovisuales para
generar contenido informativo acerca de las acciones realizadas en la ejecucion de un proyecto y
durante el tiempo de realizacion de los mismos.

Tres de los contenidos audiovisuales recolectados presentan como informacion relevante
eventos y proyectos en los que las organizaciones estan involucradas para dar remembranza o

anuncio a las actividades dirigidas a la poblacion que pueden hacer parte o beneficiarse de ellas.
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Ademas de esto, dos de los documentos consultados se centran en informar acerca de la
naturaleza plena de los ODS, su importancia y su impacto en Colombia, dando contexto a la
poblacion con desconocimiento de este planteamiento y la aplicacion de sus principios en el

territorio nacional.

3.3.8 Entidades participantes

En el andlisis de las organizaciones del tercer sector se pudo encontrar que son diversas
las entidades que participan en la creacion de contenido audiovisual y que en algunos casos se
trata de alianzas entre varias entidades orientados a un solo objetivo de cambio social. Existe
fuerte presencia de entidades adscritas a las Naciones Unidas con impacto directo en Colombia.

Entre estas organizaciones generadoras de contenido relacionado con los ODS estan
Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales (AIESEC)
en Colombia, United Nations Information Center (UNIC) Colombia, ONU Mujeres, el Fondo
ODS y PNUD Colombia. Estas organizaciones tienen enorme reconocimiento alrededor del
mundo, por lo que los mensajes de estas tienen credibilidad y se cimentan en planes de accion

avalados internacionalmente.

Documentos web

3.3.9 Diserio

Se analizaron ocho piezas de comunicacion del tipo portal web producidos por las

organizaciones del tercer sector y dentro de este andlisis se dio atencion al disefio y diagramacion
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digital, tanto el disefio como la diagramacion, como lo expone Linares (2004), favorece la
experiencia de interaccion con la audiencia.

la usabilidad del sistema de navegacion o navegabilidad es un hecho de vital importancia

para el éxito o el fracaso de un sitio Web en Internet. Los usuarios llegan a un site en

busca de una determinada informacion y esperan poder encontrar dicha informacion de
una manera rapida, sencilla y eficaz. Si no es asi, es probable que tarden pocos segundos

en abandonar la pagina para continuar su busqueda (Linares, 2004, pag. 48).

Una de las caracteristicas mas importantes para el andlisis de paginas web actualmente es
la adaptabilidad de disefio a diferentes dispositivos; cuatro de las ocho paginas web identificadas
para el tercer sector no tienen una correcta adaptabilidad en disefio para visitar la pagina
mediante un dispositivo mévil, cosa que puede causar que una gran cantidad de usuarios
abandonen la pagina sin consultar el contenido.

Las organizaciones que si mantienen una buena optimizacion de sus paginas web son
PNUD Colombia, Naciones Unidas Colombia y la organizacion WWB, entidades que mantienen
el disefio de su pagina con una accesibilidad correcta a otras interfaces interactivas.

Del mismo modo se pudo identificar como estas paginas no optimizadas tampoco
presentaban infografias dindmicas y sus colores eran poco atractivos. La falta de elementos
llamativos afecta directamente la interaccion con la informacion y les resta relevancia frente a
otros contenidos en la web,

Por otro lado, los contenidos que estuvieron correctamente optimizados mostraron una
mejoria en el contenido de la informacion al igual que en la forma; la presencia de enlaces a

canales oficiales de YouTube de la ONU, PNUD, DNP y otras entidades le da una caracteristica
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de veracidad en las fuentes, relevancia frente a otros portales web y atrae de mejor forma la

atencion de los usuarios.

3.3.10 Navegabilidad

La navegabilidad se present6 con caracteristicas estandar, todos los contenidos estan
organizados de forma logica y con una diagramacion armoénica en la pagina web, la paleta de
colores tiene contraste, colores vivos que llaman la atencion del usuario y funciona de manera
adecuada en cuanto a velocidad y navegabilidad. Estas caracteristicas inciden en la experiencia
de los usuarios a la hora de escoger un portal informativo sobre los ODS para interactuar con el
mismo, dado que la presencia mayor de texto que de imagenes puede desalentar al lector que sea

mas visual.

3.3.11 Actualizacion

Las paginas web de las organizaciones analizadas presentan una falta de actualizacion en
contenido; apenas una de las paginas web del presente estudio tiene informacion del afio 2020,
las demas presentan informacion hasta el afio 2019 y no han sido actualizadas desde dicha fecha.

Del mismo modo, dos de las paginas web estan desactualizadas desde el afio 2016, siendo
este uno de los mayores problemas dado que muestra el descuido de la organizacion por sus
canales de comunicacion, mas aun, teniendo en cuenta la coyuntura actual donde la mayoria de
la informacion esta circulando en plataformas digitales.

Por tltimo, los datos y la informacion adjuntan sobre los ODS en estas organizaciones,

fueron producidos por ellas mismas.
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3.3.12 Entidades participantes

En esta categoria destaca la presencia de organizaciones internacionales con impacto
nacional como autoras de las plataformas web para la consulta de informacion sobre los ODS.
Entre estas organizaciones se pudo encontrar la autoria de ONU Mujeres, Naciones Unidas,
PNUD Colombia, AFE Colombia, AIESEC en Colombia y SDG Philanthropy Platform.

La colaboracion con entidades internacionales permite que la informacion sobre los ODS
tenga mayor confiabilidad y exposicion nacional, ademas de generar interés por los proyectos
internacionales que benefician a la poblacion nacional con planes colaborativos entre estas

entidades y las organizaciones dentro del pais.

3.4. Analisis comparativo

Tras haber realizado el andlisis general de los tres sectores abarcados en el presente
trabajo de grado, se decidi6 adicionalmente generar un analisis transversal entre las tres
tipificaciones organizacionales con el objetivo de identificar las similitudes y diferencias entre la
manera como los tres sectores divulgan informacion sobre los ODS en su comunicacion externa.

Comenzando con las similitudes, los tres tipos de organizaciones cuentan con
producciones audiovisuales, sumando 31 piezas audiovisuales en total, una cifra que resalta entre
las 50 piezas comunicativas consultadas. Estas producciones tienen una duracion total de 1 hora
con 57 minutos de material audiovisual.

Ademas, las organizaciones han comenzado a introducirse en los medios y plataformas
digitales, con un total de 11 paginas web en el corpus y en los analisis realizados. Esto indico

coémo, independientemente de la tipificacion organizacional o econdmica, las tendencias en las
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audiencias modernas requieren que las organizaciones migren a los medios digitales si desean
generar un impacto significativo y puedan llevar el mensaje al publico objetivo y llegar a otros
publicos.

Ahora bien, se sefialan como diferencias que las organizaciones publicas atin mantienen
una alta produccion de documentos audiovisuales como forma de divulgacion de informacion
oficial, a diferencia de entidades como grupos empresariales privados que basan su divulgacion
de informacioén en formatos modernos y rapidos como las paginas web y las producciones
audiovisuales corporativas. La diferenciacion entre estas dos tendencias puede estar basada en
dos aspectos: monto presupuestal y tradicion.

La tradicion abarca la historicidad de la divulgacion de la informacion de una institucion,
lo que también envuelve los formatos de rendicién de cuentas publicas exigidas a las
administraciones municipales como la Alcaldia de Cali, mientras que el monto presupuestal hace
referencia a la capacidad econdmica de cada entidad para la inversion en generacion de
contenido.

Siguiendo con lo anterior, la Alcaldia de Cali tiene tipos de informacion diferentes a las
de las organizaciones de otros sectores -aunque tiene similitud con el tercer sector porque este
ultimo promueve acciones sociales en pro de las personas-, las administraciones territoriales
manejan un mayor volumen de informacion, reporte de resultados, reporte de proyectos y
rendicion de cuentas que han de ser recogidos en documentos oficiales para su posterior
adecuacion a la consulta publica.

Por otro lado, las organizaciones del tercer sector, a pesar de ser entidades sin animo de

lucro y tradicionalmente con montos presupuestales y nocién de marca menores a los de los
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grupos empresariales, tuvieron mas presencia en los medios digitales que las entidades publicas,
siendo similar a la tendencia de los grupos empresariales; el comunicar mensajes a través de
situaciones retratadas en audiovisuales permite que las razones sociales de cualquier sector
puedan impactar de mejor manera.

Uno de los detalles mas importantes a la hora de analizar de forma transversal la
informacion recogida es el tono comunicativo que cada organizacion usa para la generacion de
su contenido. En este aspecto resaltan los grupos empresariales privados, dado que, a pesar de
tener una tendencia hacia los mensajes informativos, se basan en un cimiento corporativo que no
desliga los proyectos de la organizacion y coloca de frente a la audiencia el sello y la identidad
empresarial. Esto las diferencia principalmente de las organizaciones del tercer sector, en los que
prima un mensaje cercano a la audiencia y que pueda generar una emocion antes que ensefiar la
identidad empresarial de la entidad detras de los proyectos.

Continuando con el analisis, los tres tipos de organizaciones tienen diferentes
orientaciones a la hora de tratar con los ODS; en el caso de la Alcaldia de Cali se puede ver
codmo se tratan de manera individual y especifica en cada contenido, fijando los proyectos y
mensajes en uno o dos ODS por produccion, mientras que en los productos del segundo y tercer
sector se tratan de forma transversal e integral, habiendo una amplia cantidad de documentos,
audiovisuales y paginas web que informan acerca de todos los ODS al mismo tiempo, en lugar
de fijar la informacién en uno exclusivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el tono comunicativo de la Alcaldia de Cali es mas

informativo pero su volumen de informacion debilita su posibilidad de migrar por completo al
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entorno audiovisual y web, mientras que las organizaciones privadas tienen dicha posibilidad
ademads de poder destinar un mayor monto presupuestal a la optimizacion del contenido digital.
Por ultimo, el tono cercano y empatico es aquel que define a las organizaciones del tercer
sector, reflejando las necesidades de la comunidad y comenzando a adoptar las tendencias
digitales como una herramienta para impactar en la audiencia, difundir su contenido y poder asi
atraer mayor atencion sus proyectos autofinanciados y encontrar mayor niamero de posibles

financiadores.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Tras haber realizado el andlisis descriptivo e individual de las piezas de comunicacion en
las organizaciones de cada sector, seguido del andlisis transversal y comparativo de estas
mismas, se concluye lo siguiente:

e En cuanto al sector publico, especificamente en la Alcaldia de Cali, se destaca el ODS
numero 4 que hace referencia a la educacion de calidad. Se evidencia que fue el norte
para el plan de desarrollo municipal en el anterior gobierno.

e Al sector publico le interesa llegar a todos sus publicos, es decir a la ciudadania en
general, por eso produce piezas tradicionales de comunicacion y busca nuevas
alternativas para llegar a su publico, por ello genera producciones audiovisuales cercanas
al contexto de la audiencia a la que se dirige y mediante estos productos la audiencia se
pueda informar de manera efectiva. Como herramienta principal mantienen una linea
narrativa audiovisual de documentales cortos con situaciones comunes de la comunidad,
ademas de esto, manejan una actualizacion constante de los proyectos que realizan
mediante documentos oficiales de consulta libre.

e [aproduccion de contenido audiovisual informativo de la Alcaldia de Cali se presenta
respaldada y en alianza con entidades de bien social de caracter nacional e internacional.

e Es el sector publico el que mas destaca por adentrarse en las tendencias digitales a la hora
de producir contenido audiovisual, siendo el tinico en presentar una produccion haciendo

uso de la herramienta de la animacién digital.
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La comunicacion en las empresas privadas mantiene como piedra angular el elemento
corporativo, adecuando sus mensajes siempre alrededor de los valores de la empresa.

Las organizaciones privadas tienen mayor consciencia de los conceptos de marca, por lo
tanto, sus producciones tienen una mejor calidad tanto en su forma como en el contenido.
El sector privado orienta sus acciones en relacion con los ODS 12y 13, los cuales se
centran en los temas del medio ambiente y produccion y consumo responsables, dado que
son las organizaciones que mayores desechos y contaminacion producen por su caracter
comercial, productivo y mercantil.

El tercer sector es el tipo de organizaciones que mas ha apostado a la comunicacién
mediante portales web, generando nuevas oportunidades de generar y difundir contenido
relacionados con los ODS.

Las organizaciones locales y nacionales del tercer sector generan un amplio nimero de
proyectos basados en los ODS, sin embargo, la divulgacion de estos proyectos es baja, lo
que causa poco reconocimiento de estas acciones por parte de las audiencias.

Se observa una tendencia a integrar mas de un ODS en los mensajes producidos por las
organizaciones del tercer sector, creando discursos alrededor de una mejoria integral de la
calidad de vida de los seres humanos y de proteccion al medio ambiente bajo un enfoque
holistico que apuesta a la sostenibilidad de los ODS.

Las visitas de todas las piezas audiovisuales suman un total de 174877 vistas, un nimero
amplio para contenidos ajenos al sector de la educacion o el entretenimiento, sin
embargo, no significa un impacto importante a comparacién con contenidos similares en

canales de organizaciones como Naciones Unidas Internacional o la Cruz Roja
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Internacional. Sin embargo, la razén de ello puede recaer en el cubrimiento nacional y no
internacional de estas organizaciones.

Las organizaciones de los tres sectores se interesan en generar contenido audiovisual y
digital para impactar en las audiencias modernas y establecer formas de comunicacion
mas interactivas mediante internet y las plataformas web, mas atin en la coyuntura actual
de pandemia.

No hay una especificidad al momento de tratar los ODS, estos se abordan de forma
general y no se da una explicacion detallada de cada uno, sino que los mensajes en su
mayoria se construyen sobre todos los ODS.

No se encontr6 una organizacion local que cubra aspectos relacionados con los ODS
dado que para el corpus de la investigacion no se pudo identificar ninguna.

La comunicacion sobre ODS en las organizaciones de los tres sectores sirve como un
sistema de reporte de proyectos, metas y objetivos planteados y alcanzados por las
mismas organizaciones hacia la comunidad.

El tono comunicativo preponderante en los tres sectores es informativo, sin embargo, los
nuevos formatos de internet invitan a la participacion del publico en dicha comunicacion
con elementos como los /ikes y comentarios.

El tono informativo y demostrativo se presenta en los tres tipos de organizaciones dado
que es una herramienta que permite emitir mensajes claros alrededor de un proyecto,
suceso o material informativo para una comunidad determinada sin abordar juicios o

intereses sobre los mismos.
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4.2 Recomendaciones

e Se recomienda a las organizaciones, especialmente al sector publico, el generar contenido
especializado en la educacion sobre los ODS antes de los reportes de proyectos que se

han realizado alrededor de estos.

e Se recomienda el fortalecimiento de la promocion para la visibilidad de los ODS a toda la
comunidad a nivel nacional y departamental teniendo en cuenta el bajo nimero de visitas

a las 31 piezas audiovisuales.

e Se recomienda un proceso de optimizacion a la totalidad de las paginas web analizadas
teniendo en cuenta la velocidad con la que los dispositivos tecnoldgicos avanzan,

teniendo la posibilidad de interactuar con nuevas pantallas, periféricos, entre otros.

e Se recomienda que las organizaciones, en especial las organizaciones publicas y del
sector empresarial, tengan una politica de divulgacion de proyectos relacionados con los
ODS y que estos se difundan de forma efectiva para conocimiento de la comunidad a la

que impactan.

e Se recomienda que las organizaciones del tercer sector generen alianzas estratégicas y
estrategias de ‘crowfunding’ para la financiacion de un programa de difusion de
informacion de los proyectos que realizan con los ODS, dado que son el sector con menor
impacto de informacion, pero con la mayor cantidad de acciones por el bien social de

forma independiente.
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e Se recomienda la actualizacion constante de la informacion tanto documental como
digital en las diferentes plataformas independientemente del sector de la organizacion

para el seguimiento y conocimiento publico de los proyectos que envuelven los ODS en

su desarrollo nacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Fichas de anéalisis documental

https://docs.google.com/document/d/130HQGIleY 5ZpfWyliOspviIWUu4l XxPyO-

IsZrHVEhfg/edit

Anexo 2: Rejilla de operacionalizacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LarOpl1u59EjAh4RegVI9SZFHviggmPijxzxY vwLPxmnc

I/edit

Anexo 3: Registro de documentos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 YmFTdtpoQgMvVQHMACNt20IIrzLfzkxJaZLbdV77

_qQ/edit?usp=sharing
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