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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla un plan de negocio para evaluar la factibilidad del uso
de drones autonomos con analitica de video mediante inteligencia artificial en fincas
productoras y exportadoras de banano en el departamento del Magdalena, Colombia. El
sector enfrenta altos niveles de inseguridad asociados a hurtos, sabotajes y contaminacion de
carga con estupefacientes, problematicas que generan pérdidas econdmicas significativas y

afectan la credibilidad internacional.

Mediante un estudio de mercado con encuestas y entrevistas a empresas del sector, se
identifico que la totalidad de los encuestados reconoce deficiencias en los sistemas de
vigilancia tradicionales y manifiesta interés en invertir en soluciones tecnoldgicas avanzadas.
El anélisis financiero confirma la viabilidad econémica del proyecto, dado el respaldo de méas
del 70% de las empresas encuestadas y la disposicién a pagar por servicios de seguridad

inteligente con monitoreo 24/7.

La propuesta integra un sistema innovador de drones autbnomos con inteligencia
artificial, articulado con la Fuerza Publica para garantizar respuesta inmediata, fortaleciendo
la seguridad operativa, la confianza de los clientes internacionales y la sostenibilidad del

sector bananero en la region.

Palabras clave: drones autonomos, inteligencia artificial, seguridad, vigilancia agricola,

banano, plan de negocios, analitica de video.
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ABSTRACT

This study presents a business plan to evaluate the feasibility of using autonomous
drones with video analytics powered by artificial intelligence in banana production and
export farms in the Magdalena region of Colombia. The sector faces high levels of insecurity
related to theft, sabotage, and drug contamination in export shipments, leading to significant

financial losses and reputational damage.

Through a market study based on surveys and interviews with banana companies, it
was found that all respondents acknowledge deficiencies in traditional surveillance systems
and express strong interest in investing in advanced technological solutions. The financial
analysis confirms the economic viability of the project, supported by more than 70% of
surveyed companies and their willingness to pay for intelligent security services with 24/7

monitoring.

The proposal integrates an innovative system of autonomous drones with artificial
intelligence, coordinated with law enforcement to ensure immediate response, thereby
strengthening operational security, increasing international client trust, and enhancing the

sustainability of the banana sector in the region.

Keywords: autonomous drones, artificial intelligence, security, agricultural surveillance,

banana industry, business plan, video analytics.
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1. DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD

1.1 Oportunidad Descubierta

La Zona Bananera es un area de desarrollo de cultivos de banano ubicada en la costa
atlantica de Colombia, mas exactamente en el departamento del Magdalena. Esta region
juega un papel fundamental en el Departamento y en Colombia en general, debido a que
representa el 40% de las 53.000 hectareas de banano sembradas a nivel nacional (el restante

60% pertenece a la zona de Urabd).

Dicha produccion de banano se destina para exportacion a mercados internacionales

como lo es Estados Unidos y Europa.

Histéricamente, esta mencionada actividad agricola se ha visto expuesta a diferentes

riesgos asociados a:

e Hurto y sabotaje: Activos, maquinaria, equipos, cultivos de banano y contenedores
que se utilizan para producir y exportar, se ven expuestos a diferentes actos delictivos
como lo son hurtos y sabotajes que afectan las ganancias y la reputaciéon de cada
empresa.

e Narcotrafico: Las organizaciones narcoterroristas han empleado diferentes
modalidades para sacar al exterior la droga, entre los cuales se destaca el ocultamiento
de estupefacientes en la carga (cajas) de banano destinada para exportacion, lo cual
le genera riesgos significativos y perdida de la credibilidad a las empresas

exportadoras de banano.

Como resultado de esto, las empresas productoras y exportadoras de banano se han

visto en la necesidad de reforzar los mecanismos de seguridad existentes para asi evitar la
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reduccion de sus ganancias y los pleitos legales que han generado pérdidas importantes y

cierre de empresas en los ultimos afos.

Grafica No 1. Modalidades de narcotrafico
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Fuente: Revista logos ciencia & tecnologia (Seguridad maritima contra el trafico ilicito de

drogas, 2023)

Por lo expuesto anteriormente surge la necesidad del desarrollo de un plan de
negocios, orientado a la automatizacion de servicios de vigilancia mediante el uso de drones
articulados con analitica de video utilizando inteligencia artificial, dicho plan se genera en
pro de garantizar la seguridad del normal desarrollo de los procesos de produccion y
exportacion de banano en las empresas ubicadas en la zona bananera del Departamento del

Magdalena.
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El proyecto propuesto culminara en la generacion del plan de disefio, implementacion
y puesta en marcha del sistema integrado de drones e inteligencia artificial para la analitica
de video, que se destacara por su componente innovador tanto en los equipos usados como
en la identificacion y control de las amenazas a la seguridad en los procesos de produccién y
exportacion de banano y un fuerte énfasis en la calidad de los servicios prestados a los

usuarios del sistema.

2. ESTUDIO DEL MERCADO

2.1 Segmentacion de Mercado

En el marco del proyecto, se ha decidido utilizar en primera instancia una
segmentacion de mercado de acuerdo a la actividad industrial bananera de las empresas y de
su ubicacion geografica dada la relevancia del problema en la zona especifica que

corresponde al departamento del Magdalena.
2.1 Problema de investigacion

¢Cudl es el nivel de aceptacion, viabilidad y efectividad del uso de drones e
inteligencia artificial en la seguridad de las empresas productoras de banano en la Zona

Bananera del Magdalena, y qué barreras o incentivos podrian influir en su adopcion?
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2.2 Objetivo Principal

Medir el tamafio del mercado, Analizar la viabilidad y la demanda de un servicio de

monitoreo utilizando drones autbnomos con analitica de video a través de IA en empresas de

produccién y empaque de banano, con el fin de optimizar la seguridad en estos sectores

2.1.3 Objetivos Secundarios

Evaluar el nivel de aceptacion de las tecnologias de drones e inteligencia artificial en
las empresas productoras de banano, enmarcado dentro del estudio de mercado, con
el fin de identificar el interés del sector en adoptar soluciones tecnolégicas para
seguridad.

Identificar los beneficios operativos y de mitigacion de riesgos asociados al uso de
drones autonomos enlazados con inteligencia artificial, como parte del estudio
técnico, enfocado en la eficiencia y efectividad del sistema de vigilancia propuesto.
Analizar el impacto organizacional que tendria la implementacion de un sistema de
seguridad con drones autonomos en las fincas productoras y exportadoras de banano,
dentro del estudio organizacional, incluyendo estructura de personal, procesos y
cultura tecnoldgica.

Determinar la viabilidad econémica y financiera de la implementacién del sistema
propuesto, mediante la evaluacion de costos, ingresos y retornos proyectados en el
estudio financiero.

Examinar los factores externos y de entorno que podrian influir en la implementacion
del sistema, mediante un analisis estructurado de riesgos a través de las herramientas

PESTEL y DOFA dentro del andlisis de riesgos.
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2.3 Método de investigacion

2.3.1 Tipo de Investigacion

El desarrollo del proyecto investigacion se basa en un enfoque de tipo descriptiva,
mediante la formulacion de encuestas y entrevistas a los posibles clientes de interés, en el

cual se tomara una muestra del objeto de estudio basado en los siguientes parametros:

e El método de investigacion es el muestreo por conveniencia teniendo en cuenta que
el sector objeto de estudio, esta conformado por empresas dedicadas a la produccién
y empaque de banano, asi mismo unidades residenciales, los cuales tienen los
recursos financieros suficientes para la adquisicion de los servicios de seguridad que
ofrece la empresa.

e La muestra objeto de estudio representa al 100% de los clientes potenciales del
negocio y por ende es una base sélida para analizar el tamafio del mercado en términos
de volumen de ingresos del negocio, necesidades del cliente y potencial de la
demanda, lo cual permitira realizar una adecuada planificacion y formulacion de

estrategias.
2.3.2 Fuentes de datos
2.3.2.1 Fuentes primarias.

Se basaran en el desarrollo de encuestas y entrevistas a los Jefes de Seguridad de las
industrias de produccion y empaque de bananos ubicados en la zona bananera del Magdalena,
lo cual permitira identificar la viabilidad y aceptacion para la implementacion de drones

autonomos de vigilancia autdbnomos enlazados con IA.
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2.3.2.2 Fuentes Secundarias.

Las fuentes secundarias corresponderan a la consulta de fuentes bibliograficas y
articulos que se estén orientados a la implementacion de tecnologias de vigilancia mediante

drones autonomos con apoyo de inteligencia artificial en el pais.

2.3.3 Disefio de los instrumentos utilizados

Se realizd la recoleccion de datos mediante la implementacion de encuestas y
entrevistas que buscaban plantear interrogantes y posibles alternativas de respuestas a los
mismos, las cuales estan orientadas a identificar con qué medios y sistemas de vigilancia
contaban actualmente las organizaciones dedicadas a la produccidn y exportacion de banano
y que tan eficiente son ante actos de riesgo al interior de las organizaciones; asi mismo
evaluar el nivel de aceptacién que tendria la implantacion de un sistema moderno de

vigilancia, basado en drones auténomos con analitica de video e inteligencia artificial.

2.3.4 Plan de muestreo.

La poblacién objeto de estudio se determind por el nimero de empresas productoras
y exportadoras de banano de la Zona Bananera del departamento del Magdalena, la cual se
baso en 7 organizaciones de un total de 16 empresas dedicadas a la actividad mencionada

anteriormente.

La muestra objeto de anélisis agrupa un aproximado de 5.000 mil hectareas de cultivo
de banano, las cuales cuentan con areas al interior destinadas para llevar a cabo los procesos

de empaque de banano destinados para la comercializacion local e internacional.
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Entre los cargos de los miembros de las organizaciones a los cuales se les destino la
aplicacion de las encuestas, se cuenta con Jefes de Seguridad y Administradores de Plantas

de produccion de banano.

2.3.5 Tabulacion

La tabulacion de la informacion recolectada se realiz6 a través de un formulario de
Google, en el cual se buscaba realizar la consolidacion de la informacion, para posteriormente

realizar el analisis de la misma.

2.3.6 Andlisis de la informacion.

El objetivo de la investigacion se formuld mediante la medicion del tamafio del
mercado, analizar la viabilidad y la demanda de un servicio de monitoreo utilizando drones
autonomos con analitica de video a través de IA en empresas de produccion y empaque de

banano, con el fin de optimizar la seguridad en estos sectores.

Luego de analizar la informacion de las encuestas que se desarrollaron mediante una
muestra de 7 empresas dedicadas a la produccién y exportacion de banano, se obtuvieron los

siguientes resultados:

1. ¢ Indique entre que rango se encuentra la cantidad de hectareas que tiene su empresa?
a. 50 — 100 hectéareas

b. 101 — 200 hectareas

c. 201 — 300 hectareas

d. 301 o mas hectareas
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(o]

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00%  50,00%

Con base en los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 43% de las empresas
encuestadas dedicas a la produccion y exportacion de banano, cuentan con escalas de terreno
para su operacion mediana — alta, lo que sugiere un mercado potencialmente amplio y
rentable para prestar servicios orientados a brindar seguridad mediante la implementacion de

drones autbnomos con analitica de vida e IA.

También se puede evidenciar que el 14.29% de las empresas tienen extensiones de
tierra menor a las 100 hectareas, lo que sugiere que pocas empresas operan con pequefios
cultivos de banano; sin embargo, dicha extension de tierra sigue siendo significativa para

brindar seguridad a través de drones autdbnomos con analitica de video.

2. ¢Cual es la principal falencia en materia de seguridad que sufre su empresa en la
actualidad?

a. Hurtos
b. Contaminacion de carga con estupefacientes

c. Intrusion
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d. Todas las anteriores

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Se puede diagnosticar que las empresas de mencionada area de produccion presentan
situaciones alarmantes en materia de seguridad operacional, ya que el 100% de las empresas
encuestadas estan expuestas simultaneamente a diferentes riesgos de seguridad, lo cual

representa un riesgo al normal desarrollo de las operaciones de las compafiias o en su defecto

puede generar afectaciones a sus empleados.

Es importante resaltar que entre las problematica de seguridad, la contaminacion de
carga con estupefacientes es especialmente critica, ya que puede acarrear consecuencias
legales, decomisos de la mercancia en los puertos de destino y la pérdida de contratos

comerciales; asi mismo afecta la imagen de la empresa y la confianza de los mercados

internacionales en sus productos.

Mencionados resultados reflejan la necesidad urgente de las empresas de mencionada

area adoptar nuevas estrategias o sistemas de seguridad con las cuales se mitiguen riesgos en

la cadena de produccion.
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3. ¢Con qué frecuencia ocurre un incidente de seguridad en las instalaciones de su
empresa?

a. Diariamente — 0%
b. Semanalmente — 42.86%
¢. Mensualmente — 57.14%

d. semestralmente — 0%

60,00% 57,14%

>0,00% 42,86%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00% g 00%

0,00% » 0,00%

- 0,00%

Los resultados muestran que los incidentes de seguridad en las empresas bananeras
ocurren con frecuencia moderada, principalmente en ciclos mensuales con un 57.14%,
seguido de eventos semanales con un 42.86%, lo cual evidencia que los riegos son constantes
y recurrentes; debido a lo anterior es crucial que las empresas del sector fortalezcan sus
estrategias de seguridad preventiva y desarrollen mecanismos de respuesta rapida, lo cual
puede ser mitigado mediante la implementacion de tecnologia avanzada como los son el uso
de drones autdnomos con analitica de imagenes y video mediante Inteligencia Artificial, con

el fin de reducir la frecuencia de los incidentes, proteger su infraestructura, y preservar la

confianza de sus socios comerciales.
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4. ¢ Actualmente cuenta con algun tipo de tecnologia para la vigilancia de su empresa?

a. Camaras de seguridad

b. Guardias de seguridad
c.ayb

d. Otros medios de vigilancia

e. No empleamos tecnologia de monitoreo — 0%

80,00%

71,43%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

0,00% \/entas

En relacion a los resultados obtenidos se aprecia que las empresas del sector bananero
emplean sistemas de vigilancia, entre los cuales se destaca la combinacion de camaras y
guardias de seguridad como el enfoque mas comun con un resultado del 71.43%, lo cual
refleja una gestion de seguridad tradicional, sin embargo la ausencia de tecnologias
innovadoras y la dependencia de sistemas convencionales pueden representar una limitacion
ante amenazas modernas; por lo cual es importante evaluar la incorporacion de soluciones
tecnologicas avanzadas y estrategias de vigilancia mas especializadas para fortalecer la

seguridad integral del sector bananero.
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5. ¢ Qué tan efectivo considera que es el sistema de seguridad actual en su empresa?

a. Muy efectivo
b. Algo efectivo
c. Poco efectivo

d. No efectivo
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40,00%
. 28,57%
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Los resultados revelan que la gran mayoria de las empresas dedicadas a la produccion
y exportacion de banano considera que sus sistemas de seguridad, basados en cdmaras y
guardias de seguridad, son insuficientes y poco efectivos. Esta percepcion, es con alusion a
la alta frecuencia de incidentes de inseguridad reportados, lo cual pone de manifiesto una
necesidad urgente de inversion en tecnologias avanzadas, capacitacion del personal y
redisefio de protocolos de seguridad; es aqui donde es relevante incorporar sistema de
seguridad con drones autonomos y tecnologia de reconocimiento facial e IA; para la
proteccion fisica de las instalaciones, fortalecer la confianza de los socios comerciales y

protegeria la integridad de las exportaciones.
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6. ¢ Estaria dispuesto a invertir en la implementacion de drones autdnomos con analitica
de video mediante 1A para el monitoreo de sus instalaciones?

a. Si

b. No

0%

20%

40%  eon N
3 100%

H Ventas

Se puede evidenciar un porcentaje de respaldo del 100% a la inversion en drones
auténomos con analitica de video mediante 1A, lo cual refleja un gran interés del sector
bananero por modernizar y fortalecer sus sistemas de seguridad. Mencionada inversion en
materia de tecnologia avanzada para la seguridad, esta alineado con las necesidades
identificadas en preguntas anteriores, marcando una oportunidad clave para la
transformacion digital del sector agricola exportador. La implementacion de estas soluciones
no solo permitiria reducir riesgos, sino también mejorar la eficiencia operativa y la reputacion

comercial de las empresas bananeras.

7. ¢ Qué caracteristicas consideraria mas importantes en un sistema de vigilancia con
drones autonomos?
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a. Autonomia

b. Capacidad de grabacidn en alta definicion
c. Sensores infrarrojos para vision nocturna

d. Capacidad de deteccidn de personas sospechosas

e. Sistema de comunicacion en tiempo real con los encargados de seguridad

f. Todas las anteriores

100%
80%
60%
40%
20%

0%

En relacion a los resultados se percibe que las empresas del sector bananero ademas
de estar interesadas en invertir en sistemas de vigilancia con drones autébnomos, tienen
expectativas altas que mencionados equipos se integren con caracteristicas asociadas a
tecnologia moderna; debido a requieren que combinen autonomia operativa, visién nocturna,
inteligencia artificial, comunicacién en tiempo real y grabacion de calidad, lo cual pone en
evidencia un enfoque profesional y orientado a resultados eficientes en materia de seguridad.
Esta demanda establece un estandar potencial para la implementacion de tecnologias de

seguridad orientadas a la proteccion de la operacion del sector agricola bananero.
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8. ¢ Cudl seria el presupuesto mensual aproximado que estaria dispuesto a destinar para
un sistema de drones de seguridad auténomos con analitica de video mediante 1A?

a. Menos de 1 millon de pesos colombianos
b. Entre 1 y 3 millones de pesos colombianos
c. Entre 3 y 5 millones de pesos colombianos
d. Més de 5 millones de pesos colombianos

e. No estoy dispuesto a invertir en drones para seguridad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

Se puede apreciar que el 100% de las empresas encuestadas tienden a destinar mas de
5 millones de pesos colombianos mensuales a un sistema de drones autbnomos con IA, lo

cual refleja una fuerte voluntad de inversion en soluciones tecnolégicas de seguridad.

Lo anterior demuestra la viabilidad financiera de implementar propuestas
innovadoras como lo son los sistemas de drones con IA y analitica de video; asi mismo
posiciona a la seguridad como un elemento central en la sostenibilidad y competitividad del

sector bananero exportador.
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9. ¢Considera que la implementacion de drones autonomos para la seguridad es una
inversion rentable?

a. Si, a largo plazo
b. No, es demasiado costoso

c. Dependeria de los resultados iniciales

c 28,57%

0,00%

20,00%

40,009
AR 60,00%
80,00%

Se aprecia que la gran mayoria de empresas bananeras encuestadas considera que la
implementacién de drones autdnomos con capacidades de IA representa una inversion
rentable a largo plazo (71.43%), mientras que una gran minoria adopta una postura de

evaluacion basada en resultados iniciales (28.57%).

Lo anterior respalda inclusion de este tipo de soluciones como parte de una estrategia

integral de seguridad empresarial moderna.

10. ¢ Qué nivel de confianza le genera el empleo de drones autbnomos para el monitoreo
y seguridad?

a. Muy confiado

b. Algo confiado
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¢. No confiado
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70,00% o, 71,43%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% ®,_ 28,57%

20,00%

10,00%

0,00% ® 0
a b c

Los resultados muestran que las empresas del sector bananero tienen un alto nivel de
confianza (71.43%) en la implementacién de drones autonomos con fines de seguridad y
monitoreo, siendo una tecnologia respaldada por la percepcion de rentabilidad e innovacion.
Asi mismo se percibe una ausencia de desconfianza (0%), lo cual demuestra que las empresas
dedicadas a la produccion y exportacion de banano estan preparadas para integrar soluciones

modernas y confiables como parte de su estrategia de seguridad.

11. ;Diariamente qué tan constante debe ser el monitoreo de un sistema de vigilancia
en su empresa?

a. 8 horas
b. 12 horas

. 24 horas
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Se aprecia que para el sector bananero productor y exportador, la vigilancia continua
durante las 24 horas es una necesidad operativa esencial en un 100%, lo cual hace eficiente
la importancia de implementar sistemas automatizados, autonomos con tecnologia a la
vanguardia; como los drones con IA, que permitan garantizar la seguridad de manera

permanente dentro del sector agricola exportador colombiano.

12. ¢Qué impactos negativos en costos ha tenido su empresa el Ultimo afio debido a
eventos relacionados con robos, sabotaje, instruccion y contaminacion con
estupefacientes de la carga?

a. 1.000.0000 COP a 10.000.0000 COP
b. 11.000.000 COP a 20.000.0000 COP
c. 21.000.000 COP a 30.000.0000 COP
d. 30.000.000 COP en adelante
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El 100% de las empresas encuestadas reportd pérdidas superiores a los 30 millones
de pesos colombianos en el Gltimo afio debido a eventos de seguridad como robos, sabotaje,
intrusion y contaminacion con estupefacientes. Este resultado confirma que el riesgo no solo
es operativo, sino también economico, y que la seguridad deficiente representa una amenaza
a la sostenibilidad del sector bananero exportador. Por lo anterior se hace evidente la
necesidad urgente de implementar tecnologias avanzadas de vigilancia, como los drones

autonomos con 1A, gue permitan mitigar estas pérdidas y proteger los activos estratégicos y

la reputacion de las empresas bananeras.

13. ¢ Cuanto dinero invierte mensualmente en el sistema de vigilancia de su empresa?

a. 1.000.0000 COP a 10.000.0000 COP
b. 11.000.000 COP a 20.000.0000 COP
c. 21.000.000 COP a 30.000.0000 COP
d. 30.000.000 COP en adelante
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57,14%

c 28,57%

I 14,29%

o
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Se percibe que las empresas dedicadas a la produccion y exportacion de banano
asignan mensualmente montos significativos a sus sistemas de vigilancia, siendo la mayoria
superiores a los 30 millones de pesos colombianos (57.14%); lo cual reafirma que el sector
ya reconoce la seguridad como una necesidad critica que amerita recursos importantes, lo
cual evidencia la viabilidad de la modernizacion del sistema mediante tecnologias como
drones auténomos con IA, capaces de brindar mayor cobertura, eficiencia y reduccién de

riesgos operativos.

Conclusiones generales

1. Nivel de inseguridad percibido: La gran mayoria de empresas encuestadas consideran
que existen problemas de seguridad frecuentes en sus instalaciones, lo cual confirma

la necesidad de mejorar los sistemas de vigilancia actuales.
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Efectividad del sistema de seguridad actual: Las empresas evallan sus sistemas
actuales como medianamente efectivos o insuficientes, lo que abre la puerta a
considerar nuevas soluciones tecnoldgicas que refuercen o sustituyan los esquemas

tradicionales.

Conocimiento previo sobre vigilancia con drones: Mas del 70% de los encuestados
no conocian soluciones de seguridad basadas en drones auténomos, lo que indica una
baja familiaridad inicial, pero también un potencial alto para introducir y posicionar

la innovacion.

Interés en soluciones con drones e inteligencia artificial: Un porcentaje importante de
empresas (mas del 70%) manifestd estar dispuesto a considerar o invertir en este tipo
de soluciones, siempre que demuestren efectividad, viabilidad econémica y facilidad

de integracion.

Disposicion a pagar: Existe una disposicion a pagar una tarifa mensual acorde con el
valor percibido, especialmente si se ofrecen analisis avanzados, cobertura por
hectarea y reaccion eficiente. Esto valida el modelo de ingresos escalables segun

caracteristicas del cliente.

Valor percibido de la inversion en seguridad inteligente: Méas del 70% considera que
la implementacion de drones autdnomos es una inversion rentable a largo plazo, lo

cual fortalece la propuesta de valor del servicio.



37

7. Confianzaen el sistema: La mayoria de los encuestados expresa un nivel de confianza
medio-alto en el uso de esta tecnologia para vigilancia, 1o que sugiere que una

adecuada fase de sensibilizacion y demostracion técnica puede acelerar la adopcion.

Conclusion general

El estudio de mercado confirma que el sector bananero enfrenta problemas
significativos de seguridad y que las soluciones actuales no satisfacen completamente las
necesidades. Existe una oportunidad real de introducir sistemas de vigilancia basados en
drones auténomos con IA, siempre que se comuniquen adecuadamente sus beneficios, se
demuestre su viabilidad operativa, y se ofrezca un modelo tarifario flexible ajustado al perfil

del cliente.

2.3.7 Caracteristicas del mercado

De acuerdo con la segmentacion de mercado, el mercado objetivo corresponde a las
empresas productoras y exportadoras de banano ubicadas en la Zona Bananera del
Magdalena. Aungue no se utiliza de manera explicita la terminologia de mercado objetivo,
segmento objetivo y cliente objetivo, estas categorias estan definidas a través del enfoque

geografico y del tipo de actividad econdmica del publico meta.
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El tamafio del mercado se establece en 16 empresas activas dentro de la zona de
influencia, mientras que la muestra de analisis directa se conformd por 7 empresas,

representando un total aproximado de 5.000 hectareas de cultivo.

En cuanto a la participacion de mercado esperada, se detalla como objetivo comercial
captar al menos 10 empresas clientes durante el primer afio de operacion, lo cual representa
un 62% del mercado identificado. Esta meta se definio considerando la combinacion de
analisis primario (encuestas y entrevistas a jefes de seguridad y administradores) y la

capacidad operativa del modelo de negocio planteado.

Estas variables permiten precisar de manera cuantitativa el alcance del mercado
potencial, el segmento prioritario de clientes y los objetivos de penetracion de mercado

previstos para el servicio propuesto.

2.3.8 Conclusiones y recomendaciones
1. Altos niveles de inseguridad en el sector
Las principales amenazas identificadas por las empresas son hurtos,
contaminacion de carga con estupefacientes e intrusion, lo que afecta la operacion y
reputacion del sector.
La frecuencia de incidentes de seguridad varia, pero muchas empresas
reportan eventos mensuales o semanales, evidenciando un problema recurrente.
2. Uso de tecnologia de seguridad tradicional
La mayoria de las empresas han implementado camaras de seguridad y
guardias de seguridad, pero pocas han adoptado soluciones tecnolédgicas avanzadas

como drones o analisis de video con IA.
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A pesar de contar con estos sistemas, la percepcion de efectividad es baja o

moderada, lo que indica la necesidad de mejorar las estrategias de seguridad.

Interés en nuevas soluciones tecnoldgicas

Un porcentaje significativo de empresas esta dispuesto a invertir en drones
con analisis de video mediante 1A para mejorar la seguridad.

Las caracteristicas mas valoradas en un sistema de drones autbnomos incluyen
deteccion de personas sospechosas, vision nocturna, comunicacion en tiempo real y

grabacion en alta definicion.

Consideraciones financieras y rentabilidad esperada

Las empresas tienen presupuestos variados para invertir en seguridad, con
algunas dispuestas a pagar mas de 5 millones de pesos colombianos mensuales, pero
otras con una capacidad menor de inversion.

La mayoria de las empresas consideran que la implementacion de drones
autbnomos es una inversion rentable a largo plazo, aunque algunas muestran

escepticismo y condicionan su adopcién a los resultados iniciales.

Necesidad de vigilancia continua
La mayoria de las empresas consideran que un monitoreo de 24 horas es
esencial para garantizar la seguridad de sus instalaciones, lo que refuerza la viabilidad

de sistemas automatizados como los drones autdnomos.

Impacto econdmico de la inseguridad
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Los costos por incidentes de seguridad en el Gltimo afio han sido altos, con
empresas reportando pérdidas de méas de 30 millones de pesos colombianos debido a
robos, sabotajes o contaminacion de carga.

Esto demuestra la urgencia de implementar medidas de seguridad mas efectivas y

preventivas para reducir pérdidas econémicas.

Conclusion general

El estudio confirma que la inseguridad sigue siendo un problema grave en el sector
bananero del Magdalena. Aunque actualmente se utilizan sistemas de seguridad
tradicionales, su efectividad es limitada. Existe un interés significativo en adoptar soluciones
avanzadas como drones con A, siempre y cuando su costo sea justificable y su eficacia
comprobada dadas las gravisimas consecuencias no solo por el impacto econdémico del
evento en si mismo sino por la posible pérdida de credibilidad de la compafiia que puede

afectar sus ingresos a futuro comprometiendo incluso la sostenibilidad.

La alta incidencia de incidentes y las consecuencias expuestas refuerzan la necesidad
de innovar en seguridad, con un sistema de monitoreo continuo y mayor capacidad de

respuesta ante amenazas.

3. ANALISIS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

3.1 Analisis externo

La industria de la tecnologia enfocada a los procesos de monitoreo de seguridad en
Colombia ofrece un terreno lleno de oportunidades para el crecimiento y la innovacion, en
un pais donde los ilicitos y el trafico viene en aumento y dicha tendencia se ha mantenido en

el tiempo, existe un gran potencial para satisfacer una demanda creciente de productos y
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servicios que promuevan la tranquilidad de los industriales del banano en este caso, pero que

se puede extrapolar a cualquier tipo de industria.

En este andlisis externo del sector, exploraremos las diversas oportunidades y desafios

que se presentan para la industria la tecnologia enfocada a los procesos de monitoreo de

seguridad en Colombia, més especialmente con el uso de drones para monitoreo de las areas

y del analisis de video usando inteligencia artificial, y cobmo estas pueden ser aprovechadas

para impulsar el éxito del proyecto propuesto en este documento.

Inversiones Especificas en Monitoreo y Seguridad de areas y Empaque:

Tecnologias para seguridad y trazabilidad: Si bien hay un enfoque creciente en la
adopcion de tecnologias para mejorar la trazabilidad de productos agricolas, las
inversiones especificas relacionadas con la deteccién de drogas en los empaques de
banano no son ampliamente publicadas o discutidas de manera abierta. Sin embargo,
hay iniciativas de monitoreo de seguridad y calidad que incluyen el uso de analisis de

video e inteligencia artificial en algunos procesos de empaque.

Iniciativas de empresas y gobiernos: En la industria bananera colombiana,
organizaciones como Augura (Asociacion de Bananeros de Colombia) han mostrado
interés en mejorar la calidad y la competitividad mediante el uso de tecnologias
innovadoras. Aunque no se reporta especificamente sobre inversiones en deteccion
de drogas en los empaques, lo cual nos muestra la gran oportunidad del proyecto
puesto que aun no han sido exploradas ni implementadas este tipo de tecnologias en

su totalidad.

Iniciativas Internacionales:
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« Algunas inversiones también provienen de alianzas con empresas internacionales que
estan adoptando tecnologias como blockchain para la trazabilidad en la cadena de
suministro del banano y soluciones de monitoreo avanzado. En el caso de las
tecnologias de anélisis de video, no es raro que empresas colombianas colaboren con
proveedores globales de tecnologia para integrar estas soluciones en sus operaciones

de empaque.
Estimacion General de Inversion:

Si bien no se puede proporcionar un nidmero exacto sobre el monto invertido
especificamente en tecnologias de monitoreo con IA para la deteccién de anomalias en el
cultivo y empaque de banano, podemos destacar que la inversioén en el sector agricola

colombiano ha sido significativa en los Gltimos afios:

e En 2022, el Ministerio de Agricultura y el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) de Colombia estimaron que se destinaban alrededor de US$ 200 millones
anuales para proyectos de innovacion tecnoldgica y digitalizacion en el sector

agricola.

o Ademas, se han reportado inversiones de grandes empresas de tecnologia, como
Microsoft, Google, y IBM, que estan involucradas en el sector agricola a través de
asociaciones con entidades colombianas, lo que contribuye indirectamente al avance

de la digitalizacion en el cultivo de banano y otras areas agricolas.

Grafica No 15. Mercado de los drones
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3.2 Identificacion de factores externos clave: Analisis PESTEL

El desarrollo de sistemas de seguridad, ha venido evolucionando mediante la
implementacién de tecnologias de vigilancia propulsados por drones autbnomos que integran
inteligencia artificial, lo cual ofrece una oportunidad de éxito en el entorno de las industrias
de la zona bananera dedicadas a la produccion y exportacion de banano, dado la creciente

demanda de seguridad en la zona.

Lo anterior se refleja en el andlisis del entorno que se plantea a continuacion, mediante

la estructuracién de la metodologia PESTEL.:

Politico
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Regulacion sobre drones y tecnologias autonomas: El uso de drones para vigilancia
esta regulado en Colombia por la Aerondutica Civil y otras normativas relacionadas
con la privacidad y la seguridad. La empresa debera cumplir con las normativas
locales y nacionales que rigen el uso de drones comerciales, como la Ley 18 de 2017,

que establece los principios de operacion de aeronaves no tripuladas (drones).

Politicas de seguridad publica: El gobierno colombiano tiene un enfoque en mejorar
la seguridad en zonas rurales y agricolas, lo que podria beneficiar el proyecto, ya que
se alinea con iniciativas gubernamentales de seguridad en areas sensibles, como la

zona bananera del Magdalena, propensa a actividades ilicitas.

Inestabilidad politica y social: La situacion politica de Colombia, con sus retos
relacionados con el narcotrafico, puede influir en la seguridad de las zonas agricolas

y, por ende, en la demanda de servicios de vigilancia avanzada.

Econdmico

Costos operativos de drones y tecnologia: La inversion inicial en drones
auténomos, sensores, inteligencia artificial y su mantenimiento es alta. Sin embargo,
el potencial ahorro en costos de seguridad, menos robos y menores pérdidas por
contaminacion de la carga podria justificar estos gastos. Ademas, la escalabilidad del

modelo permitird a la empresa crecer sin un aumento proporcional de los costos.

Economia local y demanda de banano: EI mercado global de banano es grande y
Colombia es uno de los principales exportadores. Sin embargo, la fluctuacion en los

precios internacionales del banano y las condiciones economicas globales pueden
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influir en la rentabilidad de los productores. La empresa podria mejorar la rentabilidad
al ofrecer un servicio que garantice un suministro seguro y libre de contaminantes, lo

que aumenta la competitividad de los exportadores colombianos.

Rentabilidad por reduccion de riesgos: La reduccion de pérdidas econémicas por
robos y la contaminacion de la carga aumenta la rentabilidad de las empresas

bananeras, lo cual justifica el uso de drones como una inversion estratégica.

Socio-Cultural

Aceptacion tecnoldgica: En algunas zonas rurales de Colombia, especialmente en
areas productoras de banano, la aceptacion de nuevas tecnologias como drones e
inteligencia artificial podria enfrentar resistencia debido a la falta de familiaridad con
estas herramientas. Es crucial desarrollar estrategias de capacitacion y comunicacion

que demuestren los beneficios tangibles para las comunidades agricolas.

Seguridad y bienestar de la comunidad: La mejora de la seguridad y la disminucion
de actividades ilicitas (como el robo de banano y la contaminacion con
estupefacientes) contribuiria a una mayor estabilidad en la zona bananera, lo cual

beneficia tanto a los productores como a la comunidad local.

Preocupaciones por la privacidad: El uso de drones puede generar inquietudes
sobre la privacidad, especialmente en comunidades rurales. Asegurarse de que las
operaciones de vigilancia se realicen dentro del marco legal y respetando los derechos

de los individuos es fundamental.

Tecnoldgico
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Avances en drones auténomos y Al: La evolucién de los drones autébnomos y la
inteligencia artificial para vigilancia ofrece grandes ventajas. Estos dispositivos
pueden realizar recorridos de monitoreo con minima intervencion humana, detectar
anomalias en tiempo real, y generar alertas automaéticas. La mejora en la capacidad
de los sensores, camaras térmicas y sistemas de reconocimiento facial o de objetos

también aumentara la eficiencia y precision de los drones.

Infraestructura tecnoldgica: La infraestructura de comunicaciones y redes en areas
rurales, como la zona bananera, puede ser un desafio. Asegurar que exista una red de
datos estable y suficiente para operar los drones y transmitir la informacién en tiempo

real es clave.

Seguridad cibernética: La proteccion de los sistemas de inteligencia artificial y
drones contra ciberataques o hackeos es una preocupacion critica. Los datos
recopilados por los drones deben estar protegidos, especialmente en un contexto

donde la seguridad es un tema sensible.

Ecoldgico

Impacto ambiental de la tecnologia: Los drones son una tecnologia ecoldgica en
comparacion con los vehiculos de vigilancia tradicionales, ya que no emiten gases
contaminantes. Sin embargo, es importante gestionar los desechos electronicos y la
posible contaminacién que pueda generar la fabricacion y desecho de drones y sus

componentes.

Conservacion de la biodiversidad: La zona bananera del Magdalena tiene una

biodiversidad significativa, por lo que el uso de drones debe ser cuidadoso de no
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perturbar los ecosistemas locales, especialmente en terminos de ruido o alteracion de

la fauna.

« Cambio climatico: Las alteraciones climaticas pueden afectar tanto la produccion de
banano como la operacion de los drones (por ejemplo, tormentas, lluvias intensas o
vientos fuertes). Esto puede requerir la adaptacion de los drones y la planificacion de

contingencias.

Legal

« Normativas sobre drones y privacidad: Las leyes colombianas deben ser tomadas
en cuenta, especialmente las que se relacionan con el uso de drones, la privacidad de
las personas y la proteccion de datos. La ley de proteccion de datos personales (Ley
1581 de 2012) debe ser considerada, ya que los drones pueden captar imagenes de

personas y propiedades.

o Propiedad intelectual y patentes: El uso de tecnologias de inteligencia artificial y
drones puede estar sujeto a derechos de propiedad intelectual y patentes. La empresa
debe asegurarse de que su tecnologia no infrinja patentes existentes y proteger sus

desarrollos propios.

« Regulacién sobre narcotrafico y contaminacién: En cuanto a la contaminacion con
estupefacientes, el marco legal colombiano sobre narcotrafico y los controles de
seguridad en puertos y aduanas deben ser tenidos en cuenta para asegurar que los

drones contribuyan de manera efectiva a la prevencion de estos delitos.

3.2.1 Analisis del entorno competitivo
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Existen empresas ofrecen servicios de seguridad fisica, vigilancia por personal

humano, patrullajes, y monitoreo con cdmaras tradicionales, aunque algunas también podrian

estar incorporando tecnologias emergentes como drones en sus operaciones. Sin embargo,

no se especializan en inteligencia artificial o en el uso de drones especificamente para la

vigilancia agricola.

Competidores principales en este segmento:

Prosegur: Empresa global con fuerte presencia en Colombia, incluyendo el
Magdalena. Ofrece una amplia gama de servicios, desde vigilancia fisica hasta
sistemas de monitoreo y alarmas. Su participacion en el mercado es significativa,

gracias a su reconocimiento y solidez.

Securitas: Compafiia multinacional de seguridad con operaciones en la region, que
brinda servicios de vigilancia en diferentes sectores como comercial, residencial e
industrial. Securitas es reconocida por su enfoque en la tecnologia y la innovacion,

con un alto grado de automatizacion en sus servicios.

Vigilancia 24/7: Empresa local que ha ganado popularidad en la region del
Magdalena, ofreciendo servicios tanto a nivel urbano como rural. Su fortaleza radica

en su cercania con los clientes y el enfoque personalizado de sus servicios.

Seguridad Mundial S.A.: Una empresa con una amplia red en el Caribe colombiano,
que también presta servicios en el Magdalena. Su especialidad son los sistemas

electronicos de seguridad, con un enfoque en soluciones tecnoldgicas avanzadas.
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o Prosegur y Securitas probablemente dominan el mercado, especialmente en el
segmento de clientes corporativos y grandes empresas que requieren servicios de
seguridad mas sofisticados.

o Empresas locales, como Vigilancia 24/7 y Seguridad Mundial, pueden tener una
mayor participacion en el mercado local debido a sus costos méas bajos, un enfoque

personalizado y una mayor flexibilidad en la oferta de servicios.

En los ultimos afos, la tecnologia de drones ha ido ganando terreno en diversas
industrias, incluidas la agricultura 'y la seguridad. Algunos competidores pueden ser empresas
locales o internacionales que ya operan en areas como la agricultura de precision, monitoreo

aéreo y analisis de video con inteligencia artificial.

Estas empresas ya estan implementando soluciones tecnoldgicas para mejorar la

eficiencia en la supervision de areas extensas, como las fincas bananeras.

e Ejemplos: Empresas locales o startups en el sector agricola y de drones como

Agrodrone, Drone Colombia, Aero-Vision.

Estas empresas podrian competir directamente con nuestra oferta si ya estarian

utilizando drones para la vigilancia o seguridad de propiedades agricolas.

Algunas de estas empresas también pueden estar incursionando en la analitica de
video o asociandose con empresas tecnologicas que brindan soluciones basadas en

inteligencia artificial.

Hay Empresas que se dedican a ofrecer soluciones de analisis de video y monitoreo
avanzado mediante inteligencia artificial, aunque principalmente en &reas urbanas o

comerciales, estas podrian extender sus servicios al sector agricola. Esto incluiria la
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integracion de camaras de seguridad con sistemas de IA para detectar comportamientos

anomalos, intrusos o actividades sospechosas en las fincas.

e Ejemplos: Empresas como Xperteye o Deep Vision, que implementan inteligencia

artificial en la seguridad y monitoreo de areas remotas.

Clientes

Se identifican en cuanto a la segmentacidn geografica de nuestros clientes 5 grandes
productoras y las 4 mas grandes exportadoras de banano pertenecientes a la asociacion de

bananeros del Magdalena.

Productoras

En cuanto a los productores acudimos a la asociacidn de bananeros la cual nos refirio
5 productores de fincas contiguas unas con otras para facilidad del ejercicio los cuales

decidieron para tal fin reservar sus identidades por motivos de seguridad.

Exportadoras

En cuanto a exportadoras TECBACO es el de mayor exportacion representando el
44,3%, seqguido de BANASAN con el 30,7%, en tercer lugar BANARRICA con el 9,4% y

UNIBAN en el cuarto lugar con el 9,1%. (DANE, 2019)

3.2.1.1 Anadlisis de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter

1. Amenaza de nuevos competidores entrantes: MEDIA-ALTA
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Factores que elevan la amenaza:

El mercado de seguridad agricola con drones aun es incipiente en Colombia, lo que
lo hace atractivo para nuevos entrantes innovadores.

Las barreras tecnologicas no son insalvables: aunque la integracion con 1A requiere
inversion, hoy existen proveedores y plataformas disponibles en el mercado.

El modelo no requiere instalaciones fisicas extensivas y puede comenzar como una

operacion ligera si se tercerizan drones o plataformas.

Factores que reducen la amenaza:

Se necesita una buena reputacion y relaciones con clientes agricolas para ganar su
confianza.

Cumplimiento normativo (aeronautica civil, privacidad) puede representar una
barrera inicial para startups nuevas sin experiencia.

La curva de aprendizaje en drones con IA y analitica en tiempo real ain no esta

completamente democratizada.

Conclusion: La amenaza es media-alta, especialmente por startups tecnoldgicas o

empresas internacionales que ya tienen experiencia con drones en agricultura o seguridad.

2. Poder de negociacion de los clientes (compradores): ALTO

Razones:
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e EIl negocio se orienta a un mercado B2B concentrado, es decir, pocas grandes
empresas bananeras concentran gran parte del volumen de produccién/exportacion en
el Magdalena.

» Estas empresas ya estan invirtiendo entre $20 y $30 millones mensuales en vigilancia,
y estan dispuestas a pagar por tecnologia nueva, pero exigiran resultados, soporte
técnico y un servicio impecable.

« La homogeneidad del servicio (vigilancia) hace que los clientes puedan comparar

facilmente proveedores.

Contrapesos:

e Si se logra una propuesta de valor altamente diferenciada (monitoreo 24/7, 1A,
respuesta con Fuerza Publica), el poder de negociacion del cliente puede reducirse
por el alto costo de sustitucion y el impacto reputacional de un buen sistema de

seguridad.

Conclusién: Poder de negociaciéon de los compradores es alto, por su concentracion,

experiencia, y exigencia.

3. Poder de negociacion de los proveedores: MEDIO

Proveedores clave:

o Fabricantes de drones, sensores, camaras, software de IA, estaciones de carga,

servicios en la nube, etc.

Factores relevantes:
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e Muchos proveedores son internacionales, lo que genera riesgo por tipo de cambio,
restricciones de importacion y tiempos de entrega.

« Hay multiples proveedores en el mercado, pero los de tecnologia de punta y analitica
de video confiable son menos y podrian ejercer presion si hay pocos acuerdos locales.

o EIl software de IA personalizado puede tener una curva de desarrollo propia,

generando dependencia.

Conclusion: Poder de los proveedores es medio, y podria aumentar si la empresa no logra

acuerdos exclusivos ni desarrollo propio de tecnologia.

4. Amenaza de productos sustitutos: MEDIA-ALTA

Sustitutos principales:

« Vigilancia tradicional con guardias de seguridad y cAmaras estaticas (modelo actual).
« Sistemas de cercas electrificadas, alarmas con sensores perimetrales, caninos de
seguridad.

« Monitoreo satelital o por vehiculos aéreos tripulados en algunas fincas grandes.

Consideraciones:

e Aunque las alternativas son menos efectivas frente a amenazas como narcotrafico o
sabotaje, ya estan implementadas y tienen costos conocidos.
o La resistencia cultural o tecnologica en zonas rurales podria reforzar la preferencia

por sistemas tradicionales si los nuevos no muestran resultados rapidos.
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Conclusién: Amenaza de sustitutos es media-alta, pero puede reducirse si se demuestra

con datos el retorno de inversién de los drones autbnomos con IA.

5. Rivalidad entre competidores existentes: MEDIA

Competidores identificados:

o Empresas de seguridad tradicionales como Prosegur, Securitas, Seguridad Mundial y
Vigilancia 24/7.
o Empresas emergentes en agrotecnologia como Drone Colombia, Agrodrone o

startups de vigilancia con IA.

Factores que reducen rivalidad:

o El servicio ofrecido esta parcialmente diferenciado: drones autonomos + 1A +
monitoreo en tiempo real + respuesta con Fuerza Publica.
o Mercado en expansion: hay oportunidad sin necesidad de competir directamente, al

menos en la etapa inicial.

Factores que aumentan rivalidad:

o Empresas grandes como Prosegur pueden adaptar rapidamente su oferta tecnolégica
si ven una oportunidad rentable.
o Empresas tecnoldgicas pueden moverse desde el sector urbano hacia el agricola con

relativa facilidad.

Conclusion: La rivalidad es media, con riesgo creciente si el modelo se prueba exitoso y

otros actores deciden replicarlo.
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3.2.2 Andlisis DOFA

Herramientas Estratégicas Complementarias

Correspondiente a la observacion sobre la necesidad de proyectar el analisis
estratégico mas alla de una metodologia estatica, incorporando herramientas que permitan
valorar los recursos y capacidades del negocio frente al contexto cambiante. Se incluyen dos

herramientas: Matriz VRIO y Escenarios prospectivos.

1. Matriz VRIO | ¢Valioso? (V) ¢Raro? (R) ¢ Costoso de ¢Organizado para
aplicada a imitar? (1) explotar? (O)
drones de
seguridad
Recurso
/capac.
Drones Si Si Si Si
auténomos con
IA para vigilancia
Plataforma de Si Si No Si
monitoreo en
tiempo real
Relacion con Si No No Si
gremios
bananeros
Conocimiento Si Si Si Parcial
técnico en IA
aplicada
Reaccién con Si Si Si Parcial
Fuerza Pablica
ante alertas

Asi podemos determinar que, la principal ventaja competitiva sostenible se basa en la
integracion de drones con inteligencia artificial para el monitoreo auténomo. Sin embargo,

se requieren mejoras organizacionales para aprovechar plenamente otros recursos valiosos.
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Posibles escenarios prospectivos de evolucion del entorno (2025-2030)

Variable critica

Avance en |A aplicada a
seguridad

Demanda de seguridad
tecnoldgica

Competencia

Regulacion y normatividad
sobre drones

Inversién del cliente en
vigilancia

Escenario 1: Aceleracion
tecnoldgica y apertura
regulatoria

Se masifica el uso de drones
con IA incluso en pequefios
productores.

Alta demanda por parte del
sector bananero ante mayor
presion internacional.

Ingreso de nuevas startups
con soluciones similares o
mas econémicas.

Regulacion favorable por
parte de Aerocivil y otras
entidades.

Incremento presupuestal para
soluciones innovadoras y
tecnolégicas.

Escenario 2: Estancamiento
tecnoldgico y barreras
regulatorias

Dificultades para importar o
desarrollar tecnologia
localmente.

Se mantiene el uso de
vigilancia tradicional, poco
interés en innovar.

Predominan empresas locales
con bajo nivel tecnolégico.

Normas ambiguas o
restrictivas que complican la
operacion.

Prioridad en minimizar
costos, poca apertura a la
innovacion.

Determinamos como estrategia recomendada el fortalecer capacidades tecnoldgicas

y adaptativas, diversificar servicios escalables y construir alianzas institucionales para

responder a distintos escenarios futuros.

Debilidades (D):

e Falta de conocimiento del mercado objetivo: Es posible que la empresa no tenga

una comprension total de las necesidades y preocupaciones de las empresas bananeras

en cuanto a seguridad, lo que podria dificultar la adaptacion del servicio.
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Inexperiencia de la empresa en servicios de seguridad: La empresa podria ser mas
fuerte en tecnologia que en servicios de seguridad, por lo cual se enfrentaria en un
reto a la hora de generar parametros en busqueda, alertas, perfilamiento, entre otras.

Falta de reconocimiento de la empresa como una compafia orientada a la
seguridad: Al ser una empresa enfocada méas en el segmento de la tecnologia, esta
limitado el reconocimiento en el mercado de la seguridad, por ende se afectarian las

ventas, por lo que no es conocida en este sector.

Oportunidades (O):

Crecimiento del sector bananero en Colombia: El mercado del banano es clave en
Colombia, especialmente en la zona bananera del Magdalena. A medida que la
industria crece, también lo hace la necesidad de mejorar la seguridad en la cadena de
produccién y exportacion.

Preocupacion creciente por el hurto y la contaminacion: El robo de carga y la
adulteracion con estupefacientes es una amenaza constante para las empresas de
exportacion de banano. La implementacion de tecnologia avanzada como los drones
representa una solucion innovadora a estos problemas.

Apoyo gubernamental a la innovacion tecnologica: En Colombia, existen
incentivos gubernamentales y apoyo a la adopcion de nuevas tecnologias,
especialmente aquellas que fomentan la seguridad y el desarrollo econémico.
Demanda de soluciones ecoldgicas y sostenibles: Los drones son una solucion
ecologica que reduce la necesidad de vehiculos terrestres, lo cual es cada vez mas

importante para empresas preocupadas por su huella ambiental.
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Desarrollo de infraestructura tecnoldgica en la region: La mejora de la
infraestructura tecnoldgica en Colombia, especialmente en zonas rurales, abre
oportunidades para la expansion del uso de drones. Innovacion tecnolégica (como el

uso de drones y cdmaras inteligentes) puede generar nuevos nichos de mercado.

Fortalezas (F):

Oferta diferenciada de seguridad con base en tecnologia avanzada integrada a
la I6gica del negocio: El uso de drones auténomos con inteligencia artificial ofrece
una ventaja competitiva clave, no Unicamente por su componente tecnoldgico, sino
porque responde directamente a las necesidades criticas de las empresas productoras
y exportadoras de banano.

Cabe resaltar que la tecnologia se inserta plenamente en la l6gica del negocio,
alineandose con los objetivos estratégicos de las empresas bananeras en cuatro
aspectos claves: prevencion mediante efecto disuasivo frente a actores criminales,
vigilancia continua, segura y eficaz de grandes extensiones productivas, alerta
oportuna ante amenazas reales mediante analitica predictiva de IA, reaccion rapida y
coordinada mediante integracion con fuerzas publicas.

Monitoreo continuo y en tiempo real: La capacidad de los drones para realizar
patrullajes en tiempo real y ofrecer imagenes de alta resolucion mejora la efectividad
de la vigilancia, permitiendo detectar amenazas o irregularidades rapidamente.
Reduccidn de riesgos para el personal humano: Los drones pueden operar en zonas

de dificil acceso y situaciones de riesgo sin poner en peligro la vida de los operarios.
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Recopilacion de datos precisos: Los drones equipados con sensores pueden
recopilar datos relevantes como imagenes térmicas, geolocalizacién y otros, que
pueden ser usados para realizar analisis detallados sobre la seguridad y las amenazas
en las plantaciones.

Automatizacion del proceso: La capacidad de los drones para realizar vuelos
programados y autonomos reduce la necesidad de intervencion manual, lo que

incrementa la eficiencia operativa.

Amenazas (A):

Dependencia de la tecnologia: La dependencia de la tecnologia puede resultar en
vulnerabilidades si los drones experimentan fallas técnicas, problemas con la
conectividad o interferencias electronicas.

Limitaciones en la autonomia de los drones: Aunque los drones son autGnomos,
pueden tener limitaciones en cuanto a la duracién de la bateria o el alcance en zonas
remotas de las fincas bananeras.

Competencia tradicional de seguridad: Las empresas de vigilancia tradicionales
(vigilantes humanos, patrullajes terrestres) pueden representar una barrera para la
adopcion de nuevas tecnologias, ya que podrian percibir a los drones como una
amenaza para su modelo de negocio.

Condiciones climaticas y geograficas: Las condiciones climaticas adversas (lluvias
fuertes, vientos) y las caracteristicas geograficas de la zona bananera pueden afectar

la operatividad de los drones, limitando su efectividad en ciertos momentos.
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Problemas legales y regulaciones: EI uso de drones esta sujeto a regulaciones en
Colombia, que incluyen restricciones de vuelo en ciertas areas, lo que podria limitar
el alcance de la vigilancia y la operatividad en ciertas zonas de las fincas bananeras.

Resistencia a la adopcion tecnoldgica: Algunas empresas bananeras podrian ser
reacias a adoptar nuevas tecnologias debido a la falta de confianza en su efectividad
o0 el temor a los costos iniciales.

Vulnerabilidades en la ciberseguridad: Dado que los drones utilizan tecnologia de
comunicacion y recopilacién de datos, podrian ser vulnerables a ciberataques que

comprometan la seguridad de las operaciones o la integridad de los datos.

3.2.3 Cruce de Variables DOFA

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

Aqui Aprovecharemos fortalezas para explotar las oportunidades

Posicionamiento como una solucion innovadora en seguridad (F1 + O2 + O5):
Utilizar la tecnologia avanzada de drones con IA para diferenciarse de la competencia
tradicional y asi atraer mas empresas bananeras preocupadas por el hurto y posibles
casos de narcotrafico en su proceso de empaque.

Aprovechamiento del crecimiento del sector bananero (F2 + F4 + O1): Enfocar
esfuerzos en zonas de mayor crecimiento de la industria para ofrecer soluciones de

seguridad basadas en monitoreo en tiempo real.



61

Acceso a incentivos gubernamentales para fortalecer la propuesta de valor (F5
+ O3): Buscar apoyo financiero o subsidios para mejorar la infraestructura
tecnoldgica y reducir costos iniciales de implementacion.

Respaldo en tendencias ecoldgicas para mejorar aceptacion (F3 + O4): Resaltar
el impacto ambiental positivo de los drones en comparacion con vehiculos terrestres

de combustion para alinearse con la demanda de soluciones sostenibles.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

Reducir debilidades aprovechando oportunidades.

Fortalecer el conocimiento del mercado bananero a través de alianzas
estratégicas (D1 + O1 + O5): Colaborar con asociaciones bananeras y expertos en
seguridad agricola para entender mejor las necesidades del sector.

Ganar reconocimiento en el sector de seguridad con demostraciones y
certificaciones (D3 + O3 + O2): Realizar pruebas piloto con empresas bananeras,
apoyandose en incentivos gubernamentales para generar confianza y credibilidad.
Desarrollo de talento especializado en seguridad (D2 + O3 + O5): Capacitar al
equipo en seguridad para complementar la fortaleza tecnoldgica y asi ofrecer un
servicio mas sélido.

Adaptacion de la tecnologia a las condiciones locales (D1 + D2 + O5): Ajustar los
parametros de busqueda, alertas y perfilamiento para responder mejor a las

particularidades del sector bananero.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
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Usar fortalezas para minimizar amenazas

Reducir barreras econdmicas con modelos de financiamiento (F1 + Al + A5):
Ofrecer opciones de pago flexibles o leasing para superar la barrera del costo inicial.
Fortalecer la confiabilidad tecnolégica para mitigar la dependencia y
vulnerabilidades (F2 + F5 + A2 + A7): Implementar redundancias tecnoldgicas y
protocolos de seguridad cibernética para evitar fallas operativas o ataques.

Demostrar la eficiencia de los drones frente a la competencia tradicional (F1 +
F3 + A4): Desarrollar estudios de caso y demostraciones para evidenciar la reduccién

de costos y riesgos comparados con la seguridad tradicional.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Reducir debilidades y minimizar amenazas

Crear campafias de sensibilizacion para reducir resistencia a la tecnologia (D3
+ A8 + A4): Realizar capacitaciones y marketing educativo para cambiar la
percepcion del sector sobre la seguridad con drones.

Garantizar cumplimiento normativo desde el inicio (D1 + A9): Asesorarse con
expertos en regulacion de drones para asegurar que la empresa opera dentro del marco
legal desde el primer momento.

Desarrollar protocolos de contingencia ante fallas tecnolégicas (D2 + A2 + A7):
Crear procedimientos de respaldo para minimizar riesgos operativos en caso de fallas

0 ataques cibernéticos.
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e Buscar alianzas con empresas tradicionales de seguridad para mejorar
credibilidad (D3 + A4): En lugar de competir directamente, explorar oportunidades

de colaboracion con empresas de vigilancia tradicional.

4. PROPUESTA DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

4.1 Propuesta

El proposito del plan de negocio es proporcionar soluciones eficaces de vigilancia y
seguridad, mediante la implementacion de drones auténomos para la identificacion y
reconocimiento facial, con el fin de proteger las industrias ubicadas en la zona bananera
dedicadas a la produccion y exportacion de banano. Por otro lado, se busca articular la
tecnologia de vanguardia implementada por la organizacion, con los centros de control y
monitoreo de Fuerzas Militares y Fuerza Publica, para garantizar una reaccion inmediata de
los mismos ante posibles eventos de vulneracion a las entidades bananeras, con el fin de velar

por la integridad fisica de los empleados, las instalaciones y los activos de la empresa.

Este proyecto integral no solo fortalecerd las capacidades de seguridad de las
industrias bananeras, sino que también incrementa el nivel de confiabilidad y credibilidad de

los clientes de las empresas de produccion y exportacion de banano.

4.2 Mision

Proteger a las empresas, asegurando la estabilidad de sus operaciones, la integridad

de sus trabajadores y la confianza de sus clientes en los mercados internacionales.

4.3 Vision
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Posicionarse como la empresa lider en soluciones de seguridad y vigilancia
tecnoldgica que impulse la produccion y confianza del sector bananero del departamento del

Magdalena para el afio 2030.

4.4 Valores

Grafica No 16. Valores de la organizacion

Fuente: Elaboracién propia

La organizacion tiene como pilar fundamental 6 valores principales, los cuales
reflejan el compromiso con la seguridad avanzada, la ética y el servicio al cliente; asi mismo
contribuirén en la reputacion y éxito organizacional. A continuacion, se enuncian los valores

fundamentales de la organizacion:

e Confiabilidad: fomentar una relacion de credibilidad con los clientes al brindar un

servicio transparente y eficiente; cumpliendo a cabalidad con altos estandares en
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materia de seguridad para garantizar el desarrollo sin anomalias de los procesos de la
organizacién bananera.

e Responsabilidad: actuamos basados en la ética y compromiso, garantizando la
proteccion de los datos y privacidad de los mismos, cumpliendo a cabalidad con los
estandares y normatividad establecida en materia de seguridad en Colombia.

e Seguridad: es la prioridad en el desarrollo de las operaciones, garantizando la
proteccidn de las instalaciones dedicadas a la produccidn y exportacion de banano y
asi contribuir a un entorno seguro de los trabajadores y las operaciones de las
empresas bananeras.

e Eficiencia: mediante la implementacion de tecnologias autonomas e inteligencia
artificial, se contribuird en la optimizacion de nuestros procesos de monitoria y
vigilancia de una forma continua, eficaz y contundente, generando niveles
sobresalientes de efectividad en la seguridad.

e Compromiso con el cliente: nos enfocamos en proporcionar soluciones eficientes en
materia de seguridad, acuerdo a las necesidades de los clientes, comprometidos con
la mejora continua de los procesos y satisfaccion de los clientes.

e Transparencia: Mantenemos una comunicacion constante con nuestros clientes,
ofreciendo informes reales del desempefio del sistema de monitoreo y vigilancia, para
asi garantizar que nuestros clientes puedan acceder libremente al monitoreo de las

operaciones de seguridad.

4.5 Declaracion de la estrategia

4.5.1 Propuesta de valor para el cliente
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Se enfoca en proporcionar a las empresas dedicadas a la produccién y exportacion de
banano en el departamento del Magdalena, una experiencia Unica a través de hardware de
alta tecnologia como drones, monitores, sistemas de alarma y reaccion. La propuesta de valor
no se limita a la comercializacion de hardware. El sistema se concibe como un servicio
integral de seguridad, en el que la tecnologia es un medio para resolver necesidades
especificas de las empresas bananeras. Los dispositivos como drones, alarmas y monitores,

su funcidn esté directamente ligada a una logica de servicio.

Esto queda demostrado de manera explicita y se describe como el sistema de drones
autonomos, equipado con inteligencia artificial, es capaz de detectar patrones andmalos de
movimiento o intrusion dentro de las zonas de cultivo y areas operativas, generando alertas
automaticas en tiempo real. Esto permite a las empresas una vigilancia predictiva y una

gestién proactiva de la seguridad.

Asimismo, se desarrolla la reaccion articulada con la Fuerza Publica, donde se han
establecimiento los protocolos de notificacion automatica y coordinacién directa con las
autoridades locales, optimizando la capacidad de respuesta inmediata frente a situaciones de

riesgo.

Estas funcionalidades, combinadas con la automatizacion de las operaciones y el
esquema de tarifas escalables, consolidan una propuesta de valor orientada a un servicio
integral y especializado. La tecnologia se inserta como el nucleo operativo del modelo de
negocio, integrando prevencion, monitoreo inteligente, alerta oportuna y reaccion efectiva,
articulada de manera transversal en todo el documento y alineada a las necesidades

estratégicas de las empresas bananeras.
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4.5.2 Diferenciadores de la propuesta de valor

La estructura del modelo de negocio se encuentra detallada mediante la herramienta

modelo de negocio Canvas, Alli se identifican claramente los siguientes componentes:

Actividades clave: incluyen el monitoreo aéreo automatizado mediante drones
autonomos, el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
tecnoldgica, la analitica de video con inteligencia artificial, y el soporte técnico y
operativo para garantizar la continuidad del servicio.

Recursos clave: estdn conformados por la flota de drones auténomos, las
estaciones de carga y comunicacion, el software especializado con algoritmos de
IA, y el personal técnico calificado para operaciones, mantenimiento y soporte.
Socios estratégicos: se identifican alianzas con proveedores de hardware y
software especializados, asi como con las autoridades locales y fuerzas de
seguridad publica para garantizar una reaccion coordinada ante incidencias.
Modelo de ingresos: se establece un esquema de suscripcion mensual basado en
el numero de hectareas monitoreadas, lo que permite una alta escalabilidad y

adaptabilidad segun las necesidades del cliente.

Complementariamente, se describe la l6gica operativa del servicio, desde la

programacion diaria de patrullajes autdbnomos, la generacion de alertas inteligentes, hasta

la reaccion articulada con autoridades. Se explica como la integracion de recursos

tecnoldgicos, procesos automatizados y protocolos de respuesta consolidan una oferta de

valor robusta, que no se limita al suministro de tecnologia, sino que propone una solucién

integral orientada a resultados tangibles para el cliente.
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Estas secciones permiten observar con claridad como el modelo de negocio
materializa la propuesta de valor mediante un conjunto especifico de recursos,
actividades clave, alianzas estratégicas y un esquema financiero sostenible, garantizando

un servicio integral, eficiente y alineado a las necesidades del sector bananero.

5. ESTRATEGIA DE MERCADO

5.1 Objetivo de mercadeo

En el primer afio de operacion, se estima posicionar la empresa como una de las
principales soluciones de seguridad innovadora y altos niveles de confiabilidad para las
empresas productoras y de empaque de banano ubicadas en el Magdalena; mediante el
desarrollo de estrategias de marketing enmarcadas en resaltar nuestro compromiso para
mejorar la proteccion de instalaciones bananeras, las cuales permitiran tener ventas de

servicios que oscilen en $1.260 millones de pesos anuales.

También cabe resaltar que se definirdn los siguientes objetivos SMART para el

primer afio de operacion:

Especifico:

e Generar ingresos por 1.260 millones de pesos, lo cual representa el 62% del mercado
objetivo, que esta compuesto por un total de 16 empresas del sector bananero; el
modelo financiero proyecta un ingreso mensual promedio de $10,5 millones por
empresa, basado en una tarifa mensual calculada por hectdrea monitoreada,

respaldada por la capacidad operativa de 8 drones autébnomos y sustentada por los
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hallazgos del analisis de disposicion de pago identificado en el estudio de mercado.
De esta manera, el objetivo econdmico no es una cifra arbitraria, sino un resultado
derivado de un analisis técnico-financiero coherente con la propuesta de valor, la
I6gica operativa del negocio y el tamafio real del mercado identificado en el estudio.
e Captar al menos 10 empresas productoras y exportadoras de banano como clientes
regulares del servicio.
e Desplegar una flota operativa de al menos 8 drones autdbnomos con analisis de video

y reconocimiento facial en la region.

Medible:

e Alcanzar un promedio de 105 millones de pesos mensuales en facturacion.

Alcanzable:

e Basado en la capacidad operativa y el mercado identificado en la Zona Bananera.

Relevante:

e Clave para la sostenibilidad financiera de la empresa en su primer afio.

Tiempo:

e Alcanzar la meta al finalizar el primer afio de operaciones.

5.2 Productos y servicios

5.2.1 Productos
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Se dispondrd de una central de monitoreo y vigilancia con una amplia oferta y

variedad de recursos para garantizar la seguridad en las empresas dedicadas a la produccion

y empaque de banano, la cual se divide en 4 categorias; las cuales se exponen a continuacion:

Drones auténomos: equipos especializados con tecnologia de punta, configurados
para realizar patrullajes autbnomos permanente en las areas de produccion y empaque
de banano del departamento del Magdalena; asi mismo se cuentan con sistema de
camaras en alta definicion, radares de vigilancia y sensores especializados.
Plataforma de carga y mantenimiento de drones: estacion en la cual se establecera
el dron por un periodo de tiempo especifico de manera automatica para realizar la
recarga, la cual le permitird mantener recobrar su autonomia de monitoreo; también
en mencionada se realizara el monitoreo de los parametros del dron de vigilancia, con
el fin de garantizar su normal funcionamiento y mitigar riesgos asociados a anomalias
en su operatividad.

Sistema de reconocimiento facil pendiente 1A: permitira la deteccién de cualquier
anomalia o personas con conductas sospechosas tendientes a vulnerar la seguridad de
las instalaciones bananeras; lo cual generara mediante el sistema integra un alerta
temprana al centro de monitoreo que se analizara mediante el enlace del sistema de
vigilancia con los centros de atencion de seguridad de las Fuerzas Militares y Policia
Nacional que ejerzan presencia en la zona; con el fin de realizar la identificacion de
personas y verificar sus antecedes antecedentes en tiempo récord, lo cual permitird
adelantar las acciones necesarias y traslado al sitio de forma oportuna para mitigar

riegos en la seguridad de las instalaciones.
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e Plataforma de monitoreo y vigilancia: les permitird a los clientes mediante su

aplicativo movil evidenciar en tiempo real el monitoreo de sus instalaciones; asi

mismo recibir de forma periddica un resumen en materia de vigilancia asociado al

monitoreo de los drones, lo cual les garantizard a nuestros clientes mantener un

control permanente y confiabilidad del servicio de seguridad brindado.

5.2.2 Servicios

Se contara con una variedad de servicios, tendientes a beneficiar a nuestros clientes,

como a continuacion se enumeran:

Vigilancia area 24/7: para satisfaccion y tranquilidad de nuestros clientes se
realizara vigilancia permanente de la totalidad de las areas de produccion y
empaque de banano, la cual podran evidenciar a través de sus dispositivo mévil en
el momento que deseen; asi mismo en caso de detectase cualquier anomalia le
llegara un alarma o alerta inmediata al centro de monitoreo y a nuestros clientes
en los dispositivos que tengan enlazados en aplicacion de vigilancia.

Analisis de Seguridad Personalizado: se realizaran recomendaciones a nuestros
clientes en materia de seguridad de sus instalaciones; la cual se obtendra de los
monitoreo permanentes de los drones y analisis de perfil y desempefio laboral de
los trabajadores, lo cual le permitiré a nuestros clientes tomar decisiones acertadas
en materia de seguridad asociadas a la contratacion de personal. Se describe el
funcionamiento del sistema tecnoldgico y se detalla la recoleccion continua de
datos mediante drones autdnomos equipados con camaras inteligentes y la

deteccidn de eventos inusuales mediante algoritmos de inteligencia artificial, que
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permiten identificar situaciones atipicas en zonas vulnerables. La informacion
recopilada se analiza con el objetivo de proporcionar a los clientes
recomendaciones personalizadas sobre puntos criticos de seguridad, identificando
zonas vulnerables, horarios de mayor exposicion a incidentes y necesidades de
refuerzo en areas especificas. No se contempla la evaluacion individualizada del
desempefio laboral de los trabajadores, ni la generacion de juicios personales.
Cualquier recomendacion generada se limitard a un analisis agregado de
comportamientos y situaciones de riesgo, siempre bajo la perspectiva de mejorar
la seguridad operativa de las instalaciones. Adicionalmente, se enfatiza el
compromiso de la propuesta con el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales, garantizando la confidencialidad y el uso ético de
la informacidn recolectada. Estas precisiones aclaran que el analisis de seguridad
personalizado se soporta en procedimientos tecnoldgicos descritos en el disefio
técnico del proyecto, priorizando la proteccién operativa y el respeto a la
privacidad individual de los trabajadores, en total alineacion con la normativa
legal vigente.

e Instalacion y Configuracion de Sistemas de Vigilancia: se contard con un
servicio especializado de instalacion de drones asociados con tecnéloga de

vanguardia, la cual se configura acuerdo a las necesidades del cliente.

5.3 Marca

Security Drones es una marca que se caracteriza por brindar servicios y productos

con tecnologia especializada y excelente calidad orientado a brindar seguridad fisica,
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vigilancia y monitoreo de los trabajadores de las industrias bananeras del departamento del
Magdalena, mediante la implementacion de drones autonomos enlazados con inteligencia
artificial para reconocimiento facial; con el fin mitigar riesgos asociados a hurtos,

contaminacion de carga con estupefaciente e intrusion.

Nos enfocamos en disefiar un modelo y experiencia integral en material de seguridad,
para garantizar a los duefios de empresas bananeras a través de su aplicativo movil mantener

un control y monitoreo de sus industrias en tiempo real.

Lo anterior permitird consolidar una identidad de marca reconocible e integra, que
contribuird en posicionarnos como la numero uno (No. 1) en materia de seguridad y

vigilancia en la zona bananera.

5.3.1 Personalidad de la marca

En cuanto a la personalidad de la marca, Security Drones es una la empresa
comprometida con la seguridad mediante la implementacion de tecnologia a la vanguardia,
la cual se esfuerza por mantener una reputacion alta, basado en niveles de confiabilidad que
tendran nuestros clientes acuerdo a la percepcion de seguridad de sus operaciones y su
personal; es por esto que nos enfocamos definir estrategias robustas y eficientes que

neutralicen cualquier intento de vulnerabilidad a las instalaciones bajo nuestra custodia.

También es de resaltar que contamos con un servicio honesto, transparente y
profesional; asi mismo el desarrollo de nuestras operaciones va de la mano con personal

calificado, capacitado y certificado para la ejecucion de sus funciones; lo cual le garantiza a
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los clientes satisfaccion y tranquilidad de los servicios prestados por Security drones.

Para terminar, que somos una marca con un valor diferencial a las empresas de
seguridad y vigilante tradicional; debido a que constantemente estamos en la busqueda de
nuevas técnicas y actualizaciones del campo de seguridad y vigilancia; con el fin de ser
eficientes en nuestro trabajo diario. También es notable tener presente que contamos con
instalaciones y sistemas de monitoreo modernas para proporcionar un nivel de calidad

optimo.

5.3.2 Arquetipo de marca

El enfoque de la marca Security Drones, siempre tuvo un valor predominante el cual
impulso la idea del desarrollo del presente proyecto, el cual es el compromiso con el cliente y la
confianza en materia de seguridad, mediante la implantacion de sistemas innovadores. Para Jung
(2009), existia un arquetipo al cual se le conoce como “el cuidador” el cual se caracteriza por

proteger a los demas, inspirar confianza y tranquilidad mediante un entorno seguro.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, resaltamos cuales son los principales

perfiles del arquetipo “cuidador” que contiene nuestra marca:

e Confianza
e Proteccion y seguridad
e Voluntad para ayudar y servir a los demas

e Inspirar tranquilidad

5.3.3 Identidad visual
Security Drones es una empresa que se identifica por reflejar un espiritu de confianza,

seriedad y tecnologia avanzada en seguridad; es por esto que se definid la implementacion
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de un logotipo que refleja la imagen de un dron en un entorno futurista y tecnolégico, lo cual

busca generar en el cliente la credibilidad y una sensacion de seguridad con nuestra empresa.

En cuenta a los modelos de imagenes que se utilizaran en la estrategia de
comunicacion, se proyectara disefios de drones en movimiento en zonas verdes (plantaciones
de banano) que resalten en su disefio por su color nitido (verde), en pro de transmitir a los

clientes una sensacion de tranquilidad, eficiencia y el cuidado con el medio ambiente.

También es notorio resaltar que Security Drones generara una identidad de marca
moderna y profesional, que refleja los valores de la empresa como pilar fundamental,
mediante su eslogan “seguridad especializa y tecnoldgica es nuestro compromiso primordial
con los clientes” y su estilo visual, demostrando asi una conexion entre la innovacion
tecnoldgica en materia de seguridad y el sector bananero, lo cual creara una identidad de

marca confiable y satisfaccion a los clientes.

5.4 Canales

En este caso el canal es directo ya que se trata de un negocio B2B, con alto grado
de especializacién e involucramiento con el fin de garantizar relaciones sostenibles en el

tiempo que solo la empresa es capaz de proporcionar.

A continuacion, se detalla para cada uno de los servicios ofrecidos al publico

objetivo de estudio; los canales fisicos, electronicos de venta y distribucion:

e Vigilancia area 24/7
- Canales fisicos: Se contemplara la instalacion de monitoreo donde se

recibe la informacion en tiempo real y alerta de los drones, las cuales se
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encontraran ubicados en &reas aledafas a las instalaciones de las empresas
de banano de los clientes, con el fin de garantizar una repuesta inmediata
en caso de algun imprevisto de seguridad de las instalaciones.

- Canales electronicos de venta: los clientes tendrdn acceso a una
plataforma electrdnica en linea, que les permitird tener acceso y control
permanente al monitoreo de sus instalaciones; asi mismo se contard con un
portal en linea que le permitira a los clientes adquirir paquetes de vigilancia
personalizado acuerdo a sus necesidades.

- Canales de distribucion: los clientes recibirdn a través de un software
soporte técnico en linea, con el fin de garantizar la correcta operacién de
los sistemas de vigilancia y monitoreo con drones autonomos.

e Anélisis de Seguridad Personalizado:

- Canales fisicos: se realizard una visita de campo con personal
especializado en seguridad a las instalaciones de las empresas bananeras,
con el proposito de evidenciar cuales son las areas mas criticas o
vulnerables y asi poder ofrecer recomendaciones a los clientes de como se
configuraria el sistema de monitoreo con drones para obtener resultados
eficientes en materia de seguridad.

- Canales electronicos de venta: se contara con una plataforma en linea
asequible desde cualquier dispositivo electronico, donde los clientes
podran evidenciar los patrones de vuelo de los drones y apreciar analisis

de seguridad realizados por la inteligencia artificial a sus instalaciones.
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Canales de distribucion: se realizara la entrega del sistema de vigilancia
integrado por drones autonomos e inteligencia artificial; estaciones de
carga y sensores en las empresas bananeras, en la cual se realizard su
instalacion por personal técnico especializado en presencia de los clientes;

con el fin de indicarles como opera el sistema en su totalidad.

e Instalacion y Configuracion de Sistemas de Vigilancia:

Canales fisicos: una vez instalado el sistema de vigilancia se realizara
capacitacion presencial al personal de operadores y a los clientes para
garantizar la correcta operacion del sistema y como se interpretaran los
datos del andlisis de seguridad que realizara la inteligencia artificial; asi
mismo se contara con personal especializado para realizar mantenimiento
preventivo a los drones en caso de requerirse.

Canales de distribucion: a través de la plataforma en linea de ofreceran
licencias de software para la actualizacion del sistema y asi mantener la

tecnologia vanguardista.

5.5 Estrategia de comunicaciones de mercadeo

El mensaje principal de la empresa estard orientado a proteger la inversion de los

clientes mediante la implantacion de un sistema de vigilancia y monitoreo con tecnologia
especializa y avanzada con drones autdbnomos enlazados con inteligencia artificial para el
reconocimiento facial y analisis de datos; que operaran 24 horas para garantizar la integridad

de su personal y seguridad de sus instalaciones bananeras.

En cuanto los canales de comunicacion se contaran con sitios web corporativos y
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redes sociales por las cuales se mantendra la publicidad mediante fotos, videos, etc

destacando como el sistema de vigilancia puede reducir e impartir positivamente en la

seguridad de las industrias; asi mismo se realizar participacion en ferias y exposiciones de

industrias agricolas, donde se demostraran las capacidades y beneficios de los drones

autonomos con inteligencia artificial.

Tambien cabe resaltar que se realizaran promociones o descuentos exclusivos a los

primeros clientes que adquieran el sistema de vigilancia y monitoreo.

Para concluir, es relevante mencionar que mediante alianzas con el gremio bananero,

se realizara la promocion del sistema de seguridad a través de sus redes sociales o a través de

revistas o brochure propios de las empresas bananeras.

5.6 Estrategia de precios

Grafica No 22. Estrategia de precios

Tipo de servicio

Estrategia de precios

Vigilancia area 24/7

Se contara con una suscripcion acuerdo a las necesidades de
seguridad del cliente, la cual se establecera por paquetes
acuerdo a la rigurosidad del monitoreo; asi mismo se contara
con descuentos a las empresas que adquieran el paquete

completo por espacio de un afio o superior al mismo.

Andlisis de

Personalizado

Seguridad

Se ajustara con servicios para los clientes que seran

segmentados asi: andalisis de seguridad bésico, analisis
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avanzado o predictivo, los cuales se diferenciaran en la
capacidad de utilizacion de herramientas avanzadas para la
evaluacion preliminar de las areas o la realizacion de una
evaluacion mas profunda que permita predecir riesgos, para los
cuales se formularan estrategias avanzadas para prevenir riegos
de inseguridad; asi mismo acuerdo a la cantidad de area o
hectéreas de operacion de las industrias bananeras se realizara
el respectivo andlisis contemplado por el cliente, el cual oscilara

el precio basado en las dimensiones de la empresa.

Instalacion y Configuracion

de Sistemas de Vigilancia

Estard distribuido acuerdo a la cantidad de hectéreas de las
industrias bananeras, la cual se divide en 3 secciones: para
empresas bananeras menores de 100 hectareas se contempla una
instalacion basica, entre 100 y 200 una instalacién media y
superiores a 200 hectareas una instalacion avanzada; la cual
contempla el nimero de drones a operar y sistemas avanzados
con sensores para mayor cobertura y optimizar el monitoreo; es
decir acuerdo a lo anterior se estableceran los costos del sistema

de monitoreo y vigilancia.

Fuente: Elaboracion propia

5.6.1. Algoritmo para el calculo de la tarifa del servicio

Hemos desarrollado un algoritmo tarifario basico que considera tres variables principales:
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1. NUmero de hectareas a vigilar
2. Nivel del servicio (basico o0 avanzado
3. Tipo de reaccion (con o sin armas).
La tarifa mensual se calcula de la siguiente forma:
Precio mensual = (Tarifa base por hectarea x N° de hectareas)
+ (Costo adicional por nivel de servicio — basico o avanzado)

+ (Costo adicional por tipo de reaccion — con armas 0 sin armas)

Este modelo permite personalizar los precios de forma transparente y escalable.

A manera de ejemplo: para una finca de 10 hectareas con servicio avanzado y reaccion

armada la estimacion del precio por hectarea se realizaria de la siguiente manera:
Ejemplo del calculo de una tarifa Variable por servicios:

Tarifa base por hectéarea: $800.000

No. De hectareas vigiladas: 10

Nivel de servicio (avanzado: $1.500.000 / mes

Reaccion con armas: $2.000.000 / mes

Total mensual estimado:

$8.000.000 + $1.500.000 + $2.000.000 = $11.500.000

De esta manera, el costo estimado del servicio seria de $11.500.000 mensuales.
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Adicionalmente, se ha disefiado una plantilla en Excel para facilitar la cotizacion a clientes.

Esta herramienta mejora la I6gica de fijacion de precios y responde a la necesidad de justificar
la metodologia con la cual se calcula el valor economico del servicio segun el perfil de cada

cliente.

6. DISENO TECNICO
6.1 Pasillo del Cliente (Customer Journey)

Teniendo en cuenta que el proceso de pasillo de cliente (o customer journey map) es
una representacion visual del recorrido que hace un cliente desde el momento en que toma
conciencia de un servicio hasta que lo adquiere y, posiblemente, lo sigue utilizando o

recomendando.

Para el caso de nuestro proyecto, que ofrece servicios de seguridad utilizando drones
auténomos y analitica de video con inteligencia artificial, el proceso de pasillo de cliente
debe enfocarse en como los clientes potenciales descubren, se interesan, adquieren y

mantienen el servicio de seguridad.

Podemos usar espacios como congresos, juntas directivas de las cooperativas,
reuniones de la asociacion de bananeros, eventos del gremio agricultor y muestras reales de

lo que el servicio ofrece.
1. Fase de Conciencia

Obijetivo: El cliente se dara cuenta de la existencia de la empresa y sus soluciones de

seguridad innovadoras.
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e Acciones del cliente:

- El cliente toma conciencia de los problemas relacionados con la seguridad en su finca
o0 propiedad (robos, vandalismo, intrusos).

- Comienza a buscar soluciones tecnoldgicas, como la vigilancia con drones,
inteligencia artificial y andlisis de video.

- Puede haber una recomendacion de un amigo, familiar o colega en el sector agricola,

0 ve una publicidad en linea (redes sociales, anuncios pagados, busqueda en Google).

e Puntos de contacto:

- Publicidad digital (Facebook Ads, Google Ads).

- Redes sociales (Instagram, LinkedIn, YouTube, Tik Tok).

- Pagina web de la empresa.

- Articulos de blog o noticias sobre seguridad en el sector agricola.

- Participacion en ferias 0 eventos sobre tecnologia o agricultura.

e Acciones de la empresa:

- Crear contenido educativo sobre la importancia de la seguridad en fincas bananeras.

- Publicar estudios de caso de como los drones y la IA pueden mejorar la seguridad.

- Realizar camparias de publicidad digital dirigidas a los agricultores y propietarios de
fincas.

- Participacion en conferencias y eventos del sector agricola y de seguridad.

2. Fase de Consideracion
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Obijetivo: El cliente evalda si la solucién de seguridad con drones y analitica de video

es adecuada para sus necesidades.

e Acciones del cliente:

- Investiga més a fondo las ventajas de usar drones y tecnologia de IA en la seguridad
de fincas.

- Compara diversas soluciones de seguridad: sistemas tradicionales (cAmaras, alarmas)
vs. drones autonomos con analitica avanzada.

- Se interesa por caracteristicas como la facilidad de uso, la personalizacion de la
solucion, y los costos.

- Contacta a la empresa para obtener mas detalles sobre precios, tecnologia y casos de
éxito.

e Puntos de contacto:

- Péagina web con mas informacion sobre los productos y servicios.

- Llamadas telefonicas o chat en vivo con el equipo de ventas.

- Videos demostrativos sobre cémo los drones funcionan y cémo la inteligencia
artificial ayuda en el analisis de video.

- Testimonios de clientes actuales o estudios de caso.

- Webinars, presentaciones en vivo o eventos en linea.

e Acciones de la empresa:

- Ofrecer consultas personalizadas para discutir las necesidades especificas de
seguridad de cada finca bananera.

- Brindar demostraciones de los drones en accién, con videos o visitas a campo.
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Responder a preguntas frecuentes sobre el funcionamiento de los drones, la 1A, la
cobertura, los costos y la instalacion.

Proporcionar simulaciones o ejemplos practicos de la analitica de video en accion.

3. Fase de Decisién

Objetivo: El cliente decide si contratar el servicio de seguridad y elige un plan

adecuado a sus necesidades.

Acciones del cliente:

Después de la evaluacion comparativa, decide que la solucion de drones autbnomos
y analitica de video con 1A es la mejor opcidn para sus necesidades de seguridad.
Puede solicitar una propuesta formal o pedir una cotizacion para conocer el costo
exacto.

Considera el retorno de inversion y los beneficios de tener una solucién de seguridad

avanzada y automatizada.
Puntos de contacto:

Llamadas telefénicas o reuniones en persona para discutir términos.

Propuesta comercial formal.

Contrato de servicio.

Demonstraciones de producto (por ejemplo, pruebas del sistema de drones en un area

controlada de la finca).

Acciones de la empresa:
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- Ofrecer una cotizacion detallada y un plan de servicio a medida segun el tamafio y las
caracteristicas de la finca.

- Brindar opciones de financiamiento o planes de pago para facilitar la compra.

- Responder cualquier pregunta sobre la instalacion, operacion y mantenimiento del
sistema.

- Firmar contrato y definir términos de instalacion y servicio.

4. Fase de Implementacién

Obijetivo: El cliente recibe el servicio de seguridad y comienza a utilizarlo.

e Acciones del cliente:

- El cliente acepta la propuesta y firma el contrato.

- Se lleva a cabo la instalacion de los drones, los sistemas de cémaras y la
infraestructura necesaria.

- El cliente comienza a familiarizarse con el sistema y a recibir informes sobre el

monitoreo de su finca.

¢ Puntos de contacto:

- Instalacion en el sitio.
- Capacitacion sobre el uso del sistema y como interpretar los informes generados por
los drones y la IA.

- Soporte técnico inicial.

e Acciones de la empresa:

- Coordinar la instalacion de los drones autdbnomos y los equipos de monitoreo.
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Ofrecer una capacitacion personalizada sobre cémo utilizar la plataforma de
monitoreo y como interpretar los datos obtenidos por la analitica de video.

Brindar soporte técnico para asegurar una implementacion exitosa.

5. Fase de Uso Continuo

Objetivo: Mantener al cliente satisfecho y asegurarse de que continte utilizando el

servicio.

Acciones del cliente:

El cliente empieza a recibir actualizaciones periddicas sobre el monitoreo de su finca,
visualiza los informes generados y realiza ajustes segiin sea necesario.

En caso de incidentes, el cliente contacta al servicio de soporte para resolver cualquier
problema.

El cliente evalla el desempefio de la solucidn y su impacto en la seguridad de la finca.

Puntos de contacto:

Plataforma de monitoreo en linea.
Informes de actividad y alertas generadas por la IA.
Soporte técnico continuo (soporte telefonico, chat en vivo, actualizaciones de

software).

Acciones de la empresa:

Enviar informes periodicos de seguridad y recomendaciones para mejorar la
vigilancia.

Proporcionar soporte técnico continuo y asistencia en la optimizacion del sistema.
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- Realizar encuestas de satisfaccion y recopilar feedback para mejorar el servicio.
- Ofrecer actualizaciones de tecnologia o nuevos productos (nuevos modelos de

drones, mejoras en la 1A).

6. Fase de Fidelizacién

Obijetivo: El cliente se convierte en un defensor de la marca, recomendando la solucién a

otros.

e Acciones del cliente:

- Si esta satisfecho con el servicio, el cliente puede recomendar la empresa a otros
productores agricolas, colegas o asociaciones.

- Participa en estudios de caso o testimonios.

e Puntos de contacto:

- Testimonios en la pagina web.
- Recomendaciones de boca en boca.

- Participacion en eventos o webinars de la empresa.

e Acciones de la empresa:

- Solicitar testimonios y casos de exito de clientes satisfechos.
- Ofrecer incentivos para recomendaciones (descuentos, promociones, recompensas).

- Invitar a los clientes a participar en eventos 0 como ponentes en ferias.
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6.2 Reconocimiento de los recursos clave del negocio

Tabla No 1. Activos tangibles e Intangibles

Clase de Activo Tipo Depreciacion Cantidad Valor Unitario
Drones Tangible Costo 8 £110,000,000 $£880,000,000
Dominio Intangible Costo 1 $80,000 $80,000
Certificado SSL [nrangible Costo 1 $160,000
Servidor VPS [nrangible Costo 1 $100,000
Tienda android [nrangible Costo 1 $100,000
Tienda [0S [nrangible Costo 1 $400,000
Laptops v deskrops Tangible Costo 4 $2,200,000 $8,800,000
Software [nrangible Costo 1 $£30,000,000
Mobiliario Tangible Costo Varias Unidades $£16,000,000
Publicidad Inrangible Gasto 1* Afo $10,000,000
‘Total Inversiones $965,640,000

Fuente: Elaboracién propia
Establecimiento de los requerimientos de materia prima e insumos

Para el establecimiento de requerimiento de materia prima es necesario determinar el
area a monitorear para, basado en su posicion geogréfica y el desarrollo de la actividad misma

definir como seré la instalacién y operacion del sistema.

Area a monitorear: Se ha destinado un area de 1595.42 hectareas en total para el
desarrollo del proyecto en la zona bananera. Las cuales seran monitoreadas por 8 drones
debido a la cercania a vias de acceso terrestre y fluvial, los puntos de empaque y frecuencia

del proceso mismo.

Grafica No 17. Ubicacion de las fincas bananeras objeto de estudio
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Grafica No 18. Area delimitada de las fincas bananeras objeto de estudio
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Grafica No 19. Ubicacién geografica delimitada de las fincas bananeras objeto de estudio
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Para el area descrita de 1595.42 hectareas y la cobertura ofertada, la instalacion fisica

del sistema constara de;

e Obracivil: Para la instalacion fisica y la salvaguarda de los equipos, la cual constara
de enmallado, conexiones eléctricas y paneles solares para el respaldo del suministro
de energia, cuyo costo aproximado es de $20.000.000.

e Suministro de los drones: Se suministraran 8 drones DJI DOCK 11 para el monitoreo
de las 7 fincas, cuyo costo estima es de $110.000.000 por cada Drone.

e Adecuacion de estacion de monitoreo: La estacion serd adecuada con mobiliarios y
equipos los cuales permitiran el desarrollo y gestion de la informacion captada por

los drones Esta tiene un costo aproximado de
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e Sistema de reconocimiento facial: Es el software disefiado que nos dard la
posibilidad de generar las entradas y salidas del sistema junto a la 1A, este consta de,
captura de imagen, deteccién facial, extraccion de caracteristicas faciales,
comparacion con la base de datos y finalmente la decisién (ldentificacion o
Verificacion). Esta tiene un costo aproximado de 50.000.000

e Computadora o servidor: Esta con el fin de ejecutar el software de procesamiento

de imagenes y los modelos de IA. Esta tiene un costo aproximado de 8.800.000
Pasos para implementar el sistema:

Instalacion del hardware: Configurar las cdmaras y sensores para los drones,
asegurandose de que cubren adecuadamente las areas de interés mediante el primer vuelo de

reconocimiento.

Desarrollo del software: Programar el sistema para captar las imagenes faciales,

procesarlas, extraer caracteristicas y compararlas con las bases de datos.

Configuracion de base de datos: Crear y gestionar la base de datos de plantillas

faciales con las personas autorizadas por los clientes.

Entrenamiento del sistema: Entrenar el modelo de 1A utilizando imagenes faciales

y datos de entrada.

Pruebas y ajustes: Realizar pruebas en condiciones reales y ajustar los pardametros

de la camara, algoritmos y software.

Implementacion en produccion: Desplegar el sistema en el entorno deseado y

asegurarse de que funcione correctamente.
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Cumplimiento legal y privacidad: El reconocimiento facial esté sujeto a normativas
y leyes sobre proteccion de datos personales y privacidad de proteccion de datos, las cuales

se cumpliran en su totalidad.

Se contaran con los permisos y el consentimiento de las personas para recopilar y

almacenar sus imagenes faciales y cumplir con las normativas de privacidad.

7. DISENO ORGANIZACIONAL Y FORMA LEGAL
7.1 Modelo organizacional

Grafica No 20. Disefio organizacional de la empresa
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El modelo organizacional esta estructurado para garantizar que todos los sectores y
areas fundamentales de la empresa de seguridad y vigilancia trabajen de manera coordinada;
asi mismo la estructura jerarquica permite que se distribuyan responsabilidades acuerdo el
perfil ocupacional de los empleados, con el fin de mantener un control eficiente de las

operaciones de la industria.

También cabe resaltar que los empleados tienen roles especificos y certificaciones
vigentes, avaladas por los organismos de seguridad y vigilancia del pais, lo cual garantiza el
préstamo de un servicio de calidad y la satisfaccion de los clientes; por otro lado, se velara
por mantener la actualizacién permanente de los sistemas de monitorio y vigilancia de la
compafiia, para mantener la competitividad en el mercado, ofrecer experiencias y tecnologias

de vanguardia.

7.2 Cargos y sus responsabilidades

Tabla No 2. Cargos y funciones de los empleados

item Cargo Funciones

1 | Gerente general o Definir la vision, misién y objetivos estratégicos de
la empresa.

e Supervisar la implementacion de la tecnologia y las
operaciones generales.

o Establecer relaciones con clientes clave en el sector
de produccion y exportacién de banano.

e Tomar decisiones clave sobre inversion, expansion

y alianzas estratégicas.
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Asegurar que la empresa cumpla con todas las
regulaciones locales e internacionales relacionadas

con drones, seguridad, privacidad y tecnologia.

Departamento de

operaciones

Planificar las rutas de vuelo de los drones para
asegurar la cobertura total de las instalaciones de
produccién, areas de almacenamiento y zonas
criticas de las plantaciones de banano.

Detectar zonas de mayor riesgo (entradas y salidas,
almacenes, areas aisladas, etc.) donde la presencia
de drones con reconocimiento facial y monitoreo
sea crucial.

Integrar el sistema de reconocimiento facial con un
sistema de registro de visitantes, para asegurar que
todos los visitantes sean validados antes de
ingresar.

Evaluar la efectividad de las misiones de los drones,
identificando &reas de mejora y ajustando las

estrategias de seguridad.

Departamento de

ingenieria

Asegurar que los modelos de IA sean entrenados
con grandes cantidades de datos, mejorando

continuamente la precision y la capacidad de los
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drones para identificar rostros en condiciones
diversas (distancias, angulos, iluminacion, etc.).
Disefar y afadir sensores de movimiento, sensores
térmicos o sensores LIDAR (deteccion de luz y
distancia) para mejorar la precision del sistema de
deteccion de intrusos 0 movimientos sospechosos.
Desarrollar sistemas avanzados para mejorar la
navegacion de los drones en areas complejas, como
plantaciones de banano, donde pueden encontrarse
arboles, estructuras o terrenos irregulares.

Realizar pruebas exhaustivas de los drones y sus
sistemas en condiciones reales, evaluando la
precision del reconocimiento facial, la efectividad
de los sensores, la autonomia de vuelo y la

fiabilidad del sistema.

Departamento

financiero

Desarrollar y gestionar el presupuesto de la
empresa, considerando los costos de adquisicion,
mantenimiento y actualizacion de drones, software
de inteligencia artificial, sensores, y equipos
relacionados. También se deben incluir los gastos
operativos y de personal.

Identificar y planificar las inversiones necesarias

para la mejora de las capacidades tecnoldgicas,
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como la compra de nuevos drones, equipos de
reconocimiento facial, y el desarrollo de
infraestructura de T1 (redes, servidores, etc.).
Monitorear el flujo de caja para asegurar que haya
suficiente liquidez para las operaciones diarias,
incluyendo pagos de salarios, proveedores de
drones, mantenimiento y costos asociados con la
infraestructura tecnoldgica.

Estimar los ingresos provenientes de los contratos
de seguridad y vigilancia, tomando en cuenta
factores como la cantidad de instalaciones que se
van a proteger, la duracion de los contratos y las
tarifas establecidas.

Realizar un anélisis detallado de la rentabilidad de
cada cliente o proyecto de seguridad, especialmente
para las empresas de produccién y exportacion de

banano, y ajustar los enfoques segln sea necesario.

Departamento
comercial y

mercadeo

Definir estrategias de ventas personalizadas para
empresas de produccion y exportacion de banano,
destacando los beneficios de la seguridad avanzada
con drones auténomos y reconocimiento facial,

tales como la mejora de la proteccion de cultivos,




97

instalaciones de almacenamiento, y la prevencion
de robos.

Promover la empresa a través de campafias de
marketing digital, ferias, eventos de seguridad, y
otras actividades, enfocandose en las ventajas
competitivas que ofrece la tecnologia de drones y la
inteligencia artificial para la vigilancia en industrias
agricolas y de exportacion.

Realizar presentaciones a clientes potenciales,
mostrando como las soluciones de drones
autbnomos con IA para reconocimiento facial
pueden mejorar la seguridad y eficiencia operativa.
Incluir casos de estudio o ejemplos practicos de la
efectividad de los sistemas.

Mantener una comunicacién constante con los
clientes para resolver dudas o problemas,
proporcionando actualizaciones sobre el progreso
de la instalacion de sistemas de vigilancia o la

implementacion de nuevos drones.

Jefe de seguridad

Supervisar todas las operaciones de seguridad en
los campos y plantaciones de banano, asegurando
que los protocolos de vigilancia sean seguidos

correctamente.
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Coordinar el uso de drones para patrullajes y
vigilancia en tiempo real, manteniendo la
comunicacion constante con el equipo de seguridad
en tierra.

Asegurar que los datos obtenidos por los drones
(incluyendo imégenes y reconocimiento facial)
sean analizados y gestionados adecuadamente.
Implementar planes de respuesta rapida ante
cualquier incidente o amenaza detectada por los
drones.

Gestionar la integracion de los sistemas de
monitoreo de drones con las plataformas de

seguridad locales.

Contador

Lleva la contabilidad de la empresa, asegurando que
todos los servicios facturados a las empresas de
banano estén correctamente reflejados y los pagos
se realicen a tiempo.

Desarrolla y actualiza los presupuestos anuales, en
funciéon de los costos operativos y los ingresos

esperados.




99

Se encarga de calcular, declarar y pagar impuestos,
y asegura que la empresa cumpla con las normativas
fiscales locales.

Administra las cuentas por cobrar (de los clientes)
y por pagar (a proveedores, empleados, etc.),
asegurando que la empresa mantenga una buena
liquidez financiera.

Evalla los costos de operacion asociados al uso de
drones (mantenimiento, licencias de software de
IA, recarga de baterias, capacitacion del personal,
etc.), con el fin de optimizar los recursos y
maximizar la rentabilidad.

Supervisa los pagos de las empresas de banano y
asegura que los contratos se ejecuten de manera

eficiente y rentable para la empresa de seguridad.

Supervisores de

operacion de drones

Desarrollar, programar y optimizar los drones
autbnomos, asegurando su capacidad para operar
sin intervencion humana.

Supervisar el mantenimiento preventivo 'y
correctivo de los drones.

Integrar sensores y camaras para la recoleccion de
datos en tiempo real, asi como la implementacién

de sistemas de reconocimiento facial en los drones.
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Colaborar en el desarrollo de nuevas
funcionalidades y mejoras en los algoritmos de 1A
para la vigilancia avanzada.

Realizar pruebas de campo y evaluar el rendimiento
de los drones en las condiciones especificas de

seguridad de las plantaciones de banano.

Secretaria

Sirve como punto de contacto para las empresas de
banano, gestionando las solicitudes de servicio y
proporcionando informacion sobre los servicios de
seguridad.

Organiza las citas, reuniones y horarios de trabajo
del equipo técnico.

Actla como puente entre la direccién, el personal
operativo y los clientes.

Maneja la documentacion administrativa, contratos
de clientes, informes de seguridad y otros
documentos necesarios para la operacion de la
empresa.

Gestiona el correo electronico, cartas y otros
medios de comunicacidon necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

Lleva registro de los equipos tecnoldgicos.




101

e Gestiona las ordenes de compra y los servicios
necesarios para la empresa, como la adquisicion de
componentes tecnoldgicos o el servicio de
mantenimiento de los drones.

Fuente: Elaboracién propia
7.3 Un estudio de referenciacion salarial
Item | Cargo Cantidad | Salario promedio Asignacion Total
requerida | mensual salarial mensual | Nomina
1 | Gerente general 1 6.000.000 — 7.000.000 | 6.000.000 6.000.000
2 | Jefe de seguridad 1 4.000.000 — 5.000.000 | 4.000.000 4.000.000
3 | Contador 1 2.000.000 — 2.500.000 | 2.000.000 2.000.000
4 | Analista y/o 3 2.500.000 — 3.000.000 | 3.000.000 9.000.000
operadores de
drones
5 | Secretaria 1 1.200.000 - 1.500.000 | 1.500.000 1.500.000
Total Nomina 22.500.000

Fuente: Elaboracion propia

7.4 El tipo de sociedad a constituir

Se constituira mediante un modelo de Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.),

lo cual permite establecer flexibilidad y adaptar un contrato social a las necesidades generales
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de la empresa; asi mismo tiene la ventaja de requerir un presupuesto inicial bajo y permite
una gran autonomia contractual al establecer el contrato social mediante documento privado,
que genera favorabilidad en ahorro de tiempo, presupuesto y permite establecer

normatividades y politicas claras sobre la administracion de la empresa.

7.4.1 Obligaciones legales

Las obligaciones legales se enmarcan en la ley 1258 de 2018, por medio de la cual se
crean y regulan las Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.), basado en los siguientes

pardmetros:

Se debe construir mediante firma de documento Unico, el cual tiene que ser registrado

en la camara de comercio.

e El objeto social debe definir el tipo de actividades a desarrollar por la empresa.

e El accionista tendréa una responsabilidad limitada frente a las obligaciones sociales.

e Establecer una estructura y/o organigrama que facilite su administracion y toma de
decisiones.

e Administrar los recursos de forma adecuada y transparente.

e Cumplir las obligaciones fiscales.

e Reuniodn de la asamblea de accionistas.

e En caso de requerirse la modificacion del objeto social o aspectos fundamentales de

la empresa, se debera realizar los tramites pertinentes antes la cAmara de comercio.

7.4.2 Propiedad Intelectual
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Acuerdo lo establecido en el decreto 1360 de 1989, la marca debe ser registrados
como obras ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor, con el propoésito de generar

una proteccion legal de autoria.

7.4.3 Documentos de referencia

A continuacion, se relacionan los documentos mas relevantes que rigen la gestion

operativa de la empresa:

e Ley 1258 de 2008 para Sociedades por Acciones Simplificadas - S.A.S

e Norma Técnica Colombiana NTC —1SO 14001:2015.(1SO 14001, 2015)

e EI Reglamento Aeronautico de Colombia (RAC) 100

e Ley 1582 de 2012, disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

e Decreto 356 de 1994, por el cual se expide el estatuto de seguridad y vigilancia

privada.

7.4.4 Politicas Ambientales

Grafica No 21. Impacto ambiental de los drones

Fuente: AGCdrone (Medio ambiente podemos cuidarlo con drones, 2023)
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En cuanto a la gestion y parametros de operacion de la organizacion, se contempla
integrar procesos de sostenibilidad ambiental, los cuales son claves para garantizar la
proteccion del espectro medio ambiental; es asi que nos enfocamos en ser estrictos en el

cumplimiento de politicas ambientales, mediante el siguiente contexto:

Promover el uso de drones de bajo consumo energético, con un ciclo de vida

considerable y fomentar el reciclaje de sus componentes que cumplan su vida Util.

e Los drones son de bajo nivel de emision de carbono.

e Las rutas de vuelo y el minucioso nivel de ruido de los drones, garantizan la no
perturbacion de la fauna local.

e Se cumplira con un plan de capacitacion ambiental para los trabajadores.

e Se adoptardn préacticas de responsabilidad social empresarial, mediante la

colaboracion con aliados para contribuir en procesos de reforestacion.

7.4.5 Presupuesto de gastos de operacién

Comportamiento de los gastos operacionales

En los gastos operacionales se presupuestaron los siguientes rubros.

Gastos de personal: el area administrativa estard compuesta por un gerente y una
secretaria. El salario del gerente estara por el orden de los 6 millones de pesos mas la carga
prestacional para una totalidad de $9.348.000. La secretaria tendrd asignado un salario
minimo mas auxilio de transporte y la carga prestacional para un total de $2.537.000. El total

de gastos de personal mensual para el primer afio estara en el orden de $11.885.000.



105

Honorarios: se contemplan 4 outsourcing los cuales seran el outsourcing contable
con un valor de 1,5 SMMLYV valor $2.135.250, el outsourcing juridico con un valor de 0,5
SMMLYV valor $711.750, el outsourcing financiero con un valor de 0,5 SMMLV valor
$711.750 y por ultimo el outsourcing de revisoria fiscal con un valor de 1,5 SMMLYV valor
$2.135.250. El valor total de los honorarios mensuales para el primer afio estara en el orden

de $5.694.000.

Impuestos: se calcula en el rubro de impuestos lo correspondiente al impuesto de
industria y comercio a una tarifa del 0,96 de los ingresos para un valor anual de $12.096.000

y mensual de $1.008.000.

Seguros: se presupuestdé un seguro por perdida o dafio con una prima del 1,5%
asegurando los drones, laptops y desktops de la compafiia por un valor de $1.225.400.000.

Lo que nos da una prima anual de $18.381.000.

Servicios: dentro de los servicios presupuestados encontramos el internet satelital con
un fee mensual de $1.500.000, el arrendamiento de la oficina por valor de $1.800.000, el
servicio de hosting por un valor $65.689, el fee mensual del sotfware contable por valor de

$350.000 y un pago mensual de las licencias de microsoft por valor de $138.750.

Gastos Legales: se presupuesta la renovacion del registro mercantil por valor de

$1.500.000.

Mantenimiento: en este rubro se contempla un gasto por mantenimiento de oficina

de $500.000 mensuales.

Adecuacion e instalacion: se contempla que se tenga un gasto mensual de

adecuaciones e instalaciones de $400.000 mensuales.
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Gastos de Viajes: para el gerente y el jefe de seguridad y monitoreo se

presupuestaron gastos de viaje mensuales por valor de $600.000.

Amortizaciones: se amortizo en un afio la inversion de publicidad la cual esta por

valor de $48.000.000 correspondiente a $4.000.000 mensuales.

Diversos: por ultimo se contemplé una bolsa de $1.500.000 para aquellos gastos que

surgen de imprevistos.

Tabla No 4. Gastos operacionales mensuales

GASTOS OPER ACIONALES Ene Feb Mar Abr May Jun o Sep Oc Nov Dic

Gastos de personal $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $ll'_8‘) $11.89 $11.89 $11.89 $11.89
Gerente 935 935 933 935 935 9357 935 435 937 933 935 935
Secretaria 254 254 254 2354 254 254 254 254 254 254 254 254
Honorarios $4.98 $4.98 3498 $498 $4.98 $498 5498 9498 $498 5498 $498 8498
Outsonreing Contable 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
Ouetsoureing Juridico 71 .71 071 L7 .71 .71 71 .71 .71 71 71 .71
Ongsonreing Financiero .71 .71 .71 71 .71 0.71 071 .71 0.71 071 .71 .71
Outsonreing revisoria fiscal 142 142 142 142 L4z 142 L4z L4z 142 L4z 142 142
Impuestos $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.37 $0.87 $0.87 $0.37 $0.87 5087
Seguros $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $L.11 8111 %111
Servicios $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37
Internet 1.50 1.50 150 1.50 150 150 150 150 150 150 1.50 1.50
Oficina 1.80 1.&0 180 1.80 L&0 1.&0 180 L&0 1.&0 180 1.80 1.&0
Huosting ooz ooz 007 oz o7 o7 0oz o7 o7 0oz ooz ooz
Software Contable 035 035 035 @35 035 03y 035 035 035 035 035 035
Licencias Microsoft USD12.50 od4 014 Q14 14 014 Q14 (14 014 dld (14 014 014
Gastos legales $1.50
Mantenimiento $0.50 30.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50  $0.50  $0.50
Adecuacion e instalacion $0.40  30.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40
Gastos de viaje $0.60 30.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60
Depreciaciones
Amortizaciones $0.83 $0.83 $0.83 §$0.83 $0.83 $0.83 $0.83 $0.83 $0.83 $0.83 $0.83 $0.83
Diversos $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50

Afio 1
$142.62
11218
30l 44
$59.79
25.62
8.54
8.54
17.08
$10.48
$13.33
$40.39
185.00
2160
0.79
4.20
167
$1.50
$6.00
$4.80
$7.20

$10.00
$18.00

Total Gastos Operacionales $31.41 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Fuente: Elaboracién propia

$360.36
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Tabla No 5. Gastos operacionales anuales

GASTOS OPER ACIONALES Afio 1 Afip2 Afio 3 Afip 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Gastos de personal $142.62| $149.75 $157.24 $165.10 $173.36 $182.02 $191.12  $200.68 $210.71 $221.25

Gerente 11218 11778 123.67 12986 13835 14317 150033 15784 165.74 17402
Secretarta 3044 31.97 33.56 35.24 3700 38.86 40,80 42.84 44. 98 47.23
Honorarios $59.79 $62.78 $65.92 $69.21 $72.67 $76.31 $80.12 $84.13 $88.33 $92.75

Outsoureing Contable 25.62 26.90 28.25 29.66 3114 32.70 34.34 36.05 37.86 39.75
Ousonrcing furidico 8.54 8.97 2.42 92.89 10.38 10,90 11.45 12.02 12.62 13.25
Outsourcing Financiero .54 8.97 9.42 9.89 10.38 10,90 11.45 12.02 12.62 13.25
Outsanrcing revisoria fiscal 17.08 17.94 18.83 19.77 20.76 21.80 22.89 24.04 25.24 26.50
Impuestos $10.48 $11.01 $11.56 $12.14 $12.74 $13.38 $14.05 $14.75 $15.49 $16.26
Seguros $13.33 $14.00 $14.70 $15.43 $16.21 $17.02 $17.87 $18.76 $19.70 $20.68
Servicios $40.39 $42.41 $44.53 $46.75 $49.09 $51.55 $54.12 $36.83 $39.67 $62.06
Interner 18.00 18.90 19.85 20.84 21.88 22.97 24.12 25.33 26.59 27.92
Oficina 21.60 2268 23.81 25.00 26.25 27.57 28.95 30.39 3L.91 33.51
Hosting 0.79 (.83 087 .91 0.96 1.01 106 1.11 Lle 1.22
Software Contable 4.20 4l 4.63 4.806 5.11 5.36 5.63 5.91 6.21 6.52
Licencias Microsaft USD12.50 167 175 184 1.93 2.02 213 2.23 234 246 258
Gastos legales $1.50 $1.58 $1.65 $1.74 $1.82 $1.91 $2.01 $2.11 $2.22 $2.33
Mantenimiento $6.00 $6.30 $6.62 $6.95 $7.29 $7.66 $8.04 $8.44 $8.86 $9.31
Adecuacion e instalacion $4.80 $5.04 $5.29 $5.56 $5.83 $6.13 $6.43 $6.75 $7.09 $7.45
Gastos de viaje $7.20 $7.56 $7.94 $8.33 $8.75 $9.19 $9.65 $10.13 $10.64 $11.17
Depreciaciones - - - - - - - - - -
Amortizaciones $10.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Diversos $18.00 $18.90 $19.85 $20.84 $21.88 $22.97 $24.12 $25.33 $26.59 $27.92

Total Gastos Operacionales $360.36  $367.88 $386.28 $405.59 $493.00 $517.65
(Cifias expresadas en millones de pesas)

Fuente: Elaboracion propia

8. ANALISIS DE VIABILIDAD FINANCIERA

8.1 Monto de inversiones

A continuacion, relacionamos el detalle de la inversion requerida para la puesta en
marcha del modelo de negocio, la cual estara compuesta por 8 drones de los cuales 6 estaran
recorriendo el area total de las fincas y 2 drones estaran para el back up necesario en la

ventana de tiempo de carga de los drones principales.
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De la misma forma relacionamos lo concerniente, al dominio, certificado SSL,
servidor VPS, servicio de pago tienda android, servicio de pago tienda IOS, el software y las
laptops y desktops necesarios para instalar los programas, servicios en la nube y la

operatividad de los analistas y operarios de los drones de monitoreo.

Se incluye también el monto de la inversion en mobiliario para las oficinas
administrativas y operativas, y por ultimo relacionamos la inversion en publicidad estimada

de acuerdo a la estrategia comercial de la compafiia.

En esta relacion de inversiones se esta discriminando el activo, el tipo de activo (Si
es tangible o Intangible) y de acuerdo con la finalidad del activo se discrimina si la

depreciacion se va a contabilizar en el costo o en el gasto operacional.

Tabla No 1. Activos tangibles e Intangibles

Clase de Activo Tipo Depreciacion Cantidad Valor Unitario
Drones Tangible Costo 8 £110,000,000 $£880,000,000
Dominio Intangible Costo 1 $80,000 $80,000
Certificado SSL [nrangible Costo 1 $160,000
Servidor VPS [nrangible Costo 1 $100,000
Tienda android [nrangible Costo 1 $100,000
Tienda [0S [nrangible Costo 1 $400,000
Laptops v deskrops Tangible Costo 4 $2,200,000 $8,800,000
Software [nrangible Costo 1 $£30,000,000
Mobiliario Tangible Costo Varias Unidades $£16,000,000
Publicidad Inrangible Gasto 1* Afo $10,000,000
‘Total Inversiones $965,640,000

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Comportamiento de los ingresos

En la siguiente tabla relacionamos la proyeccion de los ingresos en un periodo de 10
afios con un crecimiento del 5% anual, este porcentaje de crecimiento es tomado de acuerdo

al comportamiento moderado que deberia tener el indice de precios al consumidor (IPC).

El precio del servicio de monitoreo de drones esta tasado en un fee mensual de 13
millones de pesos por finca y la cantidad de fincas a atender esta estimada en 7 fincas en un

radio especifico.

Para el primer afio se estima que los ingresos totales estén por el orden de los 1.092
millones de pesos, en el quinto afio 1.327 millones de pesos y en el décimo afio de operacion

estar alrededor de los 1.694 millones de pesos.

En el caso que otras fincas requieran el servicio se evaluara la cercania al area de

operacion y la inversion necesaria para atenderlas.

Tabla No 6. Comportamiento de los ingresos

Crecimiento Ventas 5%
Fee Mensual 513 +
Clientes Afiol Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio5 Afio 6 Afio7 Afio 8 Afic9 Afio 10

Finca No. 1 5156 $164 5172 $181 $190 5199 $209 $220 $230 §242
Finca No. 2 3156 $l64 5172 $181 $190 5199 $209 $220 $230 $242
Finca No. 3 $156 $164 §172 $181 $190 §199 $209 $220 $230 §242
Finca No. 4 3156 §164 5172 5181 §190 5199 $209 $220 §230 5242
Finca No. 5 5156 $164 5172 $181 $190 $199 $209 $220 $230 $242
Finca No. 6 5156 $164 5172 $181 $190 5199 $209 $220 $230 §242
Finca No. 7 $156 $l64 5172 $181 $190 5199 $209 $220 $230 $242

$1,092  $1,147  §$1,204 $1,327  $1,394 133 $1,613
(Cifras cxpresadas en millones de pesos)

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 Egresos

8.3.1 Comportamiento de los costos

En cuanto a los costos de la operacion estos se proyectaron de acuerdo a los elementos
del costo. Sin embargo, en el servicio de monitoreo de drones el elemento del costo Materia
Prima no esté presente en la estructura del servicio, pero si estan desde luego la mano de obra

y los costos indirectos de fabricacion.

En la mano de obra se presupuest6 un jefe de seguridad y monitoreo el cual estard a
cargo del equipo operativo con un salario mensual de 4 millones de pesos més la carga
prestacional lo cual nos daria una totalidad de $6.232.000. También se presupuestan 3
analistas de operacion de drones con un salario cada uno de 3 millones de pesos mas la carga
prestacional para una totalidad de $14.022.000. El total de la mano de obra estaria en el orden

de los $20.254.000 mensuales en el primer afio de operacion.

En los costos indirectos de fabricacion (CIF) se presupuesté un canon de
arrendamiento por valor de $1.530.000 correspondiente a la virtualizacion de los servidores
en la nube dado que se debe alojar informacion de programas, data, imagenes y otros tipos
de datos necesarios para la operacién de la compafia. Asi mismo, se presupuesta un
outsourcing de desarrollo de software y helpdesk por valor de $711.750 para que sirva de

respaldo a los sistemas de informacion.

Otro rubro que esta incluido en los costos indirectos de fabricacion son las
depreciaciones de los drones, laptops, desktops y mobiliarios. El calculo de esta depreciacion

se realizo a 5 afios equivalentes a $267.248.000 anual y $22.270.667 mensuales.
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Por ultimo dentro de los CIF se presupuestd un mantenimiento mensual para los
drones de monitoreo por un valor de $5.041.667 con el fin de realizar mantenimiento
preventivo de los equipos. En el siguiente cuadro relacionamos el comportamiento mensual

de los elementos del costo.

Tabla No 7. Comportamiento mensual de los elementos del costo

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul o Sep Oct Nov Dic Afol

Mano de Obra $20.25 $20.25 $20.25 $20.25 $20.25 $20.25 $20.25 $20.25 $20.25 $20.25 $20.25 $20.25 $243.05
Jefe de Seguridad 623 623 623 623 623 623 623 623 623 623 623 623 T4.78
Analista drones 1402 1402 1402 1402 1402 1402 1402 1402 1402 1402 1402 1402 168.26

Costos Indirectos de Fabricacion $21.84 $21.84 $21.84 $21.84 $21.84 $21.84 $21.84 $21.84 $21.84 $21.84 $21.84 $21.84 §262.03
Virtulizacion Servidores 133 L33 153 153 153 153 153 L33 153 153 133 153 18.36
Outsourcing Sistemas Desarrollo 071 071 071 071 071 071 071 071 071 071 071 071 8.54
Depreciacioncs 1593 1593 1593 1593 1593 1593 1593 1593 1593 1597 1593 1593 191.13
Mantenimicnto 367 3067 367 36T 367 367 367 367 367 36T 36T 307 44.00

Toral Costos $42.09 $42.09 $42.09 $42.09 $42.09 $42.09 $42.09 $42.09 $42.09 $42.09 $42.09 $42.09

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente cuadro relacionamos el comportamiento anual de los elementos del costo.

Tabla No 8. Comportamiento anual de los elementos del costo

Afo 1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo7 Afo § Afio9 Afio10

Mano de Obra §243.05 §255.20 §267.96 328136 $295.43 §310.20 §325.71 $341.99 §359.09 $377.05
Jefe de Seguridad 74.78 78.52 82.45 86.57 90.90 9545 100.22 105.23 110.49  116.01
Analista droncs 168.26 176.68  183.51 19479 20453 21475 22549 23676 24860 26103

Costos Indirectos de Fabricacién $262.03 $265.57 826930 $273.20 $277.31  $90.49  $95.01  $9976  $10475 $109.99
Virtulizacion Servidores 18.36 19.28 20.24 21.25 2232 23.43 24.60 25.83 27.13 28.48
Qutsourcing Sistemas Desarrollo 8.54 8.97 9.42 9.89 10.38 10.90 1145 12.02 12.62 13.25
Depreciaciones 191.13 191.13 191.13 191.13 191.13
Mantcnimiento 44.00 46.20 48.51 50.94 53.48 56.16 58.96 61.91 65.01 68.26

Total Costos $505.08 $520.77 $537.26 $554.56 $572.73 §400.69 $420.72 $441.76  $463.85 $487.04

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.2 Comportamiento gastos operacionales

Tabla No 9. Gastos operacionales mensuales

GASTOS OPER ACIONALES Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul o  Sep Oct Nov Dic Afio 1
Gastos de personal $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89 $11.89] $142.62
Gerente 933 935 935 935 935 935 935 935 935 935 9337 933 1218
Secretaria 254 AT 254 254 254 254 AT 254 EAT 254 AT 254 3044
Honorarios $4.98 $4.98 $498 $4.98 $498 $498 $498 5498 $498 $498 $4.98 $498] $59.79
Oretsonreing Contable 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 25.62
Cuetsonrcing Juricico .71 071 L7 .71 .71 71 71 .71 .71 =1 (L) () 8.54
Outsonrcing Financiero .71 .71 71 .71 0.71 071 .71 .71 .71 =1 71 () B.54
Ohetsonreing revisoria fiseal 142 142 142 L4z 142 L4z 142 142 142 L4z 142 142 17.08
Impuestos $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.87 $0.87| $10.48
Seguros $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $1.11 $L.11 $1.11 $L.11 $13.33
Servicios $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $337 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37 $3.37|  $40.39
Internet 1.50 150 1.50 150 150 150 1.50 1.50 150 150 1.50 1.50 18.00
Oficina 1.&0 180 1.80 L&0 1.&0 180 1.80 1.&0 180 180 1.80 1.&0 2160
Hosting ooz 007 oz o7 o7 0oz ooz ooz 007 0oz ooz ooz 0.79
Software Contable 035 @35 035 (35 035 035 ¢35 035 035 (35 (35 (.35 4.20
Licencias Microsoft USD12.50 o014 d1d 014 014 014 (14 014 014 D14 (14 014 014 167
Gastos legales $1.50 $1.50
Mantenimiento $0.50 $0.50 $0.50  $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50  $0.50 $6.00
Adecuacion e instalacion $0.40 30.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $0.40 $4.80
Gastos de viaje $0.60 30.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 $0.60 7.20
Depreciaciones -
Amortizaciones $0.83 $0.83 $0.83 $0.83 $0.83 $0.83 $0.83 $0.83 $0.83 5033 $0.83 $0.83] $10.00
Diversos $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50] $18.00

Total Gastos Operacionales $31.41 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $29.91 $360.36
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Fuente: Elaboracién propia
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En el siguiente cuadro relacionamos el comportamiento anual de los gastos operacionales.

Tabla No 10. Gastos operacionales anuales

GASTOS OPER ACIONALES Afiol Afip 2 Afio 3 Afip 4 Afio 5 Afio 6 Afip 8 Afip 9 Afip 10
Gastos de personal $142.62| $149.75 $157.24 $165.10 $173.36 $182.02 §191.12 3200.68 3$210.7 $221.25

Gerente 11218 11778 12367 12986 I136.35 14317 150033 15784 165.74 17402
Secretaria 344 31.97 3356 35.24 3700 3886 40080 42.84 44.98 4723
Honorarios $59.79 $62.78 $65.92 $69.21 $72.67 $76.31 $80.12 $84.13 $88.33 $92.75

Osersonrcing Contable 25.62 26.90 28.25 29.66 3114 32.70 34.34 36.05 37.86 39.75
Ouersorercing fericio 8.54 8.97 9.42 9.89 10.38 10.90 11.45 12.02 12.62 13.25
Ortsonrcing Financiero 8.54 8.97 9.42 9.89 10.38 10.90 11.45 12.02 12.62 13.25
Ouersorercing revisoria fiscal 17.08 17.94 18.83 19.77 20.76 21.80 22.89 24.04 25.24 26.50
Impuestos $10.48 $11.01 $11.56 $12.14 $12.74 $13.38 $14.05 $14.75 $15.49 $16.26
Seguros $13.33 $14.00 $14.70 $15.43 $16.21 $17.02 $17.87 $18.76 $19.70 $20.68
Servicios $40.39 $42.41 $44.53 $46.75 $49.09 $51.55 $54.12 $56.83 $59.67 $62.66
Internet 18.00 18.90 19.85 200.84 2188 22.97 24.12 25.33 26.59 27.92
Oftcina 2160 22.68 23.51 25.00 26.25 27.57 28.95 30.39 3191 33.51
Hosting 0.79 (.83 087 0.91 0.96 1.01 106 1.11 L.16 1.22
Software Contable 4.20 .41 4.63 4.86 5.11 5.36 5.63 5.91 6.21 6.52
Licencias Microsoft USD12.50 1.67 175 L84 1.93 2.02 213 2.23 234 246 238
Gastos legales $1.50 $1.58 $1.65 $1.74 $1.82 $1.91 $2.01 $2.11 $2.22 $2.33
Mantenimiento $6.00 $6.30 $6.62 $6.95 $7.29 $7.66 $8.04 $8.44 $8.86 $9.31
Adecuacion e instalacion $4.80 $5.04 $5.29 $5.56 $5.83 $6.13 $6.43 $6.75 $7.09 $7.45
Gastos de viaje $7.20 $7.56 $7.94 $8.33 $8.75 $9.192 $9.65 $10.13 $10.64 $11.17
Depreciaciones - - - - - - - - - -
Amorrtizaciones $10.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Diversos $18.00 $18.90 $19.85 $20.84 $21.88 $22.97 $24.12 $25.33 $26.59 $27.92

Toral Gastos Operacionales $360.36  $367.88 $386.28 $405.59 $425.87 $493.00 3$517.65
(Cifias expresadas en millones de pesos)

Fuente: Elaboracion propia

8.4 Proyeccion y evaluacion financiera

8.4.1 Proyeccion estado de resultados

A continuacion, se relaciona el la proyeccion del estado de resultados con las

variables de Ingresos, Costos y Gastos Operacionales anteriormente descritas.
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Tabla No 11. Estado de resultados

{Cifras expresadas en millones de pesos)

ESTADO DE RESULTADOS Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos $1,092.00 §$1,146.60 $1,203.93 $1,264.13 $1,327.33 $1,393.70 $1,46338 §1,536.55 §1,613.38 $1,694.05
Materia Prima
Mano de Obra 243 255 268 281 295 310 32 342 359 377
Costos Indirectos de Fabricacion 262 266 269 273 277 ) 95 10d 105 110
Costos $505.08  $520.77  §537.26  $554.56  $572.73  $400.69  $420.7)  §44176  $463.85  $487.04
Utilidad Bruta $586.92  $625.83  S666.67 370956 §754.60 $993.01 $1,042.66 $1,094.80 $1,149.54 $1,207.01
Margen Brato e < 58 - I o . i —— 21,95 .
Gastos Operacionales 360 368 386 406 426 447 470 493 518 544
Utilidad Operacional $226.56  $257.94  §280.40  $303.97  §328.73  §545.85 857314  Sa01.80  §4631.89  5663.48
Marven Operacional 075 225 2729 2405 2477 29 17 19 17 19 17 10 77 19 17
Egresos No Operacionales 55 45 35 24 14 3 4 4 4 4
Utilidad Antes de Impuestos $171.93  $213.40  $245.89  §279.50  $314.28  $542.46  $569.58  §598.06 $627.96  $659.36
Impuesto de Renta 34% 58 73 84 95 107 184 194 203 214 224
Utilidad Neta $113.47  $140.84  §162.29 318447  $207.43  $358.02  $375.92  §39472  $414.46  $435.18

Margen Neto 139 1228 13,48 25 25.¢ 25.¢ 25.¢ 25

Fuente: Elaboracion propia

Para los cinco primeros afios observamos un excelente desempefio de los margenes.
El margen bruto con un comportamiento promedio del 54,49%, margen operacional del
25,39%, margen antes de impuesto del 21,80% y margen neto del 14,39. Para los afos
posteriores los margenes incrementan significativamente por la ausencia de la deprecacién

de los equipos y la desaparicion de la deuda.
8.4.2 Flujo de caja - WACC - TIR - VPN

En la elaboracion del flujo de caja del modelo de negocio se realizo el calculo del
EBITDA como indicador de la generacion de caja del negocio. Partiendo desde el EBIT o
utilidad operacional se le adicionaron las depreciaciones y amortizaciones para llegar al

EBITDA.
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Se realizo el célculo del capital de trabajo basado en un plazo de crédito de 15 dias a
clientes después de presentar factura electronica de un periodo de operacién de 30 dias y un

plazo de pago a proveedores de 15 dias.

Tabla No 12. Capital de trabajo

CALCULO CAPITAL DE TRABAJO Afiol Afio2 Afio 3 Afio 9

Cartera 46 48 30 33 35 58 6l 64 67 7
[nventatios 42 43 45 46 48 33 35 37 39 41
Proveedores 21 22 22 23 24 17 18 18 19 20
Invers Cap Trab $66.54  $69.47  $7255 $75.7 $79.17  $7477  $7850  $8243  $86.55 $90.88
Rotaciones

Afio base (dias) 360 |dias

Plazo a clientes: 15 |dias

Estandar de produccién: 30 |dias

Plazo de proveedores: 15 | dias

Rotaciones

Cartera 24 | veces

Invenrarios 12 | veces

Proveedores 24 | veces

Fuente: Elaboracion propia

Incluimos el valor de los impuestos y la inversion inicial o CAPEX de

$1.384.240.000. Para el flujo de caja de la operacion.

Se realizo el célculo de costo promedio ponderado de capital WACC con un peso en
la estructura de capital Deuda 35% y Equity 65%. Tasa de interes de financiacion del 15% y
un tasa de interés de oportunidad del 10% acordes a las tasas promedio de financiacion y

captacion que tiene el mercado en estos momentos a corte enero de 2025.
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Tabla No 13. WACC

CALCULO DEL WACC

Fuente Valor$  Peso% Cto preBF  Cro

Deuda 337.97 35% 15% 10% 3.47%
Aportes 627.67 65% 10% 10% 6.50%
Tortal M65.64 2.97%

Fuente: Elaboracién propia

Con el resultado del célculo del WACC 9,97% se realiz6 el andlisis de rentabilidad
del flujo de caja de operacion con los flujos de 5 afios lo cual nos arroj6 una TIR del 17,84%

por encima de la tasa de interés de oportunidad y un VPN positivo de $291.960.799.

Asi mismo, se realizd el calculo y anélisis de la tabla de amortizacion de la obligacion

financiera por valor de $484.484.000 a un plazo de 5 afios con una tasa del 15%.

Por ultimo para evaluar la rentabilidad del inversionista en el modelo de negocio el
cual aporta un capital de $899.756.000. El ejercicio arroja una buena tasa de interés de retorno

del 21,56% en un periodo de 5 afios de los flujos de evaluacion
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Tabla No 14. Flujo de caja

a) FLUJO DE CAJA DE LA OPERACION
(Cifras expresadas en millones de pesos)

FLUJO DE CAJA LIBRE Afio 0 Afio2 Afio 3 Afio 10
EBIT $226.56 $257.94  $280.40  $303.97  $328.73  $545.85 §573.14  $60L.80  $631.89  $663.48
Depreciaciones 191.13 191.13 191.13 191.13 191.13 0.00 0.00 0.00 .00 0.00
Amortizaciones 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EBITDA $427.69 $449.07 §471.53 $495.10 $519.86 $545.85 $573.14 $601.80 $631.89 $663.48
Menos Capital de trabajo 66.54 69.47 7255 75.78 79.17 7477 78.50 82.43 86.55 90.88
Menos Impuestos 58.46 72.56 83.60 95.03 106.86 184.44 193.66 203.34 213.51 22418
Menos inversion en CAPEX 965.64
Flujo de Caja de la Operacién (965.64) $302.69  $307.04  $315.37  $324.29  $333.83 $286.65 $300.98  $316.03  $331.83  $348.42
T10 10.00%%

TIR 18.74% a5 afios periodo de Evaluacion
VPN $229.01

b) FLUJO DE CAJA DE LA FINANCIACION

Concepto / aiios Afio 2 Afio 3 Afio 10
Préstamo bancario $337.97

Menos intereses 50.70 40.56 30.42 20.28 10.14

Menaos abono a capital 67.59 67.59 67.59 67.59 67.59

Igual servicio a la deuda $118.29  $108.15 $98.01 $87.87 $77.73

Mis beneficio fiscal $17.24 $13.79 $10.34 $6.89 $3.45

<) FLUJO DE CAJA DEL INVERSOR

Concepto / afios Afio 10
Aportes $627.67

Flujos para el inversor $201.63 $212.68 $227.70 $243.31 $259.54 $286.65 $300.98 $316.03 $331.83 $348.42
Flujos de evaluacién (627.67) $201.63  $21268  $227.70  $243.31 $259.54  $286.65 $300.98  $316.03  $331.83  $348.42
TIO 10.00%%

TIR 22.83% a5 anos periodo de Evaluacion

VPN $229.82

Fuente: Elaboracion propia



8.5 Comparativo viabilidad financiera modelo de vigilancia tradicion vs modelos

vigilancia propuesto

Tabla No 15. Calculo del modelo de vigilancia actual (tradicional)
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Calculo Modelo Actual de Operacion de Vigilancia

COSTOS Y GASTOS MES VIGILANCIA PERIMETRO

Suma (a+bictdretf) $15,714,989
COSTOS Y GASTOS CONTINGENCIA CONTAMINACION

Suma (g+h) $34,643,250
CALCULO ROBOS ASPERSOBRES Y RACIMOS MENSUAL

Suma (i+j) $2,041,461
a. Calculo Gastos de Personal Basico

No. Personas 4

Salario

Aux Transporte
Prestaciones Sociales
Salario Por Persona

51,800,000

$200,000
51,044,000
33,044,000

Subotal Gasto de Personal Basico

$12,176,000
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b. Calculo Gasto de Personal Horas Extras Nocturnas y Dominicales

Valor Hora Ordinaria 10,227
Valor Hora Nocrurna Recargo 35% 3,580
Valor Hora Dominical Recargo 75% 7,670
Valor Hora Dominical Nocturna Recargo 150% 15,341
Mo. horas nocturnas mes 208
Mo. horas dominicales mes (4
Mo. horas dominicales nocturnas mes 32
Valor Horas Nocturnas Recargos 744,545
Valor Horas Dominicales Recargos 490,909
Valor Horas Dominicales Nocrurnas Recargos 490,909
Subtotal 1,726,364
Prestaciones Sociales 1,001,291

Subotal Gasto de Personal Horas extras Nocturnas y Dominicales $2,727,655




c. Calculo Gasto Dotacién Vigilantes

MNo. Personas 4

No. dotaciones Afio 3

Valor Dotacion $300,000
No. meses afio 12

Total Mes $300,000
d. Calculo Depreciacién Motocicleta

Valor Motociclera 7,500,000
Meses Depreciacién G0
Subtotal Depreciacion Mes $125,000
e. Calculo Costo Mes SOAT

WValor SOAT 326,300
MNo. Meses Afio 12
Subtortal costo mes SOAT $27,192

f. Calculo consumo gasolina para una finca de 100 hectareas

Consumo HONDA 125 (Kilometros /galdn)

252.4 k:m’galdn

Precio Galon de Gasolina §15,735
Horas dia 24
Mo, de rondas en una hora 2
Mo, de rondas al dia 48
Mo, Hectareas Finca 100 Ha
Perimetro 4km
Mo, de recorridos al dia 192 km
Consumo de galones dia 0.76 galones
Valor consumo de galones dia §11,971
Mo dia mes 30
Subtotal consumo de gasolina mes $359,143




g. Calculo Honorarios Abogado

SMMLV 1,423,500
Honorarios Abogado SMMLV L5
Subtotal Valor Honorarios Abogado $2,135,250
h. Calculo Valor Contenedor Producto

Valor Caja USD 700
TRM 4,300
Valor Caja COP 30,100
Cajas Contenedor 1,080.0
Subrortal Valor Contenedor $32,508,000
i. Calculo Robos Aspersores

Valor Aspersor USD 1.74
TERM 4,300
Valor Unitario Aspersor COP 7482
Cantidad de aspersores por hectarea 333
Mo. de hecrareas 100
% Promedio Cantidad de aspersores robados ano 5%
Canridad de aspersores robados afio 1,665.0
Meses afio 12.0
Cantidad de aspersores robados Mensualmente 138.8
Subtotal Valor Mensual Aspersores Robados $1,038,128




j. Calculo Robos Racimos
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Valor Racimo USD 2.00
TEM 4,300
Valor Unitario Racimo COP 8,600
Cantidad de racimos por hectarea 2,800
Mo. de hectareas 100
% Promedio Cantidad de racimos robados afio 0.50%
Cantidad de racimos robados afno 1,400.0
Meses afio 12.0
Cantidad de racimos robados Mensualmente 116.7
Subtotal Valor Mensual racimos Robados $1,003,333
Comparativo Modelos de Vigilancia

Servicio Mensual de Monitoreo por Drones $13,000,000
Costo Modelo Actual de Vigilancia $15,714,989
Ahorro $2,714,989
Ahorro Anual $32,579,872

Fuente: Elaboracién propia
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9. CONCLUSIONES

Se evidencia que existe una viabilidad econdmica en el plan de negocio, ya que la
implementacién de este modelo de negocio permite para los clientes, una reduccion
significativa de costos operativos en comparacion con los métodos tradicionales de
seguridad, como la contratacion de personal de seguridad terrestre y el uso de
sistemas de vigilancia convencionales.

Con base en las expectativas del clientes La industria bananera enfrenta varios
desafios relacionados con la seguridad, incluyendo el hurto de productos, intrusion y
contaminacion con narcoéticos en las instalaciones de empaque y produccion de
banano; con base en lo anterior el estudio indica que existe una alta demanda por
soluciones de seguridad mas eficientes y modernas en el sector, lo que posiciona
favorablemente el uso de drones autbnomos como una solucion innovadora y de alto

impacto.

La implementacion de drones autonomos con 1A no solo mejora la seguridad, sino
gue también agrega un valor competitivo a las empresas productoras y empaques de
banano, ya que también contribuye en la percepcién de imagen de las fincas ante
compradores internacionales, quienes buscan certificaciones de calidad y seguridad
en la cadena productiva. Ademas, el uso de drones autonomos puede diferenciar a las
fincas y empaques de banano en un mercado global altamente competitivo.

Aunqgue inicialmente el modelo negocio esta enfocado en el sector bananero, este
modelo de seguridad basado en drones autonomos con IA tiene un alto potencial de

expansion a otras areas agricolas y sectores industriales que requieran soluciones de
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vigilancia avanzadas, como fincas de café, empaque de productos agricolas, y otras
industrias de produccion en zonas rurales.

El modelo de negocio planteado genera una mayor rentabilidad a los clientes en
comparacion con el modele de seguridad actual (tradicional), debido a que genera un
ahorro 2.714.984 millones de pesos mensuales; lo que representa un ahorro anual de
32.579.872 millones de pesos; lo cual es netamente refiriéndonos a costos de los
servicios; sin embargo al evidenciar las perdidas representadas por contaminacion
con estupefacientes de la carga y hurto de material se evidencia que el modelo de
negocio planteado es mas eficiente debido a que al implementar tecnologia a la
vanguardia reduce la probabilidad de presentarse vulneraciones en las
organizaciones; lo cual le representa a las empresas bananeras ahorros en pérdidas
significativas de capital producto del hurto de material o contaminacion de la carga;
asi como no verse expuestas a implicaciones juridicas producto de los eventos en

mencion o afectacion al buen nombre de la organizacion.
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11. ANEXOS

11.1 Modelo CANVAS

Grafica No 23. Modelo CANVAS
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