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ABSTRACT

The general objective of this work is to design a methodology for the management of civil
engineering projects in the Colombian Civil Aviation Authority. This design is based on a
diagnosis of three projects of the entity and the evaluation of existing methodologies that meet

specific criteria to structure the necessary methodology.

The designed methodology aims to improve management and contribute to the effectiveness and
efficiency of the Colombian aeronautical sector throughout the life cycle of civil engineering
projects. It focuses on developing processes to achieve successful projects through proper
management of the initiation, planning, execution, monitoring and control, and closing phases,

meeting expected results in terms of time, cost, scope, and quality.

The diagnosis identified issues in the management of civil engineering projects at the Civil
Aviation Authority, which allowed the identification of improvement opportunities and guided the
structuring of the designed hybrid methodology. This methodology integrates elements of
traditional, agile, and collaborative methodologies, following the guidelines presented in the

PMBOK 6th edition, to effectively meet the needs of the entity's project management office.

The work culminates with an implementation plan of the structured methodology, which includes
activities such as socialization and induction of new concepts, training, and practical workshops
with all professionals involved. These activities are carried out in accordance with the strategic

criteria of the Civil Aviation Authority and the availability of necessary resources.



RESUMEN

El objetivo general de este trabajo es diseiar una metodologia para la gestién de proyectos de obras
civiles en la Aerondutica Civil Colombiana. Este disefio se basa en un diagnéstico de tres proyectos
de la entidad y la evaluaciéon de metodologias existentes que cumplen criterios especificos para

estructurar la metodologia necesaria.

La metodologia disefiada tiene como objetivo mejorar la gestion y contribuir a la efectividad y
eficiencia del sector aerondutico colombiano en todo el ciclo de vida de los proyectos de obras
civiles. Se enfoca en desarrollar procesos para lograr proyectos exitosos mediante una gestion
adecuada de las fases de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre, cumpliendo

con los resultados esperados en términos de tiempo, costo, alcance y calidad.

El diagnostico realizado identific6 los problemas en la gestion de los proyectos de obras civiles de
la Aerocivil, lo que permiti6 identificar oportunidades de mejora y orientar la estructuracion de la
metodologia hibrida disefiada. Esta metodologia integra elementos de metodologias tradicionales,
agiles y colaborativas, siguiendo los lineamientos presentados en el PMBOK 6* edicion, para

satisfacer las necesidades de la oficina de gestion de proyectos de la entidad de manera efectiva.

El trabajo culmina con un plan de implementaciéon de la metodologia estructurada, que incluye
actividades como la socializacién e induccién de nuevos conceptos, capacitaciones y talleres
practicos con todos los profesionales involucrados. Estas actividades se realizan de acuerdo con

los criterios estratégicos de la Aerocivil y la disponibilidad de recursos necesarios.



INTRODUCCION

Como quiera que el transporte aéreo ha sido irrigado por el creciente dinamismo del
mercado alrededor del mundo, las autoridades de los diferentes paises se han visto en la necesidad
de adoptar planes estratégicos para tratar de hacerle frente a este fendmeno, que exige, ademds, el
contar con estructuras aeroportuarias y aeronduticas que cumplan la demanda exigida. Cabe aclarar
que, la Autoridad encargada de la prestacion de los servicios aeroportuarios dentro del territorio
colombiano, es la Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica Civil y, por ende, es quien
debe velar o garantizar que la aviacion civil sea eficiente, segura, econOmicamente sostenible y
que ademads esté comprometida con el medio ambiente. En efecto, esta autoridad se fij6 un plan
denominado “Plan Estratégico Aeronautico 2030, a través del cual se adoptan politicas publicas
que recogen propuestas de cada uno de los actores que hacen parte de esta misma Autoridad y que,
van encaminadas a cumplir con la mision institucional que proyecta al crecimiento ordenado de la
aviacion civil a través de la utilizacion segura del espacio aéreo nacional, de la construccidn de
infraestructuras ambientalmente responsables y con el dnimo de impulsar la competitividad y

fortalecer la industria aérea (Decreto 1294, 2021).

Dentro de este plan estratégico, fue necesario realizar ajustes a la estructura organizacional y
operacional de la Aerocivil, para que la misma se fortaleciera institucionalmente, es por ello que,
mediante el Decreto 1294 de 2021, se lleva a cabo la modificacién en la estructura de la Unidad
Administrativa Especial de la Aerondutica Civil, donde se ha dispuesto la creacion de la Oficina
de Gestion de Proyectos, la cual, se encargaria entre otras cosas de la creacion de metodologias,
parametros y/o directrices que permitan establecer las etapas, procesos o eslabones para una
adecuada planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre de los diferentes proyectos que se pretendan
ejecutar dentro de esta Organizacion. No obstante, a pesar de que ya existe una PMO (Project
Management Office), atin no ha sido disefiada una metodologia que permita dar cumplimiento al
alcance de su creacion, lo cual, ha imposibilitado la gestion de proyectos eficientes y efectivos,

que fortalezcan la productividad y la competitividad del sector aeroespacial en el pais.



En este orden, este estudio da respuesta a la pregunta ;Cémo poder mejorar la gestién de obras
civiles dentro de la Aerondutica Civil Colombiana, a partir de la estructuracién de una metodologia
para obtener productos de alta calidad, equilibrando el alcance, el costo y el tiempo?, maxime
cuando se considera que, al existir una metodologia estandarizada que provea herramientas
suficientes para desarrollar proyectos de infraestructura con una buena planeacion, ejecucion,
trazabilidad, control e inspeccidn, se contribuird de manera significativa a la existencia de
estructuras sostenibles e innovadoras con altos indicadores de calidad requeridos y, a su vez,

aporten al crecimiento econémico del pais.

En consecuencia, este estudio de caso permitié disefiar una metodologia para la gestion de
proyectos de obra civil dentro de la Aerondutica Civil Colombiana o también llamada Aerocivil,
que permita la ejecucion de los proyectos dentro del tiempo previsto, cumpliendo efectivamente el

alcance propuesto, evitando asi sobrecostos y logrando proyectos con un riesgo minimo de fracaso.
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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo es diseiar una metodologia para la gestién de proyectos de obras
civiles en la Aerondutica Civil Colombiana. Este disefio se basa en un diagnéstico de tres proyectos
de la entidad y la evaluaciéon de metodologias existentes que cumplen criterios especificos para

estructurar la metodologia necesaria.

La metodologia disefiada tiene como objetivo mejorar la gestion y contribuir a la efectividad y
eficiencia del sector aerondutico colombiano en todo el ciclo de vida de los proyectos de obras
civiles. Se enfoca en desarrollar procesos para lograr proyectos exitosos mediante una gestion
adecuada de las fases de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre, cumpliendo

con los resultados esperados en términos de tiempo, costo, alcance y calidad.

El diagnostico realizado identific6 los problemas en la gestion de los proyectos de obras civiles de
la Aerocivil, lo que permiti6 identificar oportunidades de mejora y orientar la estructuracion de la
metodologia hibrida disefiada. Esta metodologia integra elementos de metodologias tradicionales,
agiles y colaborativas, siguiendo los lineamientos presentados en el PMBOK 6* edicion, para

satisfacer las necesidades de la oficina de gestion de proyectos de la entidad de manera efectiva.

El trabajo culmina con un plan de implementaciéon de la metodologia estructurada, que incluye
actividades como la socializacién e induccién de nuevos conceptos, capacitaciones y talleres
practicos con todos los profesionales involucrados. Estas actividades se realizan de acuerdo con

los criterios estratégicos de la Aerocivil y la disponibilidad de recursos necesarios.
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ABSTRACT

The general objective of this work is to design a methodology for the management of civil
engineering projects in the Colombian Civil Aviation Authority. This design is based on a
diagnosis of three projects of the entity and the evaluation of existing methodologies that meet

specific criteria to structure the necessary methodology.

The designed methodology aims to improve management and contribute to the effectiveness and
efficiency of the Colombian aeronautical sector throughout the life cycle of civil engineering
projects. It focuses on developing processes to achieve successful projects through proper
management of the initiation, planning, execution, monitoring and control, and closing phases,

meeting expected results in terms of time, cost, scope, and quality.

The diagnosis identified issues in the management of civil engineering projects at the Civil
Aviation Authority, which allowed the identification of improvement opportunities and guided the
structuring of the designed hybrid methodology. This methodology integrates elements of
traditional, agile, and collaborative methodologies, following the guidelines presented in the

PMBOK 6th edition, to effectively meet the needs of the entity's project management office.

The work culminates with an implementation plan of the structured methodology, which includes
activities such as socialization and induction of new concepts, training, and practical workshops
with all professionals involved. These activities are carried out in accordance with the strategic

criteria of the Civil Aviation Authority and the availability of necessary resources.
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INTRODUCCION

Como quiera que el transporte aéreo ha sido irrigado por el creciente dinamismo del
mercado alrededor del mundo, las autoridades de los diferentes paises se han visto en la necesidad
de adoptar planes estratégicos para tratar de hacerle frente a este fendmeno, que exige, ademds, el
contar con estructuras aeroportuarias y aeronduticas que cumplan la demanda exigida. Cabe aclarar
que, la Autoridad encargada de la prestacion de los servicios aeroportuarios dentro del territorio
colombiano, es la Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica Civil y, por ende, es quien
debe velar o garantizar que la aviacion civil sea eficiente, segura, econOmicamente sostenible y
que ademads esté comprometida con el medio ambiente. En efecto, esta autoridad se fij6 un plan
denominado “Plan Estratégico Aeronautico 2030, a través del cual se adoptan politicas publicas
que recogen propuestas de cada uno de los actores que hacen parte de esta misma Autoridad y que,
van encaminadas a cumplir con la mision institucional que proyecta al crecimiento ordenado de la
aviacion civil a través de la utilizacion segura del espacio aéreo nacional, de la construccidn de
infraestructuras ambientalmente responsables y con el dnimo de impulsar la competitividad y

fortalecer la industria aérea (Decreto 1294, 2021).

Dentro de este plan estratégico, fue necesario realizar ajustes a la estructura organizacional y
operacional de la Aerocivil, para que la misma se fortaleciera institucionalmente, es por ello que,
mediante el Decreto 1294 de 2021, se lleva a cabo la modificacién en la estructura de la Unidad
Administrativa Especial de la Aerondutica Civil, donde se ha dispuesto la creacion de la Oficina
de Gestion de Proyectos, la cual, se encargaria entre otras cosas de la creacion de metodologias,
parametros y/o directrices que permitan establecer las etapas, procesos o eslabones para una
adecuada planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre de los diferentes proyectos que se pretendan
ejecutar dentro de esta Organizacion. No obstante, a pesar de que ya existe una PMO (Project
Management Office), atin no ha sido disefiada una metodologia que permita dar cumplimiento al
alcance de su creacion, lo cual, ha imposibilitado la gestion de proyectos eficientes y efectivos,

que fortalezcan la productividad y la competitividad del sector aeroespacial en el pais.



En este orden, este estudio da respuesta a la pregunta ;Cémo poder mejorar la gestién de obras
civiles dentro de la Aerondutica Civil Colombiana, a partir de la estructuracién de una metodologia
para obtener productos de alta calidad, equilibrando el alcance, el costo y el tiempo?, maxime
cuando se considera que, al existir una metodologia estandarizada que provea herramientas
suficientes para desarrollar proyectos de infraestructura con una buena planeacion, ejecucion,
trazabilidad, control e inspeccidn, se contribuird de manera significativa a la existencia de
estructuras sostenibles e innovadoras con altos indicadores de calidad requeridos y, a su vez,

aporten al crecimiento econémico del pais.

En consecuencia, este estudio de caso permitié disefiar una metodologia para la gestion de
proyectos de obra civil dentro de la Aerondutica Civil Colombiana o también llamada Aerocivil,
que permita la ejecucion de los proyectos dentro del tiempo previsto, cumpliendo efectivamente el

alcance propuesto, evitando asi sobrecostos y logrando proyectos con un riesgo minimo de fracaso.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Colombia, el servicio aéreo es un servicio publico a cargo del Estado, segtn lo
establece la Ley 105 de 1993, norma que determina las condiciones y requisitos para su
funcionamiento, desarrollo y control a cargo de la Aerondutica Civil, entidad adscrita al Ministerio
de Transporte y la superintendencia de transporte, correspondiéndole:

...La prestacion de servicios aeronauticos y, con caracter exclusivo, desarrollar y operar

las ayudas requeridas para que la navegacion en el espacio aéreo colombiano se efectie

con seguridad. Asi mismo, le corresponde reglamentar y supervisar la infraestructura

aeroportuaria del pafs, y administrar directa o indirectamente los aeropuertos de su
propiedad y los de propiedad de la Nacion. (Art. 2. Decreto 260 de 2004).

Para que se puedan desarrollar las actividades aéreas son necesarios elementos como el espacio
aéreo, las aeronaves, la infraestructura y los servicios que el terminal aéreo preste a los usuarios,
siendo la infraestructura un componente esencial e imprescindible para la correcta operatividad de
naves en tierra y con un fuerte significado en la actividad constructiva de los ingenieros, aspecto

final, que amerita un control efectivo en la construccidn de la infraestructura.

1.1. Planteamiento del Problema

La Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil, es la entidad a la que le ha sido
encargada la mision de propender por la utilizacion segura del espacio aéreo colombiano, lograr la
conexion entre regiones y de éstas con el resto del mundo, ademds de la construccién de
infraestructuras ambientalmente sostenibles. Es decir, la Aerocivil tiene el gran desafio de
convertir a la aviacion civil colombiana en un sector altamente competitivo dentro de la industria
aérea a través del crecimiento ordenado (Aerondutica Civil, 2021). Sin embargo, las diferentes
fallas que se han venido presentando en la ejecucion de los proyectos de obras civiles adelantadas
por la Aerocivil, dejan entrever que algo no estd funcionando bien dentro de la misma, bien sea
producto de lo que ocurre en gran parte de las entidades publicas al ser permeadas por la corrupciéon
o porque efectivamente no existe una adecuada gerencia de proyectos, lo cual ha conllevado a que

existan tal y como lo afirma Gémez y Vergara (2021):



Malas elecciones en las contrataciones, atrasos en los cronogramas, sobrecostos, falta de
secuencialidad en proyectos cascada, malas ejecuciones, desgastes en los directivos y
Supervisores, falta de trazabilidad y estadisticas, lo que genera no tener en cuenta las lecciones

aprendidas e incumplimiento de las metas y objetivos. (p.11)

Ejemplo de lo antes mencionado, conviene referir dos proyectos de infraestructura a cargo de la
Aerondutica Civil que hoy son noticia en el pais y no precisamente porque estén contribuyendo al
crecimiento ordenado del sector aéreo, sino todo lo contrario. Tal es el caso de la construccion del
Aeropuerto del Café, el cual fue liquidado por el Gobierno Nacional sin completar su ejecucion
por presuntos actos de corrupcién y que ademds conllevé a la destitucién del Director de la
Aerocivil. Por otro lado, se tiene la construccion del Aeropuerto de Popayan, en el que, si bien es
cierto hicieron en el ano 2022 la entrega de una moderna estructura fisica, en la evaluacion final,
esta obra se considera incompleta, por cuanto la torre de control no pudo ser construida debido a

inconsistencias en el estudio de suelos.

Lo anterior, amerita precisar los factores que inciden para que estas circunstancias se presenten en
los proyectos. No obstante, se cree que los factores que mas determinan el éxito o el fracaso de un
proyecto tienen que ver con la gestion y la metodologia utilizada en la ejecucién de estos, por
cuanto y de acuerdo con Betancur et al. (2021): “los megaproyectos de infraestructura publica
fallan principalmente por la toma de decisiones y los modelos de gestion que se implementan y

que no se adaptan a su complejidad” (p.13).

Tal como lo han manifestado Nassim y Mahmud (2009), en la conferencia “Gestion de proyectos
de construccion de aeropuertos, una evaluacion de los sistemas de entrega aplicables” manifiestan
que “la construccion de obras obliga a proporcionar proyectos eficientes y seguros con resultados
de calidad y con presupuestos y tiempos de ejecucion ajustados” (mayo de 2009, El Cairo-Egipto).
De ahi que, el interés de este estudio de caso se centrd en la gerencia de proyectos constructivos
de infraestructuras sostenibles de la Aerondutica Civil Colombiana, atendiendo al gran desafio para

la institucion dada su envergadura e importancia para el desarrollo del pais.



1.2. Pregunta del estudio de caso

(Cémo puede mejorar la gestion de obras civiles dentro de la Aerondutica Civil Colombiana, para
obtener productos de alta calidad, equilibrando el alcance, el costo y el tiempo en la gestion de los

proyectos de infraestructura?

1.3. Alcance del Trabajo de Grado

El presente constructo académico, desarroll6 el disefio de una metodologia para la gestiéon de
proyectos de obra civil en la Aerondutica Civil Colombiana, con la cual, sea posible la aplicacion
de estdndares de gerencia, administracion y control de la ejecucion de las obras civiles que adelante
la entidad, analizando los diferentes patrones de comportamiento y las variables que influyen en

sus resultados, asi como, verificar y proponer el cumplimiento de las necesidades identificadas.

Considerando el alto presupuesto anual (1 a 1.5 billones de pesos) que se destina a la ejecucion de
los proyectos en la Aerondutica Civil Colombiana, del cual, el 80% se asignan a los proyectos de
infraestructura para obras civiles, tales como: estudios y disefio, construccidon, remodelacion y
mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria, asi como, el largo tiempo empleado en el
desarrollo entre las fases de formulacién, planeacién, ejecucion, control y cierre, las cuales pueden
oscilar entre los diez (10) y quince (15) anos, (Tal como se presenta en el Plan de Desarrollo
Nacional y DIARI Contraloria General de la Nacion), es necesario resaltar que, esta complejidad
amerita delimitar, el alcance del proyecto de investigacion para su elaboracion, para ello es
necesario seleccionar tres proyectos de obras civiles en infraestructura de la Aerocivil Colombiana,
cada uno de ellos, hacen parte de un Macroproyecto de inversion, para realizar su clasificacion se

tomaron en cuenta los siguientes criterios:

e Que hayan cumplido su ciclo de vida,

¢ Que se ejecuten en diferentes regiones del pais y,

e Que se puedan analizar los diferentes tipos de proyectos de obras civiles tales como,
estudios y disefios, mantenimiento y construccion, para posteriormente, realizar el disefo

de la metodologia de gestion de proyectos de obra civil en la construccidn, remodelacion,



ampliacién o mantenimiento de infraestructura aeroportuaria y finalmente, la elaboracion
del plan de implementacién de la metodologia disefiada, en el cual se ensefara la estructura

de la metodologia y la importancia de su aplicacion en proyectos de obras civiles.

Asi mismo, teniendo en cuenta el andlisis presupuestal, la cantidad, magnitud y complejidad de los
proyectos a estudiar para alcanzar los objetivos de investigacion propuestos, este ejercicio fue
realizado por dos investigadoras. Quienes tuvieron acceso a la informacién institucional,
compilaron dicha informacion, realizaron el andlisis y proyectaron la metodologia planteada. Es
importante aclarar, que el alcance de esta investigacion no pretende emitir juicios de valor respecto
a temas legales o politicos que puedan influir en el problema identificado, sino ofrecer una

perspectiva desde la gerencia de proyectos.

Igualmente, el alcance del estudio se determin6 dentro del propdsito de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, particularmente del ndmero 9: Industria, Innovacién e Infraestructura, asi como del
nimero 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles y finalmente el nimero 16: Paz, Justicia e
Instituciones Soélidas, al considerar que, todo Estado requiere de infraestructuras modernas y
acordes, no solo al crecimiento poblacional, sino al desarrollo socioeconémico de la nacion, asi
como, el mejoramiento del entorno de las ciudades y regiones del pais, siguiendo la Agenda 2030

de la ONU para el Desarrollo Sostenible (2015).



2. OBJETIVOS

El desarrollo del presente estudio de caso, se establecio a partir de los siguientes objetivos

general y especificos:

2.1. Objetivo General

Disefiar una metodologia para la gestion de proyectos de obras civiles de la Aerondutica Civil

Colombiana, que genere productos de alta calidad, equilibrando el alcance, el costo y el tiempo.

2.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico de la gestion de tres (3) proyectos de obras civiles de la Aerondutica
Civil Colombiana, que se hayan identificado y seleccionado previamente y ejecutado hasta
su fase de cierre.

2. Estructurar una metodologia para la gestién de los proyectos de obras civiles de la
Aeronautica Civil Colombiana, mediante la evaluacion previa de metodologias existentes
en la gestion de proyectos.

3. Elaborar un Plan de Implementacién de la metodologia disefiada.



3. JUSTIFICACION

Segtn la Aerocivil (2020), en la nota de estudio “Impacto del Covid-19 en el transporte
aéreo”, el nuevo concepto de “Gestion basada en el desempeio” pretende garantizar el
cumplimiento de los objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo establecidos en la misién
institucional e insiste en el hecho de que, para que haya consistencia y coherencia entre las
actividades ejecutadas y el componente estratégico, debe existir una dependencia especifica y
especializada que se encargue de ello, cobrando vital importancia, la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) creada en el afio 2021. En tal virtud, dentro de la estructura de la Aeronéutica
Civil, mediante el Decreto 1294 de 2021, hoy existe una PMO, que dentro de sus funciones se
encuentran las de articular y dar soporte a las demds entidades encargadas del portafolio de
proyectos, la planificacién, ejecucién, monitoreo y cierre de los proyectos, lo anterior con el
proposito de obtener los beneficios esperados, pero también cumpliendo con los objetivos

estratégicos planteados.

El gobierno nacional en conjunto con otras entidades del Estado, decidieron incluir un capitulo
especial del sector del transporte aéreo dentro del Plan Nacional de Desarrollo, denominado “Pacto
VI por el transporte y la logistica para la competitividad y la integracion regional” donde se crea
el Plan Estratégico Aerondutico 2030 como una herramienta para la planeacién (Aerocivil, 2021).
Actualmente, con el objetivo de que exista una mayor conectividad entre las zonas mds apartadas
de Colombia, y que les permita la competitividad y el fortalecimiento aéreo, el gobierno nacional
dispuso de un presupuesto, dirigido a la financiacién de proyectos para intervenir en los diferentes

aeropuertos y contribuir con el crecimiento y modernizacién de estos.

Se tiene como referente, el hecho de que a la fecha, no obstante, la aplicacion en la gerencia de
proyectos por parte de diferentes organizaciones o entidades de: los modelos de madurez
planteados por Jugdev & Thomas (2002), asi como la teoria de la l6gica difusa de Liberatore
(2002), o los modelos de simulacién dindmica presentados por Doloi & Jaafari (2002), asi como
también, la propuesta de trabajo en equipo, esbozada por Loo (2002) y la Toma de Decisiones

planteada por McCray, Purvis, McCray, (2002) no han podido explicar en los términos de Shenhar
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& Dvir (2007), cémo es que el Exito de la Gestién de Proyectos, falla, asi se cuente con la
vinculacién del personal mds idéneo y con la disposicion de los mejores recursos, aun considerando
que, actualmente las organizaciones estdn orientando la inversién optando mds por proyectos que
por operaciones para mejorar sus rendimientos (Shenhar & Dvir, 2007), y los modelos actuales no

estdn siendo capaces de explicar el bajo valor del éxito.

Conviene precisar entonces que, dentro de la Aerondutica Civil Colombiana (ACC) los proyectos
de obras civiles planificados a largo plazo, terminan desencadenando sobrecostos e
incumplimientos en los tiempos estimados para la ejecucion, constituyéndose en una gestion
improcedente y débil, circunstancia que permite concluir que, a pesar de que existe una PMO
dentro de la Aerocivil, la misma no estd garantizando el cumplimiento de la estrategia y tampoco
los objetivos trazados dentro de la vision. Es aqui, donde cobra real importancia “la gestién de
proyectos”, por cuanto, es un término que contiene un enfoque que apunta cada vez més hacia la
correcta administracion de los recursos dentro de una empresa u organizacion, y que, ademas,
busca la evoluciéon o el desarrollo de la misma. No obstante, esta gestion seria nula sin la
implementacion de una metodologia, pues es a través de ésta que, se realiza la estructura y se

establece la manera de como se va a trabajar durante todo el ciclo de vida de un proyecto.

De igual manera, el uso de una metodologia dentro de la gestion de proyectos permitiré a todos los
actores que hacen parte de un proyecto determinado mantener su foco y desarrollar procesos de
mejora ante las inminentes fallas que se puedan suscitar, vislumbrando planes de contingencia ante

los imprevistos (Fonseca, 2018).

En virtud de lo anterior, resulté importante y de especial interés para este estudio de caso, disefiar
una metodologia que permita a la Oficina de Gestiéon de Proyectos de la Aerondutica Civil
Colombiana, planificar, ejecutar, monitorear y cerrar los proyectos civiles a fin de evitar contratos
con ejecuciones mal hechas o incompletas, la inexistencia de trazabilidad de los procesos, que
finalmente conllevan a desgastes administrativos y operativos, de ahi que, es pertinente realizar
este ejercicio académico, considerando la necesidad de esta Oficina, de contar con un instrumento

que permite realizar la efectiva y eficaz gerencia de los proyectos alli identificados y gestionados.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Estado del Arte

El transporte aéreo ha tenido un considerable y dindmico crecimiento en la tltima década,
y se espera que esto tienda a crecer ain mds. Lo que casi que obliga a los paises a tener unas
mejores condiciones de servicio e infraestructura en las aeronduticas y en los aeropuertos. En ese
sentido, y para el caso de Colombia, la Aerondutica Civil presentd un plan estratégico sustentado
en los principios de eficacia, eficiencia, integracion territorial y sostenibilidad, con la finalidad de
disponer de un marco institucional estable y duradero para el desarrollo de la politica de transporte
aéreo y de la aviacion civil, para entre otras cosas, optimizar la utilizacién de los recursos

financieros, técnicos, tecnologicos y humanos del sector (Aerocivil, 2019).

De acuerdo con cifras de la Aerocivil, a 2021, Colombia dispone de 300 aeropuertos divididos
segun su administracion, tipo y uso asi: Administrados por el municipio o el departamento: 108;
Administrador por la Aerocivil: 77; Administracion Privada: 214 y Aeropuertos Militares: 9
(Aerocivil 2021), aspecto que, en el marco de la estrategia de la modernizacion de las entidades de
transporte y desde el campo especifico del transporte, ha hecho necesario que la Aerondutica Civil
se fortalezca institucionalmente y pueda responder a los retos que impone este crecimiento
continuo del transporte aéreo, para lo cual, en la intencién del fortalecimiento institucional, debi6
realizarse una restructuracién en su Unidad Administrativa, con el fin de actualizar los roles que
cumplia la entidad, frente a las politicas de operacién, ademds de plantear un portafolio de
proyectos cimentado en una nueva estructura organizacional que permita el fortalecimiento de la

gestion de los proyectos dentro de la Institucion (Aerondutica Civil, 2020).

Asi mismo, en este reporte, respecto del traslado aéreo de carga a través de los terminales aéreos,
las aerolineas que operan en Colombia transportaron cerca de 564.838 toneladas de carga y correo
durante el periodo comprendido entre los meses de enero y agosto de 2023, lo que representa un
decrecimiento del 4.6% con relacion a igual periodo de 2022, como se presenta en la Tabla 1. . a

agosto 2022 —2023)



(aiio 2022 y enero a agosto 2022 — 2023)

Tabla 1 Movimiento mensual de pasajeros y de carga (internacional y doméstica) en Colombia
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Grdfico 1 Comparativo de movimiento mensual de pasajeros y de carga
(internacional y doméstica) en Colombia (afio 2022 y enero a agosto 2022 — 2023)

Nota: Elaboracién propia. A partir de datos de la Aerocivil, septiembre 2023.
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Es de significar que, de acuerdo con las cifras reportadas por la Aerondutica Civil, el transporte
aéreo en Colombia continda consolidando el crecimiento, por cuanto, segun las cifras obtenidas de
las aerolineas cerca de 31.900.000 pasajeros se movilizaron desde y hacia las terminales aéreas del
pais en el periodo comprendido entre los meses de enero y agosto de 2023, lo cual, representa un
incremento del 0,6% con relacion a las personas movilizadas en el mismo periodo de 2022 en el

que se movilizaron 31.699.000 personas.

Es necesario mencionar que, la Aerocivil, ha sido modificada en su estructura en cuatro ocasiones,
pues inicialmente denominado Departamento Administrativo de Aerondutica Civil, tenia como
funciones la reglamentacion, la inspeccién y vigilancia, la gestién de infraestructura aeroportuaria
y la prestacion de servicios de navegacion. Luego, el ordenamiento juridico mediante Decreto 2724
de 1993, dispuso cambios significativos para el transporte en el pais, haciendo que el Departamento
Administrativo se convirtiera en la Unidad Administrativa de la Aerondutica Civil y ademds fuera

un 6rgano desconcentrado adscrito al Ministerio de Transporte.

Igualmente, el Decreto 260 de 2004, modificado por el Decreto 823 de 2017, proveyd a esta
organizacion regimenes especiales en cuanto a salarios, nombramientos, presupuesto y un régimen
disciplinario. Finalmente, a través del Decreto 1294 de 2021, surge una dltima modificacién con
el propdsito de asumir una estrategia de modernizacién planteada dentro del “Pacto por el
transporte y la logistica para la competitividad y la integracion regional” que se sefial6 dentro del
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022. En efecto, dentro de esta nueva estructura, se conmina
a la creacién de una Oficina de Gestion de Proyectos, para que, se encargue de “disefiar las
metodologias, estdndares, indicadores, métricas y marcos de trabajo para la identificacion,

desarrollo y evaluacion del portafolio de proyectos de la entidad” (Decreto 1294, 2021).

En este orden y, de acuerdo con Gémez y Vergara (2021) la Aerocivil no tiene una PMO, a pesar
de contar con grandes presupuestos para viabilizar y ejecutar proyectos, se evidencia que muchos
de ellos no logran ejecutarse o en su defecto, inician, pero quedan inconclusos como consecuencia
de una inadecuada planeacion, ejecucién, monitoreo y control de ellos. De ahi que, disefaron la

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de la Aerocivil, buscando que, la gestion de un proyecto
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pudiese ser exitoso, situacién que amerita considerar una serie de operaciones disefiadas para
gestionar el inicio y la evolucion de este, tarea que implica controlar y responder a los imprevistos
y dificultades que surjan en el desarrollo del mismo y asi, facilitar su finalizacién y cierre,

considerando el siguiente esquema:

2.- Planificacion 4 - Control
Definicién y Medir, supervisar
planificacion regularmente el
detallada. avance.
‘ . . ©g gy h
1.- Inicio 3.- Ejecucién 5.- Cierre
Definicion preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacién formal. de gestion del aceptacion.
proyecto.

Gridfico 2 Esquema ciclo de vida del proyecto

Nota: TodoPMPhttps://todopmp.com/ciclo-de-vida-del-proyecto/, (2023), Ciclo de vida del proyecto.

Sin embargo, se ha analizado que, no basta con la creacién de la PMO si esta no dispone de una
estructura metodoldgica que determine las etapas y procesos aplicables dentro de la gestion y
gerencia de los proyectos. En este entendido, Ramirez, Cérdenas y Garcia (2020) tuvieron como
proposito desarrollar una metodologia para la gerencia de proyectos del sector aeroespacial en
Colombia, que proporcionaron una herramienta de apoyo y complemento, para las diferentes
entidades, instancias y actores del sector aeroespacial colombiano, con el fin de articularse y
efectuar adecuadamente las etapas de inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre de

cada uno de los proyectos que se adelantan, superando la baja eficiencia y eficacia de los mismos.

Para lograr su objetivo general, se valieron de una metodologia no experimental y explotaria, pues

realizaron el estudio de procesos existentes en materia de gerencia de proyectos, para caracterizar
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cada uno de ellos; ademds de analizar metodologias estandarizadas a nivel internacional, para
posteriormente, hacer cotejo con los procesos locales e identificar cuales tenian en comun y cuales

no e incorporarlos dentro de la PMO.

Igualmente, dentro de esta investigacion se pudo evidenciar que, en el sector aeroespacial existen
11 grupos que manejan 56 procesos de gerencia, 25 de los cuales, han acudido a los estdndares
internacionales. A su vez, se logré determinar que, tanto la Aerondutica Civil como la Fuerza Aérea
Colombiana, no cuentan con supervision de los procesos de control, monitoreo y alcance, por lo
que fue necesario, la implementacion de esta metodologia, para la inclusién de los procesos

faltantes en cada organizacion segun fuera el caso.

De la misma manera, Gomez (2020) pretendi6 a través de la metodologia cualitativa de tipo bésica-
descriptiva, el disefio de una guia metodoldgica para la gerencia de los proyectos de investigacion
dentro de la aerondutica militar colombiana, a partir de la recopilacion de datos que permitieran la
identificacion de los desempefios de cada uno de los proyectos y, asi mismo, determinar los puntos
criticos y las practicas utilizadas dentro de la gerencia de estos proyectos. Ademads, para poder
realizar el disefio de la metodologia, usé como referentes los estdndares en gerencia de proyectos

tales como: PMBOK, Scrum y Prince2.

Gracias a estos referentes, este autor evidencié que, dentro de la aerondutica militar existen ocho
grupos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, de los cuales, no todos tienen claro los conceptos
ni las herramientas que existen para la gerencia de proyectos, y ello, obedece a que no existe una
formacién que abarque esta temadtica. Otro de los puntos criticos identificados, fue el uso frecuente
de prérrogas como mecanismo de solucién al presentarse sobrecostos, retrasos o incumplimiento,
lo que le permitié concluir que, lo que prima en la toma de decisiones, es el cumplir con el

presupuesto y los tiempos establecidos dentro del cronograma.

4.1.1. Clasificacion de las obras civiles en aeropuertos

La Administracion Federal de Aviacién (FAA) de los Estados Unidos ha dividido los aeropuertos

en cuatro categorias, que se definen de la siguiente manera:
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e Aeropuertos de servicio comercial: el cual, debe ser de propiedad publica y recibir trafico
regular de aerolineas comerciales. Ademds, el aeropuerto debe manejar al menos 2.500
pasajeros anuales, y esto se mide por los ingresos por embarques de pasajeros en el
transcurso de cada afio calendario. Estos aeropuertos a su vez, se dividen en aeropuertos
principales, que manejan mds de 10,000 pasajeros al afio, y aeropuertos no primarios, que
manejan entre 2,500 y 10,000 pasajeros.

e Aeropuerto de servicio de carga: definido como un aeropuerto que maneja aeronaves que
brindan transporte aéreo solo de carga. Sin embargo, para cumplir con la definicién de la
FAA, el aeropuerto debe acumular un peso total de carga desembarcada de mas de 100
millones de libras al afio.

e Aecropuertos de relevo: que pueden ser de propiedad publica o privada y, como su nombre
lo indica, estan disefiados o designados para brindar relevo de los aeropuertos de servicios
comerciales. También pueden ayudar a distribuir el trafico aéreo y generar mas puestos de
trabajo en los aeropuertos.

e Aecropuertos de aviacion general: para estar en esta clasificacion la Administracion Federal
(FAA, 2021) determina que, un aeropuerto debe estar abierto para uso publico y no debe
manejar mas de 2,500 pasajeros programados en cualquier afio calendario. Estos
aeropuertos suelen ser muy pequefios y son utilizados principalmente por aviones privados

mads pequeios, en lugar de grandes aviones de pasajeros.

En virtud de esta clasificacion, y tomando como referencia la Norma Oficial Mexicana - Nom-
031-STPS-2011, las obras civiles, ya sea para construccion, adecuacién, ampliacién o demolicidn,

también se clasifican en:

e Mega estructuras: denominada asi, cualquier construccién artificial de proporciones
gigantescas (> 10.000 m? construidos), propia de la ingenieria de mega escala, que requiere,
gran cantidad de materiales, mano de obra calificada y no calificada, estudios
especializados y controles exegéticos para construirse.

e Mediana estructura: con rango entre 350 y 10.000 m? a construir, e incluso a demoler.

e Pequeifia estructura: corresponde a una construccién o demolicién de menos de 350 m?
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A parte de los autores referidos tanto en el planteamiento del problema como en la justificacién y
buscando ampliar la importancia y pertinencia de la presente investigacion, asi como ddndole
mayor relevancia tedrica, se consideran los siguientes referentes internacionales y nacionales,
quienes abordan diferentes aspectos que, una vez analizados, servirdn para el establecimiento de

la guia metodoldgica objeto del constructo académico aqui planteado:

4.2. Referentes Internacionales de Gestion de Proyectos Similares

4.2.1. Guia de gestion de la calidad para los proyectos constructivos de la empresa Navarro

y Avilés S.A — Costa Rica

Rojas (2017), propone la estructuracion de una metodologia respecto a un sistema de gestion de
calidad (SGC) para la empresa, considerando como a los grupos de procesos: planificacion,
ejecucion, control, como pilares fundamentales en el proyecto de estudio “Nucleo Integrado de
Disefio Industrial” y “Edificio para ampliacion de servicios Bibliotecarios™. Para desarrollar esta
guia, se llevaron a cabo entrevistas a los involucrados pertenecientes a la organizacién, como
también al usuario objetivo. Este SGC permite la planificacién, aseguramiento y control de calidad,
considerando que, en él se detallan las herramientas a emplear en los procesos y los lineamientos

que deben cumplirse y velando por el cumplimiento de éstos.

4.2.2. Metodologia de control de proyectos de los servicios de navegacion aérea —

Venezuela

Guzman (2009), centra su atencion en la propuesta de una metodologia para el control de proyectos
en los Servicios de Navegacion Aérea (SNA) en Venezuela, basada en los estdndares del Project
Management Institute (PMI), buscando resolver entre otros problemas: la “politizacién” de la
gestion publica, la falta de transparencia, la corrupcidn, pero, sobre todo, la falta de metodologias
y de una cultura de proyectos. En respuesta a esta problemadtica se diseiié una metodologia basada
en estdndares ya probados buscando con su aplicacion, el control a los proyectos financiados y
ejecutados por el SNA institucion recién creada en Venezuela, contribuyendo en parte a la dotacion
en implementacion de instrumentos y herramientas de control a fin de implantar la cultura de

gestion de proyectos en el sector aerondutico venezolano.
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4.2.3. Efectividad del sistema de gestion de la calidad (SGC) en el proyecto de
construccién, plantea evaluar el impacto de la implementacién del SGC en las obras

llevadas a cabo en Metro Manila, Filipinas.

Neyestani (2016), evalu6 el impacto de la implementacién del sistema de gestién de la calidad
(Quality Management System QMS) en los principales factores de los proyectos de construccién
en Metro Manila, Filipinas, para lo cual, disefié y aplicé de manera aleatoria a 37 gerentes de
empresas constructoras, un cuestionario basado en estudios previos buscado recolectar datos que
corroboran que establecer un SGC en las obras ubicadas en Metro Manila puede ser afectada por
varias causas tales como: incumplimiento de un requisito, términos econdmicos y en plazo,

asimismo, que el sistema de gestion, presenta una minima efectividad en el alcance (calidad).

Esta investigacion resulta relevante, por cuanto, identifica que causas pueden afectar la
implementacion de un SGC y, ademds considerando que, el sistema de gestion de la calidad
proporciona una guia genérica y requisitos a fin de reducir los costos, aumentar la productividad,
la satisfaccion del cliente y la participacion de mercado en las organizaciones desde las dltimas

dos décadas.

4.2.4. Estrategias gerenciales para supervision de obra aeroportuaria con énfasis en lado

aire — Piura Perua

Almeida (2020), busco la formulaciéon de un conjunto de procesos metodologicos factibles de
aplicar en los proyectos de supervision de obra aeroportuaria, basado en los lineamientos del
Project Management Institute (PMI), atemperando a esa guia, los objetivos del proyecto de
supervision del mejoramiento de pistas y cerco perimetral del Aeropuerto de Piura, Perd,
considerando la incertidumbre que respecto de los aspectos técnicos y legales se genera en los

contratos de supervision de obra.

Para ello, se desarrollaron los siguientes objetivos especificos: analizar los entregables de disefios
de la consultoria que se plasmardn en la ejecucion del contrato de obra; planificar los procesos de
gerencia de proyectos directamente aplicables al proyecto de infraestructura aeroportuaria y crear

un archivo documentado de los entregables que deberdn ser usados en la etapa de realizacion de
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obras, los cuales, una vez desarrollados en la investigacion, determinaron que, los planes de gestion
de 4reas del conocimiento enfocado en la implementaciéon de la alternativa para reducir la
incertidumbre, en coordinacién con el trabajo del personal de supervision y demds involucrados a

lo largo del proyecto son efectivos en el marco de gerencia de un proyecto de esta magnitud.

4.2.5. Evolucién histérica de los aeropuertos. Aplicacion del PMBOK® para el Project

Management de nuevas infraestructuras aeroportuarias — Espafa

Navarro (2011), desarroll6 un sistema global de gestion de proyectos, basado principalmente en la
estructura que propone el PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), para ser
implementada en los proyectos que a esta drea corresponde, el de la ejecucion y gestion de nuevas
infraestructuras aeroportuarias, incluyendo en estas las ampliaciones o modificaciones recogidas

en el Plan Director de un aeropuerto en Espana.

Considera este autor que, la apropiacion por parte del personal responsable de la ejecucion de los
proyectos, de las metodologias, habilidades, herramientas y técnicas pertinentes se convierte en un
factor critico de éxito para la materializacion de la estrategia de la gestion de proyectos, de manera
que haga del area, un sector competente dentro de la empresa y frente a otros entes corporativos,
atendiendo, dos aspectos importantes relacionados con la direccidn de proyectos: por una parte, las
fases del proyecto y ciclo de vida y, por otra, los interesados en el proyecto: director, el cliente, el

equipo que ejecuta el proyecto, los miembros del equipo de proyecto y el patrocinador.

4.3. Referentes Nacionales

Atendiendo a que, en la gestion institucional requerida en grandes proyectos aeroportuarios
interactian diversos actores como el estatal, el sector privado y la comunidad, cada uno con
intereses particulares, se requiere una articulacién de acciones, procesos y metodologias
planificadas, para obtener resultados eficaces y eficientes dentro de enfoque de desarrollo
territorial de las regiones en donde se desarrollen. De ahi la importancia de referir ejercicios

académicos nacionales, enfocados en dar a conocer los aciertos o desaciertos en dicho proceso.
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4.3.1. Infraestructura aeroportuaria en Colombia: ;cudl es su importancia en la

competitividad?

Gomez y Castaiio (2015), determinan en su investigacion que, a nivel latinoamericano, Colombia
es uno de los paises con mayor atraso en materia de infraestructura de transporte aéreo,
considerando aspectos como: la baja capacidad de almacenamiento de los aeropuertos, terminales
aéreas con escasa innovacion tecnoldgica, exiguo transito de pasajeros provenientes del extranjero

y principalmente pistas de aterrizaje sin condiciones Optimas para la operacion aérea (p.46).

De acuerdo con ello, refieren los autores que de acuerdo en el informe de FEDESARROLO en el
2013, insisti6 en que este rezago solo se disminuiria con niveles de inversion altos y, sobre todo,
una adecuada gestion que apunten a la calidad de las obras, que generarian menos costos en
reconstruccion y mantenimiento, aspecto que pretende mejorarse desde la apuesta académica de la
presente investigacion, con la estructuracion de una guia metodoldgica para la gestion de proyectos

de obras civiles en el sector aeronautico colombiano.

4.3.2. Implementacion de una oficina de direccion de proyectos (PMO) en la Secretaria de

Seguridad Operacional y de Aviacion Civil de la Aerondutica Civil (SSOAC)

Chévez (2021), trabaja sobre las mejores précticas en la gestion, practicas que favorecerdn el
cumplimiento de los objetivos del mismo y por consiguiente de la organizacién u entidad que lo
desarrolle. En esta direccion y gestion, los involucrados en el proyecto, deben considerar
claramente, cudl es el ciclo de vida de los proyectos, entendida como la serie de fases que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su conclusion, tales como: la viabilidad, el disefo, la

construccion, la prueba, el despliegue y el cierre.

En virtud de ello, en la actualidad existen herramientas que ayudan a llevar a cabo la direccién de
proyectos, buscando evitar una inadecuada planificacién, una deficiente gestiéon y liderazgo de
proyectos que finalmente determinen excesos de costos y retrasos en la entrega de los proyectos.
(p.26). Estos aspectos aqui analizados, fijan para la presente investigacion, elementos a considerar

en relacion con las definiciones generales sobre gestion de proyectos, asi como, los modelos,
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metodologias y estdndares ya utilizadas globalmente, que ayudarén a la estructuracién de la guia

planteada como objetivo general.

4.3.3. Disefio de la Oficina de Gestiéon de Proyectos (PMO) de la Aerondutica Civil

Colombiana.

Gomez y Vergara (2021), propusieron el disefio para la implementacion de una PMO para la
Aerondutica Civil, el cual pretende mejorar la estrategia de los proyectos planteados y
desarrollados en la entidad, considerando la importancia que tiene la PMO en el alcance de los
objetivos empresariales y més, considerando que, en la realidad nacional y de la entidad en
comento, los proyectos de construccion de infraestructura aeroportuaria contratados, en su mayoria

presentan a atrasos en los cronogramas y sobrecostos en la ejecucion.

Esta falta de secuencialidad en proyectos cascada, asi como, el desgaste administrativo y operativo
de directivos y Supervisores, sumada a la falta de trazabilidad y estadisticas de la ejecucion, a causa
de una parametrizacién mal establecida, han hecho que, finalmente los proyectos no se finalicen o
terminen en conflictos legales para la entidad o para el contratista, o queden en el olvido, con el
consabido detrimento de los recursos publicos destinados para ello y el menoscabo de la imagen

institucional y del ejercicio profesional y ético de los actores involucrados en él.

4.3.4. Gerencia de proyectos complejos

En atencién a que los proyectos de infraestructura aeroportuaria son complejos tanto en disefio,
como disposicion de dreas adecuadas con prospeccion de desarrollo, disponibilidad de recursos
para la financiacion de las obras civiles, asi como, la ejecucion de la obra como tal, obligan a que

deban adelantarse procesos de control ex — ante, durante y posterior a la evolucion del proyecto.

En virtud de lo anterior, Sarmiento (2021) como compilador del libro “Gerencia de proyectos
complejos” determina que, concordantes al logro de objetivos estratégicos planteados por la
organizacion respecto de la generacion, identificacion y control de proyectos de distintos tamafos,

contextos e interrelaciones y que crean un impredecible dinamismo, riesgos e incertidumbres, es
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necesario la creacion de estdndares para la evaluacién, supervision y control de proyectos en

funcién del cumplimiento de las expectativas de los interesados (p.9).

Esta complejidad entendida desde los diferentes componentes: el producto esperado, el servicio o
servicios que prestard, el equipo de maquinaria requerido para la ejecucion y operacion, el nimero
y calidades del personal a trabajar en €I, la gestién de recursos para la financiacion del todo o de
cada una de las fases, la perspectiva del cliente y el aporte al desarrollo local, regional, nacional o
suprarregional, deben determinar para el planificador, la gestion mds adecuada para cada
componente o fase, siendo necesario la estructuracion de guias u orientaciones especificas, aspecto

que convalida lo pretendido en la presente investigacion.

4.3.5. Falencias, abandono y retraso en proyectos civiles en Colombia

Perdomo (2020), plantea desde esta investigacion, la gran problematica que existe en Colombia,
respecto de la existencia de mds de mil cuatrocientas obras civiles abandonadas e inconclusas en
todo el territorio nacional, la mayor parte de cardcter publico y algunas de inversién privada,
reflejando el atraso en la infraestructura del pais, las cuales, tienen como punto de partida, la

deficiente planeacion en la ejecucion de proyectos (p.1).

Da a conocer este autor, referenciando el informe de la Camara Colombiana de Infraestructura
(2020) “Estudio de Cumplimiento de Buenas Précticas en la Contratacion Publica” en el cual se
expone que, para el 2019, el 60% de las obras tuvieron sobrecosto y 85% de las obras tuvieron
retrasos, presentdndose los mayores sobrecostos en el sector obras publicas, proyectos que
terminan costando un 20% mas de lo presupuestado. Asi mismo, es imprescindible establecer un
instrumento guia que permita realizar el seguimiento y control de cada una de las etapas o fases y
que determinen el éxito de la ejecucién o materializacion del proyecto de obra civil, siendo preciso
en dicha guia, determinar los componentes de: planeacion antes, durante y después del desarrollo
de proyecto, gestionar el alcance del mismo y los procesos de monitorio y control que a la postre
permitan encontrar problemas y tomar acciones preventivas o correctivas que pueden derivar en

modificacion del plan inicial (p.8).
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4.4. Marco Teoérico

Hoy en dia, la gestion de proyectos desempefia un papel fundamental en el avance sostenible de la
sociedad, al proporcionar una perspectiva clara sobre las posibles soluciones a las necesidades
requeridas. Esto permite ofrecer las herramientas necesarias para tomar decisiones Optimas, por
cuanto, la gestién de proyectos se orienta hacia la planificacion, direccién y control de los recursos
humanos y materiales, con el objetivo de alcanzar los objetivos establecidos, dentro de las

limitaciones predefinidas como alcance, tiempo, costo y calidad.

Esta disciplina se erige como una herramienta fundamental para reducir la probabilidad de fracaso,
asi como para evitar la pérdida de recursos tanto econémicos como humanos, y maximizar la
eficiencia temporal. En la actualidad, es vital no solo para las grandes corporaciones sino también
para la sociedad en general, ya que promueve una organizacion y control mas efectivos de las
actividades diarias. Esto permite una vision mdés holistica y facilita la toma de decisiones
informadas, minimizando al méiximo los costos asociados con una mala gestién, que
frecuentemente resultan de decisiones erréneas, por lo que, a continuacién, se presentan algunas

definiciones que intervienen en el campo de la gestion de proyectos:

De acuerdo con Arboleda (2013), un Proyecto es un esfuerzo temporal que en forma gradual
permite lograr un resultado o entregable tnico, entiendo por temporal que, el proyecto tiene un
punto de inicio y otro de terminacién o cierre (duracion limitada en horas, dias, meses o afios), asi
como en forma gradual, haciendo referencia al desarrollo de actividades paso a paso, logrando
avances o logros de manera sucesiva y creciente. Para finalmente generar un producto, que puede

ser un bien, un servicio o resultado tnico. (p.3)

El articulo 5. Del capitulo II, Decreto 2844 de 2010 indica que los proyectos de inversion publica
contemplan actividades limitadas en el tiempo, que utilizan total o parcialmente recursos publicos,
con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccién o provision de bienes

o servicios por parte del estado.
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Por otro lado, se puede deducir que un proyecto de obra civil se realiza para satisfacer una
necesidad publica. Mediante este tipo de construcciones, se consiguen dos objetivos
principalmente: 1. Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante construccion de vias,
accesos, zonas de recreo o de facilitaciéon de comunicacién y tareas. 2. Minimizar el impacto
medioambiental de estas construcciones, sean de nueva creacion o trabajos de restauracion, para

abogar por la sostenibilidad. (Melmomar Consultorias y Obras, S.L. Oct 4, 2021)

Todo proyecto o iniciativa de inversion, requiere de una Direccion de Proyectos, determinada
como la aplicacion de conocimientos, aptitudes, herramientas y técnicas a las actividades de los
proyectos a fin de satisfacer o superar las necesidades y expectativas de los interesados en un
proyecto. (Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos Guia del PMBOK,

2021, pag. ix).

Un aspecto importante en todo proyecto, y tal como lo refiere Wallace (2014), es la Gestion de
Proyectos, la cual se establece como el uso del conocimientos, habilidades y técnicas para ejecutar
proyectos de manera eficaz y eficiente. Se trata de una competencia estratégica para
organizaciones, que les permite vincular los resultados de un proyecto con las metas comerciales

para posicionarse mejor en el mercado.

Todo proyecto alcanza una Madurez que, de acuerdo con lo establecido en la Guia PMBOK (2017),
es el grado en el cual una organizacién aplica Optimas practicas estandarizadas de gerencia de
proyectos, con el objetivo de asegurar que los proyectos desarrollados incidan en los objetivos
estratégicos de la compaiiia y se empleen procedimientos, usos, métodos, modos y maneras de

desarrollar proyectos adaptadas a la organizacion.

Un aspecto importante a definir es el Ciclo de vida de un Proyecto, que tal como se referenci6 en
la Grdfica 2, es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. En
tanto que, una fase del proyecto es el conjunto de actividades que deben ejecutarse para la

materializacion del proyecto, actividades relacionadas de manera 16gica, que culmina con la
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finalizacién de uno o mds entregables o productos (PMBOK GUIDE, 2017, citado por Gémez y
Tuiran, 2019).

El ciclo de vida del proyecto puede verse afectado por los aspectos propios de la organizacion, la
industria, el método de desarrollo o la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un
inicio y un final, los entregables especificos y el trabajo que se llevan a cabo varian ampliamente
dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia bésico para dirigir
el proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado, como se identifica en el
Grdfico 3, donde el ciclo de vida del proyecto agrupa los procesos de la administracion de

proyectos en cinco fases, estos a su vez cubren las dreas de conocimiento esenciales para el

PMBOK.

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio E Organizacion 5 Ejecucion E Finalizar
del Proyecto 5 y Preparacién E del Trabajo E el Proyecto
R R A
(Y> Q (Y) <
b “~ : 4 i

\

Grupos de Procesos

Procesos de
Procesos de Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos de

Inicio Planificacién Ejecucién y Control Cierre

10 Areas de Conocimiento

CUAVE: il Fase del " Utilizacion Linea
de Fase Proyecto Potencial de tiempo

Grdfico 3 Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de la Guia del PMBOK.

Nota: PMBOK (2017) 6ta Edicién. Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. Dentro del ciclo de vida de un
proyecto, generalmente existen una o mds fases asociadas al desarrollo del producto, servicio o resultado. (p.19)



25

Lledo, 2015, citado por Gémez y Tuirdn, 2019, expone las Fases del Proyecto, determinadas como
etapas que se van ejecutando paso a paso para la materializacion del proyecto. Estas pueden ser
secuenciales, iterativas o superpuestas, por lo que, lo denominacién, el nimero y duracién de las
fases se determinan en funcién de las necesidades de gestién y control de la organizacién que
participa en el proyecto o de las otras entidades que aportan en su ejecucion, la naturaleza propia

del proyecto y su drea de aplicacion, entre estas fases, considera el autor:

Fase Inicial. Encargada de establecer la factibilidad del proyecto y determinar cuél es la relacién
entre los costos y el beneficio que se espera recibir, siendo necesario definir en forma detallada el
alcance, lo que se hard y los resultados que se espera lograr, asi como de informar sobre quiénes
son los interesados y cudl sera su responsabilidad. En esta fase es fundamental adelantar el proceso
de planeacion, en la cual, se elabora una lista detallada de las actividades a desarrollar y establece
sus relaciones y el orden y las secuencias criticas que se deben conducir, definiendo en forma clara
los objetivos y también las suposiciones y las delimitaciones del proyecto. Describe igualmente,
que se debe hacer y los entregables esperados, esfuerzo indispensable y tiempo necesario para su

ejecucion.

Fase de Ejecucion. Considerada la parte visible para los intervinientes o interesados en el proyecto,
por cuanto, se realizan las inversiones adecuadas y se ejerce control sobre ellas, haciendo énfasis
en los costos de los materiales y los servicios requeridos. También es posible, verificar la calidad

con que se esta trabajando. En esta fase, se espera que se materialice todo lo planificado.

Fase de Control. Esta fase inicia con el proyecto y termina cuando este es cerrado. El énfasis mas
importante esta en el control de la "Triple Restriccion' (alcance, costos y tiempo), no obstante,
existir otras hay otras tres limitaciones que pueden encontrarse durante el ciclo de vida: los riesgos,
los recursos y la calidad. Por otra parte, los desvios al Plan de Proyecto implican tomar medidas
correctivas, teniendo un trabajo interesante: Preparar el archivo de 'Lecciones Aprendidas', referida
a las experiencias que se obtienen al participar y terminar un proyecto, haciendo que el equipo
deba aplicar las lecciones aprendidas al comienzo de una nueva iniciativa o compilar los hallazgos

durante y después de su finalizacién, que sirvan a futuro para corregir las falencias o mejorar la
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calidad de la ejecucién de proyectos posteriores, La triple restriccion de un proyecto estd

compuesta por:

o Larestriccion de costo, que se refiere a la cantidad presupuestada necesaria para alcanzar
los objetivos del proyecto.

o La restriccion de tiempo, que se refiere a la cantidad de tiempo del que se dispone para
completar un proyecto.

o La restriccidn de alcance, que se refiere a lo que se debe hacer para producir el resultado

final del proyecto.

El objetivo principal de la gestién de proyectos se engloba en la planeacidn, organizacidn,
direccion y control de todas las actividades y los recursos asignados para la ejecucion del proyecto
de una forma que se pueda cumplir con el alcance en el tiempo establecido y con los costos

presupuestados. (Mazurkiewicz, 2018).

Actualmente, se sigue utilizando el término “restriccion triple”, pero en la ecuacion de restricciones
ya no hay solo tres variables, sino que se incluyen las siguientes seis variables: alcance, tiempo,
costo, calidad, riesgo y satisfaccion del cliente (Doble tridngulo), por cuanto, de nada sirve un
proyecto que cumplié con el alcance, tiempo, costo y calidad técnica, si luego no tuvo satisfaccién
del cliente en el mercado para poder recuperar la inversion inicial (Lledd, 2015, citado por Gémez

y Tuirén, 2019).

Lo anterior descrito, se puede observar en el Grdfico 4, en la cual es posible verificar visualmente
la triple restriccion con las tres variables y también la triple restricciéon con el doble triangulo,

entendiendo el complemento para obtener la satisfaccién esperada.
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Grdfico 4 Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de la Guia del PMBOK.

Nota: Guia PMBOK 6ta Edicion y Eby, K. (2023), El diagrama de restriccion triple determina las tres principales restricciones que puede tener un

proyecto, en tanto que, el diagrama de doble triangulo establece las limitaciones.

Fase de Cierre. El proyecto ha terminado (o se ha tomado la decisién de suspenderlo). Es
indispensable comprobar que todos los Entregables se han tramitado en forma adecuada y los
interesados los han recibido acorde a lo pactado. Se dan por terminados los aspectos Técnicos,
Administrativos y Financieros. Se prepara un Reporte detallado con todos los detalles importantes.
Cuando existen incumplimientos se corre el riesgo de tener problemas Legales en el mediano plazo

(Bernate, 2009, citado por Gémez y Tuiran, 2019).

Dependiendo de la organizacion y el solapamiento de las diferentes fases, se pueden diferenciar
diversos modelos de ciclo de vida de un proyecto que va desde el enfoque predictivo o clasico,
donde el producto se define al principio del proyecto, pasando por el ciclo de vida iterativo o
incremental, que definen fases que van incrementando el producto, hasta el ciclo de vida adaptativo
o agil, donde el producto se desarrolla tras multiples iteraciones y el alcance detallado para cada

iteracion se define solamente en el comienzo de la misma.

Los ciclos de vida predictivos se caracterizan por determinar el alcance, el plazo y los costos lo
mds temprano posible en el ciclo de vida del proyecto, centrdndose en cumplir con los
compromisos establecidos en cada uno de estos factores. Este enfoque se elige cuando el producto

a entregar estd claramente definido y existe un amplio conocimiento sobre cémo construirlo.
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Aunque ha sido el modelo de trabajo mds comun, no siempre se adapta a las circunstancias de

todos los proyectos y empresas.

Los ciclos de vida iterativos se distinguen por repetir las actividades del proyecto en fases o
iteraciones, lo que posibilita que el equipo del proyecto mejore su comprension del producto en
cada una de ellas. Durante estas iteraciones, el producto se desarrolla a través de ciclos repetidos
que afiaden funcionalidad de manera progresiva. Cada iteraciéon se completa con un conjunto de
entregables, los cuales pueden ser mejorados en iteraciones futuras o dar lugar a nuevos. El
producto final es el resultado acumulado de la funcionalidad construida en estas iteraciones. Este
enfoque se elige cuando los objetivos del proyecto son poco definidos o de alta complejidad, siendo
clave para su éxito. Los ciclos de vida iterativos permiten al equipo del proyecto incorporar

retroalimentacion y aumentar su experiencia a lo largo del proyecto.

Los ciclos de vida adaptativos, son conocidos como métodos orientados al cambio y métodos
agiles, responden a niveles altos de cambio y a la participacion continua de los interesados. Existen
diferentes modelos basicos para este tipo de ciclos de vida, aquellos que se encuentran centrados
en el flujo y otros centrados en ciclos iterativos e incrementales. Es el primer caso se establecen
limitaciones muy claras sobre la concurrencia de actividades y en el ultimo las iteraciones muy
rapidas donde se realiza el trabajo. En los modelos égiles el alcance general del proyecto serda
descompuesto en un conjunto de requisitos o trabajos a llevar a cabo. Al inicio de una iteracién del
equipo define las funcionalidades que serdn abordadas en ese ciclo. Al final de cada iteracién el
producto debe estar listo para su revision por el cliente. Este tipo de ciclo de vida requiere de
equipos muy involucrados que incluyan al patrocinador o al cliente para proporcionar de forma

continua.

Es importante referir que, actualmente se cuenta con una Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos. El Project Management Body of Knowledge (PMBOK®), la cual,
determina la pauta para los profesionales dedicados a la Direccién de Proyectos reconocida a nivel
internacional, en la que, se precisa sobre el ciclo de vida del proyecto y que comprende cinco
grupos de procesos necesarios para lograr los objetivos del mismo, en el que, de acuerdo con las
diez (10) areas de conocimiento se propone las actividades a desarrollar segin en el proceso en

que se encuentre, tal como se indica en la Tabla 2.
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Tabla 2. Procesosy dreas de conocimiento a considerar en la gestion de un proyecto

PROCESOS AREAS DE CONOCIMIENTO
1  Iniciacién 1  Gestion de la Integracion del Proyecto
2 Planificacién 2 Gestion del Alcance del Proyecto
3 Ejecucién 3 Gestion del Tiempo del Proyecto
4 Seguimiento y Control 4 Gestion de los Costos del Proyecto
5  Cierre 5  Gestion de la Calidad del Proyecto

6  Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
7  Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

8  Gestidn de los Riesgos del Proyecto

9  Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

10  Gestion de los Interesados del Proyecto

Nota: Elaboracién propia. A partir de los conceptos de la Guia PMBOK 6ta Edicién. Las compaiiias o entidades que la utilicen, pueden crear
procedimientos en cada proyecto segtin su necesidad y buenas practicas en la direccién de estos, teniendo en cuenta, las limitaciones mds relevantes:
costo, tiempo y alcance.

De acuerdo con Gémez y Tuirdn (2018), esto se logra mediante la integracion y aplicacion de los
42 procesos de la direccion de proyectos, los cuales se encuentran agrupados en cinco grupos de
procesos y 10 dreas de conocimientos, donde un Area de Conocimiento es un 4rea identificada de
la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en
términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen

(p.33). Dentro de los procesos, se considera:

Grupo de Procesos de Inicio. Desarrollados para exponer los posibles alcances de un proyecto,
identificando la necesidad y la poblacién interesada a la cual va dirigido, con el fin de definir las
entradas y los limites. Asi mismo, se puede determinar, la creacién de una fase en un proyecto

existente, debiéndose documentar la autorizacién del inicio del proyecto.

Grupo de Procesos de Planificacion. En este proceso se desarrolla el Plan de Gestién del proyecto,
por cuanto, alli se recopila las exigencias y necesidades, se plantea un costo del proyecto, las
actividades a desarrollar y se planifica los aspectos de calidad, recursos humanos, adquisiciones y

compras. Un aspecto determinante en este proceso es la identificacion, andlisis y planificacion de
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respuesta ante los riesgos que puedan existir en la ejecucion del mismo, dado que, la no
contemplacion de cualquier tipo de riesgo puede generar cambios presupuestales y modificaciones

en las variables de tiempo y alcance, produciendo asi deficiencias en la calidad del producto final.

Los cambios que se dan en el ciclo vida del proyecto, pueden llegar a afectar los procesos de
planificacion y hasta el de iniciacion. Para esto la organizacion define los pardmetros de recepcion
de cambios e identifican cuando concluye la planificacién para no crear un ciclo infinito de
recepcion de cambios. Este tipo de procedimientos se ven afectados por la naturaleza del proyecto,
los limites del proyecto establecidos, las actividades de seguimiento y control correspondiente, asi

como en el entorno donde se lleve a cabo el proyecto (Ocampo & Vargas, 2012).

Como se indica en el PMBOK GUIDE 6ta Edicién, 2017, la administracion de los proyectos se
encuentra gestionados por los cinco grupos de proceso y las diez (10) areas de conocimiento las

cuales se definen a continuacion:

Grupo de Procesos de Ejecucion. Comprende los procesos requeridos para llevar a cabo el trabajo
definido en el Plan de Gestion del proyecto, garantizando los requerimientos de bienes o servicios
expuestos en los procesos de inicio y planificacion, teniendo en cuenta la direccién y coordinacion
de los recursos humanos, calidad, comunicacién, adquisicién y gestionar la participacién de los

interesados, aspectos definitivos para cumplir los tiempos y metas planteadas.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar
y regular el progreso y el desempeiio del proyecto, para identificar dreas en las que el plan requiera

cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el

proyecto, fase o contrato.

Ademads de los Grupos de Procesos, estos procesos también se categorizan por Areas del
Conocimiento, entendiendo por Area de Conocimiento la identificacion de requisitos de
conocimientos que se describe en términos de los procesos, précticas, entradas, salidas,

herramientas y técnicas que la componen. Dentro de estas dreas se encuentran:
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Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro

de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto

incluye todo el trabajo requerido para completarlo con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de
la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del

proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar

los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar que
la planificacion, recopilacidn, creacion, distribucidn, almacenamiento, recuperacion, gestion,

control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y

monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para la compra o

adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para identificar a las

personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
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las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en

la ejecucion del proyecto.

Como se ha referido con anterioridad, en la gestién de todo proyecto, se aplica una Metodologia
de Gestion, la cual se define como un conjunto de pasos y herramientas que ayudan a planificar,
ejecutar y controlar un proyecto, cada metodologia tiene sus propias ventajas y desventajas y la
eleccion dependerd de la naturaleza del proyecto, los requisitos del cliente y las preferencias del
equipo, siendo estas especificas o hibridas, que algunas organizaciones adoptan con la
combinacion de elementos de varias metodologias para adaptarse mejor a sus necesidades

especificas.

De acuerdo con Team ASANA (2024), una metodologia de gestién de proyectos se conceptualiza
como un conjunto de principios, técnicas y procedimientos aplicados por profesionales dentro de
una misma disciplina, las cuales se distinguen por su estructura, asi como por la naturaleza de los
entregables, los flujos de trabajo y, en algunos casos, por el software de gestion de proyectos

asociado y entre las que se consideran:

e PRINCE 2: PRINCE significa «Projects In Controlled Environments» en inglés, es

decir, Proyectos en Entornos Controlados.

Antes de PRINCE?2, existi6 la metodologia PRINCE que se desarroll6 a finales de los 80 para la
gestion de proyectos informaticos por parte del gobierno britdnico. En el afio 1996, un grupo de
especialistas en Project Management trabajaron en ella para que pudiera extenderse a otros sectores
y asi es como nacié Prince2. Como metodologia de gestion de proyectos se caracteriza por su
flexibilidad, adaptabilidad y por controlar de principio a fin todos los procesos de la organizacion.
Al aplicar esta metodologia se planifica y estructura previamente cada fase del proyecto, de forma
que, todos los actores implicados tengan total claridad antes de iniciar la ejecucion y, al finalizar,

se termina de resolver las problemdticas que hayan podido surgir.



33

e BIM: Building Information Modeling (BIM).

De acuerdo con Buildingsmart.es (2023), esta es una metodologia de colaboracion destinada a la
creacion y gestion de proyectos de construccion. Su principal objetivo radica en centralizar toda la
informacién del proyecto en un modelo de informacién digital, el cual es creado de manera
conjunta por todos los agentes involucrados. BIM representa una evolucién significativa en
comparacién con los sistemas de disefio tradicionales basados en planos, por cuanto integra
informacion geométrica en 3D, asi como datos temporales en 4D, costos en 5D, consideraciones

ambientales en 6D y requisitos de mantenimiento en 7D.

El uso de BIM trasciende las etapas de disefo, extendiéndose a lo largo de la ejecucion del proyecto
y alo largo de todo el ciclo de vida del edificio. Esto permite una gestion més eficiente del mismo

y contribuye a reducir los costos operativos asociados.

e Metodologia de CASCADA

Para Stsepanets (2023), el modelo de cascada (waterfall), es un método de gestiéon de proyectos,
en el que el proyecto se divide en distintas fases secuenciales, donde el equipo puede pasar a la

siguiente fase s6lo cuando se haya completado la anterior, tal como se observa en el Grdfico 5.

Requisitos

Disefio y implementacion

Pruebas

Implantacion

Mantenimiento

Gridfico 5 Grdfico Gantt de la metodologia de cascada.

Nota: GANTTPRO (2024).. https://blog.ganttpro.com/es/metodologia-de-cascada/
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La primera descripciéon formal de la metodologia de cascada fue elaborada en el articulo de
Winston W. Royce en 1970 sobre la gestién de desarrollo de software. Aun asi, se considera que
el método de cascada se originé en la fabricacion y la construccién. De ahi viene que de acuerdo
con este modelo no se puede volver a la fase anterior. Es decir, una vez que alguna pieza de
producto sale de la maquina, no lo puedes resetear. Y también, que cada fase tiene que completarse
en una secuencia predeterminada. No se puede hacer el techo de una casa, si ain no tiene

cimientos.

El modelo cascada, actualmente no solo se utiliza en los proyectos de construccién o en la
fabricacion, no obstante, se aplica con bastante frecuencia en el ciclo de vida de proyectos
relacionados con el desarrollo de sistemas (SDLC) para proyectos de ingenieria de software y de
tecnologia de la informacién (T1), no obstante, el aspecto fundamental y clave de esta metodologia
es que no hay posibilidad de cambios o errores, considerando la importancia que se da a la etapa
de planificacion, con fundamento en la calidad de trabajo inicial que termina por definir el
resultado final y en la que, el gerente del proyecto, tienen la responsabilidad de elaborar de manera
adecuada de todos los requisitos, por cuanto, el equipo trabaja con la investigacion y el disefio en

las etapas iniciales.

e Metodologia SCRUM

Segtiin Drumond (2024), SCRUM es un Marco de Trabajo (framework) que determina un proceso
en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas praicticas para trabajar en equipo, de
manera colaborativa y obtener de la manera mas 4gil posible el mejor resultado posible en un
proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de trabajo

de equipos altamente productivos.

En este marco de trabajo, se reacciona rdpidamente frente al cambio sin sacrificar la estabilidad
del proyecto, realizando entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el

beneficio que aportan al cliente del proyecto, siendo Scrum, un framework indicado para proyectos
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en entornos complejos, que requieren obtener resultados prontamente y en los cuales los requisitos
son cambiantes o poco definidos y en el que, la innovacidn, la competitividad, la flexibilidad y la

productividad son fundamentales.

Scrum también es utilizado para resolver situaciones en las que no se estdn entregando productos
o resultados requeridos por el cliente, o cuando estas entregas se dilatan demasiado en el tiempo,
con el incremento exorbitados de los costos o la calidad de los productos va en detrimento. De la
misma manera, cuando es necesario reaccionar ante la competencia o cuando la moral de los
equipos de trabajo del proyecto es baja y la rotacién del personal es alta, asi como, cuando es
preciso identificar y solucionar sistemdticamente ineficiencias o trabajar utilizando un proceso

especializado en el desarrollo de producto, tal como se observa en el Grdfico 6.

Gestion Agil o,
de Proyectos " i ‘H

Stand-ups
diarios

' a3, ~

{ ® b
Cliente o Usario Grupo de Trabajo Cliente o Usario
(Product Owner) (Scrum Team) (Product Owner)

E Grupo de Desarrollo
4T X/

Trabajopendiente  Reunion de planea- Trabajo del Sprint T;bajo cgnd:lido
(Product Backlog) cién del Sprint (Sprint backlog) (Product Backlog)
n Gmsz=n
=
ey
e
Evaluacion
del Sprint 7)) INNEVO
-

Grdfico 6 Estructura del marco de trabajo SCRUM

Nota: Innevo. (2023) Gestién Agil de Proyectos Metodologia Scrum. Copia textual. https:/blog.innevo.com/metodologia-scrum.
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e Metodologia LEAN CONSTRUCTION

Lean Construction, derivada de Lean Tradicional creada por la firma Toyota para la industria
automotriz en el ano 1940 y que comenzé a utilizarse a partir de 1990 en la industria de la
construccion, se identifica como una metodologia de trabajo orientada a la edificacion de obras
civiles, apuntando a una construccién planificada, en la que, los tiempos de entrega sean
consistentes, al igual que el adecuado uso y productividad de los materiales y recursos (segin
algunos estudios, alcanza hasta el 57% en algunos casos), asi como, los pasos de trabajo
inteligentes, que en su aplicacién genera grandes ganancias y la optimizacién de los flujos de
trabajo en cada drea operativa, como también, valor agregado para el producto final. Sydly, (2022).

https://www.sydle.com/es/blog/lean-construction. En el Lean Cosntruction se establecen ocho

categorias de desperdicios o residuos como lo indica el Grdfico 7, los cuales son: Talento no
utilizado, Inventario, Movimiento, Espera, Transporte, Defectos, Sobre-produccién, Sobre-

procesamiento.

5

Talento no utilizado Inventario Espera

No utilizar la experiencia, Exceso de materia prima, Movimientos innecesarios Tiempo perdido mientras
conocimiento y productos y procesos no realizados por el personal se espera por el préximo

creatividad del personal en uso paso en el proceso

Transportacion Defectos Sobreproduccion Sobre-procesamiento
Movimiento innecesario Informacién, productos o Produccién demds o antes Mas trabajo o calidad mas
de productos y materia servicios incorrectos o de que se necesite alta de la que el cliente

prima incompletos requiere

Gridfico 7 Categorias de desperdicios Lean Construction.

Nota: Evalore, (2019). Gréfica tomada de articulo. “Que es lean construction o construccion sin perdidas”. https://evalore.es/que-es-lean-
construction
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e Metodologia SIX SIGMA:

Six Sigma se caracteriza como una metodologia de mejora de procesos que, ayuda a las
organizaciones a perfeccionar y corregir sus procesos de negocios, aplicindose, fundamentalmente
para establecer la uniformidad en los procesos a fin de reducir la cantidad de variaciones y

minimizar los defectos del producto final (Laoyan, 2024).

La principal filosoffa de Six Sigma indica que todos los procesos se pueden definir, medir, analizar,
mejorar y controlar (Io que cominmente se conoce como el método DAMALIC, por sus siglas en
inglés), tal como se observa en el Grdfico 8. En todos los procesos con entradas de acciones que
el equipo lleva a cabo y las salidas con los efectos de esas acciones, pudiendo ser controlados en

la mayor cantidad de entradas (o acciones), como también el control en las salidas.

it DMAIC

CONTROLAR

A ANALIZAR

MEJORAR

Grdfico 8 Dimensiones DMAIC de Six Sigma

Nota: Blog Structuralia. Direccion y Gestion. (2024). Tomado del articulo “;Qué es el Six Sigma y cudles son sus principios?”

https://blog.structuralia.com/que-es-six-sigma
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Tipo y Enfoque de la Investigacion

Siguiendo a Herndndez-Sampieri, Ferndndez y Baptista (2008), la metodologia de
investigacion, determinada como la serie de etapas dentro de las cuales se recolecta informacidn,
se hace andlisis de esta, la cual, lleva a dar respuesta al problema planteado, esta investigacion se
realiz6 considerando el método mixto, al vincular informacién de datos cuantitativos y cualitativos
en el mismo estudio para responder al planteamiento del problema, asi como su integracion y
discusidn, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 532).

Teniendo en cuenta que, el objetivo principal del estudio fue disefiar una metodologia para la
gestion de proyectos de obra civil de la Aerondutica Civil Colombiana, se emple6 este tipo mixto
de investigacion, por cuanto, se hizo la recoleccion de datos e informacion de tres macroproyectos
identificados y, dentro de ellos, tres proyectos de obra de diferentes alcances y que se encontraran
en diferentes regiones del pais, ademds que, hayan cumplido todo su ciclo de vida. En este
ejercicio, es pertinente considerar, como se ha mencionado anteriormente, los proyectos ejecutados
por la Aerocivil cuentan con diferentes fases que se desarrollan en periodos muy largos,
identificados entre 10 y 15 afios, lo cual, hace que el manejo y extraccion de la informacion,

requiera de una adecuada gestion.

Por otro lado, se acudi6 al andlisis cualitativo, donde se recolectaron datos con el propdsito de
considerar caracteristicas y procedimientos a realizar para resolver el problema planteado. En tal
sentido y considerando que, la investigacion se desarrollé en una entidad en especifico y que ha
venido efectuando acciones al respecto del objeto a investigar, en criterio de Simons (2009), se
tendrd como tipo de investigacion un estudio de caso, cuya principal finalidad es investigar la
particularidad de un fenémeno o accién, valorando las multiples perspectivas de los interesados
partiendo de la observacién natural y las actividades desarrolladas por un individuo o grupo

particular de ellos. (p. 21), utilizando técnicas documentales, de campo y comprobaciones in situ.
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+ Seleccionar 3 proyectos por tipologia,

cuantia y objeto

* Revisar requisitos exigidos para la entrega

de los proyectos

* Revisar estadistica sobre los factores que

influyen en proyectos exitosos o fallidos.

* Variables principales en la gestion de

proyectos de obra civil

* Factores comunes dentro de estas

variables

Revision de las diferentes metodologias
aplicadas en la gestion de proyectos.
Revision de la normatividad tanto interna
como externa.

Revision de experiencias documentadas
que puedan replicarse o adaptarse al
disefo.

Estipulacion de métricas que permitan la
adaptacion a la complejidad de cada
proyecto

Grdfico 9 Fases y Subfases a desarrollar la investigacion

Nota: Elaboracién propia.2022, a partir de los objetivos especificos, fases, sub fases y actividades que permitan el alcance de los mismos.

Se genera un cronograma o ruta de
actividades de la metodologia, donde se
contemplaran tiempos especificos para
alcanzar un objetivo, aplicando métricas
y/o indicadores y puntos de control, para
evaluar el cumplimiento, como también
adjudicar los roles o perfiles responsables
de cada actividad.
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5.2.1. Fase inicial

Para el desarrollo de esta fase, se obtuvo informacién directa de la Unidad Administrativa Especial
de Aerondutica Civil Colombiana (Aerocivil), donde, la fuente primaria fue la mds para la
extraccion de datos. Con esta informacion, se estructurd la introduccion, destacando el dinamismo
del transporte aéreo actual, que obliga a los Estados a fortalecer la infraestructura y los servicios
en esta area del desarrollo socioeconémico de un pais. Asimismo, se presenta el planteamiento del
problema, la formulacién de la pregunta de investigacion y el alcance de la investigacion. En este
apartado, se identifica que la Aerondutica Civil Colombiana, es la entidad encargada del desarrollo
aeroportuario de la nacidn, y que la ausencia de una metodologia de gestion adecuada para la
ejecucion de proyectos de obras civiles, evidencia las dificultades que se presenta en la

infraestructura aeroportuaria y la prestacion de su servicio.

En este orden de ideas, se presentan los objetivos, tanto generales como especificos, que sirvieron
como hoja de ruta para la investigacion y establecieron el propésito a cumplir durante el ejercicio
investigativo del estudio de caso. Ademds, se redactd la justificacion, la cual determina la

pertinencia e importancia de adelantar este estudio de caso.

Posteriormente, se estructurd el marco referencial, en el cual se identifico el estado del arte y se
analizaron los referentes internacionales y nacionales, incluyendo tratadistas e investigadores que
han abordado temas similares. Estas referencias se recopilaron mediante una revision exhaustiva
de articulos publicados, tesis de grado de universidades tanto nacionales como internacionales,
Este proceso permiti6é desarrollar el marco tedrico, donde se definieron los términos y conceptos
mds importantes utilizados en la investigacién. Asimismo, se exploraron y revisaron las
metodologias de gestion de proyectos existentes, verificando su adecuaciéon a los criterios y

necesidades especificas de los proyectos.
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5.2.2. Fase final

Esta fase se desarroll6 considerando los siguientes pasos:

5.2.2.1. Obtencion de informacion primaria

Con el fin de obtener informacién y conocimiento previo de los proyectos de obras civiles que
maneja la Aerocivil, se recurri6 a la pagina web de la Aerocivil, de la cual, se obtuvo el listado de
los macroproyectos de inversion que dentro de los ultimos cinco afios se encuentran en ejecucion.
De la misma forma, se obtuvo la matriz de los proyectos que se ejecutaron y se encuentran en
ejecucion, de los cuales, para poder tener un referente en cuanto a la gestion de los proyectos, se
indago y buscé en periddicos virtuales y de noticias de hallazgos disciplinarios, administrativos y
fiscales de las entidades de control, los resultados obtenidos en el desarrollo de las obras

constructivas.

Se realiz6 igualmente, el acercamiento a la Oficina de Gestion de Proyectos de la Aerocivil,
buscando coordinar la visita de campo y obtener informacion primaria por parte de la entidad,
dependencia que remitié al Grupo Investigador, con el equipo de Supervisores de la Direccién de
Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias, quienes son los encargados del seguimiento y control de
los proyectos. En esta visita y mediante una entrevista informal con los Supervisores de planta de
la entidad, se aterriz6 la informacion de los macroproyectos y los proyectos derivados obtenida en
la revision preliminar, identificando los proyectos que se encuentran inconclusos, con hallazgos en
su ejecucion y con procesos de incumplimiento, entre otros aspectos. Ademads, en esta visita, se
conoce de los procedimientos, de como se realiza la gestion de los proyectos desde cada
dependencia, identificando las falencias que existen y por lo tanto los resultados obtenidos.
También, fue posible obtener claridad sobre el organigrama de la entidad y en particular, donde se
ubica el proceso de contratacion y los profesionales que disponen la informacién del ciclo de vida

los proyectos.
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Ademds, y teniendo en cuenta la informacién suministrada por los profesionales, asi como la

recomendacién de confidencialidad realizada al inicio de esta investigacion, se seleccionaron los

macroproyectos que contaban con la informacién necesaria y cumplieron con los criterios

establecidos para la seleccion de los tres proyectos de obras civiles involucradas. Es importante

seflalar que, para realizar el diagndstico y la eleccidn de los proyectos, se llevé a cabo una revision

documental exhaustiva con el fin de seleccionar un grupo de aeropuertos y proyectos, basdndose

en la matriz de contratos de la Aerocivil (DIIA). Esto se hizo con el objetivo de abarcar las

diferentes regiones en las cuales la Aerocivil ha dividido los aeropuertos de Colombia, como se

presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Relacion de proyectos de construccion o mejoramiento de aeropuertos, adelantados por la

Aerondutica Civil Colombiana.

Regiones N° Ciudad Aeropuerto En Concesion
1 Leticia-Alfredo Vasquez Cobo Leticia
2 Paipa Juan José Rondén Paipa
3 Gustavo Rojas Pinilla Tunja
4 Gustavo Artunduaga Paredes Florencia
5 San Vicente Cagudn. Eduardo Falla | San Vicente Caguédn
6 Bogota — Eldorado Bogota Concesionado
7 Guaymaral -Flaminio S. Camacho Chia
légg})(;g:l{j[ ARCA 8 Neiva — Benito Salas Neiva
9 Pitalito — Contador Pitalito
10 Puerto Asis — 3 De mayo Puerto Asis
11 Villa Garzén - Cananguchal Putumayo
12 Chaparral — Navas Pardo Chaparral
13 Girardot Santiago Vila Flandes
14 Ibagué — Perales Ibagué
15 Mariquita-José Celestino Mutis Mariquita
1 Amalfi — El Rio Amalfi
2 Antonio Roldan Betancourt Carepa Concesionado
3 Puerto Berrio — Morela Puerto Berrio
4 Remedios Otu Remedios
5 Rionegro-José Marfa Cérdoba Rionegro Concesionado
iggigg%?A 6 Turbo — Gonzalo Mejia Turbo
7 Urrao- Ali Piedrahita Urrao
8 Monteria — Los Garzones Monteria Concesionado
9 Condoto Mandinga Condoto
10 Nuqui — Reyes Murillo Nuqui
11 Quibdé — El Carafio Quibdb
REGIONAL 1 Barranquilla-E. Cortissoz Barranquilla Concesionado
ATLANTICO 2 Cartagena — Rafael Niifiez Cartagena Concesionado
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3 Magangué — Baracoa Magangué
4 Mompés — San Bernardo Mompés
5 Aguachica Hacaritama Aguachica
6 Valledupar-Alfonso Lépez Pumarejo Valledupar Concesionado
7 Verdstegui Ciénaga de Oro
8 Monte Libano (El Pindo) Montelibano
9 El Banco — Las Flores El Banco
10 Plato — Las Flores Plato
11 Santa Marta — Simén Bolivar | Santa Marta Concesionado
12 Providencia- El Embrujo Providencia — Isla
13 San Andrés-Gustavo Rojas P. San Andrés Islas
14 Cimitarra- Gustavo Rojas Pinilla Cimitarra
15 Corozal — Las Brujas Corozal Concesionado
16 | Told Told
17 Riohacha-Almirante Padilla Riohacha Concesionado
1 Guapi — Juan Casiano Guapi
2 Popayédn — Guillermo Ledn Valencia Popayédn
3 Ipiales - San Luis Aldana
REGIONAL VALLE 4 Pasto - Antonio Narifio Pasto
5 Tumaco - La Florida Tumaco
6 Armenia - El Edén Armenia
7 Buenaventura-Gerardo Tobar Lépez Buenaventura
8 Cali - Alfonso Bonilla Aragén Palmira Concesionado
1 Cicuta - Camilo Daza No.2 Cicuta Concesionado
2 Ocafia - Aguas Claras Ocafia
3 Barrancabermeja-Yariguies Barrancabermeja Concesionado
4 Bucaramanga - Palonegro Bucaramanga Concesionado
REGIONAL NORTE 5 Arauca - Santiago Pérez Quiroz Arauca
DE SANTANDER 6 Arauquita - El Troncal Arauquita
7 Cravo Norte Cravo Norte
8 Rondén Arauca
9 Saravena-Colonizadores Arauca
10 Tame - Gustavo Vargas Tame
1 San Martin San Martin
2 Vanguardia Villavicencio
3 Miti- Fabio A. Leén Bentley Mitd
4 Puerto Carrefio -German Olano Puerto Carrefio
REGIONAL META 5 El Yopal - El Alcaravéin El Yopal
6 Hato Corozal Hato Corozal
7 Paz de Ariporo Paz de Ariporo
8 Tablén de Tamara Tablén de Tamara
9 Trinidad Trinidad

Nota: Catdlogo Aerocivil2022. Los aeropuertos y el servicio aeroportuario a cargo de la Aerocivil estdn divididos en 6 Regionales descritas en la
Tabla anterior, considerando la cercania de las infraestructuras a la sede de la regional y los servicios aeronduticos que desde esta se presta a cada

aeropuerto.
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Ademds, se obtuvo del Plan de inversidn de la Aerocivil, el programa presupuestal con cédigo
2403 Infraestructura y servicios de transporte aéreo, con corte a diciembre del 2021, en el cual, se
relacionan los Macroproyectos de inversion aeroportuaria, como se observa en la Tabla 4 y, del
cual, se seleccionaron tres proyectos, considerando en la seleccion, el tomar iniciativas de
inversion de diferentes regiones aeroportuarias del pafs, los cuales, contemplaran alcances y
presupuestos diferenciados, asi como también es que estos proyectos, contaran con novedades en
su ejecucion e informes sobre hallazgos y acciones de mejora a adelantar por la Aerocivil

colombiana, seleccionado los siguientes tres macroproyectos:

Tabla 4. Macroproyectos de infraestructura aeroportuaria vigentes a partir de 2020, identificados
para el desarrollo de la investigacion. Programa presupuestal 2403: Infraestructura y servicios del
transporte aéreo.

PROYECTO . Cédigo BPIN

Mejoramiento de los servicios aeroportuarios y a la navegacion aérea del Aeropuerto

Guillermo Ledn Valencia de Popayan AUURLLYEY

Mejoramiento de los servicios aeroportuarios y a la navegacion aérea de la region Meta 2018011000991

Mejoramiento de los servicios aeroportuarios y a la navegacion aérea de la region
SR 2018011000950
Antioquia
Nota: Plan de Inversion Aerocivil 2021, el cual se encuentre en el link www.aerocivil.gov.co. Estos tres macroproyectos se identificaron

considerando regiones diferentes del pais y que presentaran novedades contractuales (anotaciones, adiciones, suspensiones, ampliaciones), lo cual
permitiera identificar las causas mds recurrentes por las cuales se dieron las anteriores situaciones.

Con esta informacion y, a fin de desarrollar el primer objetivo especifico, se escoge un proyecto
de obra civil que hace parte de cada Macroproyecto antes referido, procedimiento que se realizo
con el acompafiamiento de los profesionales asignados por la Aerocivil para la supervision de los
proyectos, con quienes, se realizé el diagndstico de cada proyecto, por cuanto, facilitaron el
establecimiento de los criterios que permitieron la identificacion de las falencias o fortalezas a
tener en cuenta en la gestion de los proyectos que realiza la Aerondutica Civil Colombiana,
determinando asi, la magnitud y complejidad al momento de gestionar un proyecto. Para este caso,

se utilizaron los siguientes criterios:

e Costo: determinando el valor del proyecto
e Tiempo: establecido en el periodo de ejecucion (meses o afios).

e Alcance: determinando el tipo de contrato, objeto y condiciones especiales.
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En virtud de lo anterior, se estructura la matriz de Veinticinco (25) proyectos que cumplen los
criterios determinados anteriormente (Ver Anexo I). De esta manera y siguiendo los criterios
determinados, se seleccionaron de la matriz antes mencionada, tal como se observa en la Tabla 5,

tres proyectos a los cuales, se les realiz6 el diagndstico establecido en el objetivo especifico uno:

Tabla 5. Proyectos ejecutados por la aerondutica, seleccionados para el diagndstico.

o Tipo de N° . . . Tiempo Tiempo Supervisor
N Proyecto Contrato Objeto Valor Inicial Inicial Final Encuestado
Contrato  de Reahza; la arnphacmn‘(,ie
. Contrato la  pista, adecuacién
obra publica — o . . Hayder
mantenimiento Al LIS G5 B Julian
P1 . 20001089 | mantenimiento lado tierra | $ 52.883.653.877 | 20 meses 48 meses
infraestructura . Suarez
avudas 4 H4 de | y lado aire del aeropuerto Zamudio
y yu 2020 reyes murillo de Nuqui-
aeroportuarias g
Chocé
Contrato  de Realizar estudios, disefios
. Contrato y construccién de: TWR,
estudios y o . .
disefios | N edif.  Soporte  técnico | $27.726.134.869 Alexander
P2 . 20001200 | operativo, via de acceso y 19 meses 36 meses Garcia
infraestructura . .
avudas H4 de | obras complementarias, Benavides
y yu 2020 aeropuerto Vanguardia de
aeroportuarias . .
Villavicencio
Contrato  de | Contrato Construccién del terminal
obra publica - | N° y la plataforma del Mike Steven
P3 infraestructura | 18001562 | aeropuerto Guillermo | $ 38.655.862.582 14 meses 44 meses Delgado
y ayudas | -01-H4 de | Leén Valencia de Chilma
aeroportuarias | 2018 Popayén- Cauca

Nota: Elaboracién propia. 2023. Con los tres proyectos escogidos, se realiza el diagndstico requerido a estos proyectos y asi poder identificar y/o
definir los problemas que se han presentado en ellos, de esta manera, se podra definir cueles fueron los aspectos dificiles en el ciclo de vida, frente
a cada etapa en la cual se desarrollan los proyectos.

5.2.2.2. Obtencion de informacion secundaria

Para obtener informacién secundaria sobre los tres proyectos seleccionados para el diagnéstico, se

estructurd una encuesta (Ver Anexo 2). Esta encuesta fue aplicada a los siguientes profesionales:

e Profesionales de la Oficina de Gestion de Proyectos: profesional, especialista en Gestién
de Proyectos, conté con informacion bésica sobre los proyectos seleccionados. La Oficina
de Gestion de Proyectos fue creada en el afio 2021, permitiendo asi la trazabilidad de los
proyectos durante un afio y medio, que coinciden con el tiempo de vinculacion de estos

funcionarios a la entidad.
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e Supervisores de la Direccion de Infraestructura y ayudas aeroportuarias: profesionales que
tienen asignados las funciones de supervision de diferentes proyectos de obras civiles, por
lo tanto, la encuesta se aplicé a los encargados de los tres proyectos seleccionados por tener
la mayor informacién del ciclo de vida de ellos. Generalmente estos funcionarios se
encuentran vinculados al personal de planta de la entidad.

e Profesionales de Apoyo a la Supervision de la Direccién de Infraestructura y Ayudas
Aeroportuarias: profesionales que cuentan con alta experiencia en la construccién de obras
civiles aeroportuarias y brindaron el apoyo a la supervision de campo de los proyectos
seleccionados. Dado que estos funcionarios son prestadores de servicios profesionales para
la entidad, solo se dispone de la informacién correspondiente al periodo de vinculacién de

cada uno de ellos.

Se decidi6 estructurar esta encuesta basandose en la guia PMBOK 6 Edicion, que recoge buenas
practicas relacionadas con la gestion, administracion y direccion de proyectos. De este modo, se
evaluaron minuciosamente los cinco grupos de procesos presentes en las diez édreas de

conocimiento pertinentes.

La encuesta se aplic a diez (10) profesionales de la entidad, de los aproximadamente cincuenta
(50) funcionarios involucrados en la gestion de proyectos en diferentes dependencias. Es
importante aclarar que la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) fue creada recientemente, lo que
ha generado que las responsabilidades y roles de cada profesional atin no se estén cumpliendo de
acuerdo con el manual de contratacion. Esto se debe a la falta de conocimiento sobre la trazabilidad
y el estado real de los proyectos en desarrollo. Ademas, los funcionarios encargados de llevar a
cabo el seguimiento de todo el ciclo de vida de los tres proyectos seleccionados son los
profesionales de la dependencia de la Direccion de Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias. Por
esta razon, contintia desempefiando funciones relacionadas con la gestion de proyectos. De ahi que

se haya elegido a estos profesionales para la aplicacion de las encuestas.

Larazén por la cual la muestra es solo del 20% del personal involucrado se debe, en parte, a la alta
rotacion de personal en diversos cargos y, especificamente en este caso, al cambio de gobierno en

2022, lo cual resultd en que algunos de los funcionarios involucrados en los proyectos
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seleccionados ya no formaran parte de la plantilla de la entidad. Por lo tanto, los encuestados
incluyeron tanto a personal fijo como a aquellos que continian desempefiando funciones y roles
en la gestion de proyectos en general. Debido a estas circunstancias, la encuesta solo pudo aplicarse
a una muestra representativa del personal involucrado, con el fin de obtener informacion concreta

y trazabilidad del ciclo de vida de cada proyecto.

En segunda instancia, la encuesta estuvo orientada a obtener informacion tnicamente de estos tres
proyectos para realizar el diagnéstico de manera mds pertinente de cada uno de ellos, haciendo la
anotacion que, con respecto a las encuestas direccionadas al personal de la PMO, se obtuvo una

encuesta diligenciada solo en un 50%.

5.2.2.3. Informacion para la estructuracion de la metodologia de gestion de proyectos

Previa revision documental y evaluacion de las caracteristicas de diferentes metodologias, a fin de
identificar cual o cuales pudiesen acoplarse a los proyectos de obra civil y poder adoptar sus
procesos, mecanismos y estrategias, se estructurd la metodologia para la gestion de los proyectos
de la Aerondutica Civil Colombiana que sirvan como acciones de mejora y herramientas de apoyo
y complemento a la ejecucion de cada una de los grupos de procesos del proyecto, es decir: inicio,
planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre, para lo cual, se evaluaron las siguientes

metodologias:

e Metodologia SCRUM

e Metodologia de BIM

e Metodologia PRINCE2

e Metodologia CASCADA

e Metodologia LEAN CONSTRUCTION
e Metodologia SIX SIGMA.

A partir de los anteriores, referentes, se estructuro una metodologia de gestién de proyectos de

obras civiles para la Aerondutica Civil Colombiana. Esta metodologia combina diversas
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metodologias con criterios de seleccién enfocados en la gestion del alcance, tiempo y costo en cada
grupo de procesos evaluados, considerdndose, las entradas, herramientas, equipos y salidas
necesarias. Ademds, se tomé en cuenta el diagndstico de tres proyectos especificos, que
identificaron los problemas en la gestion de estos proyectos. Con esta metodologia propuesta, se
busca mejorar los procesos existentes e implementar los requeridos para una gestion eficiente y

efectiva de proyectos en todo su ciclo de vida.

5.2.2.4. Plan de implementacion

El Plan de Implementacién de la metodologia estructurada plasmé cada uno de los pasos que se
deben realizar de manera ordenada por parte del jefe de la Oficina de Gestion de Proyectos y sus
colaboradores, siendo asi, un punto de partida para dar cuamplimiento misionalidad principal de la
PMO de la Aerondutica Civil Colombiana y por la cual fue creada siguiendo los lineamientos del

plan estratégico del 2030.
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6. RESULTADOS

En virtud de los objetivos especificos establecidos para el desarrollo del estudio de caso,

a continuacion, se presentan sus resultados.

6.1. Diagnoéstico de la gestion de tres proyectos de obras civiles de la Aeronautica Civil
Colombiana, que se hayan identificado y seleccionado previamente y ejecutado hasta su

fase de cierre

A partir del ejercicio de investigacion exploratoria, se hizo la recopilacion de datos con
informacién de tres proyectos que se han ejecutado hasta su fase de cierre, para posteriormente,
realizar el andlisis de cada uno de los procesos ejecutados en ellos, determinando asi, el
cumplimiento y las buenas o inadecuadas practicas dispuestas para la gestion de este tipo de

proyectos.

Estos resultados se tuvieron en cuenta con respecto a los presupuestos, los tiempos, los
inconvenientes presentados durante la ejecucion y el resultado final, para posteriormente, enumerar
los puntos criticos existentes en la gestion de proyectos, identificando y estructurando la
metodologia que se deben llevar a cabo en la gestién de estas iniciativas de inversion en esta

entidad sectorial del Estado (Ver Tabla 4).

En atencién a lo anterior, la propuesta de investigacion aqui desarrollada, se fundamenté en la

realizacion de un diagndstico de la gestion de los proyectos de:

1. Ampliacién de la pista, adecuacion de franjas de seguridad y mantenimiento lado tierra y
lado aire del Aeropuerto Reyes Murillo de Nuqui-Chocé;
ii.  Estudios, disefios y construccién de: TWR, edificio Soporte técnico-operativo, via de
acceso y obras complementarias del Aeropuerto Vanguardia de Villavicencio y,
iii.  Construccion del terminal y la plataforma del aeropuerto Guillermo Leén Valencia de

Popayan- Cauca.
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Analizando su estado inicial, asi como, la percepcion de los funcionarios que tienen relacion directa

con el direccionamiento y gerencia de cada uno de los proyectos.

6.1.1. Aplicacion de los criterios de evaluacién de los proyectos

Con el fin de obtener la informacién de la gestién realizada en cada uno de los proyectos escogidos,
se aplico la encuesta estructurada en las buenas practicas del PMBOK sexta ediciéon a los
Supervisores de cada proyecto, al apoyo a la supervisién y a un profesional de la PMO designado
por el equipo de trabajo de esta oficina, aplicando los siguientes criterios de calificacion, que
sirvieron para la cuantificacion y el anélisis de los resultados de la informacion obtenida, como se

observe en el Grdfico 10:
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Gridfico 10 Criterios de evaluacion a preguntas de encuesta aplicada a funcionarios y Supervisores
de la Aerondutica Civil Colombiana.

Nota. Elaboracion propia. 2023. La encuesta se realiz6 identificando cada funcionario responsable del proyecto y en ella, se planted preguntas sobre
el ciclo de vida de los proyectos y las dreas de conocimiento para cada grupo de procesos.

Es importante resaltar que, en el didlogo sostenido con el grupo de Supervisores, no se evidencio
que exista una metodologia para la gestién de proyectos, y que, la oficina encargada de la
implementacion de la misma no tiene un rol definido en la participacion del desarrollo de los
mismos, lo cual, puede ser uno de los factores de los deficientes resultados en la planeacion,

ejecucion y cierre de los proyectos.

Con la informacién de las encuestas aplicadas a los profesionales de la Aerondutica Civil
Colombiana, de los proyectos seleccionados, se proceso utilizando el promedio de la sumatoria de
las respuestas en cada uno de los procesos, para luego, ubicar dentro de los niveles de calificacion.

Cabe resaltar que, por cada uno de los grupos de procesos, se plantearon diez preguntas, cada una
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correspondiente a un drea de conocimiento para un total de cincuenta (50) cuestionamientos que

fueron calificados de 1 a 5, donde 1 seria la calificaciéon mds baja y 5 la mds alta. Por lo tanto, se

presentan los resultados obtenidos en la Tabla 6:

Tabla 6. Calificacion por proceso de los proyectos identificados, efectuada por funcionarios.

Grupo de P1 P2 P3 Promedio
Procesos Apoyo Apoyo Apoyo Grupo de
Supervisor | Supervision | PMO | Supervisor | Supervision | PMO | Supervisor | Supervision | PMO | Proceso
Iniciacién 2.8 25 3.0 1.9 1.9 2.0 2.4 22 2.8 24
Planeacion 2.3 23 2.3 23 2.3 24 24 29 3.5 2.5
Ejecucion 25 23 2.7 1.4 1.4 3.0 2.6 25 3.7 25
Monitoreo
y Control 2.6 2.4 2.6 2.6 2.3 2.4 2.3 3.0 2.6 25
Cierre 3.2 2.9 2.5 1.2 1.2 3.2 3.2 3.0 3.0 2.6
Promedio 2.7 2.5 2.6 1.9 1.8 2.6 2.6 27 3.1 2.5
Encuesta

Nota: Elaboracién propia. 2023. Cada proceso fue calificado en cada proyecto, algunos de los cuales, alcanz6 una calificacién que apenas supera
una puntuacién de tres, en tanto que, en otros casos, su puntacioén es deficiente, determinando el estado del proceso evaluado, lo que expone las

debilidades de la gestion de proyectos en la Aerondutica Civil Colombiana.

En el Grdfico 11, se observa que, dentro del grupo de procesos que se desarrollan en un proyecto,

el proceso de Monitoreo y Control, es el que mayor resultado de gestion tuvo, seguido del Proceso

de Cierre; en tanto que, el proceso con mayores inconvenientes es del de Ejecucion, seguido del

de Iniciacion., por lo que, ninguno de los proyectos alcanz6 un nivel de regular o superior, asi:
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Gridfico 11 Calificacion de los proyectos seleccionados en cada uno de los procesos de gestion

Nota: Elaboracién propia. 2023. De acuerdo con los resultados, se observa que el Proyecto 1, presenta mayor regularidad en sus 5 grupos de
procesos, pero sin alcanzar el nivel de regular, bueno o excelente, en tanto que el Proyecto de menor regularidad es el N° 2, mientras que, el Proyecto

3 presenta mayor calificacion, pero no alcanza el nivel de regular.
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En virtud de la anterior calificacion, se efectia la cuantificacién porcentual del nivel de

cumplimiento de cada uno de los procesos en cada proyecto, obteniendo:

Grdfico 12 Valoracion porcentual de la gestion por cada proceso en los tres proyectos.
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Nota: Elaboracién propia. 2023. En los tres proyectos, el grupo de procesos con menor valoracién fue el de iniciacién, en tanto que, el grupo de
proceso de Monitoreo y control, obtuvo la mds alta valoracién. De los tres proyectos, el ciclo de vida del proyecto del Aeropuerto Guillermo Le6n
Valencia de Popayan, obtiene los mayores porcentajes de gestion. No obstante, ningtin proceso ni proyecto, alcanzan el 100% de gestion.

Lo anteriormente expuesto, indicd que estos proyectos en cada proceso de gestion, presentan

falencias sean de tipo juridico, administrativo, métricas de seguimiento, financiero, contractual, de

alcance o de planificacion, lo cual, asignando los criterios de calificacion planteados anteriormente

(Grafico 12), ademas se puede calificar cada uno de los proyectos en sus procesos presentada en

la Tabla 7, asi:

Tabla 7. Estado de evaluacion de los procesos de los proyectos seleccionados.

Monitoreo Promedio
Grupos de Procesos Iniciacion Planeacion Ejecucion y Cierre por
Control
Proyecto

P1: “Ampliacion de la
Murillo de Nuqui-Choc6”

pista, adecuacion franjas de seguridad y mantenimiento lado tierra y lado

aire del Aeropuerto Reyes

Puntaje obtenido

2,8

2,3

2,5

2,5

2,9

2.6

Calificacion

Malo

Malo

Malo

Malo

Malo

Malo

P2: “Estudios, disefios y construccion de
Aeropuerto Vanguardia de Villavicencio”.

: TWR, edificio Soporte técnico-operativo, via de acceso y

obras complementarias del

Puntaje obtenido 1,9 2,3 1,9 2,4 1,9 2,1
Calificacién Pésimo Malo Pésimo Malo Pésimo Malo
P3: “Construccion del terminal y la plataforma del aeropuerto Guillermo Leon Valencia de Popayan- Cauca”

Puntaje obtenido 2,5 2,9 2,9 2,6 3,1 2,8
Calificacién Malo Malo Malo Malo Regular Malo
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Promedio por Proceso 2.4 2,5 2,5 2,5 2,6 2,5

Calificacion Malo Malo Malo Malo Malo Malo

Nota: Elaboracion propia, a partir de Gémez y Tuirdn (2018). Considerando la calificacién que emitié cada Supervisor a las preguntas por cada
grupo de procesos en el proyecto respectivo, el Grupo Investigador determiné como rangos de calificacion para los criterios identificados en la
Hustracion 9, asi: Pésimo 1,0 a 2,0; Malo 2,1 a 2,9; Regular 3,0 a 3,7; Bueno 3,8 a 4,5 y Excelente 4,6, a 5,0.

Asi las cosas, los tres proyectos y los cinco grupos de procesos alcanzaron una evaluacion negativa
en el nivel Malo, lo que puede demostrar que, la gestion de los proyectistas, disefiadores,
formuladores, calculistas ingenieriles o financieros, ejecutores, interventores y evaluadores, no sea

la mads efectiva, tal como se describe a continuacion:

e Grupo de Procesos de Iniciacion: Calificacion MALO

Entendiendo la gran importancia de esta fase para el proyecto, partiendo del hecho de que, en este
punto se debe verificar la viabilidad del proyecto y realmente el impacto social que generard, se
encontrd que, los tres proyectos seleccionados, presentan grandes dificultades con las acciones a
implementar en la gestion del proyecto, particularmente por la ausencia de la identificacion de los
componentes: Alcance, costos, cronograma, tiempo, riesgos, calidad, los recursos humanos, los

interesados, las comunicaciones y documentacion del proceso de las adquisiciones.

Siendo este el primer grupo de procesos para iniciar la gestion de los proyectos, es de gran
importancia tener la informacién y los documentos del proyecto de manera organizada, clara y
enfocada a las necesidades de cada obra civil a realizar, esta es una de las razones por las cuales
los siguientes procesos no cumplen sus objetivos. Razén de lo anterior se ve reflejado en el alcance
que se da al proyecto cuando no se coordina con el presupuesto y tiempo estimado para su
cumplimiento, que es lo que ocurre particularmente en estos tres proyectos. En este grupo de

procesos no se evidencia la participacion de la Oficina de Gestién de Proyectos.

No obstante, es de resaltar que, en este proceso, particularmente en el Proyecto 3 “Construccién
del terminal y la plataforma del aeropuerto Guillermo Le6én Valencia de Popayéan- Cauca”, si se
realizé una identificacion de los riesgos, donde se establecieron y definieron la realizacion de

actividades de gestion de riesgo del proyecto, asi como, se establecié un proceso o estrategia de
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comunicacion para desarrollar las actividades de comunicacion del proyecto basado en las
necesidades, al igual que, se estableci6 el proceso para documentar las decisiones de adquisiciones
del proyecto, especificando el enfoque e identificacién de los proveedores potenciales, para
finalmente, definir el proceso para identificar a los interesados del proyecto, la informacién
relevante a sus intereses, la participacion e interdependencias, la influencia y posible impacto en

el éxito del mismo.

e Grupo de Procesos de Planeacién: Calificacion MALO

Los encuestados manifiestan que, respecto de este grupo de procesos, las deficiencias se encuentran
en que, en la gestidn de los proyectos de la Aerocivil, se evidencia la ausencia de: Plan de Gestién
del Proyecto, Plan de Gestion de Costos; Plan de Gestion de Calidad; Plan de Gestion de Alcance;
Plan de Gestion de Cronograma; Plan de Gestion del Tiempo; Plan de Gestion de Riesgos; Plan de
Gestion de las adquisiciones, Plan de Gestion de lo interesados. Como consecuencia se presentan

novedades como:

e El presupuesto asignado no es acorde al alcance planteado para cada proyecto;

e No se establecen métricas para medir la calidad de los proyectos;

e No se establecen canales de comunicacién y/o un plan de gestion de comunicaciones;

e No se desarrollan estrategias para que actores interesados participen de manera efectiva en
los proyectos;

e No se establecen listas de verificacion de riesgos a partir de la informacion histérica y del
conocimiento acumulado de los proyectos similares y de otras fuentes de informacion, para
optimizar las matrices de riesgos suministradas a cada proyecto;

e No se desarrollan estrategias para que actores interesados participen de manera efectiva en
los proyectos.

e Finalmente es evidente que la PMO no cumple con sus funciones y responsabilidades en

los procesos de planificacion de los proyectos.

Esto determina que, no existe una planeacion eficiente y eficaz de cada proyecto, por lo que, al no

existir una metodologia de gestién del proyecto para que la PMO cumpla su funcién de engranar
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cada uno de los procesos y realizar asi la coordinacién de las dependencias involucradas en todo
el ciclo de vida del proyecto y en el cumplimiento de los planes de gestion plasmados en esta etapa,
por lo tanto, se omiten muchos procesos y/o procedimientos, lo cual determina inconsistencias en
las acciones o etapas posteriores, lo cual implica, el empleo de mayores tiempos en la ejecucién
del proyecto, altos costos de ejecucion e insatisfaccion social que, incluso pueden llevar a que los

proyectos no sean concluidos.

En esta etapa es importante contemplar los riesgos, las actividades a realizar y costos que se
generan dependiendo de las zonas y sectores donde se desarrollaron los proyectos, como se
evidenciO en el proyecto 1, pues en el municipio de Nuqui por ser una zona donde el transporte en
su gran mayoria es pluvial, genera una serie de requisitos para desplazarse e ingresar a esta zona
tanto de personal como de materiales, por lo tanto se generan mayores tiempos de ejecucion del
proyecto; esto mismo ocurre con los permisos que se deben realizar para ingresar y poder llevar a
cabo las actividades programadas, siendo esta zona afectada por problemas de orden publico y
social, estos factores no se contemplaron en el Plan de Gestion de Riesgos. En el proyecto 2 se
evidencia una mala gestion en el Plan de Gestion de Adquisiciones, la cual, deja como resultado
un proyecto inconcluso y con hallazgos fiscales, por lo anterior, se identifica también
incumplimiento en el Plan del Alcance. Para el proyecto 3, se evidencia la falta de planeacion en
el plan de gestion del cronograma y Plan de Gestion del tiempo teniendo en cuenta los

modificatorios realizados, de actividades, tiempo y costos.

e Grupo de Procesos de Ejecucion: Calificacion MALO

Ante las preguntas efectuadas a los Supervisores encuestados sobre este grupo de procesos Y,
considerando que, este es quizd el mds importante del proyecto, por cuanto, es aqui donde se
materializa la propuesta de inversion y de desarrollo del sector aeroespacial de una ciudad o region,
se encontrd en sus respuestas que, este grupo de procesos, obtiene este nivel de calificacién por

cuanto, en sus proyectos se presentaron inconsistencias tales como:

1. Dos proyectos no cumplieron el 100 % del alcance planteado; no se da cumplimiento a la

ejecucion del presupuesto asignado.
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No se alcanzé el nivel de calidad de obra exigida en cuanto a los materiales, mano de obra,
entre otros.

No se cumple con el cronograma de ejecucion presentado por los contratistas; no se utilizan
las herramientas y canales de comunicacion, que asegure la satisfaccion de las necesidades
de informacidn del proyecto y sus interesados.

No se ejecutan estrategias con el fin de aumentar la eficiencia y eficacia de las actividades
de la participacion de los interesados, a medida que el proyecto evoluciona y cambia.

No existe claridad en las funciones y competencias de los Supervisores internos y externos
de la entidad en el transcurso del desarrollo del proyecto.

No se evidencia la gestion de las dreas de conocimiento en la gestion de proyectos de la
Aerondutica Civil Colombiana, tales como integracion, interesados, alcance, tiempo, costo,

calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

Lo anterior, determina que, al no realizar una buena iniciacién y planeacién de los proyectos, es

en la etapa de ejecucion donde se reflejan todos los problemas e inconvenientes, lo que conlleva a

situaciones como el aumento del tiempo de ejecucion, un mayor costo del proyecto, lo cual, afecta

la operatividad en el sector, o en casos criticos, quedan proyectos inconclusos o proyectos en

liquidacién que, pueden conllevar a nuevas contrataciones ya sea de obra e interventoria, como se

evidencio en el Proyecto 2, con los consabidos procesos juridicos, administrativos y fiscales que

estas situaciones ameritan, evidencia de ello, es el no tener una metodologia en la gestion de los

proyectos y no contar con un rol definido dentro de la PMO.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Calificacion Malo

Esta etapa, de acuerdo con la tabulacion efectuada a las respuestas de los Supervisores encuestados,

se ha calificado en un nivel malo. No obstante, el trabajo que deben efectuar los Supervisores de

cada proyecto en el monitoreo y control, es identificar las falencias y buscar las alternativas de

solucion de los problemas que se presentan, procurando que, en cumplimiento de sus funciones,

sea posible terminar el proyecto satisfactoriamente.
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Es de aclarar que, los proyectos cuentan con un Interventor externo, contratado por la entidad,
quien es el encargado de realizar el monitoreo y control desde su inicio hasta su liquidacién, siendo
ellos, los que reportan y rinden informe al Supervisor encargado de la entidad y, evidenciando en
sus informes, las dificultades e inconsistencias, que llevan a buscar conjuntamente las soluciones
que sean pertinentes. Sin embargo, a pesar del monitoreo y control que se efectué, se presentan
situaciones dificiles de solucionar, lo que amerita la toma de decisiones, algunas de ellas muy

drésticas que incluso pueden llevar a la terminacion anticipada de los mismos.

En virtud de esto y, en consonancia con las respuestas brindadas por los Supervisores, en los tres

proyectos analizados, se encontré que:

i. Falta de monitoreo y control de los riesgos planteados y presentados en la ejecucion del
proyecto.

ii. Se requiere un proceso para monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar que el proyecto
satisfaga las expectativas del alcance.

ii1.  Se debe revisar y hacer seguimiento al plan o la estrategia de comunicacion para establecer
si esta funcionando en todas la dreas y equipos de trabajo y a su vez medir su eficacia.

iv. Es necesario establecer un proceso para monitorear las relaciones de los interesados del
proyecto y adoptar las estrategias con el fin de involucrar a los interesados a través de la
modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento y finalmente,

v. No se realiza monitoreo y control a la actualizacién y cambios del cronograma de acuerdo

al avance del proyecto, para garantizar su cumplimiento.

Finalmente, el monitoreo y control de los proyectos se realizé buscando el mejor fin para cada
proyecto, sin embargo, se identificé que, la falta de claridad del rol de los Supervisores internos y

los Interventores externos, son el mayor problema en los tres proyectos evaluados.

e Grupo de Procesos de Cierre: Calificacion MALO

Realizada la tabulacion de las respuestas al cuestionario de diez (10) preguntas sobre el grupo de

procesos de cierre, se evidencio que esta etapa en los tres proyectos, se cumple en pequefios
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porcentajes, al no tener proyectos exitosos, por cuanto, debieron liquidarse a mitad del camino o
se debid realizar distintos ajustes para lograr culminarlos. Entre los aspectos a considerar que

determinan esta calificacion, se encontré que:

1. Al cierre del proyecto se evidencié que no se cumplié con el cronograma estimado.
ii. El Proyecto 2 no dio cumplimiento 100% al alcance del proyecto.
iii. No se cumplié con los procesos implementados en los planes acordados de respuesta a los
riesgos.
iv. Al terminar el proyecto se estim6 que no se cumplié con el presupuesto establecido para el
desarrollo del proyecto.
v. No se dio cumplimiento con la calidad cada vez que cambid el alcance, tiempo, costo,
riesgo y recursos.
vi. No se utilizaron todos los recursos estimados para el desarrollo del proyecto.
vii. No fue satisfactorio el proceso de comunicacion ante las necesidades de informacion del
proyecto y sus interesados.
viii. Las adquisiciones que se emplearon en el proyecto no fueron las indicadas, por lo que, el

resultado del proyecto, no fue satisfactorio los interesados.

A manera de sintesis, la tabulacién de las encuestas aplicadas de los proyectos seleccionados, asi
como, la determinacién de los criterios y niveles de calificacién de los grupos de procesos de
Iniciacion, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre de las iniciativas de inversion de
la Aerondutica Civil Colombiana para el mejoramiento de la infraestructura aeroportuaria nacional,
establecieron que, no se realizan los procesos, que hacen parte de una metodologia para la gestion
de proyectos, la cual debe ser implementada en 1a PMO para gestionar de manera eficiente y eficaz

los proyectos de obras civiles.

Es preciso referir que, si bien se proyecté una décima encuesta, la cual, fue aplicada a un
profesional de la oficina PMO, asignado por su equipo de trabajo, no fue posible procesarla como
las analizadas anteriormente, considerando que, no dio respuesta a més del 50% de las preguntas
del cuestionario, observiandose la falta de conocimiento frente a los procesos que se desarrollan en

cada uno de los proyectos que hacen parte del presente diagndstico. Como se ha mencionado en el
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presente documento, la PMO fue creada en el afio 2021, por lo tanto, los profesionales de esta
dependencia aun se encuentran organizando y mejorando aquellas responsabilidades y roles que

debe tener cada uno de ellos.

Por lo anterior, es importante precisar que hoy en la Aerocivil, se realiza una gestién de proyectos
siguiendo los lineamientos emitidos por juicio de expertos y lecciones aprendidas, lo cual,
evidencia la falta de una metodologia para la gestiéon de proyectos, en la que, la PMO de la
Aerocivil, es la encargada de dar los parametros de gestion y articular con la Direccion General de

la Entidad cada una de las dependencias involucradas con el ciclo de vida de los proyectos.

Como resultado del diagnoéstico realizado, se identificaron los problemas que se presentan en la
gestion de proyectos de obras civiles en la Aerocivil Colombiana, lo cual, permiti6 evidenciar las

siguientes situaciones, tal como se observan en el Grdfico 13:

Cambios de alcance en Retraso en la ejecucion Favorece actos de
el proyecto y entrega de las obras corrupcién
Obras deficientes o de . .
. . Obras inconclusas Inconformidad social
baja calidad
Falencias en estudios y Incorrecta planeacion Sobre costo en los
disefios o incompletos presupuestal Proyectos
*
Problemas identificados en los contratos de obra
civil de la Aeronautica Civil Colombiana
.
g A
Inadecuada planificacién de Deficiente estructuracion Falta de seguimiento y
los proyectos de la matriz de riesgos control a la ejecucion
. v
s ™
Requerimientos y Insuficiente gestion del Poco margen de reaccion
especificaciones incompletas riesgos 5 ante eventualidades
4
Ingobernabilidad del
5 proyecto )

Grdfico 13 Arbol de la problemdtica identificada en los contratos de obra civil en la Aerocivil.

Nota: Elaboracion propia. 2024. Segtin estudios, como los de Bohdérquez (2018), determina que Los sobrecostos en un proyecto de construccién no
son la excepcidn, estudios demuestran que se pueden encontrar en 3 de cada 5 proyectos.
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6.1.2. Contraposicion y andlisis de resultados

A fin de verificar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a cada Supervisor versus el
producto final del proceso de contrataciéon de cada uno de los proyectos evaluados, se creyd
pertinente, contrastar el resultado final, considerando que, la informacion del producto final fue
obtenida del Sistema Electrénico de Contratacién Piblica (SECOP II), asi como la obtenida de las
noticias de medios de comunicacién en sus portales virtuales sobre la ejecucion de cada proyecto,
al igual que, la informacién documental suministrada por cada Supervisor, los informes
trimestrales de la ejecucion de cada proyecto entregados por la Aerocivil, asi como, la rendiciéon
de anual de cuentas. En virtud de lo anterior, se presenta un cuadro comparativo frente los criterios

iniciales de contratacion de cada proyecto y el resultado final en cada uno de ellos:

6.1.2.1. Proyecto 1. “Realizar la ampliacion de la pista, adecuacion franjas de

seguridad y mantenimiento lado tierra y lado aire del aeropuerto reyes murillo de Nuqui-

Choco”

Se realizo un comparativo, donde se puede observar que, el proyecto del Aeropuerto de Nuqui
Chocd, no cumpli6 con el tiempo establecido inicialmente, sin embargo, se cumpli6 con el costo y

alcance, tal como se presenta en la Tabla 8.

Tabla 8. Contraste proyecto Pl inicial versus final, segiin los criterios de evaluacion.

P1
CRITERIOS EVALUADOS DIFERENCIA
INICIAL FINAL
TIEMPO 20 meses 48 meses 28 meses
COSTO $52.883.653.877 $52.883.653.877 No hay sobrecostos
SI CUMPLE NO CUMPLE ESTADO
ALCANCE

X ENTREGADO

Nota: Elaboracién propia, a partir de informacion SECOP II 2024.
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Es preciso considerar respecto a la ejecucion del proyecto que, este se desarroll6 en una zona con
dificil acceso para el transporte de los materiales, debiendo ser trasladados via aérea y fluvial, lo
cual, generaba mayores tiempos, ademds de varios conflictos presentados con las personas
residentes en los alrededores de la zona a intervenir, que impidieron en varias ocasionas el
desplazamiento, de materiales y contratistas, lo que alteré del ciclo de vida del proyecto. Se
evidencié que, los problemas presentados, obedecieron a la debilidad en la planeacién y la
identificacion indebida de los riesgos, al involucrarse a todos de los interesados, lo cual, se

configurd en la ausencia del Plan de Gestion de Riesgos, Plan de Interesados y el Cronograma.

Finalmente, se establece que, para este proyecto, la calificacion promedio obtenido en la encuesta

y registrado en la Tabla 7, fue 2.6, acordes a lo determinado en el producto final.

6.1.2.2. Proyecto 2. Realizar estudios, disefios y construccion de: TWR, edif. Soporte
tecn-oper, via de acceso y obras complementarias, aeropuerto Vanguardia de

Villavicencio

De acuerdo con la evaluacién efectuada, este proyecto no cumplié ninguno de los criterios
estimados de alcance, costo y tiempo, como se presenta en la Tabla 9; identificando inadecuadas
decisiones tomadas e impropias acciones realizadas, tales como: estudios y disefios aprobados pero
incompletos, improcedente presupuestacion, pagos autorizados sin cumplimiento de requisitos,

materializacion de obra con falencias constructivas o no funcionales.

Tabla 9. Contraste proyecto P2 inicial versus final segiin los criterios de evaluacion.

P2
CRITERIOS EVALUADOS DIFERENCIA
INCIAL FINAL
TIEMPO 19 meses 36 meses 17 meses
COSTO $27.726.134.869 $8.630.966.472 -$19.095.168.396
SI CUMPLE NO CUMPLE ESTADO
En liquidacion y en proceso de
ALCANCE X investigacién por los
Organismos de Control del
Estado

Nota: Elaboracién propia, a partir de informacién SECOP II 2024.
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Lo anterior, debido a: la ausencia de un plan de gestién de adquisiciones, del plan de gestién de
cronograma, del plan de gestion del alcance, del plan de gestion del costo y del plan de gestion de
riesgos, lo cual, dio como resultado, un proyecto inconcluso y en un proceso juridico de liquidacién

y proceso fiscal.

Se evidencia, ademds que, todo ello obedecié a la falta de aplicacién de adecuados procesos y
procedimientos en las etapas de iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, por lo que,
los resultados de la calificacion de la encuesta arrojaron un promedio de 2.1, tal como se registra

en la Tabla 6, segun el producto final del proyecto.

6.1.2.3. Construccion del terminal y la plataforma del aeropuerto Guillermo Leon

Valencia de Popaydn — Cauca

En la ejecucion de este proyecto, se evidencid que, no cumplié con los criterios evaluados de
tiempo y costo, al generarse sobrecostos del 21.7% del valor inicialmente presupuestado, como se

indica en la Tabla 10.

Tabla 10. Contraste proyecto P3 inicial versus final segiin los criterios de evaluacion.

P3
CRITERIOS EVALUADOS DIFERENCIA
INICIAL FINAL

TIEMPO 14 meses 44 meses 30 meses
COSTO $ 38.655.862.582 $ 47.032.007.309 $8.376.144.727
De sobrecostos

SI CUMPLE NO CUMPLE ESTADO

ALCANCE

X ENTREGADO

Nota: Elaboracion propia, a partir de informacién SECOP 1I 2024.
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Lo anterior obedeci6 a la falta de planeacion del proyecto, considerando la ausencia de los planes
de gestion en cada una de las dreas de conocimiento, lo que generd problemas, imprevistos y
dificultades en al momento de la ejecucidn, lo cual, cred en las comunidades beneficiarias, una
serie de inconformidades y la reaccion institucional de las entidades de vigilancia y control del
Estado que estdn en el proceso de investigacion de los hallazgos informados. Es de referir que, el
resultado promedio de la calificacién de la encuesta respecto del producto final del proyecto fue
de 2.8, registrado en la Tabla 7, lo cual, evidenci6 la necesidad de contar con la una metodologia
de gestiéon que sea liderada por la Oficina de Gestion de Proyectos de la Aerondutica Civil

Colombiana.

6.2. Estructuracion de Metodologia para la Gestion de los Proyectos de Obras Civiles de la
Aeronautica Civil Colombiana, Mediante la Evaluacion Previa de Metodologias

Existentes en la Gestion de Proyectos

Partiendo de los resultados obtenidos en desarrollo del Objetivo 1, se realizé la estructura de una
metodologia para la gestion de los proyectos de la Aerondutica Civil Colombiana, mediante la
previa evaluacion de metodologias existentes en la gestion de proyectos, la revision de la normativa
interna y externa, como también, el andlisis de las experiencias documentadas que pudiesen

ajustarse y replicarse positivamente al disefo.

En esta revision, se tomaron como referentes, las metodologias existentes, aplicables a proyectos
de obra civil aeroportuaria, ademads, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el anélisis
anterior, a fin de identificar cada metodologia y adoptar procesos, mecanismos, estrategias y
procedimientos, que sirvan como acciones de mejora y herramientas de apoyo y complemento a la
ejecucion de cada una de las etapas del proyecto, es decir: inicio, planeacidn, ejecucién, monitoreo
y control y cierre de las iniciativas de inversion que se desarrollan en la entidad rectora de la

aviacién comercial del pais.
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Entendida la metodologia de gestion de proyectos, como un conjunto de pasos y herramientas que
ayudan a planificar, ejecutar y controlar un proyecto, cada una tiene sus propias ventajas y
desventajas y la eleccidon dependera de la naturaleza del proyecto, los requisitos de la entidad y las
preferencias del equipo de trabajo, siendo estas, especificas o hibridas que se adopten con la
combinaciéon de elementos de varias metodologias para adaptarse mejor a las necesidades
particulares de una organizacidn, las cuales se distinguen por su estructura, asi como por la
naturaleza de los entregables, los flujos de trabajo y, en algunos casos, por el software de gestion

de proyectos asociado.

Es importante resaltar que, durante todo el desarrollo del presente estudio de caso y desarrollo del
Objetivo 1, se tuvo como referente la aplicacion de los estdndares del PMBOK como guia de
buenas précticas, por lo tanto, para la estructuraciéon de la metodologia se realizé siguiendo el
mismo lineamiento buscando adaptar las metodologias que se hayan desarrollado con base en los

criterios evaluados en la gestion de proyectos de la Aerocivil.

Por ello, en la busqueda de estructurar una metodologia para la Aerocivil, se consider6 investigar
seis (6) metodologias existentes y que se enfocaran en la gestion de proyectos con el fin de analizar
los grupos de procesos que desarrolla cada una e identificar, cudl de ellas, se ajusta de manera
Optima a las necesidades especificas de esta organizacion aeroespacial nacional, por lo que se

escogieron las siguientes metodologias:

e Metodologia SCRUM

e Metodologia de BIM

e Metodologia PRINCE2

e Metodologia CASCADA

e Metodologia LEAN CONSTRUCTION
e Metodologia SIX SIGMA

Los excelentes resultados que se han obtenido en la implementacion de estas metodologias, han

llevado a que, algunos paises hayan decidido reglamentarlos como practicas indispensables en el
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desarrollo de diferentes proyectos y asi, poder seleccionar cuales de ellas cuentan con los

estandares adecuados para cumplir los criterios necesarios por la Aerocivil y poder finalmente

estructurar la metodologia requerida, por lo que, se consideré necesario, estructurar para la

Aerondutica Civil Colombiana, una metodologia que permita en lo posible minimizar o eliminar

los errores cometidos en cada una de las etapas requeridas para el desarrollo de los proyectos de

obras civiles aeronduticos.

Se llevo a cabo un andlisis de las Metodologias de gestion de proyectos seleccionadas como se

indica en la Tabla 11, buscando asi, tener una informacion detallada de cada una de ellas y realizar

una evaluacion grupal.

Tabla 11. Andlisis de las metodologias de gestion de proyectos seleccionadas.

Metodologia | Caracteristicas

La metodologia SCRUM se divide
en cinco fases:

1. Planificacién (Sprint
planning)
METODOLOGIA 2. Evaluar el trabajo realizado
SCRUM (Scrum team meeting)
3. Repaso de tareas (Backlog
refinement)

4. Reuniones (Sprint Review)
5. Reunioén final tras concluir el
proyecto (Retrospective)

\ Conclusion

SCRUM es una metodologia 4gil que mejora
significativamente el desarrollo de proyectos al permitir
la atencién rdpida y oportuna de los cambios e
imprevistos comunes en este tipo de iniciativas. A través
de reuniones diarias de seguimiento, se pueden gestionar
soluciones de manera eficaz, lo que aumenta la
productividad de las reuniones y optimiza el uso del
tiempo. Esto evita la espera de una semana o mas para
resolver eventuales problemas o imprevistos.

Enfocada directamente en las tareas a realizar y en la
interaccion de los equipos de trabajo y el cliente final.

Los principales beneficios de SCRUM son:

e Permite afrontar mejor los proyectos en relacién con
el tiempo y recursos a emplear.

e Permite fijar una fecha de entrega mdas precisa y
realista al disponer de mayor control sobre todo el
proceso.

e Aporta mucho valor a la empresa gracias a la gran
cantidad de informaciéon que se obtiene (trabajo
colaborativo).

e Se reducen los tiempos de entrega y se incrementa la
calidad del producto o servicio ofrecido.

e Se mejora la satisfaccion del cliente, que pasa de un
agente externo estatico, a participar en el proyecto.
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Metodologia

METODOLOGIA
BIM

(BUILDING
INFORMATION
MODELING)

Caracteristicas

Dimensiones de la Metodologia

BIM:

e IDoidea

e 2D o el boceto.

e 3D Coordinacion

e 4D o Planificacién de obra

e 5D 0 Medicién y presupuesto
de obra

¢ 6D o Certificacién energética

e 7D o Gestion de activos

Fases de BIM:

¢ Gestion de inicio de proyecto
¢ Estudio previo

e Anteproyecto

¢ Proyecto Basico

¢ Proyecto de Ejecucién

Conclusion
e Crea un mejor clima de trabajo donde se abordan los
problemas e incidencias desde una perspectiva
positiva, buscando soluciones en lugar de culpables.
e Aumenta la productividad y competitividad de la
empresa.

BIM, es una metodologia de trabajo colaborativa y en
tiempo real destinada a la gestién de proyectos
constructivos.

Mediante herramientas de software especializadas en
modelado tridimensional de edificios y en tiempo real,
BIM consolida toda la informacién relevante de un
proyecto en un tnico modelo. Esto posibilita el andlisis
exhaustivo de su ciclo de vida completo, desde la fase
de disefio hasta su eventual demolicién. Supone la
evolucion de los sistemas de disefio tradicionales
basados en el plano, ya que incorpora informacién
geométrica (3D), de tiempos (4D), de costes (5D),
ambiental (6D) y de mantenimiento (7D).

El uso de BIM va mads alld de las fases de disefo,
abarcando la ejecucion del proyecto y extendiéndose a
lo largo del ciclo de vida del proyecto, permitiendo la
gestion del mismo y reduciendo los costes de operacion.

Ventajas:

e Mejora la gestién de datos e informacién compleja
de los proyectos.

e Facilita la comunicacién entre las partes,
optimizando los flujos de trabajo.
e Permite prever 'y solucionar  problemas

constructivos de manera anticipada.

e Optimiza costos y tiempos de obra.

e Permite simular medidas de seguridad y mejora la
prevencién de riesgos.

e Facilita el uso de materiales constructivos
prefabricados.
e Permite desarrollar obras mds eficientes y

sustentables.
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Metodologia

METODOLOGIA
PRINCE2

METODOLOGIA
DE  CASCADA
(Waterfall)

Caracteristicas

Los elementos clave en esta
metodologia son:

7 fases de la gestion de proyectos:
Direcciéon de un Proyecto (DP),
Puesta en Marcha de un Proyecto
(SU), Iniciar un Proyecto (IP),
Controlar una etapa (CS),
Gestionar la entrega de productos
(MP), Gestionar los limites de una
etapa (SB) y Cerrar un proyecto
(CP)

7 principios, que crean la base de
una buena metodologia de gestion
de proyectos: Justificacion
comercial continua, Aprender de
la experiencia, roles y
responsabilidades definidos,
Gestion por Fases, Gestion por
excepcion, Enfoque en los
productos y Adaptacion

7 areas de conocimiento, que dan
soporte a la gestion de proyectos:
Business Case, Organizacion,
Riesgos, Planes, Cambio,
Progreso, Calidad

40 Subprocesos: (5 DP): (8 IP); (3
MP) (5 CP); (6 SU); (8 CS) y (5
SB)

Seis (6) Fases:
1. Fase de requerimientos
2. Etapade disefo del sistema
3. Etapa de implementacién
4. Etapa de pruebas
5. Fase de desarrollo
6. Fase de mantenimiento

Conclusion

PRINCE2 es una metodologia tradicional basada en
procesos que se enfoca en la organizacion y el control
exhaustivo de todo el proyecto, desde su inicio hasta su
conclusion. Esto implica una planificacion detallada
previa al inicio del proyecto, una clara estructuracioén de
cada fase del proceso y una minuciosa atencion a los
detalles al finalizar el proyecto.

Durante las siete fases de PRINCE2, se mantienen
registros meticulosos para garantizar la organizacion del
proyecto y su progreso en la direccion correcta. Estos
registros también se emplean para informar al comité del
proyecto, verificar la calidad de los productos conforme
a los requisitos establecidos y mejorar los procesos de
trabajo futuros.

Los procesos describen la progresién paso a paso del
ciclo de vida, del proyecto desde la puesta en marcha
hasta el cierre del proyecto. Cada proceso provee listas
de control y actividades recomendadas, los productos y
las responsabilidades que cada rol tiene dentro de la
gestion.

Estos procesos comienzan desde el pre-proyecto, desde
cuando la organizacién encuentra una necesidad y se
empieza con la puesta en marcha del proyecto para ver
si es viable o no.

La metodologia Prince?2 es utilizada internacionalmente,
incluso entidades como el Banco Mundial o la ONU la
integran en sus proyectos porque se puede adaptar segtin
las necesidades de las organizaciones.

El modelo en Cascada es una metodologia tradicional
para gestién de proyectos que se divide en distintas
fases. Cada fase comienza recién cuando ha terminado
la anterior.

Este enfoque para la gestion de proyectos surgi6 a partir
de los sectores de fabricacién y construccion, en los que
cada hito debe estar finalizado para poder avanzar con
el proceso de produccién. Por ejemplo, no puedes
construir las paredes de una casa sin los cimientos.

Las ventajas de la metodologia en cascada incluyen:

e Facilita el andlisis retrospectivo mediante una
documentacién coherente, lo que permite detectar
errores facilmente y crear procesos repetitivos para
nuevos miembros del equipo.

e Ofrece un seguimiento claro del progreso a través de
un diagrama de Gantt, lo que permite visualizar en qué
etapa se encuentra el proyecto en todo momento.
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Metodologia

METODOLOGIA
LEAN
CONSTRUCTIO
N (Construccion
sin pérdidas)

METODOLOGIA
SIX SIGMA

Caracteristicas

Principios de Lean Construction:

P> =

Planificacion Colaborativa
Planificacion Detallada
Entregas a tiempo
Prefabricacion

Mejora continua y aprendizaje

Principios:

—_—

Poner el foco en el cliente
Usar los datos para detectar
dénde se produce la variacién
Mejorar los procesos
continuamente

Incluir a todos

Conclusion
e Permite a los miembros del equipo administrar el
tiempo de manera efectiva al dedicar tiempo a la
planificacién durante las fases iniciales, lo que facilita
la estimacién del tiempo necesario para cada parte del
proceso en cascada.

Lean Construction es una metodologia agil que nos
brinda la flexibilidad necesaria para adaptarnos a las
prioridades de cada cliente y evitar los problemas
comunes de la gestion tradicional, como los sobrecostos
o los retrasos en las entregas.

En el 4mbito de la construccion, la aplicacion de Lean
adopta los principios de esta filosofia para optimizar los
procesos constructivos y alcanzar los mejores resultados
de manera eficiente. Es decir, busca ofrecer un producto
de méaxima calidad con menor coste y en un tiempo
reducido.

El enfoque del Lean Construction se centra en mejorar
tres procesos clave para aumentar la eficiencia:

e Transformacién: minimizando o eliminando los flujos
de trabajo, comprendidos como el recorrido que los
materiales realizan hasta su instalacién en obra.

e Planificacion: estableciendo criterios y estrategias
para alcanzar los objetivos del proyecto.

e Control: garantizando que cada actividad se lleve a
cabo segun lo planificado.

El Lean Construction puede ser aplicado a cualquier
proyecto que busque ahorrar costes y reducir tiempos de
entrega poniendo en practica los siguientes métodos:

e Mejora sostenida de los procesos

¢ Bisqueda constante de pérdidas

e Implementacién de nuevas tecnologias integradoras,
como el Building Information Modeling (BIM)

¢ Enfoque colaborativo

De esta manera, cualquier rehabilitacién, obra nueva o
proyecto de interiorismo de cualquier sector de la
construccion puede ser realizado bajo el Lean
Construction. Esta metodologia no necesita grandes
inversiones sino recursos humanos suficientes.

Six Sigma es una metodologia de mejora de procesos
que busca perfeccionar los  procedimientos
empresariales. Su enfoque principal radica en establecer
la uniformidad en los procesos para reducir las
variaciones en el producto final y minimizar los
defectos. Esta metodologia se basa en la filosofia de que
todos los procesos pueden ser definidos, medidos,
analizados, mejorados y controlados, conocido como el
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Metodologia

\ Caracteristicas

5. Garantizar

un

flexible y receptivo

ambiente

El método DMAIC
1. Define el sistema (“Define”)
2. Mide los aspectos clave de los

procesos actuales (“Measure”)

Analiza el proceso.

Mejora u optimiza los
procesos (“Improve”)
Controla el proceso creado
para el futuro (“Control”)

Conclusion
método DAMAIC. Segtin Six Sigma, todos los procesos
tienen entradas (acciones del equipo) y salidas (efectos
de esas acciones), y controlar las entradas conduce al
control de las salidas.

A diferencia de otras metodologias de gestién de
proyectos, Six Sigma se usa para la gestién de calidad.
Generalmente se la describe como una filosofia mas que
como una metodologia tradicional. A menudo se la
combina con una metodologia Lean o un marco 4gil,
también  conocido como  Six SigmalLean 'y
Six Sigma agil.

El objetivo principal de Six Sigma es la mejora continua
de los procesos y la eliminacién de fallas. Esto se logra
a través de mejoras continuas por parte de expertos en la

materia para definir, apoyar y controlar los procesos.

Nota: Elaboracion propia, a partir de consulta bibliogréfica en blogs y paginas de cada metodologia.

Luego de evaluar las seis metodologias e identificar sus aplicaciones en la gestion de proyectos, se

procedi6 a verificar la correlacion de los grupos de procesos en cada una de estas metodologias,

relaciondndolas en la Tabla 12, partiendo asi, de la aplicacion de los estindares de la Guia del

PMBOK sexta edicion para llegar a la estructuracion de la metodologia para la Aerocivil.

Tabla 12. Relacion de los grupos de procesos de gestion de los proyectos en las 6 metodologias

identificadas
§$853532 SCRUM BIM PRINCE 2 CASCADA LEAN SIX SIGMA
Prueba en marcha de
ificaci6 n proyecto.
Verl'flgacmn de Gestion de un proy Fase o de L i )
INICIO fedsiies inicio de Inicio del proyecto EgUETITEe: Planificacion Define el sistema
aprobacién  del . ’ Colaborativa (Define)
proyecto. S Direcciéon de un
proyecto.
Mide los aspectos
Sprint planning. Inicio del proyecto. clave  de %OS
PLANEACION  (Planificacién) Estudio previo » Etapa de disefio Planificacién procesos actuales
Anteproyecto  Gesti6n de la entrega  del sistema Detallada (Measure)
de productos. .
Analiza el
proceso.
Scrum team
meeting. .
Bv. alufr ol Entregas a Meqor.a l
trabajo realizado) ~ Proyecto Control de una fase. B de tiempo Oppiianilz los
4 “ » procesos
EJECUCION Backlog B.aSlCO. P Yy de Gestion de la entrega  implementacién Prefabricacion (“Improve™)
. CICCUCION de productos.
refinement.
(Repaso de

tareas)
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o SCRUM BIM PRINCE 2 CASCADA LEAN SIX SIGMA
Provecto de Direccién  de  un Controla el
Sprint  Review. royec’e proyecto. Etapa de pruebas s proceso  creado
MONITOREO (Reuniones) Ejecucién Prefabricacién para el futuro
Y CONTROL controlado Control de una fase. Fase de (“Control”)
Gestion de los limites ~ desarrollo
de fases.
Retrospective. Gestion de los limites Mejora Resultado de
CIERRE (Reunién  final = Proyecto de fases. Fase de continua 'y PHVAIC,
tras concluir el terminado. Chamme de un Mmantenimiento aprendizaje procesos
proyecto) proyecto. terminados.

Nota: Elaboracion propia, a partir de Tabla 11.

6.2.1. Estructuracion de metodologia de gestion de los proyectos de obras civiles de la

Aeronautica Civil Colombiana

Es importante tener presente que la Aerocivil se encuentra realizando la gestién de proyectos de
obras civiles basado en juicio de expertos, lo cual cuenta con unos procesos que le falta
estructuracion y mejorar frente a los problemas identificados en el desarrollo del objetivo 1, por lo
tanto, la estructuracion de la metodologia mejorara los procesos realizados en la actualidad y
ademds creara nuevos procesos con el fin de contar con una metodologia acorde y necesaria para
la gestion de los proyectos de la entidad, de manera eficiente y eficaz para los proyectos de obras

civiles.

Hechas las anteriores consideraciones y valoraciones de los contenidos de las diferentes
metodologias, como Grupo Investigador, se opté por considerar los siguientes criterios para
escoger tres metodologias a estudiar, comparar e integrar, para finalmente, realizar la
estructuracion de la metodologia de gestion de proyectos que se presentard a la Aerondutica Civil

Colombiana:

e Metodologias que permita adaptarse a los cambios y permitan su complementacion.

e Metodologias que se enfoca en los criterios de alcance, costo y tiempo.

e Metodologias que sean aplicadas a proyectos de obras civiles

e Metodologias que mejoren la gestion de los proyectos de obras civiles de la Aerocivil

Colombiana a partir de los problemas identificados en el diagnostico realizado.
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Teniendo en cuenta los criterios anteriores, y después de realizar la respectiva evaluacién a cada
una de las seis metodologias, las metodologias seleccionas para llevar a cabo la estructuracién del
método hibrido fueron: SCRUM, PRINCE?2 y BIM. Por lo anterior, se espera que la metodologia
estructurada, sea empleada en la gestion de proyectos de la Aerondutica Civil Colombiana, cuya
estructura, como se ha mencionado anteriormente, se fundamenta en las buenas practicas de la guia
del PMBOK sexta edicion, buscando de esta manera, resolver la pregunta objeto de la investigacion

desarrollada.

Como se observo, que en la Tabla 12, estas tres metodologias se encuentran en gran parte de los
grupos de procesos del ciclo de vida de los proyectos, por lo tanto, nos permite realizar la
complementacion y estructuracién de una metodologia acertada y completa que cumpla con cada
uno de los criterios mencionados, ademds de ello es importante minimizar los problemas
detectados durante el diagndstico realizado a los proyectos de la Aerocivil, los cuales han
terminado con incumplimientos de tiempos, costo y alcance, esto debido a la falta de conocimiento
en la aplicacién de cada una de las dreas de conocimiento del ciclo de vida del proyecto o en su
defecto los procesos que realizan en la actualidad la entidad son insuficientes y carecen
estructuracion, dentro de las caracteristicas mas destacada para escoger estas tres metodologias

para los proyectos de obras civiles se resaltaron las siguientes:

SCRUM: como metodologia que ofrece beneficios tangibles a las organizaciones que abrazan el
cambio y promueven una cultura de aprendizaje organizacional. Facilita eficazmente el desarrollo
de proyectos al permitir una respuesta dgil y oportuna a los cambios e imprevistos comunes en los
proyectos. Esto se logra mediante reuniones diarias donde se gestionan soluciones de manera
rdpida, lo que aumenta la productividad, optimiza el uso del tiempo y evita la espera prolongada

para resolver problemas imprevistos.

PRINCE?2: metodologia que cubre la gestion, el control y la organizaciéon de un proyecto. Se
caracteriza por su flexibilidad, se cetra en la planificacion basada en el producto, proporciona
control en el uso de recursos y en el manejo de riesgos, adopta los principios de la buena
administracién de proyectos logrando asi evitar los problemas tipicos por los cuales un proyecto

puede fracasar como lo es la falta de coordinacién de recursos y actividades, falta de control de
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calidad, planificacién inadecuada de recursos, entre otros y asi ayudar a lograr que el proyecto sea

exitoso (Cazorla Suarez, 2010)

BIM: metodologia que mejora la gestiéon de datos e informacién compleja de los proyectos,
facilitando la comunicacién entre las partes, optimizando los flujos de trabajo, y como resultado,
permite prever y solucionar problemas constructivos de manera anticipada, ademds, optimiza
costos y tiempos de obra, sin olvidar que, permite simular medidas de seguridad y mejora la

prevencion de riesgos, permitiendo asi, desarrollar obras mds eficientes y sustentables.

Por lo anterior se resuelve el poder integrar estas metodologias en los procesos en los cuales
realizan el aporte requerido en la actualidad y de esta manera poder implementar aquellos procesos
que son necesarios para el cumplimiento de nuestro objetivo, por lo tanto, se indica a continuacién
como se encuentran los procesos de cada metodologia dentro de cada drea de conocimiento
siguiendo la estructura del PMBOK., comenzando con el Grupo de procesos de incitacion,

discriminando en la Tabla 13, cada uno de los procesos involucrados por cada metodologia.

Tabla 13. Procesos de iniciacion de las metodologias seleccionadas para la gestion de proyectos de
obras civiles para la Aerocivil.

Areas de Grupo de Procesos de Iniciacion
Conocimiento SCRUM BIM PRINCE 2

GESTION DE LA | 4.1. Verificar la aprobacién
INTEGRACION | del proyecto. Puesta en
DEL PROYECTO | marcha del proyecto

GESTION DE LAS | 131 Plan del proyecto
PARTES 2 . 1
INTERESADAS (Estrategia de gestion de la

DEL PROYECTO | comunicacion)

4.1 Modelo desarrollado - | 4.1 Creacion de la visién del
Creacién de Acta de inicio | proyecto - Enfocar el proyecto

Nota: Elaboracién propia, a partir de los estdndares de la Guia PMBOK sexta edicién, se resalta con color, los procesos que se integran en la
estructuracion de la metodologia para la gestion de proyectos de obras civiles para la Aerocivil.

Como se puede observar, las tres metodologias cuentan con procesos dentro del grupo de
Iniciacioén, a partir del acta de inicio o puesta en marcha del proyecto en el drea de conocimiento
Gestion de Integracion, en tanto que, la metodologia SCRUM, es la tnica que, establece la

estrategia de comunicacion dentro del area de Gestion de las Partes Interesadas del Proyecto.
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Cada una de las metodologias participan dentro del grupo de procesos de Planeacién, en algunos

procesos de las dreas de conocimiento teniendo en cuenta su enfoque como se observa en la Tabla

14.

Tabla 14. Procesos de planeacion de las metodologias seleccionadas para la gestion de proyectos de
obras civiles para la Aerocivil.

Areas de Grupo de Procesos de Planeacion
Conocimiento SCRUM BIM PRINCE 2
GESTION DE LA
INTEGRACION  DEL | 4.2 Enfoque del proyecto 4.2 Plan del proyecto
PROYECTO
GESTION DE LAS }
PARTES 13.2 Plan del proyecto (Estrategia
INTERESADAS  DEL de gestion de la comunicacién)
PROYECTO
Sl Cre'ficwn et 1o 1.1 S ¢ 5.1 Definicién del alcance en el
pendientes del sprint. o
. . 5.2 Identificaciéon de mandato del proyecto.
) 5.2 Creacién de historias de .. .
GESTION DEL usuario requisitos relevantes. | 5.2 Expediente del proyecto.
ALCANCE DEL 53 Creac.i(’)n de la lista 5.3 Define el alcance del | 5.3 Plan de fase.
PROYECTO T . proyecto mediante el | 5.4 Planificaciéon basada en el
priorizada de pendientes
modelo producto (Estructura del
41 pret e, desglose del producto PBS)
5.4 Creacién de tareas g P
. . e g .1-62P1 la f 1 inici
GESTION DpEL | 6.2 Estimacidn de tareas. 6.2 Identificacion de © de16 o eaclzode 7 i el e
TIEMPO DEL | 6.3 Creacion de tareas. actividades mediante proyecto.
PROYECTO - . 6.3 Planificacion basada en el
6.4 Creacion de tareas la tecnologia . .
producto (Diagrama de flujo)
7.1 Plan de la fase del inicio del
GESTION DEL COSTO 7.2 Estimacién de los proyecto.
DEL PROYECTO 7.2 Estimacién del costo costos mediante la | 7.2 Coste del proyecto (Gestién por
tecnologia excepcion).
7.3 Presupuesto del proyecto
GESTION DE LA .- .
CALIDAD DEL | 8.1 Planificacién de calidad 8.1 Inicio de unp royec.t o (Estrategia
PROYECTO de gestion de la calidad)
GESTION DE Los | 9.2 Identificacion del scrum 9.2 Equipo de direccién del
RECURSOS master y el/los socios. proyecto.
HUMANOS DEL | La formacién de equipos Equipo de gestién del proyecto
PROYECTO .
scrum Equipo de entrega
GESTION DE LAS el 10.1 Inicio de wun proyecto
COMUNICACIONES 10';01::1?::;2;;0;225(16 B s cb wsite ok b
DEL PROYECTO comunicacién)
11.1 Inicio de wun proyecto

GESTION DE LOS

11.2 Identificacion de

(Estrategia de gestion de riesgos)

RIESGOS DEL | 11.2 - 11.4 Riesgos los riegos mediante el Presupuesto para riesgos.
PROYECTO modelo 11.2 Expedientes del proyecto.

11.4 Respuesta a los riesgos
GESTION DE LAS 12.1 Planificacién de

ADQUISICIONES DEL
PROYECTO

materiales e insumos
del proyecto

Nota: Elaboracién propia, a partir de los estdndares de la Guia PMBOK sexta edicién, se resalta con color, los procesos que se integran en la
estructuracion de la metodologia para la gestion de proyectos de obras civiles para la Aerocivil.
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Se debe resaltar que, la metodologia PRINCE2 participa en la mayor parte de los procesos, no asf,
en la gestion de adquisiciones. De esta forma, los 16 procesos de planeacidén que se presentan en
este grupo, se encuentran distribuidos en las 9 dreas de conocimiento, en las cuales, las tres
metodologias participan continuamente en las dreas de gestion del alcance, gestién del tiempo,

gestion del costo y gestion de los riesgos.

En el grupo de procesos de Ejecucidn, se tiene participacion solo en seis dreas de conocimiento,

como se indica en la Tabla 15.

Tabla 15. Procesos de ejecucion de las metodologias seleccionadas para la gestion de proyectos de
obras civiles para la Aerocivil.

Areas de Grupo de Procesos de Ejecucion
Conocimiento SCRUM BIM PRINCE 2
43 Llevar a cabo la
reunion diaria.
Mantenimiento de la|4.3 Gestionar y dirigir el |4.3 Gestion de entrega de
GESTION DE LA lista  priorizada de proyecto revisando el productos.
INTEGRACION DEL pendientes del modelo. Gestion de limites de fase.
PROYECTO producto. Trazabilidad de la| Desarrollo de la estrategia de
Creacion de ejecucion. gestion de la configuracion.
entregables.
Cambio.

GESTION DE LAS
PARTES
INTERESADAS DEL
PROYECTO

13.3 Mantenimiento de la
lista priorizada de
pendiente del producto

GESTION DE LA
CALIDAD DEL
PROYECTO

8.2 Calidad

8.2 Gestion
productos.
Desarrollo de la estrategia de
gestion de la calidad

de entrega de

GESTION DE LOS

RECURSOS 9.4-9.5 llevar a cabo la 9.3 -9.4 - 9.5 Gestién de entrega de
HUMANOS  DEL reunién diaria productos

PROYECTO

GESTION DE LAS |15 |jlevar a cabo la 10.2 Desarrollo de gestion | 10.2 Desarrollo de la estrategia de
COMUNICACIONES e 8 .. .o
DEL PROYECTO reunion diaria de las comunicaciones la gestién de la comunicacion
GESTION DE LOS .
RIESGOS S 11.6 Lllfevar. a cabo la 11.6 D@/sarrollg de la estrategia de
PROYECTO reunion diaria gestlon de r1esgos.

Nota: Elaboracién propia, a partir de los estandares de la Guia PMBOK sexta edicidn, se resalta con color, los procesos que se integran en la
estructuracion de la metodologia para la gestion de proyectos de obras civiles para la Aerocivil.
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Las tres metodoldgicas disponen de procedimientos en la Gestion de Integracién del Proyecto y
Gestion de Comunicacién, siendo importante resaltar que, estas dreas de gestion de proyectos en
la Aerocivil disponen una adecuada gestion, por lo que, el aporte de las tres metodologias, estarian
orientadas a las otras dreas de conocimiento y actividades realizadas que fortalecen la gestion de

este grupo de procesos.

Dentro del grupo de procesos de Monitoreo y Control de la Tabla 16, se observa que, las tres

metodologias no participan de todas las dreas de conocimiento, pero si se presentan los procesos y

procedimientos en gran parte de ellas.

Tabla 16. Procesos de monitoreo y control de las metodologias seleccionadas para la gestion de
proyectos de obras civiles para la Aerocivil.

Areas de Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
Conocimiento SCRUM BIM PRINCE 2

GESTION DE LA |44 Retrospectiva del | 4.4 Seguimiento y control de | 4.4 Principio aprender de la
INTEGRACION DEL proyecto actividades mediante la experiencia
PROYECTO 4.6 Adaptacion tecnologia 4.6 Cambios y cuestiones
GESTION DE LAS
PARTES 13.4 Revision y L
INTERESADAS DEL e 13.4 La autorizacién del proyecto
PROYECTO

0 5.5 Demostracion S 5.5 - 5.6 La autorizacién del
e IUN CEL S . Y155 Validacién del utorizact
ALCANCE DEL validacion del sprint. cumplimiento del alcance proyecto 'y el inicio del
PROYECTO 5.6 Inspeccién P proyecto

) 6.6 Convocar el scrum de
GESTION DEL Serums 6.6 Las fases del proyecto.
TIEMPO DEL " La autorizacién de los planes
PROYECTO Inspecmon: ’ de fase

Retrospectiva del sprint
(AT LI DL 7.4 Control de los costos | 7.4 La autorizacion del cierre del
COSTO DEL .
PROYECTO mediante el modelo proyecto
GESTION DE LA 8.3 Control de calidad. |8.3 Controla la calidad en el
CALIDAD DEL | p . N 8.3 La calidad del proyecto.
PROYECTO Garantfa de la calidad BEP
GESTION DE LOS
RECURSOS 9.6 Revisién y
. .6 Las f: 1 pr

HUMANOS DEL retrospectiva 9.6 Las fases del proyecto
PROYECTO
GESTION DE LAS
COMUNICACIONES | 10.3 Transparencia
DEL PROYECTO
GESTION DE LOS 11.7  Demostracién
RIESGOS DEL | . U7 . y 11.7 Los riesgos del proyecto
PROYECTO validacion del sprint
GESTION DE LAS .y
ADQUISICIONES | 123 Revision y
DEL PROYECTO retrospectiva

Nota: Elaboracion propia, a partir de los estandares de la Guia PMBOK sexta edicidn, se resalta con color, los procesos que se integran en la
estructuracion de la metodologia para la gestion de proyectos de obras civiles para la Aerocivil.
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SCRUM y PRINCE2, las de mejor participacion en la mayoria de las dreas de conocimiento, en

las que, su enfoque estd orientado al control de las actividades realizadas a lo largo del proyecto.

Finalmente, en este grupo las tres metodologias participan en la inica drea de conocimiento de este

grupo de procesos, la cual es Gestion de Integracion del Proyecto, como se observa en la Tabla 17.

Tabla 17. Procesos de cierre de las metodologias seleccionadas para la gestion de proyectos de
obras civiles para la Aerocivil.

Areas de Grupo de Procesos de Cierre
Conocimiento SCRUM BIM PRINCE 2
GESTION DE LA
INTEGRACION DEL | 4.7 Envio de entregables | 4.7 Proyecto terminado 4.7 Cierre del proyecto
PROYECTO

Nota: Elaboracion propia, a partir de los estdndares de la Guia PMBOK sexta edicién, se resalta con color, los procesos que se integran en la
estructuracién de la metodologia para la gestion de proyectos de obras civiles para la Aerocivil.

Si bien, se ha determinado que, actualmente los funcionarios a cargo del desarrollo del ciclo de
vida de los proyectos en la Aerocivil, se encuentran cumpliendo cada uno de sus roles y funciones
sin contar con una Metodologia de Gestion de Proyectos estructurada, obteniendo los resultados
presentados en el anterior objetivo, el Grupo Investigador, opté por realizar la integracion de las
tres metodologias seleccionadas, teniendo en cuenta sus pardmetros y unificando sus grupos de
procesos, esperando en su aplicacidn, obtener exitosos en el desarrollo de los proyectos de obras
civiles en esta entidad del Estado colombiano. En virtud de lo anterior, a continuacion, se presenta
la metodologia estructurada en la Tabla 18, para la gestion de proyectos de obras civiles de la
Aerondutica Civil Colombiana. Y Finalmente en la Tabla 19, se presenta la matriz de la

metodologia para la gestion de proyectos para obras civiles de la Aerondutica Civil Colombiana.

Tabla 18. Metodologia estructurada para la gestion de proyectos para la Aerocivil.

Metodologia \ Caracteristicas \ Definicion

METODOLOGIA  Principios: Esta metodologia representa la fusiéon de enfoques de gestion de
PARA LA proyectos, incluyendo SCRUM, BIM y PRINCE2, seleccionados
GESTION DE Fases del proyecto: tras una exhaustiva evaluacién para satisfacer las necesidades
PROYECTOS DE 1.Iniciacién especificas de la Aerondutica Civil Colombiana: agilidad,
OBRAS CIVILES 2.Planificacién colaboracién y organizacion. Ademads, su estructura sigue los
DE LA 3.Ejecucién lineamientos de la guia PMBOK.

AERONAUTICA  4.Monitoreo y Control

CIVIL 5.Cierre Durante la investigacion, se priorizo el énfasis en criterios cruciales

COLOMBIANA para el desarrollo de proyectos: alcance, costo y tiempo. La
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Metodologia

Nota: Elaboracién propia

Caracteristicas
41 procesos:
(2) Iniciacion
(20) Planificacion
(6) Ejecucion
(11)  Monitoreo y
control
(2) Cierre

Tal como se observa en
el (Anexo 3).

Definicion
integracion de estos criterios se busca para mejorar y cumplir con los
objetivos de cada proyecto.

Esta metodologia aborda integralmente los aspectos relevantes de los
proyectos de obras civiles, enfocandose en alcanzar los criterios de
alcance, costo y tiempo establecidos por la Aerondutica Civil
Colombiana.

Ventajas:

e Identificacién inmediata de acciones de mejora gracias a su
enfoque agil.

e Metodologia con un estilo de desarrollo anticipativo y a la
vez adaptativo.

e El desarrollo del software crea acercamientos flexibles,
adaptandose a las necesidades particulares del proyecto.

e Seguimiento en tiempo real de la ejecucion del proyecto,
permitiendo ajustes y correcciones oportunos.

e Respuesta adecuada a los riesgos identificados en el plan de
gestion de riesgos, minimizando problemas durante la
ejecucion 'y mejorando la comunicacién entre los
interesados.

e Establecimiento de metas especificas a corto, mediano y
largo plazo, con pasos identificados y ejecutados en los
tiempos correspondientes para alcanzar los objetivos
propuestos.

e Facilitacion del monitoreo y control de todos los procesos
de obras civiles, lo que reduce el ciclo de vida del proyecto
y simplifica la gestion de las fases previas a la ejecucion.

e Reduccién de sobrecostos asociados a imprevistos o
interferencias entre diferentes elementos del proyecto.
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Areas de Conocimiento

Grupos de Procesos y Proceso

Iniciaciéon Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control Cierre
1.5 Monitorear y
GESTION DE LA |11 Crear acta de| 2 Realizarel plandel, ooy dirigirel| CODtolr _de
INTEGRACION | comtiiegn sl ORCORGBIEREIT e, ez :‘gff‘t:;gffes mediante | 1.7 o efgrar el
EROMECIE proyecto 1.3 Realizar el plan de su trazabilidad. 1.6 Monitorear y e

gestion de los cambios

Controlar los Cambios

2.1 Planificar la gestion

del alcance del
proyecto
2.2 Identificar los
GESTION DEL ALCANCE 5 ;el‘)l“;.s“.osl Cance del 2'5d 1;401““0“"2. ¢ control
DEL PROYECTO .3 Definir el alcance de el alcance (informes y
proyecto software)
2.4 Estructurar el
desglose de las
actividades del
proyecto (EDT)

i 3.1 esl;gillzar plan diel 33 Monitorear y
GESTION DEL TIEMPO (%rono rama controlar el tiempo a
DEL PROYECTO £ través del desarrollo

3.2 Crear tareas en el
. del proyecto
tiempo

4.1 Realizar el plan de
gestion del costo

GESTION DEL COSTO 4.2 Asignar costos 4.4 Monitorear y
DEL PROYECTO 43 Determinar el Controlar los costos
presupuesto del

B} proyecto
LTI Dk L 5.1 Realizar plan de I2 Reghzar cl 5.3 Monitorear y
CALIDAD DEL . : aseguramiento de la .
PROYECTO gestion de calidad calidad controlar la calidad
GESTION  DE LOS 6.1 Realizar el plan de | . Dirigir el equipo de
RECURSOS HUMANOS gestion de los recursos | 6.5 Medir rendimientos

DEL PROYECTO

humanos

trabajo
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6.2 Identificar los
equipos de trabajo y
sus roles

6.4 Realizar capacitacion
a los del equipo de
trabajo

GESTION DE LAS 7.1 Realizar el plan de | 7.2 Desarrollo del plande | 7.3 Monitorear y
COMUNICACIONES DEL gestion de las | gestion de las| controlar las
PROYECTO comunicaciones comunicaciones comunicaciones

8.1 Realizar el plan de
GESTION DE LOS gestion ée los riesgos 8.4 Desarrollo del plan de | 8.5 Monitoreas y
RIESGOS DEL 8.2 Identificar los riesgos | gegtion de riesgos controlar los riesgos
PROYECTO 8.3 Respuesta de los

riesgos
GESTION DE LAS 9.1 Realizar el plan de 9.2 Monitorear Y 93 Cerrar  las
ADQUISICIONES DEL gestion de controlar las | dauisici
PROYECTO adquisiciones adquisiciones adquisicrones
GESTION DE  LAS| o o .. 102 Realizar el plan de 10;:30 mrollfr"““"reas 1;
PARTES INTERESADAS . gestion de los e
DEL PROYECTO interesados interesados part1c1pa010n de los
interesados

Nota: Elaboracion propia. La matriz establece el grupo de procesos donde se desarrolla cada una de las dreas de conocimiento en la gestién de proyectos de obra civil para la Aerondutica Civil Colombiana

A continuacién, se desarrolla cada uno de los grupos de procesos que hacen parte de la estructura de la metodologia propuesta,

identificandolo en cada area de conocimiento.
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En este grupo de procesos, se desarrollan dos procesos, los cuales, se encuentran distribuidos en

dos 4reas de conocimiento, como se muestra en la Tabla 20 y el Grdfico 14, siendo este es el

momento de dar inicio a un proyecto de infraestructura en la Aerondutica Civil Colombiana.

Tabla 20. Grupo de Procesos de Iniciacion

GESTION DE LA

1.1 Crear el Acta de Constitucion del Proyecto

El Acta de constitucion del proyecto es elaborado por el Gerente del proyecto que es asignado
por el jefe de la PMO de la Aerocivil. Este documento identifica e integra todos los datos y

INTEGRACION | requisitos del proyecto-. Con su diligenciamiento y suscripcién, se da el inicio al proyecto.
DEL
PROYECTO Esta acta recopila toda la informacién de los procesos involucrados en el desarrollo del

proyecto, como se observa en el Apéndice A 1.

Responsable: Gerente del proyecto - PMO

GESTION DE

10.1 Proceso Identificar los Interesados

Partiendo del Acta de constitucidn del proyecto, se identifican los interesados que intervendran

INTERESADOS | ¢p el proyecto, tanto de la Aerocivil como los externos a la entidad, realizando asf la lista de
DEL los mismos y el rol que desempefiara a lo largo del desarrollo del proyecto, esto nos permite
PROYECTO ademds documentar sus intereses, su participacion y su influencia.

Responsable \ Gerente del proyecto - PMO

CREAR EL ACTA DE
COSNTITUCIONDEL
PROYECTO

v

ACTADE
CONSTITUCION
DEL PROYECTO

DOCUMENTOS DE
INFORMACIONDEL
PROYECTO

—

ALINEAR ACUERDOS, DEFINIR RUTA PARA OBJETIVOS,
OBJETIVOS Y LA GERENCIA Y ACUERDOS Y

> REQUERIMIENTOS ORGANIZACION DEL | — % | REQUERIMIENTOS

DEL PROYECTO PROYECTO B

CONOCERLOS

ACTIVOSDELA
= IDENTIFICAR LOS

ENTIDAD INTERESADOS

Nota: Elaboracion

v
" il

/IODII'ICACIONFS\\ SI
EN LA RUTA DE
e

ACTUALIZACION
DOCUMENTOSDEL

LA
ORGANIZACION PROYECTO

.\‘oi

PLANIFICACION -

Grdfico 14 Diagrama de flujo del grupo de procesos de inicio

propia.
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6.2.2.2. Grupo de procesos de planificacion

Enla Tabla 21, se presenta el grupo de procesos estd compuesto por veinte (20) procesos los cuales

se desarrollan en las diez (10) 4reas de conocimiento de la estructura de la metodologia.

GESTION DE LA
INTEGRACION DEL

PROYECTO

GESTION
ALCANCE
PROYECTO

DEL
DEL

Tabla 21 Grupo de Procesos de Planificacion.

1.2 Realizar el plan de gestion del proyecto

En este proceso el papel que juega el Gerente del Proyecto, es esencial en el éxito del mismo,
razon por la cual se busca facilitar la labor realizada a cada uno de los grupos de trabajo, asi
como realizar la trazabilidad de su gestiéon por la PMO, por lo que, el plan de gestién del
proyecto, debe describir el modo en el que el proyecto serd ejecutado, monitoreado y
controlado, como se observa en la Apéndice A 2.

Para ello se debe especificar:

» Como se ejecutara el proyecto.

* Qué herramientas se utilizardn para supervisar los resultados.

» Como se piensa monitorear y controlar el proyecto.

Gerente del proyecto y Grupo Planificacion Aerondutica Civil —
PMO

1.3 Realizar el plan de gestion de los cambios

Responsable

El cambio dentro del contexto de la gestiéon de proyectos es cualquier cosa que transforme o
afecte el proyecto, tareas, procesos, estructuras o incluso funciones del equipo de trabajo.

Por lo tanto, la gestiéon de cambios se refiere a las herramientas y los procesos que se utiliza
para gestionar la transformacién dentro de un proyecto y su equipo de trabajo.

Por ello, el Gerente del proyecto debe supervisar al equipo interdisciplinario de trabajo para
incorporar con éxito el cambio en cualquier proceso, teniendo en cuenta, el tipo de proyectos
que se desarrollan en la Aerocivil, los cuales, estdn sujetos a cambios a través del ciclo de vida,
considerando el horizonte tan largo y la dindmica que tiene su desarrollo. Para entender su
dindmica, es preciso observar el Apéndice A 3.

Responsable Gerente del proyecto y Grupo Planificacién Aerondutica - PMO

2.1 Planificar la gestion del alcance del proyecto

El plan de la gestion del alcance crea una estructura documentada donde el equipo del trabajo
de la PMO, retne toda la informacién de los recursos que se requieren para dar cumplimiento
al objetivo del proyecto, de esta manera ayuda a marcar los limites, los vencimientos y las
entregas del mismo.

Gerente del proyecto y Grupo Planificacion Aerondutica Civil -

Responsable PMO

2.2 Identificar los requisitos

La identificacién de los requisitos consiste en identificar las necesidades exactas de un
proyecto, de principio a fin. Esto se realiza apoydndose en las Direcciones Regionales de la
Aerocivil, las cuales, tienen definidas las necesidades de cada Aeropuerto; por lo tanto, este
proceso se realiza durante la fase inicial del proyecto, pero se extiende a lo largo de todo el
cronograma del mismo.

Consiste basicamente en:

* Determinar las expectativas y necesidades para satisfacer a los Interesados de cada proyecto.



GESTION
TIEMPO
PROYECTO

DEL
DEL
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» Formalizarlas a través de un documento (listas de chequeo) que refleje esta comprension.
* Administrarlas a lo largo del proyecto para cumplir los objetivos.

Es importante mencionar que, este proceso constituye la base para la definicién del Alcance
del proyecto, en donde, el primer paso para la recopilacién de los requisitos de un proyecto,
debe ser, determinar cudles serdn los roles y responsabilidades del grupo de apoyo de la PMO
durante esta fase, normalmente liderado por el Gerente del proyecto, encargado de la
responsabilidad de garantizar la captura de todos los requisitos.

Responsable Gerente del Proyecto - PMO y equipo de apoyo asignado

2.3 Definir el alcance del proyecto

El gerente del proyecto y sus apoyos asignados, realizan una descripcion detallada del alcance,
el beneficio clave, los limites, el servicio, los resultados y los criterios de aceptacion, basandose
en el Plan Estratégico Institucional y el Plan Anual de Inversion de la Aerocivil, cumpliendo
asi los lineamientos y pardmetros de la entidad. Esto es fundamental para buscar el
cumplimiento del alcance y llevar al proyecto a su éxito, considerando que, proporciona un
entendimiento comun entre los interesados del proyecto. Se elabora a partir de los entregables
principales, supuestos y posibles restricciones al proyecto que se han documentado en la fase
de Iniciacion. Siendo en la fase de planificacién, donde el alcance del proyecto se describe y
se define de manera mas especifica, seglin se va obteniendo mdas informacién sobre el proyecto.

Durante este proceso, se analizan los riesgos, los supuestos y las restricciones existentes,
actualizando esta informacidn segtin sea necesario.

Oficina de Gestion de Proyectos; Apoyos: Oficina Asesora de
Responsable Planeaciéon - Direccién de Infraestructura y Ayudas
Aeroportuarias

2.4 Estructurar el desglose de las actividades del proyecto (EDT)

Esta herramienta permite describir el alcance de un proyecto segtin sus entregables, los cuales,
se dividen en componentes lo suficientemente pequefios y manejables que facilitan al Grupo
de planificacién de la PMO, planificarlo de manera mas facil.

Estos componentes del tdltimo nivel de desagregacion se denominan Paquetes de Trabajo, los
cuales, al asignar el profesional Supervisor de la Direccién de Infraestructura y ayudas
aeroportuarias, podran programarse, supervisarse, controlarse, estimar sus costos y asignar un
unico responsable de su ejecucion.

Grupo de Planificaciéon, PMO - Direccién de Infraestructura y

Responsable . . . .
P ayudas aeroportuarias — Coordinador y Supervisor asignado

3.1 Realizar plan de gestion del cronograma

Consiste en integrar todas las actividades, secuencias, recursos y duracién. Se analizan las
secuencias de actividades, la duracién, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto, donde el Grupo de
Planificacion de la PMO elabora este plan mediante una herramienta de planificacion.

Suele ser también, un proceso iterativo, que determina las fechas de comienzo y de fin de las
actividades planificadas. Iterativo porque, muy probablemente requiera de una o varias
revisiones de los estimados de duracion y recursos para desarrollar un cronograma de proyecto
realista y aprobado, que servird como linea de base con respecto, la cual medira el avance real
del proyecto, todo su monitoreo y control lo realizara el Grupo de apoyo de la PMO, como se
observa en el Apéndice A 4.
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Grupo de Planificacion — Gerente del proyecto y Grupo de apoyo
PMO

3.2 Crear tareas en el tiempo

Responsable

El Gerente del proyecto asignara las actividades especificas para cada profesional de apoyo y
los responsables de los procesos para la gestiéon de los proyectos, donde se fijen roles y
responsabilidades especificas con el fin de cumplir en un tiempo determinado los objetivos
propuestos para cada una de los procesos a desarrollar en todo el ciclo de vida del proyecto,
realizando reuniones periddicas, presenciales o virtuales, con el fin de verificar el estado,
avance y/o dificultad presentada en cada uno de ellos. De esta manera se pueden tomar acciones
anticipadas o buscar mejoras de manera oportuna.

Responsable Gerente del proyecto - PMO

5.1 Realizar el plan de gestion del costo
Considerado como el proceso de estimar, presupuestar y controlar los costos a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, con el objetivo de mantener los gastos dentro del presupuesto aprobado,
este proceso estd a cargo del Grupo de Planificacién de la Oficina de Gestién de Proyectos de
la Aerocivil, por lo tanto, se ha determinado que, para que un proyecto se considere exitoso, es
necesario que:

e Cumpla con los requisitos y el alcance.

Su calidad de ejecucién sea de un alto nivel.
Se complete dentro de tiempo planeado.

Se complete dentro del presupuesto.

Por lo tanto, la gestién de costos es un pilar clave de la gestién de proyectos. El Gerente del
proyecto puede realizar una comparacién de la ejecucion de los costos en el tiempo y poder
realizar proyecciones y predicciones sobre las actividades futuras y/o el resultado final de los
costos asignados al proyecto.

Grupo de Planificacién de la Oficina de Gestion de Proyectos de

Responsable la Aerocivil

4.2 Asignar costos

Se debe realizar la asignacién del costo de un proyecto con un alcance definido, que implica la
planificacion, el seguimiento y el control de los costos monetarios de una iniciativa de
inversion, la cual, debe estar alineada a los planes Estratégico Institucional y el Anual de
Inversion de la Aerocivil, tarea a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, la cual, debe estar
apoyada por el Coordinador Regional y la Direccion de Infraestructura y Ayudas
Aeroportuarias, por cuanto, en este proceso, se realiza el Andlisis de Precios Unitarios (ver
Apéndice A 5) y Memoria de cantidades (ver Apéndice A 6), definiendo todos los recursos que
se requieran para el proyecto, como una evaluacion cuantitativa de los costos probables de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

Oficina Asesora de Planeacién y Direccién de Infraestructura y

Responsable Ayudas Aeroportuarias - Coordinador

4.3 Determinar el presupuesto del proyecto

Este proceso implica, sumar los costos de las actividades del proyecto a lo largo de toda la vida
del mismo, como se observa en el Apéndice A 7, lo cual, es posible al determinar los precios
unitarios en la anterior actividad y a cargo de los mismos responsables.

Es de precisar que, estos presupuestos son un estimado global de todo lo que requerira el
cumplimiento del alcance y materializacion del proyecto, el cual puede variar a lo largo de su
desarrollo buscando que no haya una afectacién en los procesos de alcance, costo y tiempo.
Direcciéon de Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias —

Responsable Coordinador y Supervisor asignado
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5.1 Realizar plan de gestion de calidad

Este plan es uno de los mds importantes de este grupo, el cual, estd a cargo de la Oficina de
Planificacién de la PMO. Tiene como objetivo, identificar y documentar los estandares y
métricas para que el proyecto demuestre el cumplimiento del alcance, tal como se muestra en
el Apéndice A 8. Por lo tanto, la calidad se planifica, se disefia y se incorpora antes de que
comience la ejecucion del proyecto, debiendo realizarse de forma paralela con el plan de
gestion del proyecto y los demads planes. En virtud de esto, el Gerente de proyecto debe:

* Recomendar mejoras en los procesos y politicas de calidad.

* Establecer métricas para medir la calidad.

* Revisar la calidad antes de finalizar el entregable.

* Evaluar el impacto en la calidad cada vez que cambia el alcance, tiempo, costo, riesgos y
recursos.

* Destinar tiempo para realizar mejoras de calidad.

» Asegurar que se utilice el control integrado de cambios.

Responsable Oficina de Planificacién de la PMO - Gerente del Proyecto, PMO

6.1 Realizar el plan de gestion de los recursos humanos

En este proceso, se identifican y documentan los roles de los profesionales asignados en cada
drea dentro de un proyecto, asi como, las responsabilidades, habilidades requeridas y las
relaciones de comunicacion y se crea el plan para la direccidn de personal, el cual estard a cargo
de la Direccién de Gestion Humana.

Este plan es necesario para la identificacion de talentos requeridos para el éxito del proyecto,
el cual documenta los organigramas y de la direccién de personal, incluyendo el cronograma
para la adquisicidon; ademds, se debe contar con personal capacitado para el manejo de la
herramienta de tecnologia BIM, la cual, serd de uso tanto para el proveedor como para la
entidad.

Es importante contar con la experiencia de los Supervisores de los proyectos y el Gerente del
proyecto para poder incluir en este plan, las capacitaciones que requiera el personal, las
estrategias para fomentar el espiritu de equipo, los planes de reconocimiento y recompensas,
las consideraciones en torno al cumplimiento y los asuntos relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo.

Direccion de Gestion Humana y secretaria general Aerocivil

Responsable Colombiana

6.2 Identificar los equipos de trabajo y sus roles

Cuando se da paso a un proyecto por medio del Acta de Constitucién, el Coordinador de cada
area que interviene en todo el ciclo de vida, realiza la asignacion de los profesionales y sus
roles, siempre y cuando, cuenten con las destrezas, experiencia y capacidades para poder
desarrollar y asumir la responsabilidad de las tareas que ejecutara.

Esta asignacion, se debe comunicar al Gerente del proyecto en la primera reunién o comité,
con el fin de iniciar con la programacion de las actividades que se requieran. Ahi, se llevard a
cabo el diligenciamiento del formato del equipo de trabajo con sus roles y la aceptacién de
cada uno de ellos (ver Apéndice A 9).

Es importante resaltar que, el trabajo del equipo de proyecto determina en gran medida el éxito
o fracaso del mismo, por lo tanto, es necesario desarrollar sus habilidades y competencias para
la toma de decisiones que le permiten generar valor, reducir los tiempos del cronograma y
reducir los costos.

Responsable Gerente del Proyecto — Coordinador de cada Area a intervenir.
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7.1 Realizar el plan de gestion de las comunicaciones

Es importante determinar las necesidades de informacién de los interesados en el proyecto y
como se llevaran a cabo las comunicaciones tanto internas como externas, €s asi como este
plan a cargo de la Grupo de Planificacién de 1la PMO, identifica la manera en que la informacién
se comunicard a todos los interesados yo identificados.

Al elaborar el plan de comunicacion para el proyecto, se debe tener en cuenta: el prop6sito o
los objetivos de la comunicacion, el tipo de informacién que debes compartir con las partes
interesadas, los métodos utilizados para comunicarse y la frecuencia con la que cada una de las
partes interesadas desea recibir la informacidn, ademds se debe manejar un control de las
comunicaciones recibidas y entregadas en el proyecto, tal como se indica en el Apéndice A 10.
Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento

RESPOEDL Institucional — Grupo de Planificacién de la PMO

8.1 Realizar el plan de gestion de los riesgos

El Gerente del proyecto junto a los apoyos asignados deben realizar las actividades de gestiéon
del riesgo en el proyecto. Este es un plan estratégico en el que se realiza la planificacién
cuidadosa y explicita para garantizar que el nivel, el tipo y la visibilidad del riesgo estén de
acuerdo con la importancia del proyecto.

Durante este proceso, es importante que los profesionales asignados se planteen las siguientes
cuestiones:

* ;Quiénes seran los responsables de identificar los riesgos?

* ;En qué momento y cdmo llevard a cabo la identificacion de riesgos?

* ;Qué escala se utilizara para el proceso realizar el andlisis cualitativo de riesgos?

+ ;Como se priorizaran los riesgos?

* ;Es necesario realizar el analisis cuantitativo de riesgos y qué herramientas se utilizardn?
* ;Qué estrategia se adoptara para cada riesgo?

+ ;Cada cuanto tiempo se realizara el control y seguimiento de riesgos?

Responsable Gerente del proyecto y apoyos asignados por la PMO

8.2 Identificar los riesgos

Esta identificacién tiene como objetivo conocer los sucesos que afecten el desarrollo del
proyecto. El Gerente del proyecto sera el encargado de verificar que, los riesgos identificados
para cada proyecto se encuentren acordes al alcance planteado y se abarquen todos los que
puedan presentarse teniendo como referencia los factores internos y externos, tal como se
evidencia en el Apéndice A 11.

Este proceso es iterativo donde los riesgos se actualizan en cada uno de los procesos de esta
gestion, por cuanto, se pueden descubrir nuevos riesgos o pueden evolucionar conforme avanza
el proyecto, variando la frecuencia de iteracion de una situacién a otra y quiénes participan en
cada ciclo.

Las personas que participan en la identificacién de riesgos serdn: Gerente del proyecto,
profesionales del equipo de trabajo interdisciplinario, los beneficiarios, los proveedores,
personas expertas en ese tipo de proyectos de la Aerocivil.

Responsable Gerente del Proyecto — PMO

8.3 Respuesta de los riesgos

El profesional asignado por el Gerente del proyecto debe desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicidn general del proyecto al riesgo, asi
como, para tratar los riesgos individuales del mismo. Este proceso, desarrolla las opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos y se realiza
después de los procesos de andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

Responsable Gerente del proyecto y apoyos asignados - PMO
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9.1 Realizar el plan de gestion de adquisiciones

Es el proceso donde participan diferentes areas de la Aerocivil Colombiana, a nivel
administrativo, técnico, juridico y financiero, con el fin de estructurar y documentar los
requisitos y disposiciones relacionadas con la contratacién de los proveedores del proyecto,
ademds como requisito habilitante para el proveedor y la entidad, se debe contar y manejar la
herramienta colaborativa de tecnologia BIM, la cual debe ser utilizada en los procesos de
ejecucion, monitoreo y control del proyecto, como se indica en el Apéndice A 12, siendo los
proveedores los encargados de materializar el proyecto y por otra parte un proveedor se
encargard de realizar la interventoria integral al proyecto.

Para llevar a cabo este plan de adquisiciones se debe contar con todos los insumos

precontractuales requeridos por la Agencia Colombia Compra Eficiente adscrita a la

plataforma SECOP II, por ser la Aerondutica Civil Colombiana una entidad publica.
Direccién administrativa, Direccién de infraestructura y ayudas

Responsable aeroportuarias, Oficina de Gestion de Proyectos, Direccion
financiera, Oficina Asesora de Planeacion.

10.2 Realizar el plan de gestién de los interesados

Este plan, consiste en la elaboraciéon de estrategias de gestion apropiadas, para que los
interesados participen de manera efectiva en todo el ciclo de vida del proyecto, previo andlisis
de sus necesidades, intereses e impacto potencial en el éxito de la iniciativa de inversidn, el
cual estard a cargo del Gerente del Proyecto y sus apoyos asignados como se indica en el
Apéndice A 13.

El Gerente del Proyecto desarrollard estrategias, para que los interesados participen de manera
efectiva en el proyecto, considerando que, esta gestién de los interesados, es mas que, mejorar
las comunicaciones y requiere algo mds que la gestion de un equipo, por cuanto, implica la
creacion y el mantenimiento de las relaciones entre el equipo del proyecto y los interesados,
con el objetivo de satisfacer sus respectivas necesidades y requerimientos dentro de los limites
de establecidos en la iniciativa de inversion.

Responsable Gerente del Proyecto - PMO

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta en el Grdfico 15, el Diagrama de flujo correspondiente a este grupo de

procesos:
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Gridfico 15 Diagrama de flujo del grupo de proceso de planificacion

Nota: Elaboracién propia.
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6.2.2.3. Grupo de procesos de la ejecucion

Este grupo de procesos, estd compuesto por seis procesos, los cuales, se desarrollan en cinco dreas

de conocimiento de la estructura de la metodologia planteada para la Aerondutica Civil

Colombiana, como se indica en la Tabla 22 y el Grafico 16.

Tabla 22. Grupo de Procesos de Ejecucion.

GESTION DE LA
INTEGRACION ~ DEL
PROYECTO

1.3 Gestionar y dirigir el proyecto, realizando su trazabilidad.

El Gerente del Proyecto junto a los apoyos asignados de la PMO realizaran la gestion de la
Ejecucién del Proyecto la cual consiste en llevar a cabo el trabajo definido en el Plan de
Gestion del Proyecto para cumplir con los objetivos en €l establecidos, llevando a cabo
entre otras, las siguientes tareas:

* Llevar a cabo las actividades necesarias para cumplir con los requisitos del Proyecto.

* Coordinar la recepcion de los entregables del Proyecto.

* Reunir, capacitar y dirigir a los miembros del equipo del proyecto.

* Gestionar y utilizar los recursos necesarios para la ejecucion del Proyecto.

* Implementar los métodos y normas planificados.

* Establecer y gestionar los canales de comunicacion del Proyecto.

* Coordinar entrega de datos como costo, cronograma, avance técnico y de calidad y el
estado.

* Gestionar solicitudes de cambio y adaptar los cambios aprobados al alcance.

* Gestionar los riegos.

* Recopilar y documentar las lecciones aprendidas.

Para el cumplimiento de lo anterior, se deben realizar los registros de cada una de las
acciones ejecutadas a lo largo del desarrollo de los proyectos, dejando plasmados los
productos resultantes antes de las gestiones realizadas tales como: estudios y disefios,
especificaciones técnicas, permisos y licencia y pdlizas, tal como se presentan en los
Apéndices A 14, A 15, A 16 y A 17, respectivamente.

Gerente del Proyecto y apoyos asignados - PMO, Direccién de

Responsable Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias

GESTION DE CALIDAD
DEL PROYECTO

5.2 Realizar el aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad, es la aplicacién sistemadtica de las actividades planificadas
relativas a la calidad, para asegurar que, el Proyecto utilice todos los procesos necesarios
para cumplir con los requisitos de Calidad.

El Gerente del Proyecto con el apoyo de la Oficina de Control Interno deben garantizar que,
el equipo de Proyecto emplee los procesos establecidos para satisfacer los requisitos de
calidad, auditdndolos y analizdndolos permanentemente en relacién con los estdndares de
calidad planificados y versus las mediciones del control de la calidad establecidos por la
entidad.

Responsable Gerente del proyecto PMO — Oficina de Control Interno
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GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS
DEL PROYECTO

6.3 Dirigir el equipo de trabajo

El dirigir el equipo del proyecto implica hacer un seguimiento del rendimiento de los
profesionales que hacen parte del equipo interdisciplinario que interviene en diferentes
etapas del ciclo de vida del proyecto, buscando una retroalimentacién constante y la
solucién de incidencias que puedan presentarse, gestionando cualquier conflicto que se
presente y evaluar el rendimiento.

Lo anterior lleva a la persona de planificacion de la PMO a actualizar el plan de gestién de
los recursos humanos, implementando la creacion de solicitudes de cambios y los criterios
para evaluar al personal involucrado en el proyecto y finalmente obteniendo los
rendimientos de cada uno de ellos.

Responsable Gerencia del proyecto — PMO, Direccién de Recursos Humanos

6.4 Realizar capacitacion a los equipos de trabajo

A través de las retroalimentaciones realizadas en la direccion del equipo de trabajo, se
obtiene informacidén importante para realizar capacitaciones, talleres y un aprendizaje de
experiencias adquiridas las cuales mejoran las capacidades individuales y grupales de los
miembros del equipo interdisciplinar del proyecto. Por lo tanto, el equipo debe mejorar
competencias, cohesion, trabajo en equipo, confianza, interrelaciones, habilidades y aportar
al producto final del proyecto, buscando su éxito.

Responsable Gerencia del proyecto — PMO, Direccién de Recursos Humanos

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES
DEL PROYECTO

7.2 Desarrollo del plan de gestion de las comunicaciones

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Institucionales debe disponer
informacidn relevante a los interesados en el proyecto de acuerdo con el plan de
comunicaciones establecido por la PMO.

Este proceso se ejecuta a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto y en todos los
procesos de gestion. La Distribucién de la Informacién implica poner la informacién
necesaria a disposicion de los interesados en el proyecto de manera oportuna y responder a
las solicitudes inesperadas de informacion.

Responsable Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional

GESTION DE LOS
RIESGOS DEL
PROYECTO

8.4 Desarrollo del plan de gestion de riesgos

El desarrollo del plan de gestion de riesgos lleva a los profesionales del equipo de poyo de
la PMO, la Direccién de Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias y los directores de las
regionales a implementar planes de respuesta a los riesgos identificados y plasmados en la
matriz de riesgos del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que, asegura que, a fin de abordar la exposicion al
riesgo del proyecto en general, las respuestas a estos, se ejecuten tal como se planificaron,
minimizando las amenazas individuales del proyecto y maximizar las oportunidades
individuales largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

Responsable Gerente del Proyecto — PMO

Nota: Elaboracién propia.
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Nota: Elaboracién propia.
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6.2.2.4. Grupo de procesos de monitoreo y control

La Tabla 23, se encuentra el grupo compuesto por once (11) procesos que se desarrollan en las

diez (10) areas de conocimiento.

Tabla 23. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

GESTION DE
INTEGRACION
PROYECTO

LA
DEL

1.4 Monitorear y controlar de actividades mediante software e informes

Con la ayuda de la Herramienta BIM, el Supervisor asignado por el Coordinador de la
Direccién de Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias, y el Gerente del Proyecto de la
PMO, realizan el monitoreo y control con el fin de revisar si hay alguna variacién en el
alcance, o si el proceso de control de cambios se estd llevando a cabo correctamente para
manejar las modificaciones en los requisitos del proyecto sin poner en riesgo el alcance.

Este proceso es esencial para completar un proyecto a tiempo, dentro del presupuesto y del
alcance, por cuanto, el seguimiento y monitoreo identifican las desviaciones de los planes,
ademads, garantizan que, el desempefio sea fluido, eficiente y se ajuste a lo previsto.

Por otra parte, se deben presentar informes de seguimiento al cumplimento de las
actividades del proyecto a cargo del Supervisor del proyecto asignado por la Direccion de
Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias, el cual debe ser entregado al Gerente del Proyecto
con la precision que él indique o sea necesario. El planteamiento del informe de
seguimiento se puede observar en los Apéndices A 18y AI9.

Direccién de Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias, Gerente del

Responsable Proyecto — PMO

1.5 Monitorear y Controlar los Cambios

El control de cambios ayuda a gestionar las solicitudes de cambio del proyecto, el cual
forma parte del plan de gestion de cambios que define los roles para gestionar el cambio
dentro de un equipo interdisciplinario del proyecto, por lo tanto, es importante la creacion
de un registro de cambios para dar seguimiento a las solicitudes de cambios del proyecto.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que, cualquier involucrado podra solicitar
cambios. Sin embargo, se debe considerar que, no todas las solicitudes seran aprobadas,
por cuanto, depende de los participantes clave aprobar o rechazar las solicitudes de cambio,
por lo tanto, las personas asignadas para la revision de estas solicitudes deben contar con la
destreza suficiente para analizar y tomar decisiones con respecto.

Las solicitudes de cambios pueden requerir la revision o inclusiéon de nuevas estimaciones
de costos, actividades en el cronograma, requisitos de recursos o nuevas respuestas ante
riesgos y, la vez, la revision del plan de gestion de proyecto, el enunciado del alcance u
otros productos entregables.

Gerente del Proyecto — PMO, Direccién de Infraestructura y Ayudas
Responsable Aeroportuarias, Oficina  Asesora de Planeacién, Direccion
Administrativa

GESTION
ALCANCE
PROYECTO

DEL
DEL

2.5 Monitoreo y control del alcance (software)

En este proceso se monitorea el estado del alcance del proyecto, también se gestionan los
cambios a la linea base del alcance, a través del control de cambios. Estas acciones, siempre
estardn supervisadas por el Gerente del Proyecto y el Supervisor asignado, quienes se
apoyardn en la herramienta BIM, permitiendo compartir comentarios, archivos y
actualizaciones de estado con respecto al proyecto para estar al tanto de cualquier cambio
en tiempo real, ademads de las solicitudes de cambios que afecte a la linea base del alcance.
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Gerente del proyecto — PMO, Direccién de Infraestructura y Ayudas

Responsable Aeroportuarias — Coordinador y Supervisor asignado

GESTION DEL TIEMPO
DEL PROYECTO

3.3 Monitorear y controlar el tiempo a través del desarrollo del proyecto

Se realiza un control del cronograma el cual pretende hacer seguimiento del estado del
proyecto para actualizar su progreso temporal y, si fuera el caso, la linea base de tiempo, es
decir, el tiempo objetivo de realizacion establecido en el plan inicial, asi el Supervisor del
proyecto asignado verifica las actividades que se han iniciado y también cuales ya hayan
terminado, realizando asf el seguimiento el plan de gestién del tiempo del proyecto.

Finalmente, el Gerente del Proyecto podrd identificar las desviaciones respecto del plan de
gestion del cronograma, su cumplimiento, y la necesidad o no de proponer cambios para
corregir la situacion actual.

Gerente del proyecto — PMO, Direccion de Infraestructura y Ayudas

RESPOEDL Aeroportuarias — Coordinador y Supervisor asignado.

4.4 Monitorear y Controlar los Costos

El control de costos es una parte esencial de la gestién de proyectos y se refiere al proceso
de monitorear y controlar que realiza el Supervisor asignado por la Direccién de
Infraestructura y ayudas aeroportuarias y el Gerente del proyecto con respecto a los gastos
del proyecto para asegurar que se mantengan dentro del presupuesto previsto. Se encarga,
ademads, de supervisar el grado de ejecucion del presupuesto del proyecto, y controlar los
cambios en la linea base del rendimiento del costo que incluye:

e Influir sobre los factores que producen cambios en la linea base de costo.
e Asegurarse de que las solicitudes de cambio de coste sean aprobadas.
GESTION DEL COSTO | e Gestionar los cambios de costes a medida que se produzcan.
DEL PROYECTO e Asegurar que los posibles sobrecostes no excedan las restricciones de la financiacién
autorizadas para el proyecto, tanto total como por periodos.
e Realizar el seguimiento del desempefio de costes para detectar y entender las
variaciones con respecto a la linea base de costo.
e Registrar con precision y pertinencia los cambios en la linea base de costo.
o Evitar que se admitan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados en el coste o
en el uso de los recursos.
e Informar los cambios aprobados a los actores interesados pertinentes.
e Actuar para mantener los sobrecostes esperados dentro de limites aceptables.
Gerente del proyecto — PMO, Direccién de Infraestructura y ayudas
Responsable . . . .
aeroportuarias — Coordinador y Supervisor asignado
5.3 Monitorear y Controlar la Calidad
De todos los procesos de la gestién de un proyecto y, en términos generales, de la practica
de la produccién e implantacion de proyectos, éste de la "calidad" es el mas complejo, por
cuanto el seguimiento de la calidad implica supervisar los resultados especificos del
proyecto como: productos entregables, objetivos, procesos, sistemas de gestion, alcance,
costo o cronograma, para determinar si cumplen los requisitos que los definen y las normas
T DR DA de calidad acordadas.
CALIDAD DEL
PROYECTO El profesional de apoyo asignado por la PMO, debe documentar los resultados del control

de calidad, de forma que permita asegurar que se estdn realizando efectivamente los
procesos de calidad acordados, en el plan de gestion de calidad.

El profesional asignado tendrd que disponer de conocimientos précticos sobre técnicas
estadisticas, en especial sobre muestreo y probabilidades, para poder valorar los resultados
de los controles de calidad. También conocer términos habituales en los procesos de
calidad, tales como prevencién, muestreo por atributos, tolerancia y otros.
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Gerente del proyecto — PMO y apoyos asignados, Direccién de

RESPOEDL Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias

GESTION DE LOS
RECURSO HUMANOS
DEL PROYECTO

6.5 Medir rendimientos

El monitoreo y seguimiento del equipo interdisciplinario del proyecto, consisten en
supervisar y evaluar las actividades asignadas a cada uno de los profesionales, con el fin de
poder organizar mejor las horas trabajadas y brindar mayores oportunidades de crecimiento.

Gerente del proyecto — PMO, Direcciéon de Infraestructura y Ayudas
Responsable | Aeroportuarias — Coordinador y Supervisor asignado- Direccién de
Recursos Humanos

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES
DEL PROYECTO

7.3 Monitorear y controlar las comunicaciones

En este proceso la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional se
en carga de monitorear y controlar las Comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida
del Proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de informacién de los
interesados en él. En este proceso, se puede identificar incidentes o indicadores clave de
desempefio pueden desencadenar una revision inmediata, mientras que otros no lo haran.

Responsable Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional

GESTION DE LOS
RIESGOS DEL
PROYECTO

8.5 Monitorear y Controlar los Riesgos

El monitoreo y control de riesgos estd en cabeza del Gerente del Proyecto, donde se debe
identificar, analizar y planificar nuevos riesgos, ademds de realizar el monitoreo de los
riesgos identificados y volver a analizar los existentes, realizando el seguimiento de las
condiciones que activan los planes para contingencias y el seguimiento de los riesgos
residuales, sin olvidar, revisar la ejecucion de las respuestas a los riesgos mientras se evalia
su efectividad.

Este proceso se realizard durante todo el ciclo de vida del proyecto, en donde, la gestiéon
proactiva de los riesgos va unida a la provisién de contingencias (planes alternativos,
reservas) que se tienen que adaptar a la evolucion del proyecto y al monitoreo actualizado
de riesgos, donde el Supervisor del proyecto asignado por el Coordinador, debe verificar
los cambios que puedan ocurrir en cualquier momento, debido a cambios externos y/o
internos del proyecto y su contexto, y ello puede alterar las hipdtesis bajo las que se han
considerado estos y se han descartado otros, debiéndose realizar una reevaluacion periddica
de los riesgos.

Gerente del proyecto — PMO, Direccién de Infraestructura y Ayudas
Responsable Aeroportuarias — Coordinador y Supervisor asignado- Direcciones
Regionales

GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DEL
PROYECTO

9.2 Monitorear y Controlar las Adquisiciones

Este proceso de administrar las adquisiciones gestionard las relaciones entre el Supervisor
asignado por Direccion de Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias de la Aerocivil y el
proveedor, donde se realizaran, si es necesario, cambios y correcciones, dado que los dos
gestores actian para asegurar el cumplimiento del contrato, es necesario aclarar que el
Supervisor realiza un monitoreo y control de manera integral a todo el proyecto, donde se
requerird el apoyo de las demds dreas tales como la Oficina Asesora de Planeacion,
Direccién Administrativa, Oficina Financiera, etc.

Todas las acciones y decisiones dentro del proyecto presentan implicaciones legales que
tiene para las partes en todas las actuaciones que se lleven a cabo. Por ello, es preciso
apoyarse de expertos o departamentos especializados en esta gestion.

Gerente del Proyecto — PMO, Direccion de Infraestructura y Ayudas
Responsable Aeroportuarias, Oficina  Asesora de Planeacién, Direccion
Administrativa
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10.3 Monitorear y controlar la participacion de los interesados

GESTION DE LAS
PARTES INTERESADAS
DEL PROYECTO

En este proceso se realiza el seguimiento de las relaciones con los interesados y las
estrategias de ajuste de los planes de participacion de estos, el cual estard a cargo del
Gerente del Proyecto, apoyado por el Supervisor del mismo, de esta manera evita
incertidumbres y minimiza los riesgos.

La principal ventaja de este proceso es que, mantiene o aumenta la eficiencia y eficacia de
las actividades de dicha participaciéon a medida que el proyecto evoluciona y cambia su
entorno.

Gerente del Proyecto — PMO, Direccidon de Infraestructura y ayudas

Responsable Aeroportuarias

Nota: Elaboracion propia
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Grdfico 17 Diagrama de flujo del grupo de procesos de monitoreo y control.

Nota: Elaboracién propia.
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6.2.2.6 Grupo de procesos de cierre

Este grupo de procesos estd compuesto por dos procesos los cuales se desarrollan en dos dreas de

conocimiento de la estructura de la metodologia, presentados en la Tabla 24. El cierre del proyecto

es la dltima fase del proceso de gestién del proyecto o ciclo de vida. En esta etapa, el Gerente del

Proyecto, su equipo y las partes interesadas revisan sus productos, la calidad de su trabajo y si el

resultado previsto se ha alcanzado y es satisfactorio.

Tabla 24. Grupo de Procesos de Cierre.

GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

GESTION DE LA
INTEGRACION ~ DEL
PROYECTO

1.6 Cerrar el proyecto

Este proceso consiste en finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de
procesos para completar formalmente el proyecto o una fase del proyecto.

El Gerente del Proyecto revisard toda la informacion anterior procedente de los grupos de
procesos para asegurarse de que todo el trabajo esté completo y de que el proyecto haya
alcanzado sus objetivos. Ademads, se describen las lecciones aprendidas en el desarrollo del
proyecto. El acta de cierre resultante de este proceso se encuentra en el Apéndice A 20

Gerente del Proyecto — PMO, Direccién de Infraestructura y Ayudas

Responsable . .. .. . . . .
p Aeroportuarias, Oficina Asesora de Planeacion, Direcciéon Administrativa

GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DEL
PROYECTO

9.3 Cerrar las adquisiciones

Cerrar las adquisiciones es verificar que los bienes y servicios entregados por los
proveedores cumplan con los términos, el cual serd una funcién a cargo del Gerente del
Proyecto previo a las aprobaciones de los profesionales encargados de cada drea y del
Supervisor del proyecto, por lo tanto, también se conoce como cierre externo.

Este proceso respalda al proceso de cerrar el proyecto, fase donde se incluye la verificacién
de que todo el trabajo bajo contrato y todos los productos entregables subcontratados han
sido aceptados por el Gerente del proyecto. En este proceso también se incluyen actividades
administrativas, tales como, actualizacion de poélizas de estabilidad, actualizar archivo de
dicha informacién para su uso en el futuro, entre otras.

Dado el caso de presentarse incumplimientos contractuales dentro del proyecto, que
generen reclamaciones o conflictos que se deban resolver, estos procesos tras el cierre del
contrato, pueden ser resueltos en los juzgados. En caso de acuerdo entre partes, o
incumplimiento de contrato, puede finalizarse anticipadamente, de acuerdo con los
términos establecidos en cuanto a derechos y obligaciones de las partes, por lo tanto, antes
de cerrar el proyecto hay que tener cerrados todos y cada uno de los contratos de
adquisiciones del mismo.

Gerente del Proyecto — PMO, Direccién de Infraestructura y Ayudas

Responsable . . .. . ., . .
P Aeroportuarias, Oficina Asesora de Planeacidn, Direccién Administrativa

Nota: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta en el Grdfico 18, el Diagrama de flujo correspondiente a este grupo de

procesos:
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Gridfico 18 Diagrama de flujo del grupo de proceso de cierre.

Nota: Elaboracién propia.
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6.3. Elaborar un Plan de Implementacién de la Metodologia Diseiada

El Plan de Implementacién del Disefio Metodolégico se estructura con el objeto de brindar los
lineamientos, estdndares y métricas, que son preciso aplicar a lo largo del ciclo de vida de un nuevo
proyecto que la Aerondutica Civil Colombiana ponga en marcha, asi como, de manera gradual, a
las iniciativas de inversion que la entidad se encuentre ejecutando, gestionados con la metodologia
propuesta en el desarrollo del Objetivo 2, previa evaluacién interna realizada por un Comité
Técnico-Administrativo de los proyectos, con el fin de definir cudl de ellos pueden realizar la

aplicacion de la metodologia estructurada.

La implementacion de la metodologia permitird evaluar efectos que produzca el cambio en cuanto
a la gestion de los proyectos, ademds de renovar o actualizar continuamente la metodologia de
acuerdo con las necesidades que surjan en cuanto a las acciones de mejora y los cambios que se
presenten en la evolucion de la entidad estatal. Para ello, es preciso definir claramente los objetivos
e identificar las habilidades de cada uno de los profesionales que hacen parte de la gestion de los
proyectos de la Aerocivil, con el fin de involucrarlos de manera participativa en el plan de
implementacién de la metodologia, intercambiando ideas que le aporten al proceso, y donde el

cambio se vea como una oportunidad de mejora.

Lo anterior, implica que este proceso de cambio deba ser liderado desde la Alta Direccion de la
Aerondutica Civil Colombiana, buscando una mayor aceptacién al cambio de cada una de las
dependencias participantes, siendo la Oficina de Gestién de Proyectos, la dependencia encargada
de gestionar, coordinar y realizar todas las acciones requeridas para llevar a cabo la

implementacion de la metodologia de gestion de proyectos propuesta.

6.3.1. Etapas y actividades de la implementacion

El plan de implementacion de la metodologia propuesta para la Aeronautica Civil Colombiana,

serd coordinada por la Oficina de Gestion de Proyectos, donde todo el equipo que pertenece a esta
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oficina participe de manera activa en cada una de sus actividades, por lo tanto, antes de iniciar con
la aplicacion de cada una de ellas, esta oficina conformaréd equipos de trabajo encargados de la

logista, coordinacion e intervencion de cada una de las actividades a desarrollar.

Una vez organizados los grupos logisticos, se dard el inicio a las actividades que se estardn
divididas en etapas, esto con el fin de entregar informacién detallada a cada grupo de trabajo
involucrado, ademads de realizar una serie de capacitaciones y talleres donde se integre el equipo
de profesionales que participa en todo el ciclo de vida del proyecto y haya una participacion activa
de cada uno de ellos. Es importante esta serie de actividades y la integracién de todos los
profesionales para poder evidenciar en su desarrollo los puntos criticos, débiles y con mayor
falencia que tienen en el momento de cumplir las responsabilidades y los roles en los procesos del
proyecto, buscando asi organizar en una de sus etapas talleres de fortalecimiento de estos grupos
de trabajo. La aplicacion de la metodologia se realizard en tiempo real a lo largo de todo el del
ciclo de vida de los proyectos de obras civiles del Aerocivil, los cuales serdn seleccionados
previamente. Por lo anterior, se presenta a continuacion las etapas a realizar en la implementacién

de la metodologia:

Etapa 1. Socializacién de la Metodologia propuesta.
Etapa 2. Puesta en marcha de la Estructura de la metodologia propuesta por grupos de procesos
Etapa 3. Fortalecimiento del equipo de trabajo.

Etapa 4. Estrategias de continuidad

Cada una de estas etapas tiene una serie de actividades que se realizaran con los equipos de trabajo,
esto dependerd de la participacion y responsabilidad que tenga en cada una de ellas, estas

actividades se describirdn mds detalladamente en los préximos subcapitulos.
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6.3.2. Cronograma estimado de actividades

El proceso de implementacién requiere de un tiempo para la adaptacién y puesta en marcha del

sistema de gestion de proyectos, por lo que se propone un plan de trabajo o cronograma estimado

de actividades con el fin de contextualiza a los profesionales involucrados en la Gestion de

Proyectos de la Aerocivil Colombiana acerca de la situacion actual de la gestion realizada, los

beneficios de adoptar la gestion de proyectos bajo la metodologia propuesta y los cambios de

procesos que se realizaran a partir de la implementacion. El cronograma establece cuatro (4) etapas

de la siguiente manera:

Etapa 1. Socializacién de la Metodologia: en esta etapa, se expondrd la importancia de
implementar una metodologia de gestion de proyectos, presentando los resultados
obtenidos del diagndstico realizado en la presente investigaciéon. Ademds, se introducird
brevemente los conceptos utilizados en la metodologia propuesta y la herramienta BIM,
culminando con una presentacion de la estructura de la metodologia disefiada para la
gestion de proyectos de obra.

La participacién de todos los involucrados de las dependencias encargadas de la gestion de
los proyectos es crucial en esta fase. Se establecerdn las directrices, roles y
responsabilidades que cada profesional debe asumir dentro del ciclo de vida de los
proyectos, promoviendo asi su participacion.

Se describiré la estructura de la metodologia y cada uno de los procesos involucrados en
los grupos de Inicio, Planificacién, Ejecuciéon, Monitoreo y Control, y Cierre. En cada
proceso, se socializardn los formatos resultantes y se capacitard a los participantes en su
correcta cumplimentacion. Ademds, se llevardn a cabo talleres pricticos donde se
gestionard un proyecto a

Finalmente, se presentardn los resultados de las actividades realizadas con el fin de
retroalimentar y mejorar continuamente cada uno de estos procesos.

Etapa 2. Puesta en marcha de la Estructura de la metodologia propuesta por grupos de
procesos: en esta etapa, se pondrd en marcha la metodologia estructurada. Por lo tanto, es

necesario que la entidad decida cudles serdn los proyectos de obra civil a los que se aplica
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la metodologia. De este modo, se llevard a cabo la aplicacién en tiempo real del ciclo de
vida del proyecto.

e FEtapa 3. Fortalecimiento del equipo de trabajo: en esta etapa se realizard el seguimiento a

lo largo de toda la implementacién de la metodologia aplicada, con el fin de identificar
falencias y debilidades y fortalecer el equipo de trabajo en cada proceso desarrollado.
Ademds, se llevardn a cabo talleres y capacitaciones enfocadas en los puntos criticos y
dreas con mayores falencias, que se hayan identificado en las fases anteriores, para cada
una de las dependencias involucradas en la gestion de proyectos, las cuales se identifican a
lo largo del desarrollo de las dos fases anteriores.
El objetivo es fortalecer el liderazgo, el trabajo en equipo y, especialmente, el trabajo
colaborativo requerido para la implementacion. Finalmente, se realizard una
retroalimentacién de la metodologia y se fomentard la mejora continua, ajustando los
procesos segun los resultados del trabajo en equipo. La Oficina de Gestién de Proyectos
serd responsable de estos procesos y de entregar el seguimiento de la metodologia
implementada.

e Ftapa 4. Estrategias de continuidad: finalmente, se entregard la informacion sobre la
implementacion de la metodologia para la gestion de proyectos de obras civiles a través de
los medios de comunicacién y difusion de Aerocivil. Ademas, se ofrecerdn capacitaciones
sobre el manejo de informacidn y la gestion documental relacionada con la gestion de estos

proyectos.

Las técnicas de ensefianza en jornadas de capacitacion serdn sesiones magistrales, discusiones
constructivas, casos practicos y juego de roles. En los talleres se trabajard sobre un caso préctico
de gestion de un proyecto de obra civil a lo largo de los grupos de los procesos, y se fortalecerd el
trabajo en equipo y el trabajo colaborativo, mediante dindmicas pricticas y situaciones reales
presentes en el dmbito diario dentro de la Aerocivil, lo cual llevara a reflexionar sobre el

cumplimiento de cada uno de los roles y el sentido de pertenencia con la misma entidad.

La aplicacién de las fases mencionadas y la descripcion de las actividades a realizar en cada una

de ellas se presentan en un cronograma (Ver Anexo 4). Este cronograma refleja los tiempos
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estimados para cada actividad, aunque estos pueden variar y/o ajustarse segtin los tiempos

especificos de ejecucion de cada proyecto seleccionado.

6.3.3. Estimacién de presupuesto de la implementacion

Para la implementacién de la metodologia propuesta, es fundamental establecer un presupuesto
que cubra todas las etapas y actividades delineadas en el plan de implementacion, considerando
los insumos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. Es importante destacar que este
presupuesto ofrecerd una estimacion de costos, los cuales deberdn ajustarse conforme a los precios
vigentes al momento de la implementacion. Esto se debe a las fluctuaciones econdmicas, la

inflacion y las variaciones en la adquisicion de bienes que son comunes en el pais.

Por lo tanto, los costos estimados para la implementacion de la metodologia estructurada para

Aerocivil se detallardn en el (Anexo 5) del presente documento.

6.3.4. Procesos adicionales para la implementacion de 1la metodologia propuesta

En la implementacién de la metodologia propuesta se utilizard un mecanismo que permite generar
retroalimentacién con los profesionales que hacen parte de los procesos involucrados en la
metodologia de gestion de proyectos de obras civiles de la Aerocivil, en la que, la comunicacion
que se genera con todos los involucrados en los proyectos, permite ajustar la aplicacion de la
metodologia, siendo responsabilidad de la PMO, brindar soporte a cualquier inquietud derivada
del uso de las herramientas y/o procesos involucrados en el desarrollo del ciclo de vida de los

proyectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se dard inicio a la implementacion de la metodologia propuesta, la

cual, determinard cambios en los procesos y operaciones, por lo que, se realizardn dos procesos
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a los presentados en la estructura de la metodologia, los cuales, hardn parte de la

implementacion, siendo estos:

L —
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PRACTICAS
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Proceso de retroalimentacién y mejora continua: Este proceso hace referencia a las
oportunidades de mejora detectadas durante las capacitaciones y talleres realizados a
lo largo de la etapa 1 de la presente implementacién, tal como se presenta en el Grdfico
19.
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Grdfico 19 Diagrama de flujo del proceso de retroalimentacion y mejora continua

oracién propia.

Proceso de seguimiento de la metodologia de gestion de proyectos para obras civiles
de la Aerondutica Civil Colombiana, que garantiza la continuidad de la metodologia
propuesta y permite realizar el seguimiento a los cambios que resulten de los hallazgos
durante el ciclo de vida del proyecto, lo cual, no realizard cambios sobre la estructura
de la metodologia implementada.

A continuacién, se presenta el Grdfico 20, diagrama de flujo del proceso de

seguimiento de la metodologia.
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Gridfico 20 Diagrama de flujo del proceso de seguimiento a la metodologia.
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Finalmente, se lleva a cabo el seguimiento del plan de implementacion de la Metodologia de

Gestion de Proyectos de la Aerondutica Civil Colombiana para obras civiles, lo cual es fundamental

para garantizar el logro de los objetivos establecidos. Para ello, es esencial considerar los siguientes

aspectos:

6.3.5.1 Seguimiento al plan de implementacion

Durante el desarrollo de cualquier proyecto y el proceso del plan de implementacion de la

metodologia disefiada, es crucial un seguimiento cercano por parte de la Oficina de Gestion de

Proyectos, liderada por el Director de la PMO y su equipo de apoyo. Deben documentar acciones
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de mejora que puedan surgir y aplicarlas a futuros proyectos o aquellos en fase de inicio. Para ello,

se deben realizar las siguientes actividades:

Identificacion de hitos para determinar el progreso: Los hitos permiten enfocarse en las tareas

mds importantes, conocer el estado real del proyecto y compartir el progreso con confianza. Esto
mantiene informados a los miembros del equipo y demds interesados sobre los logros alcanzados

y los préximos hitos a abordar.

Indicadores de desempeiio: La medicién del desempefio busca evaluar el rendimiento de cada

equipo de trabajo involucrado en el plan de implementacion de la metodologia. Esto facilita la
identificacion de procesos que requieren mejoras, promoviendo la comunicacién y alineacion entre

los equipos.

Herramientas de evaluacion del desempeiio: Estas herramientas permiten estudiar la evolucion

de los procesos, identificar y resolver errores recurrentes, cuantificar la satisfacciéon de los
interesados y verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Se enfocan en tres
aspectos clave: desarrollo de los procesos, satisfaccion de los interesados y trabajo en equipo. Para

ello, se deben medir a través de los siguientes procesos:

e Identificar y solucionar los errores que se repiten y que estdn causando repeticion de
trabajos, productos no conformes u otros costes que no esperabas.

e Identificar acciones de mejora para hacer los procesos més eficientes, méas dgiles.

e Cuantificar la satisfaccion de los interesados para poder comparar el resultado entre
diferentes periodos.

e Detectar si los procedimientos que se tienen establecidos se estdn cumpliendo por parte
de los equipos de trabajo

e Comprueba si existe algun departamento o procesos en el cual aparecen mas errores

que en otros.
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e Mejorar la metodologia disefiada para la gestién de proyectos de obras civiles de forma

continua.

Por lo tanto, la herramienta para la evaluacion de desempefio se centra en tres (3) aspectos
importantes: el desarrollo de los procesos de la metodologia disefiada, la satisfaccion de los
interesados y el trabajo en equipo realizado. Para ello el desempefio se debe medir apoydndose

en los siguientes procesos:

Indicadores de Gestion
Cumplimiento de planes de accion
Satisfaccion de los interesados
Auditorias internas

Seguimiento a las no conformidades

S A w b=

Seguimiento a la mejora continua.

Responsables del seguimiento y control

La Oficina de Gestion de Proyectos es responsable del seguimiento y control del plan de
implementacion. Estd organizada con un Gerente de Proyectos y profesionales de apoyo para llevar

a cabo todas las actividades relacionadas con los proyectos asignados.

6.3.5.2 Reuniones de evaluacion y ajustes.

Estas reuniones analizan los resultados obtenidos y realizan los ajustes necesarios para garantizar
el cumplimiento de los objetivos. Primero se llevan a cabo entre los lideres para evaluar el
seguimiento del plan de implementacidn, identificar logros y dareas de mejora. Luego se realizan
reuniones con todo el equipo profesional de las dreas involucradas para presentar resultados, planes

de mejora y destacar los éxitos obtenidos.
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6.4. Discusion

En virtud de lo planteado por los autores referidos en el Capitulo 4 Marco de Referencia y
confrontado con lo encontrado en el proceso de investigacion, se abre la discusion sobre dichos

aportes, entendiendo que:

Respecto de los propuesto por Rojas (2017), en su guia de estructuraciéon de una metodologia
respecto a un sistema de gestion de calidad (SGC) para una empresa de proyectos constructivos en
Costa Rica, si bien en la Aeronautica Civil Colombiana, también se aplica este sistema de gestion
de calidad, las herramientas a emplear en los procesos y los lineamientos de la ejecucion de los

proyectos, no se cumplen en su integridad.

Por su parte, Guzméan (2009), quien centrd su atencion en la propuesta de una metodologia para el
control de proyectos en los Servicios de Navegacion Aérea (SNA) en Venezuela, basada en los
estdndares del Project Management Institute (PMI), buscando resolver entre otros problemas: la
“politizacion” de la gestion publica, la falta de transparencia, la corrupcion, pero, sobre todo, la
falta de metodologias y de una cultura de proyectos, denota la misma problematica que se tiene la
Aerocivil en Colombia, por cuanto, es preciso implantar la cultura de gestion de proyectos en el

sector aeronautico.

En atenciéon a lo desarrollado por Neyestani (2016), sobre la evaluacion del impacto de la
implementacion del sistema de gestion de la calidad (Quality Management System QMS) en los
principales factores de los proyectos de construccion en Metro Manila, Filipinas, en la
investigacion adelantada en la Aerocivil, se encontr6 que la operatividad de los proyectos
constructivos de infraestructura aeroportuaria, igualmente se ha visto afectada similares causas
tales como: incumplimiento de un requisito, términos econémicos y en plazo, asimismo, que el

sistema de gestion, presenta una minima efectividad en el alcance (calidad).
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En concordancia con lo planteado por Almeida (2020), quien buscé la formulacién de un conjunto
de procesos metodoldgicos factibles de aplicar en los proyectos de supervision de obra
aeroportuaria, basado en los lineamientos del Project Management Institute (PMI), atemperando a
esa guia, para el caso colombiano en comento, una vez analizadas las respuestas brindadas por los
tres Supervisores de los proyectos identificados, se determina la necesidad de desarrollar los
objetivos especificos que este autor plantea, para lograr una mayor planificacién de los procesos
de gerencia de los proyectos aeroportuarios, asi como la estructuracion de los planes de gestion de
areas del conocimiento enfocado en la implementacion de la alternativa para reducir la
incertidumbre, en coordinacion con el trabajo del personal de supervision y demads involucrados a

lo largo del proyecto son efectivos en el marco de gerencia de un proyecto de esta magnitud.

En igual sentido, Navarro (2011), quien desarrollé un sistema global de gestion de proyectos,
basado principalmente en la estructura que propone el PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge), para ser implementada en los proyectos aeroportuarios que a esta drea corresponde,
implica para el drea de la PMO de la Aerocivil, la apropiacién por parte del personal responsable
de la ejecucion de los proyectos, de las metodologias, habilidades, herramientas y técnicas
pertinentes se convierte en un factor critico de éxito para la materializacion del ciclo de vida del

proyecto y la eficacia y eficiencia en la gestion del proyecto.

Ya en el plano nacional, respecto de lo identificado por Gémez y Castafio (2015), en su
investigacion sobre la importancia de la infraestructura aeroportuaria en la competitividad de
Colombia en el contexto latinoamericano y en la que refieren el rezago comparado con otros paises
de la region, debido a factores de inadecuada gestion de los proyectos, en cada una de sus fases,
cobra especial interés, el hecho de la alta inversion en los proyectos, la cual, se incrementa debido
a la inadecuada planificacion (disefios, presupuestacion, contratacidon) asi como, en la ejecucién
(construccion) y seguimiento y control (interventoria, supervision y evaluacién), aspectos que,
determinan la necesidad de disponer de una guia metodoldgica para la gestion de proyectos de

obras civiles en el sector aeronautico colombiano.
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Expuesto lo anterior por Gomez y Castano, Chavez (2021), buscando el desarrollo de las mejores
précticas en la gestion, plante6 la implementacion de una oficina de direccion de proyectos (PMO)
en la Secretaria de Seguridad Operacional y de Aviacién Civil de la Aerondutica Civil, practicas
que favorecerdn el cumplimiento de los objetivos del mismo y por consiguiente de la organizacién
u entidad que lo desarrolle. En esta direccién y gestion, los involucrados en el proyecto, deben
considerar claramente, cudl es el ciclo de vida de los proyectos, entendida como la serie de fases
que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion, tales como: la viabilidad, el disefio,

la construccidn, la prueba, el despliegue y el cierre.

Lo anterior, permiti6 ademds que, Gomez y Vergara (2021), propusieran el disefio para la
implementacién de una PMO para la Aerondutica Civil, el cual pretendia mejorar la estrategia de
los proyectos planteados y desarrollados en la entidad y que, en virtud de la presente investigacion,
se fortalecera con la estructuracion de la metodoldgica para la gestion de los proyectos de obras

civiles de la Aeronautica Civil Colombiana.

Por su parte, Perdomo (2020), en su investigacidn, expuso las falencias, abandono y retraso que
tienen los proyectos constructivos civiles en Colombia, debido a la desatencion en el cumplimiento
de buenas practicas en la contratacion publica, situacion que en esta investigacion se comprueba,
por cuanto la inadecuada planeacién, pero particularmente, el monitoreo y control en la ejecucion,

hacen que estas falencias sean mayores.

En virtud de lo anterior, todos los autores internacionales y nacionales referidos en sus
investigaciones o estudios, determinan la necesidad de disponer de una metodologia que posibilite
a los actores involucrados en todas las etapas de los proyectos, conocer los procesos y aplicar los

procedimientos, que garanticen una adecuada gestion, ejecucion y cierre de las obras constructivas.
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CONCLUSIONES

Desarrollado el ejercicio de investigacion, se puede concluir que:

Los proyectos de obras civiles de la Aerondutica Civil Colombiana se enfrentan a diversas
dificultades, que van desde desequilibrios financieros hasta la prolongacién de los plazos de
ejecucion y contratos que no cumplen con el alcance definido. A pesar de contar con una oficina
de gestiéon de proyectos encargada de desarrollar metodologias, pardmetros y directrices para
facilitar la planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre efectivos de estos proyectos, el diagndstico
realizado revela la ausencia de una metodologia s6lida para la gestion de proyectos de obras civiles

en los proyectos seleccionados.

El trabajo de investigacion ha confirmado que las problemdticas reportadas por los medios de
comunicacion sobre el estado de los proyectos de infraestructura ejecutados en varios aeropuertos
alo largo del pais no son exageradas. De hecho, varios de estos proyectos se encuentran en estados

como inconclusos, en proceso de liquidacién, suspendidos y con hallazgos fiscales y disciplinarios.

Tras evaluar diversas metodologias de gestion de proyectos, se evidencid que no todas son
adecuadas para proyectos de obras civiles. Ante esta diversidad, se opt6 por seleccionar y fusionar
metodologias tradicionales, 4giles y colaborativas, buscando una solucién integral a los desafios
inherentes a la gestion de proyectos en la actualidad. Esta combinacion se ha demostrado eficiente
y efectiva, permitiendo anticiparse a posibles problemas durante el desarrollo, adaptarse dgilmente
a los cambios y fomentar un trabajo colaborativo entre todos los profesionales involucrados en el

ciclo de vida del proyecto.

Se destaca que la Aerocivil, al igual que otras entidades publicas, enfrenta cambios constantes en
su personal, lo que impacta en el acceso a la informacién. Este desafio se hizo evidente durante el
cambio de gobierno en 2022, cuando gran parte del equipo involucrado en la gestion de proyectos

de la Aerocivil fue renovado, limitando asi el acceso a informacion primaria. Sin embargo, este
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escenario impulsé al grupo investigador a desarrollar una metodologia hibrida que garantiza la
trazabilidad completa del ciclo de vida de los proyectos gestionados. Gracias a una sélida gestién
documental, se logra mantener la continuidad de los procesos sin retrocesos, asegurando un acceso

completo y preciso a la informacion cuando sea necesario.

Es fundamental disponer de un plan de implementacién que involucre a todo el equipo de trabajo
encargado de la gestion de proyectos de obras civiles en la Aerondutica Civil Colombiana. Esto
garantiza un entendimiento completo de la metodologia propuesta y facilita su aplicacién en
proyectos que estan comenzando su ciclo de vida, asi como en aquellos que se encuentran en etapas
intermedias y necesitan una transicion para cumplir con el alcance, los costos y el cronograma

acordados.

Por lo anterior, resulta esencial que los proyectos de obras civiles llevados a cabo por la
Aerondutica Civil Colombiana, sigan una metodologia establecida. Esto no solo mejora la eficacia
y los resultados esperados, sino que también garantiza que las tres restricciones fundamentales
(costo, alcance y tiempo) no generen pérdidas, sino que, por el contrario, satisfagan las necesidades

de la comunidad de manera oportuna y adecuada.

A pesar de haber estructurado una metodologia hibrida esencial para la gestion de los proyectos de
obras civiles de la Aerondutica Civil Colombiana, que por naturaleza tienen horizontes temporales
extensos, es importante destacar que los cambios constantes a nivel econdmico, politico y social
en Colombia ejercen una influencia significativa en el desarrollo de estos proyectos. Estos factores
imprevistos y no controlables pueden llevar a resultados no deseados, como sobrecostos durante

su ejecucion.
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RECOMENDACIONES

El Grupo Investigador establece a la Aerondutica Civil Colombiana, las siguientes

recomendaciones:

Buscando mejorar la gestién de los proyectos que desarrolle la Aerocivil, serd fundamental la
aplicacion de la metodologia desarrollada, la cual permitird abordar los procesos y las dreas de
conocimiento durante la ejecucion de obras civiles adelantadas, siendo preciso que, los
funcionarios y todo el personal que intervenga en €l, conozcan la aplicacion de esta metodologia

con sus procesos en cada grupo especifico.

Si bien se deja una estructura de formatos a seguir en la metodologia, serd fundamental el
diligenciamiento y gestion administrativa u operativa de la informacién alli recogida, por cuanto,
esta informacién, permitirdi a cada drea y en determinado momento, realizar el monitoreo
permanente al desarrollo de la iniciativa de inversion, pudiéndose plantear acciones de mejora o
los controles respectivos y evitar de esta manera, las situaciones que hasta el momento se han

presentado en la ejecucion de estas obras.

Sera fundamental, antes de iniciar la implementacién de la metodologia aqui propuesta que, se
efectie el proceso de induccion y capacitacion a todo el personal encargado del area de ejecucion
de obras civiles, e incluso, contando con la participacion de la Alta Gerencia de la Aerondutica
Civil Colombiana, para que se conozcan los fundamentos y las actividades a realizar en la

aplicacién y puesta en marcha de la metodologia.

Es importante que, durante el proceso de aplicaciéon metodoldgica, se establezcan y apliquen

mecanismos de medicion para determinar si la metodologia es funcional o no para este tipo de
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obras en la Aerondutica Civil Colombiana, o si, por el contrario, es preciso realizar los ajustes

respectivos para hacerla mas efectiva y operativa.

En este sentido, serd fundamental la voluntad politica institucional, pues si bien se considera que,
los cambios generan inicialmente algunos traumatismos principalmente en las d4reas
administrativas y operativos, el proceso deberd continuar para verificar si la metodologia es
funcional o no, o si se debe seguir explorando instrumentos de planeacién y medicién que mejoren

los resultados y alcances de las iniciativas de inversion adelantadas por la Aerocivil.

Para llevar a cabo la implementacion de la Metodologia de Gestion de Proyectos propuesta para
proyectos de obras civiles, es crucial contar con el respaldo de los directivos de la Aerondutica
Civil Colombiana. Esto se debe a las dificultades encontradas en las directrices y gestiones llevadas
a cabo por la Oficina de Gestion de Proyectos. La falta de una metodologia estructurada ha limitado
su capacidad de gestion y ha dificultado la integracion de los equipos de trabajo involucrados en
el ciclo de vida de los proyectos de obras civiles. Por lo tanto, es necesario realizar una induccién
y fortalecimiento sobre las funciones, responsabilidades y procedimientos de la PMO, de manera
que sean comprendidos y aceptados por todas las dependencias. Esto permitird lograr una sinergia

efectiva entre todas las partes involucradas.



112

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Administracién Federal de Aviacion. FAA (2021). Categoria de aeropuertos de la FAA.
https://hmn.wiki/es/FAA_airport_categories

Aerondutica Civil. (2019). Plan estratégico aerondutico 2030.
https://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/II-
FORO2030/Documents/Resumen%20Ejecutivo%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20A
eron%C3%Alutico%202030.pdf

Aerondutica Civil. (2020). Foro impacto del Covid-19 en el transporte aéreo: Nuevos Retos y
oportunidades en la vision del Plan Estratégico Aerondutico  2030.
https://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/IMPACTO%20DEL%20COVID19%20EN %20
EL%20TRANSPORTE%20AREO/Nota%?20de%20Estudio%20Institucionalidad.pdf

Aerondutica Civil. (2021). Rendicion de cuentas.
https://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/Rendicin%20de%20cuentas/INFO
RME%20RENDICION%20DE%20CUENTAS %202021%20AEROCIVIL.pdf.

Aeropuerto del Café, “el proyecto de las élites” que lleva 45 afios sin concretarse. (2022,
septiembre 4). Infobae.
https://www.infobae.com/america/colombia/2022/09/05/aeropuerto-del-cafe-el-
proyecto-de-las-elites-que-lleva-45-anos-sin-concretarse/

Almeida, J. (2020). Estrategias gerenciales para supervision de obra aeroportuaria con énfasis en
lado aire — Piura Perd. Universidad Piloto de Colombia. Bogota.

Alvarez, C & San Fabién, J. (2012). La eleccion del estudio de caso en investigacion educativa.

Gaceta de Antropologia. 2012. 28 (1), articulo 14.
https://www.ugr.es/~pwlac/G28 14Carmen_ Alvarez-JoseLuis SanFabian.html. Octubre
de 2022.

Asana Team. (2024). Las 12 metodologias mas populares para la gestion de proyectos.
https://asana.com/es/resources/project-management-methodologies



113

Bernate, G. (2009). Vender los servicios de consultoria en administracién de proyectos (ProQuest)
Noticias Financieras. Miami.

Betancur, M., Vélez, O., Rincén, J., Gémez, M. y Rincén, W. (2021). Fallos en gerencia de
proyectos: cinco casos de estudio en Colombia. [Tesis de maestria Universidad Pontificia
Bolivariana]. Archivo digital
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/9008/Fallos_en_gerencia_d
e_proyectos.pdf?sequence=9&isAllowed=y

Céamara Colombiana de la Infraestructura. (4 de Febrero de 2010). Los factores que afectan el buen
desarrollo de las obras en el pais.
https://www.infraestructura.org.co/nuevapagweb/presentaciones/2
010/FACTORES %20ATRASOS %200BRAS4%20de%20feb%202010.pdf

Cadena, L. & Mora, M. (2018). Andlisis de eficiencia y desempeiio aeroportuario en Colombia con
técnicas de ingenieria. https://ciencia.lasalle.edu.co/ing_industrial/94

Chévez, W. (2021). Implementaciéon de una Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) en la
Secretaria de Seguridad Operacional y de Aviacién Civil de la Aerondutica Civil
(SSOACQ). Universidad EAN. Bogota.
https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/11559/ChavesWilson2
021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Contraloria General de la Republica. (2021). II Informe de Seguimiento, Gestion y Hallazgos del
PMI — CGR — PMP — OCI y Avances Primer Trimestre Compromisos de Gestion
Institucional. Evaluacion de Gestion y Resultados. Oficina de Control Interno Aerocivil.
Bogota.

Decreto 2724 de 1993. (1993. Diciembre 31). Presidencia de la Republica. Diario Oficial. N°
41161. 31 de diciembre de 1993.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?1=76274.

Decreto 260 de 2004. (2004. Enero 28). Presidencia de la Republica. Diario Oficial. N° 45456 de
30 de enero de 2004.
https://www.aerocivil.gov.co/normatividad/Decretos %020Normatividad %20Institucional
/Decreto%20260%20de%20Enero %2028 %20de%202004.pdf



114

Decreto 823 de 2017. (2017. Mayo 16). Presidencia de la Reptblica. Diario Oficial N° 50.235 de
16 mayo de 2017. Recuperado de:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=81656

Decreto 1294 de 2021. (2021. Octubre 14). Presidencia de la Republica. Diario Oficial N° 51.827
de 14 de Octubre de 2021.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=172506

Doloi, H & Jaafari, A. 2002. Towar a Dynamic Simulation Model for Strategic Decision-Making
in Life-Cicle Project Management. Project Management Journal, 33 (4): 23-28.

Drumond, C. (2024). Qué es Scrum y como empezar: Guia de scrum. Atlassian Desarrollo de
Software. https://www.atlassian.com/es/agile/scrum

Fedesarrollo (2013). Infraestructura de Transporte en Colombia: ;Luz al final del tanel? Tito
Yepes, Juan Mauricio Ramirez Leonardo Villar. Tomado el 10 de Noviembre de 2014

Fonseca, J. (2018). Importancia de la metodologia y gestion de proyectos de infraestructura en
Colombia. [Tesis de maestria, Fundacion Universitaria de la Camara de Comercio
Uniempresarial]. Archivo digital
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/21086/TNI1%20F676i.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

Gido, J & Clements, J. (2012). Administracion exitosa de proyectos. 5 ed. México: Cengage
Learning Editores.

Gobierno de México. Nom-031-STPS-2011 Construccién. Condiciones de Seguridad y Salud en
el trabajo. Recuperado de: https://dof.gob.mx/normasOficiales/4376/stps/stps.htm

Gomez, O. (2020). Metodologia para la gerencia de proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion en el sector aerondutico militar colombiano. [Tesis de maestria,
Universidad Militar Nueva Granada]. Archivo digital,
file:///C:/Users/CAS A/Downloads/2TESIS %20METODOLOGIA%20AERONAUTICA
%20GomezVargasOscarEdilson2020.pdf




115

Goémez, S. & Castaio, C. (2015). Infraestructura aeroportuaria en Colombia: ;cudl es su
importancia en la competitividad? Universidad Pontificia Bolivariana. Medellin.
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/3451/Infraestructura%?20ae
roportuaria%20en%?20Colombia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Goémez, S. & Vergara, M. (2021). Disefio de la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) de la
Aerondutica Civil colombiana. [Tesis de maestria, Universidad EAFIT]. Archivo digital,
file:///C:/Users/CAS A/Downloads/Dise %0C3%B 10%20de%20la%200ficina%20de%20g
esti%C3%B3n%20de%20proyectos%20(PMO)%20de%201a%20Aeron%C3%A lutica
%20Civil%20Colombiana,%20Sebasti%C3%A1n%20Alexander%20G%C3%B3mez%
20Zuluaga%?20&.pdf

Gomez. C & Tuirdn, Y. (2019). Diagndstico para mejorar los procesos de gestion de proyectos de
la empresa A2 arquitectura S.A.S. basado en los cinco grupos de proceso de la guia
PMBOK® 6ta. Ediciéon. Bogota.

Guia del PMBOK (2017). Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos. Sexta Edicion.
Project Management Institute, Inc. Pensilvania (762 p).

Guzman, A. (2009). Metodologia de control de proyectos de los servicios de navegacion aérea.
Universidad Catdlica Andrés Bello. Caracas.
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/ AAR7592.pdf

Hernandez-Sampieri, R., Collado, C & Baptista-Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
Sexta Edicion. McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. Ciudad de México.

Mazurkiewicz, I. (2018). La gestién de proyectos en la pequeiia y mediana empresa desde una
perspectiva epistemoldgica, (ProQuest) Revista Cientifica Electrénica de Ciencias
Gerenciales. N° 40 (Afio 14) pag 64 — 76. Maracaibo -Estado de Zulia. Venezuela.

Noguera, V. (2014). Metodologia PRINCE2 Gestion de Proyectos.
https://victornoguera.com/2014/04/11/metodologia-prince2-gestion-de-proyectos/

Laoyan, S. (2024). Six Sigma: todo lo que necesitas saber sobre esta metodologia de mejora de
procesos. https://asana.com/es/resources/six-sigma



116

Leal et al (2021). Nota de estudio del Foro Impacto del Covid-19 en el transporte aéreo: Nuevos
Retos y oportunidades en la vision del Plan Estratégico Aerondutico 2030. Aerondutica
Civil Colombiana. 24 p.

Ley 105 de 1993. (1993. Diciembre 30). Congreso de la Repiiblica. Diario Oficial 41158 de
diciembre 30 de 1993.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?1=296

Ley 1682 de 2013. (2013. Noviembre 22). Congreso de la Republica. Diario oficial 48.982 de
noviembre 22 de 2013.
https://www .funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?1=55612

Liberatore, M. (2002). Project Schedule Uncertainty Analysis Using Fuzzy Logic. Project
Management Journal, 33 (4): 15-22.

Loo, R. (2002). Journaling: A Learning Tool for Project Management Training and TeamBuilding.
Project Management Journal, 33 (4): 61-66.

Lledo, P. (2018). Restriccion Triple, Cuddruple, Quintuple ... de un proyecto. México D.F.:
Universidad Autonoma de México.

Mcgray, G., Purvis, R. & McGray, C. (2002). Project Management under Uncertainty: The Impact
of Heuristics and Biases. Project Management Journal. Vol. 33 (4): 49 -57.

Monroy, M. & Ramirez, L. (2018). Nueva metodologia para la Diario oficial 48.982 de noviembre
22 de 2013 gestion de proyectos estratégicos: caso Division de Aviacion Asalto Aéreo
Colombia. Rev. Cient. Gen. José Maria Coérdova, 16(24). DOI:
http://dx.doi.org/10.21830/19006586.362

Nassim, M. & Mahmud, M. (2009, del 26 al 28 de mayo). Gestién de proyectos de construccion
de aeropuertos, una evaluacion de los sistemas de entrega aplicables [conferencia].
Ciencias aeroespaciales 'y tecnologia de la aviacion, El Cairo, Egipto.
file:///C:/Users/CASA/Downloads/ASAT Volumel3 IssueAEROSPACESCIENCESa
mpAVIATIONTECHNOLOGYASAT-13May26ndash282009 Pagesl1-
10%20(1).en.es%20(1).pdf




117

Neyestani, B. (2016). Effectiveness of quality management System (QMS) on construction Project
(Tesis de Grado, De la Salle University, Manilla, Filipinas).
https://mpra.ub.unimuenchen.de/76754/1/MPRA _paper 76754.pdf

Ocampo, L. & Vargas, G. (2012). Diagndstico de las pricticas de gerencia de proyectos y propuesta
de estrategias a partir de CMMI y PMBok. Universidad Tecnolégica de Pereira.
https://hdl.handle.net/11059/2739

Organizacién de Naciones Unidas. ONU (2015). Agenda 2030: Objetivos de desarrollo sostenible.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-
agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

Ramirez, G., Cardenas, D. & Garcia, M. (2021). Desarrollo de una metodologia para la gerencia
de proyectos del sector aeroespacial en Colombia. Ciencia y Poder Aéreo, 16(1).
https://doi.org/10.18667/cienciaypoderaereo.700

Rojas, M. (2017). Guia de la gestién de la calidad para los proyectos constructivos de la empresa
Navarro 'y  Avilés S.A.  Instituto  Tecnologico de  Costa  Rica.
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/7199/guia_gestion_calidad_proyec
tos_constructivos.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sarmiento, J. (2021). Gerencia de proyectos complejos / Complex Project management /Tunja:
Editorial UPTC, 2021. 328 pp.

Shenhar, A. & Dvir, D. 2007. Project management research, The challenge and opportunity.
Project Management Journal, 38 (2): 93-99.

Simons, H. (2009). Estudio de caso: Teoria y préactica. Ediciones Morata, S.L. Madrid.

Stepanets, A. (2023). Modelo de cascada (Waterfall): qué es y cuando conviene usarlo. Ganttpro.
https://blog.ganttpro.com/es/metodologia-de-cascada/

Vergara, N. & Carmona, J. (2012). Metodologia de gerencia de proyectos para empresas dedicadas
a construir obras civiles, enmarcado en el PMBOK-V4. Universidad de Medellin.



118

Wallace, W. (2014). Gestion de Proyectos. Edinburg Bussines School. Heriot-Watt University.
Edimburgo. Reino Unido.



ANEXOS

Anexo 1. Matriz inicial de proyectos identificados en las regionales de la Aerondutica Civil Colombiana.
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REGIONAL MUNICIPIO

RIOHACHA
REGIONAL
ATLANTICO
RIOHACHA
PUERTO
CARRENO
REGIONAL
META
VILLAVICE
NCIO

TIPO DE
CONTRATO

Mantenimiento

Estudios y Disefios

Construccion

Construccion

N°

CONTR.

1900131
2-H4

2100063
3-01-H3

1800155
0-H3

2000120
0-H4

ESTADO

TERMINADO
TERMINADO

EN )
EJECUCION

EN
EJECUCION

OBJETO

Realizar rehabilitacién de
la pista y calle de rodaje;
adecuacion de zonas de
seguridad; construccién del
sistema de drenaje y
mantenimiento rutinario de
areas lado aire y lado tierra
del Aeropuerto Almirante
Padilla de Riohacha.

Realizar estudios y disefios
para la construccién de la
base SEI de los aeropuertos
de Riohacha, Valledupar y
Mompox.

Contratar los estudios,
disefios, demolicién 'y
construccion terminal del
Aeropuerto de  Puerto

Carrefio, incluye la
subestacion  eléctrica y
acometida (vigencias
futuras).

Realizar estudios, disefios y
construcciéon de: TWR.
edif. Soporte tecn-oper. via
de acceso 'y  obras
complementarias,
aeropuerto Vanguardia

VALOR INICIAL VALOR FINAL

$ 38,375,882,228

$ 350,000,000

$31,536,982,452

$27,726,134,869

$ 38,375,882,228

$ 350,000,000

$31,536,982,452

$27,726,134,869

RAZON SOCIAL
CONTRATISTA

Consorcio
Infraestructura
Riohacha

Grupo M&M
Consultorias
S.A.S.

Consorcio
Aeropuerto de
Puerto Carreflo
2018

Consorcio Obras
Villavicencio Mi

OBSERVACIONES

Se avanzada en la
demolicion de la
antigua terminal y
construccion de la
nueva. Hay demoras
logisticas de insumos y
maquinaria en el
edificio de Sanidad —
Carga como terminal
provisional.

El atraso en obra
corresponde a mayor
tiempo requerido por el
contratista en
apropiacion y ajuste de
los estudios y disefios.
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REGIONAL MUNICIPIO TIPO DE
CONTRATO
LETICIA Construccion
LETICIA Construccion
REGIONAL
CUNDINAMAR
CA
LETICIA Adquisicién
LETICIA Mantenimiento
LETICIA Mantenimiento
REGIONAL .
VALLE ARMENIA Construcciéon

Ne

CONTR.

1400016
0-OK

1800145
8-H4

1900119
2-H2

2000054
8-07-H4

2100077
4-H4

1700157
9-H4

ESTADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

EN
EJECUCION

TERMINADO

OBJETO

Contratar la construccién
del terminal, torre de
control, cuartel de
bomberos y obras
complementaria del
Aeropuerto Alfredo
Visquez Cobo de la ciudad
de Leticia Amazonas.

Construccion de
cerramiento, los estudios y
disefios para la

construccién de franjas de
seguridad y estudios y
disefios para el manto de
pista, calle de rodaje vy
plataforma del Aeropuerto.

Adquirir, instalar y poner
en servicio el circuito
eléctrico en media tension
para energizar el nuevo
Aeropuerto Alfredo
Viasquez Cobo

Realizar el mantenimiento
lado aire y lado tierra de
Aeropuertos Regional
Cundinamarca - Lote 7:
Realizar el mantenimiento
lado aire y lado tierra del
Aeropuerto Vasquez Cobo.

Realizar el mantenimiento
de la infraestructura lado

aire 'y lado tierra del
aeropuerto de Leticia.
Amazonas.

Construccion del terminal
(internacional) y
mantenimiento de pista,
calles de rodaje, plataforma
y zonas de seguridad del
Aeropuerto El Edén.

VALOR INICIAL VALOR FINAL

$ 175,000,000,000 $ 175,000,000,000

$49,171,123,258

$2,132,452,191

$ 1,801,602,730

$2,859,210,050

$ 68,166,699,224

$49,171,123,258

$2,132,452,191

$ 1,801,602,730

$2,859,210,050

$ 68,166,699,224

RAZON SOCIAL
CONTRATISTA

Consorcio
Aeropuerto
Internacional
Leticia

Consorcio DS

Energia para el
Amazonas  S.A.
ESP ENAM S. A.

Redes Y
Edificaciones Sa

Consorcio
Amazonas

Consorcio El Edén

OBSERVACIONES

N/A

N/A

N/A

N/A

El contrato se ejecuta
normalmente.

N/A
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REGIONAL MUNICIPIO

ARMENIA
ARMENIA
ARMENIA
PASTO
REGIONAL
VALLE
PASTO
REGIONAL <
VALLE POPAYAN

TIPO DE
CONTRATO

Construccion

Mantenimiento

Construccion

Construccion

Mantenimiento

Construccion

Ne

CONTR.

1800145
1-01-H4

2000078
5-04-H4

2100089
3-H3

1800145
1-02-H4

1900131
5-H4

1800156
2-01-H4

ESTADO

TERMINADO

TERMINADO

EN
EJECUCION

TERMINADO

EN )
EJECUCION

TERMINADO

OBJETO

Estudios, diseflos y la
construccién de franjas de
pista y zona rosa en la
cabecera 02- Aeropuerto El
Edén de la ciudad.

Realizar el mantenimiento
lado aire y lado tierra del
Aeropuerto El Edén.

Realizar los  estudios.
diseflos y construccion de:
plataforma asistencia en
tierra de aeronaves. via
interna; adecuaciones y
mantenimiento lado aire y
lado tierra del aeropuerto El
Edén de Armenia.

Estudios, disefios de
ingenierfa y construccién
de infraestructura
complementaria,
cerramientos, plataforma y
gestion  social, predial,
ambiental, estudios 'y
disefios de ingenierfa para
rehabilitacion del
Aeropuerto.

Realizar la rehabilitacion
de la pista. obras de drenaje
y mantenimiento rutinario
de las dreas lado aire y lado
tierra  del  aeropuerto
Antonio Narifio de Pasto.
Narifio

Construccion del terminal y
la plataforma del
aeropuerto Guillermo Ledn
Valencia de Popayén-
Cauca

VALOR INICIAL VALOR FINAL

$ 11,746,398,355

$ 1,340,020,812

$2,852,370,315

$ 11,468,248,697

$51,350,274,264

$ 38,655,862,582

$ 11,746,398,355

$ 1,340,020,812

$2,852,370,315

$ 11,468,248,697

$51,350,274,264

$ 38,655,862,582

RAZON SOCIAL
CONTRATISTA

Consorcio  Pista
Aeroportuaria

Unién Temporal
AEROVALLE
2020

Unién Temporal
Armenia 893

Consorcio
Aeropuertos 2018

KMA
Construcciones
SASD

Consorcio Alianza
YDN Popayan

OBSERVACIONES

N/A

N/A

Se firm6 modificatorio
1 (13/jun/2022) con
adicién y prorroga, con
reprogramacion  para
ajustar los {tems de
polarizado del terminal

internacional y
ampliacién  terminal
nacional).

N/A

El avance fisico de la
rehabilitacién de pista
es del 100%, quedando
pendiente la
demarcacion-
Horizontal definitiva y
algunas observaciones
pendientes sobre
acabados y ensayo de
rugosidad.

Pendiente finalizacion
de obras de acabado de
la nueva terminal y
demolicion de la
antigua terminal
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REGIONAL MUNICIPIO TIPO DE N° ESTADO OBJETO VALOR INICIAL VALOR FINAL RAZON SOCIAL OBSERVACIONES
CONTRATO CONTR. CONTRATISTA

Realizar mantenimiento de 5
Mufioz Y-Herrera

< - 1900057 obras civiles y !
POPAYAN Mantenimiento 4-00-H4 TERMINADO adifensienes del $1,245,535,714 $1,245,535,714 Ingen‘leros N/A
Aeropuerto Guillermo Asociados
Leén Valencia
Realizar ~ mantenimiento )
POPAYAN  Mantenimiento 2000078 rppMINADO  lado aire y lado tierra del g 1 071,806,343 $1,071,806,343 Consorcio N/A
5-02-H4 Aeropuerto Guillermo Oriental
Ledn Valencia
La entidad inicid
PROCESO DE
INCUMPLIMIENTO
al contratista por no
cumplir en el plazo
establecido y la no
entrega de lo
ejecutado. La
Aerocivil retomé la
EN PROCESO Construccion de la torre de gg;ﬁlz el 13 ded junio :iie
< L 1800156  DE control del Aeropuerto Consorcio  Aero ¥ 1 eleltses oe
POPAYAN | Construccién 202-H4 INCUMPLIMI  Guillermo Le6n Valencia ° 0227704313 $3.227704313 ey pp PROCESO DE
ENTO de Popayan — Cauca INCUMPLIMIENTO
dio fecha estimada para
el 17 de agosto de
2022.
Es de anotar, que la
Aerocivil estructurard
el proyecto  para
continuar la
construccion de la torre
de control, una vez se
tengan presupuesto.
Realizar el mantenimiento Espera (i;autorcilzacio’ln
ala infraestructura lado aire . por  parte e la
POPAYAN Mantenimiento 5_132090 EJNECUCION y lado tierra del aeropuerto ~ $ 908,756,251 $ 908,756,251 E(Xlsr%rc:; mf;rlam autor}d.a fj’ para
Guillermo Leén Valencia P deﬁmcmq/ de la
de Popayan. demarcacién-
horizontal.
Mantenimiento  de las
REGIONAL PROVIDEN - 1800157 terminales Aeropuertos Axioma Ingenierfa
ATLANTICO CIA Mantenimiento |-H4 TERMINADO Gustavo Rojas Pinilla y El $4,291,941,889 $4,291,941,889 SAS N/A

Embrujo de San Andrés y
Providencia.
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REGIONAL MUNICIPIO TIPO DE N° ESTADO OBJETO VALOR INICIAL VALOR FINAL RAZON SOCIAL OBSERVACIONES
CONTRATO CONTR. CONTRATISTA
PROVIDEN y 1900131 Realizar la construccion de Mufioz Y-Herrera  Terminado
CIA Construccién 3 H4 TERMINADO la torre de control del $10,259,873,112 $10,259,873,112 Ingenieros unilateralmente
Aeropuerto El Embrujo. Asociados
Realizar el mantenimiento
lado aire y lado tierra del i
PROVIDEN  Mantenimiento 2000195 rppMINADO ~ Aeropuerto Intemnacional ¢y 561 150811 $1,561,159,81  Somsoreio Cove g0
CIA 7-H4 Gustavo Rojas Pinilla San 2020
Andrés y El Embrujo de
Providencia.
Estudios y disefios para la
P 1800171 construcciéon de  obras, Consorcio
NUQUI Estudios y Disefios 7H3 TERMINADO gestion social, predial y $2,822,881,800 $2,822,881,800 Euroestudios N/A
ambiental para la puesta en A&C Nuqui
servicio del Aeropuerto.
Tuvo suspensiones por
paro armado, que
impidi6 el transito del
REGIONAL ) L material pétreo,
ANTIOQUIA Reahzar la amp)hacmn de. la debiéndose
pista. adecuacién de franjas implementar plan de
> de seguridad y KMA h Ieualment
. Construccién ~y = 2000108  EN o . . chgpe,  lgienneie,
NUQUI Mantenimicnto OB-H4 EJECUCION mantenimiento lado tierray ~ $52,883,653,877 $ 52,883,653,877 Construcciones por la temporada de
lado aire del Aeropuerto SAS avistamiento de
Reyes Murillo de Nuqui. ballenas  (julio a
Chocé septiembre) se

concert6 con el sector
turistico, el proceso
constructivo y
garantizar los vuelos.

Nota: Oficina Planeacion Aerondutica Civil Colombiana. 2023. Con el apoyo del funcionario de enlace que delegd la Aerocivil y las sugerencias recibidas de €, en las que se consideraron los proyectos
de diferente tipo o alcance, construccion, estudios y disefios y mantenimiento, asi como los proyectos no superaran los $60.000°000.000, esto debido a los montos promedios que manejan los proyectos de
la Aerocivil y los tiempos en los cuales fueron ejecutados que no superasen los 5 afios después de su terminacion, atendiendo a que mds atrds de ese tiempo se presentaban otras metodologias o normatividad
para la ejecucién de los proyectos, se definieron los tres proyectos, los cuales se presentan al Coordinador del Area de Infraestructura de la Aerocivil y sus apoyos, con el fin de definir en conjunto los
proyectos que a evaluar y determinar las falencias que se presentan en cada etapa.



Encuesta tipo aplicada a Supervisor Contrato 1

Anexo 2. Encuestas aplicadas a Supervisores
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Pontificia Universidad

|
JAVERIANA
Cali

ENCUESTA GESTION DE PROYECTO DE OBRA CIVIL EN LA AERONAUTICA

CIVIL COLOMBIANA

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

Contrato N° 20001089 h4 de 2020 - realizar la ampliacién de la pista, adecuacion franjas de
seguridad y mantenimiento lado tierra y lado aire del aeropuerto reyes murillo de Nuqui-

Chocé
Tipo de proyecto: Contrato de obra publica y mantenimiento - infraestructura y ayudas aeroportuarias
Nombre del > ) .

Hayder Julian Sudrez Zamudio
encuestado:

alta

Por favor asigne una calificacién a cada una de las siguientes preguntas de acuerdo con
la escala de valores de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la calificacién mas

Diligenciar estas casillas si
cree necesario ampliar la
respuesta dada.

No | PROCESO

PREGUNTA

OBSERVACIONES (Cuiles -
C6émo - Quiénes - Cuando)

INICIACION

(Se identifica en la Aerondutica Civil
Colombiana procesos formales de gestion
de proyectos?

(Existe un proceso que genere un plan de
gestion del alcance, que especifique como
se va a definir, validar y controlar el alcance
del proyecto?

(Se establece un proceso para realizar un
plan de gestiéon de los riesgos, donde se
establezca y defina como realizar las
actividades de gestion de riesgo de un
proyecto?

(Existe un plan de gestién de los costos?
(Se establece un proceso para definir como
se estima, presupuesta, gestiona, monitorea
y contralan los costos del proyecto?

(Existe un plan de gestion de calidad, donde
se establezca un proceso para identificar los
requisitos y/o estdndares de calidad para los
proyectos y sus entregables?
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10

(Se define un proceso para realizar un plan
de gestion del cronograma, donde se
establezca la metodologia para definir los
procedimientos, politicas y documentacién
para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto?

(Se establece un proceso para definir como
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos de cada proyecto?

(Se establece un proceso o estrategia de
comunicacién  para  desarrollar  las
actividades de comunicacién del proyecto
basado en las necesidades?

(Se establece un proceso para documentar
las decisiones de adquisiciones del
proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los proveedores potenciales?

(Se define un proceso para identificar a los
interesados de los proyectos, la informacién
relevante a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito de los proyectos?

11

12

13

14

15

16

17

PLANEACION

(Considera que en la Aerondutica Civil
Colombiana hay alineacién de los proyectos
con sus objetivos estratégicos?

(Considera que de alcance que se estableci6
en el proyecto fue el correcto?

(Se establecen listas de verificacion de
riesgos a partir de la informacién histérica
y del conocimiento acumulado de los
proyectos similares y de otras fuentes de
informacidn, para optimizar las matrices de
riesgos suministradas a cada proyecto?

(El presupuesto es asignado acorde al
alcance planteado para cada proyecto?

(Se establecen métricas para medir la
calidad de los proyectos?

(Se establecen criterios de seleccién de
proveedores?

(Se realiza la asignacién de roles y
responsabilidades en el equipo de trabajo
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18

19

20

por parte de la entidad, para la ejecucion de
los proyectos?

(Se establecen canales de comunicacién y/o
un plan de gestién de comunicaciones?

(Existe un departamento que lleve a cabo
las funciones concretas de adquisicion y
contrataciéon?

. Se desarrollan estrategias para que actores
interesados participen de manera efectiva
en los proyectos?

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

EJECUCION

(Le es facil identificar gestién de cualquier
drea de conocimiento en la gestién de
proyectos de la Aerondutica Civil
Colombiana: (Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones?

(Cree usted que se cumpli6 el alcance 100%
planteado para el proyecto?

(Se identifican todos los riesgos existentes
en el desarrollo de los proyectos?

(Se da cumplimiento a la ejecucién del
presupuesto asignado?

(Se dio cumplimiento a la calidad de obra
exigida en cuanto a los materiales, mano de
obra, NSR10, Retie y Retilap, ejecutados en
el proyecto?

(Se cumple con el cronograma de ejecucion
presentado por los contratistas?

(Existe claridad en las funciones y
competencias de los Supervisores internos y
externos de la entidad en el transcurso del
desarrollo del proyecto?

(Son utilizadas las herramientas y canales
de comunicacién el proceso, que asegure
que se satisfagan las necesidades de
informacidn del proyecto y sus interesados?

(Existe un departamento que lleve a cabo
las funciones concretas de adquisicion y
contrataciéon?

(Se ejecutan estrategias con el fin de
aumentar la eficiencia y eficacia de las
actividades de la participacion de los
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interesados, a medida que el proyecto
evoluciona y cambia?

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

(Le es fécil identificar cualquiera de los
grupos de procesos (iniciacidn,
planificacién, ejecucién, seguimiento y
control y cierre) en la gestion de proyectos
de la Aerondutica Civil Colombiana?

(Se realiza seguimiento y monitoreo del
estado del alcance del proyecto, con el fin
de medir el grado de cumplimiento?

(Se realiza el seguimiento, control y
monitoreo de los riesgos planteados y
presentados en el desarrollo de los
proyectos?

(Se realiza un proceso de seguimiento y
monitoreo a la ejecucion del presupuesto,
durante el desarrollo de los proyectos?

(Se establece un proceso para monitorear y
registrar los resultados de la ejecucién de
las actividades de gestion de calidad, para
evaluar el desempefio y asegurar que el
proyecto satisfaga las expectativas del
alcance?

(Se realiza seguimiento y control a la
actualizacién y cambios del cronograma de
acuerdo al avance del proyecto, para
garantizar su cumplimiento?

(Se define un sistema para realizar
seguimiento y control de la gestion de los
recursos del proyecto?

(Se revisa y se hace seguimiento al plan o
la estrategia de comunicacién para
establecer si estd funcionando en todas la
areas y equipos de trabajo y a su vez medir
su eficacia?

(Se realiza una revisién estructurada del
progreso realizado por el proveedor, con el
fin de verificar si estd cumpliendo con el
alcance y la calidad del proyecto, dentro del
presupuesto y el cronograma, tomando el
contrato como referencia?

(Se establece un proceso para monitorear
las relaciones de los interesados del
proyecto y adoptar las estrategias con el fin
de involucrar a los interesados a través de la
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modificacion de las estrategias y los planes
de involucramiento?

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

CIERRE

(Finalmente se aplican todas précticas,
técnicas y herramientas (metodologia) de
gestiébn de proyectos a las obras civiles
ejecutadas por la entidad?

(Se dio cumplimiento 100% al alcance del
proyecto?

(Se  cumpli6 con los  procesos
implementados, en los planes acordados de
respuesta a los riesgos?

(Al terminar el proyecto se estimé que se
cumplié con el presupuesto establecido para
el desarrollo del proyecto?

(Se dio cumplimiento con la calidad cada
vez que cambio el alcance, tiempo, costo,
riesgo y recursos?

(Al cierre se evidencio que se cumplié con
el cronograma estimado?

(Se utilizaron todos los recursos estimados
para el desarrollo del proyecto?

(Fue satisfactorio los procesos de
comunicaciéon ante las necesidades de
informacion del proyecto y sus interesados?

(Las adquisiciones que se emplearon en el
proyecto fueron las indicadas?

(Considera que ha sido satisfactorio el
resultado del proyecto para los interesados?

Nota: Elaboracion propia, 2024. Se realizaron otras encuestas a cada los supervisores y funcionarios encargados de cada proyecto, las cuales se

encuentran en el Apéndice adjunto al presente trabajo de investigacion, a partir de la pdgina 40.
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Anexo 3. Diagrama de flujo metodologia de gestion de proyectos de obras civiles para la Aerondutica Civil Colombiana

MODIFICA S
i n%h%f}g& i mnmcs::%gs Lﬁtxmﬁs
DEL PROYECTO INTERE: ORGANACON
’ L PROCESOS DE
I ¢ INICIO
Actade Constitucion
ACTUALIZACION
SI DOCUMENTOSDEL
PROYECTO [

3 Plan da gestion del 0
REALIZAR EL PLAN PLAN DE PLANIFICARLA IDENTIFICAR DEFINIR EL ISTRUCTURAR L REALIZAR EL CREAR REALIZAR EL , sl srsgbesloi
DE GESTIONDEL GESTIONDEL CGESTION DIL 0 DESGLOSE DE LAS PLAN DE CESTION TAREAS EN DE ASIGNAR getion
> > »  acaceon ¥ LOS ALCANCEDEL ||  \crypapespe. | DEL - | oo | | costos Plan de gestion el
PROCESOS DE el camo PROYECTO REQUISITOS PROYECTO L PROYECTO EDT) CRONOGRAMA EL TIEMPO costo )_l conogam
PLANIFICACION = Plan & gesion o calidad “
Iéentificacion de equipo
Plan ds las comunicacionss
DETERMINAR EL REALIZ N RESPUESTA RIALZAR IL Pan da gastién de los =
PRESUPUESTO EL PLAN DE DE GESTIONDE LOS i ! IDENTIFICAR DELOS ANDE il
| peLproYECTO | ®| GESTIONDE Ed Bd LosEISGOs ¥ cusmoNDrLAs ) g e i
b ) i COMUNICACIONS RIESGOS ADQUISICIONTS | Pan de pestibnds las
Plan d fos mt
GESTIONARY DIRIGIR REALIZAR DESARROLLAR L DESARROLLAR
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TRAZABILIDAD TRABAIO COMUNICACIONES RIESGOS DOCUMENTOSDEL
PROYECTOY DETODOS
LOSPLANES DE GESTION
PROCESOS DE EJECUCION
B
( MONITOREAR Y MONITOREASY
MONITOREAR Y MONITOREARY - MONITOREAR MOMTOREAR Y : MONITOREOY MONITOREAS Y CONTROLAR
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RIESGOS COMUNICACIONES 14 CALIDAD COSTOS ALCANCE CAMBIOS NEDIANTE SOFTVAREE
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Nota: Elaboracién propia.
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Id  [EDT |Nombre de tarea DUfﬂCiicomiEmﬂ Fin Semestre 2, 2024 | semestre 1, 2025 Semestre 2, 2025 Semestre 1, 2026
[ a [ ml b lalslolnlolelelmlalmlylglalslolnlo elelmla
1 1 CRONOGRAMA ESTIMADO DEL PLAN DE 515 lun 1/4/24  vie 3/4/26 r
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE GESTION DE  dias
PROYECTOS DE OBRAS CIVILES PARA LA AEROCIVIL
2 L1 ETAPA 1. SOCIALIZACION DE LA METODOLOGIA 30 dias lun 1/4/24  vie 1VS/24 —
3 L1 Importancia de la implementacion de la metodologia para la gestion 1 dia lun 1/4/24  lun 1/14/24 }
de proyectos en la Aerondutica Civil Colombiana l
4 |L12 Presentacion del diagnéstico realizado y resultados obtenidos en la 2 dias  mar 2/4/24  mié 3/4/24 h
Investigacion l
5 113 Realizar una introduccién de conceptos y terminologia requerida 2 dias  jue 4/4/24  vie 5/4/24 T
para la implantacion de las metodologias
6 |1.1.4 Presentacion de la estructuracion de la metodologia de gestion de 10 dias lun 8/4/24  vie 19424 -
proyectos para obras civiles de la Aerondutica Civil Colombiana ‘
7 |LLs Capacitacion de la Tecnologia BIM 10 dias lum 8/4/24  vie 19424 ‘v
1.1.6 Capacitaciones y talleres practicos 10 dias lum 22/4/24 vie 3/5/24
117 Entrega de resultados v retroalimentacion socializacion Sdias  lun6/5/24  vie 10/5/24
0 1.2 ETAPA L PUESTA EN MARCHA DE LA ESTRUCTURA DE 470 lun 13/5/24 vie 27/2/26
LA METODOLOGILA dias
11 |12 Procesos de Inicio de un proyecto de obra civil en marcha. 20 dias lun 13/5/24 vie 7/6/24
12 [1.22 Procesos de Planificacion de un provecto de obra civil en marcha. 60 dias lun 13/5/24 vic 2/8/24
13 [1.23 Procesos de Ejecucion de un proyecto de obra civil en marcha. 390 diaslun 5/8/24  vic 30V1/26
14 124 Procesos de Monitoreo y Control de un proyecto de obracivilen 390 lun 5/8/24  vie 30/1/26
marcha. dias
i5 [1.25 Procesos de Cierre de un proyecto de obra civil en marcha. 20 dias lun 2/2/26  vie 27/2126
16 1.3 ETAPA 3. FORTALECIMIENTO DEL EQUIFO DE TRABAJO 480 diaslun 13/524 vie 13/3/26 1
17 [1.3.4 Sczuimicnto de la impl 1on de la dologia de gestion de 470 lun 13/5/24 vic 27/2/26 Y
proyectos para obras civiles de la Acrondutica Civil Colombiana  dias
18 [1.38 Retroalimentacion ¥ mejora continua - Proceso Incio Sdias  lun 10/6/24 vic 14/6/24
19 |[1.37 Retroalimentacion y mejora continua - Proceso Planificacion Sdias  lun 5824 vie 9/8/24 i
20 (1.3 Retroalimentacion y mejora continua - Proceso Ejecucion y Monitor 5 dias  lun 2/2/26  vie 6/2/26 !.
21 |13 Retroalimentacion y mejora continua - Proceso Cierre Sdias  lun2/3/26 vic6/3/26
22 |13z Capacitacion trabajo en equipo y trabajo colaborative 40 dias lun 13/5/24 vic 5/7/24 _
23 (L3I0 Talleres hiderazgo v trabajo en equipo - Proceso Inicio Sdias  lun 17/624 vie21/6/24 i
24 |1.39 Talleres liderazgo v trabajo en equipo - Proceso Planificacion 5dias  lun 12/8724 vic 16/8724
25 133 Talleres liderazgo ¥ trabajo en equipo - Proceso Ejecucion y Monito 5 dias  lun 9/2/26  vie 13/2/26 '
26 |L.301 Talleres liderazgo ¥ trabajo en equipo - Proceso Cierre 5dias  lun¥326  vie 13/3/26 .
27 |14 ETAPA 4. ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD 10 dias lun 233726 vie 3/4/26 ™
28 141 Cap on mengje de inf on y gestion documental. 5dias  lun23/326 vic27/3/26 ‘
29 142 Comunacacion y difusién interna v externa sobre la 5dias  lun 30/326 vie 31426 I
implen wn de lar lologia de gestion de proyectos de la
Aerocivil
Tarea e Resumen del proyecto == Tarea manual e solo el comienzo C Fecha limite 4+
Proyecto: CRONOGRAMA DEL Divisian Cieviinnooes s Tarea inactiva solo duracion s solofin a Progreso
Fecha: dom 16/6/24 Hito L Hito inactivo Informe de resumen manual S Tareas externas Progreso manual
Resumen === Resumen inactivo I 1 Resumen manual = Hito externc ]
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Anexo 5. Presupuesto Estimado del Plan de Implementacion de la Metodologia.

Valores Estimados de Capacitadores del Plan de Implementacion de la Metodologia.

; VALOR DIA CAPACITADOR ESP. $ 749.000.00 Hora Cap. Esp Dia Cap. Esp
EN GESTION DE PROYECTOS T8 107,000.00 $ 749,000.0
5 VALOR DIA CAPACITADOR ESP. $ 1.500.000.00 Hora Cap. BIM Dia Cap. BIM
HERRAMIENTA BIM T s 250,000.00 $ 1,500,000.0

Costos Estimado del Plan de Implementacion de la Metodologia.

< CONTRATADA

= CONCEPTO CANT  COSTO TOTAL N}ES MESES TOTAL =(1)*(2)*(3)*(4)=

= (6)) MENSUAL (2) 3) “) 5)
1. COSTO DIRECTOS DEL PERSONAL

1.1 Capacitador Especialista en Gestién de 2 $15,000,000 0.8 6 $144,000,000

Proyectos

12 gilll\);cnador Especialista en Herramienta 1 $35.000,000 1 6 $210,000,000

1.3 Soporte Técnico Herramienta BIM 2 $ I0,000,000 0.5 12 $120,000,000

1.4 Lider Gestién de proyectos Implementacion 2 $9,500,000 1 24 $456,000,000

de la metodologia estructurada
SUBTOTAL COSTOS DEL PERSONAL= SUMATORIA (5) = (6) $930,000,000
FACTOR MULTIPLICADOR (7) 2.1
SUBTOTAL COSTOS DEL PERSONAL = (6)*(7)= A $1,953,000,000

ITEM CONCEPTO CANT (8) VALOR (9) VECES (10) TOTAL=(8)*(9)*(10)=(11)
2. OTROS COSTOS DIRECTOS

21 Mater_ial e implementos para talleres y 50 $60.000 6 $18.000.000

capacitaciones

2.2 Refrigerios 50 $15,000 60 $45,000,000

23 /gldlsluisici(’)n de equipos y Herramienta 1 $250.000,000 1 $250.000,000

2.4  Comodato Software y licencias 1 $6,500,000 24 $156,000,000

SUBTOTAL COSTOS DEL PERSONAL=SUMATORIA (11) =B $ 469,000,000
SUBTOTAL DE COSTOS DIRECTOS = A+B =C $2,422,000,000
PROVISION PARA AJUSTES =D 1.1
TOTAL ESTIMADO DE COSTOS DIRECTOS PLAN DE
IMPLEMENTACION = C*D =E $2,664,200,000

Nota: Elaboracién propia.
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APENDICE

Este acdpite, hacer parte integral del presente documento y se entrega como estructura anexa,
conteniendo setenta y ocho (78) pédginas, con la respectiva presentacion, indice de tablas o anexos,

que complementan el proceso de investigacion.



APENDICE

Presentacion

El Disefio Metodolégico para la Gestion de Proyectos de Obras Civiles en la
Aerondutica Civil Colombiana, con la cual se pretende la adecuada gestién de los proyectos
aeroportuarios a través de todo su ciclo de vida, determina en los cinco (5) Grupos de Procesos
y sus diez (10) Areas de Conocimiento, una serie de procedimientos que deben ser
documentados en los formatos que den cuenta de la debida gestion por parte de los encargados
de cada uno de ellos y que, faciliten el monitoreo y control adecuado y pertinente en el tiempo
y en los requerimientos reglados por la entidad o y organismos de control de la inversion puiblica

estatal.

En tal sentido, una vez identificados los procedimientos de acuerdo con lo establecido en los
estdndares de la Guia PMBO sexta edicion y en particular, del anélisis efectuado de los soportes
documentales que se determinan en las tres metodologias, se presentan los formatos que a
criterio del Sistema de Gestién (SG), cumpliendo con los requisitos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, pueden aplicarse en la gestion de los proyectos que adelante la

Aceronautica Civil Colombiana.

Los apéndices fueron elaborados por el Grupo Investigador a partir de los formatos
desarrollados por Gémez (2021), en su tesis de grado Metodologia para la Supervision de
Contratos de Obra Publica bajo los Estidndares Internacionales de Gestiéon de Proyectos.
Igualmente, se anexan las encuestas realizadas a contratistas y funcionarios de la Aeronduticas
Civil Colombiana, en el desarrollo del diagnodstico de la gestion de proyectos de obra civil de

la entidad.
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Apéndice A 1. Acta de constitucion.

Logo
Nombre entidad

Codigo BPIN:

Nombre del Proyecto:

Dependencia:

Fecha:

Preparado por:

FORMATO DE ACTA DE CONSTITUCION

Clave: APOY - Niimero
FORMATO <Niimero>- ACTA DE CONSTITUCION Versién: Niimero
Fecha de aprobacidn: Dia/Mes/Afio

Niimero del Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion
Nombre del proyecto en concordancia al plan de inversion de la entidad
Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto

Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se estd firmando el acta

Nombre
<Nombre>

<Nombre>

Descripcion del Proyecto:

Resumir los aspectos mds importantes del proyecto

Objetivos:

Describir los objetivos (Especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales), y su justificacion.

Finalidad del Proyecto:

A que proyecto y programa del plan de desarrollo institucional le aporta la ejecucion del proyecto.

Rol Dentro del Proyecto o la Organizacion
Gerente - Secretario

Supervisor



Presupuesto Preliminar:

Rubro: Nimero del rubro de los recursos Fuente: | Niimero de la fuente de los recursos
Nombre de la Fuente: Nombre “de a_fuente que salen los Valor: Valor inicial de los recursos
recursos
Cronograma:
Etapas Fecha de Inicio Fgcha Responsable
Final
Nombre de la etapa Fecha Fecha | Nombre
Nombre de la etapa Fecha Fecha | Nombre
Recursos:
tem Recurso Tipo de Recurso Cantidad Disponibilidad
1 Nombre ) ) Nimero Nimero
Humano, Material, Tecnologico
2 Nombre ) Niimero Niimero
Riesgos:
Item Recurso Tipo de Riesgo Impacto Responsable
1 Nombre Natural/operacional/ Bajo/Medio/Alto Nombre
Tecnologico/ financiero/ natural/
2 Nombre regulatorio/ ambiental Bajo/Medio/Alto Nombre
Calidad:
item Estrategia de Verificacion Responsable
1 Medio de verificacion de la calidad (Estudios y
disefios, Especificaciones técnicas y
2 laboratorios y ensayos)
Cambios:
tem Cambio Probabilidad Responsable
/ Nombre del cambio (Adicién, prérroga, Cesion, Nimero Nombre
2 Suspension y Otro si) Niimero Nombre




Contratacion:

Nuamero

Comunicaciones:

ftem

Aprobacion del acta:

Rol

Nombre

Tipo de Contrato

Obra publica /
Consultoria

Destinatario
Nombre

Nombre

Modalidad de Contratacion

Licitacion publica, Seleccion
abreviada, contratacion directa,
contratacion minima cuantia

Tipo de
Informacion

Peticion, queja,
reclamos o
sugerencia

Nombre y apellido

Nombre Completo

Receptor

Nombre

Nombre

Tiempo de
Ejecucion

Niimero de meses

o dias

Numero de
Anexos

Niimero de folios

Niimero de folios

Firma

Firma

Responsable

Nombre

Medio de
Comunicacion

Teléfono/correo

Teléfono/correo

Fecha
Dia/Mes/Aiio



Apéndice A 2. Plan para la gestion del proyecto.

FORMATO PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Logo Clave: APOY - Nimero
Nombre entidad FORMATO <Niimero>- PLAN DE GESTION DEL PROYECTO Version: Niimero
Fecha de aprobacion: Dia/Mes/Afio
Codigo BPIN: Niimero del Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion

Nombre del Proyecto: Nombre del proyecto en concordancia al plan de inversion de la entidad

Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto

Fecha: Se debe colocar el dia, mes y afio en que se estd firmando el acta

Preparado por:

Nombre Rol dentro del proyecto o la Organizacion
<Nombre> Gerente - Secretario
<Nombre> Supervisor

Plan de Gestion del Alcance del proyecto:
Delimite el Plan de gestion del alcance y especifique los requerimientos del proyecto.

Herramienta se realizard el desarrollo de las actividades por medio de la EDT y la Tecnologia BIM

Plan de los Costos del Proyecto:

Delimite el Plan de gestion de los costos y especifique los requerimientos del proyecto.
Actividades Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total

Cantidad de la actividad a Valor de la actividad el cual

. Se multiplica la cantidad por el valor unitario
ejecutar se toma del APU 4 p

Nombre de la actividad m, m3, m2, kg, und

Indice de rendimiento de los costos CPI = EV/AC



Herramienta Se realizard el presupuesto de obra, en base a los andlisis de precios unitarios.

Plan de Gestion del Cronograma:

Delimite el Plan de gestion del cronograma y especifique los requerimientos del proyecto.

Actividades Fecha Inicial Fecha Final Duracién
Nombre de la etapa Fecha Fecha Nombre
Indice de rendimiento del Cronograma SPI = EV/PV
Herramienta Nombre de la herramienta para la programacion del cronograma (Ej.: MS Project, Excel, Microsoft Visio)

Plan de Gestion de los Recursos:

Delimite el Plan de gestion de los recursos y especifique los requerimientos del proyecto.

item Recurso Tipo de Recurso Cantidad Disponibilidad
1 Nombre Humano, Material, Tecnologico Niimero Niimero
2 Nombre Niimero Niimero
Nota: Apenas se tenga el contratista que va a ejecutar el proyecto se debe relacionar el proveedor de cada producto

Plan de Gestion de los Riesgos:

Delimite el Plan de gestion de los riesgos y especifique los requerimientos del proyecto.

item Riesgo Tipo de Riesgo Impacto Responsable
1 Nombre Natural/operacional/ Bajo/Medio/Alto Nombre
Tecnologico/ financiero/ natural/
2 Nombre regulatorio/ ambiental Bajo/Medio/Alto Nombre
3



Plan de Gestion de Calidad:

Delimite el Plan de gestion de calidad y especifique los requerimientos del proyecto.

item Estrategia de Verificacion Laboratorio Resultado Responsable
. Nombre del
1 (Nombre de laboratorios y ensayos) .
laboratorio
2
Cambios:
item Cambio Probabilidad Responsable
1 Nombre del cambio (Adicion, prérroga, Cesion, Nimero Nombre
2 Suspension 'y Otro si) Niimero Nombre
Plan de Gestion de las Adquisiciones:
Delimite el Plan de gestion de las adquisiciones y especifique los requerimientos del proyecto.
P . . < Tiempo de
item Tipo de contrato Modalidad de Contratacion ermpo « Responsable
Ejecucion
P Licitacion puiblica, Seleccion .
! Obra publica / . p S Nimero de
P abreviada, contratacion directa, p Nombre
Consultoria S ; meses o dias
2 contratacion minima cuantia
Plan de Gestion de las Comunicaciones:
Delimite el Plan de gestion de las comunicaciones y especifique los requerimientos del proyecto.
P . . Tipo de Nimero de Medio de
item Destinatario poce Receptor Y
Informacién Anexos Comunicacién
Peticion, queja
’ ’ Niimero de .
1 Nombre reclamos o Nombre folios Teléfono/correo
sugerencia
Estrategia de Monitoreo: El supervisor realizard informes semanales sobre el avance del proyecto
Aprobacién del Acta:
Rol Nombre y apellido Firma Fecha
Nombre Nombre Completo Firma Dia/Mes/Afio




Apéndice A 3. Plan de gestion de cambios.

FORMATO PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

Clave: APOY — Niimero
Logo :

Nombre entidad FORMATO <Niimero>- PLAN DE GESTION DE CAMBIOS Version: Niimero
Fecha . de Dia/Mes/Aiio
aprobacién:

Caédigo BPIN: Niimero del Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion

Nombre del Proyecto: Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad

Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto

Contrato No: Niimero del Contrato

Objeto del Contrato: Definir el objeto del contrato en desarrollo

Interventor: Nombre

Supervisor: Nombre del supervisor de la Direccion de Infraestructura y ayudas aeroportuarias
Eziﬁiotfe Solicitud del Dia/ Mes / Aiio

Solicitante del Cambio  Nombre del solicitante

Rol de la Persona que

Solicita el Cambio: Cargo o rol del solicitante

1. Descripcion del cambio

Se debe realizar una breve descripcion del cambio solicitado

2. Justificacion del cambio

Se debe explicar de forma convincente el motivo por el que, y para qué se va a realizar el cambio, en esta parte se debe exponer los problemas que se han tenido en la ejecucion de
la obra, los cuales se deben tener registrados.
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3. Impacto en el Alcance

Se debe describir el impacto que va a tener el proyecto en el alcance, con la implementacion del cambio

4. Impacto en los Costos

Se debe describir el impacto que va a tener el proyecto en cuanto a los costos, con la implementacion del cambio

S. Impactos en el Cronograma

Se debe describir el impacto que va a tener el proyecto en el cronograma, con la implementacion del cambio

Solicitado por:

Nombre del solicitante Rol: Nombre del cargo o rol del solicitante

Anexos:

Se debe realizar el anexo de los APU, si el cambio es de las actividades y el cronograma actualizado si el cambo es en tiempo




Apéndice A 4. Plan de gestion del cronograma.

FORMATO PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

11

Logo Clave: APQOY - Niimero
Nombre entidad FORMATO <Niimero>- PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA Version: Niimero
Fecha de aprobacién: Dia/Mes/Afio
Caédigo BPIN: Nimero del Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion
Nombre del o g ] L . . .
Proyecto: Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad
Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
Contrato No: Niimero del Contrato
(D5 it Definir el objeto del contrato en desarrollo
Contrato:
Fecha Inicio: Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se estd firmando el acta de inicio del contrato
Fecha. 92 Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se termina el contrato
Terminacion:
. . Niimero de .
Contratista Nombre de la empresa que ejecuta el proyecto NIT identificacion Representante Legal:  Niimero
Interventor: Nombre N Tal}]eta Niimero
Profesional:
Sy Nombre de.l supervisor de la Direccion de Infraestructura y ayudas Cargo: Nombre del cargo en la entidad
aeroportuarias
= Diagrama de Gantt
= = — s g
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Elaborado por:

Nombre de la persona que elaboré el documento

Cargo:

Nombre del cargo de quien elaboré




Apéndice A 5. Andlisis de precios unitarios.

FORMATO DE ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

. Clave: APOY - Niimero
080 . - .
Nombre entidad FORMATO <Niimero>- ANALISIS DE PRECIOS Version: Niimero
UNITARIOS Fecha de
.. Dia/Mes/Afio
aprobacion:
Nombre del Proyecto: Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad
Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
Contrato No: Niimero del Contrato
Objeto del Contrato: Definir el objeto del contrato en desarrollo
Interventor: Nombre
Supervisor: Nombre del supervisor de la Direccion de Infraestructura y ayudas aeroportuarias
Fecha: Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se estd realizando el APU
Capitulo Descripcion del nombre del paquete de trabajo
items Nimero de la actividad Unidad de Medida Nombre de la unidad de medida
I Equipo
Descripcién Unidad Tarifa / Hora Rendimiento Valor Unitario
. Niimero de horas de . e . _
Nombre del equipo Gl, und alquiler Porcentaje Multiplicacion de la tarifa por el rendimiento
II. Materiales

Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Unitario

13



Nombre del material m2, m3, ml, kg, und Cantidad C.le.l material a Valor 461
utilizar material
IIIL. Transporte
Material Unidad Cantidad Distancia Tarifa
Nombre del material Cantidad del Distancia en km
m2, m3, kg, und material a o mde la obra al Valor del km
trasladar
transportar proveedor
Iv. Mano de obra
Trabajador Jornal | Prestaciones Jornal Total Rendimiento
porcentaje Multiplica Tiempo en que
- Valor del .
Maestro Oficial, Maestro y ayudante ornal por ley de Jjornal por desarrollan la
J prestaciones | prestaciones actividad
Nota: Estos APU se realizan de acuerdo a las especificaciones técnicas

Nombre de la persona que elaboro el

Elaborado por: documento

Cargo

Multiplicacion de la
cantidad por el valor unitario

Valor Unitario

Multiplicar cantidad * distancia * tarifa

Valor Unitario

Multiplicacion del jornal total por el rendimiento

Nombre del cargo de la persona que elaboré el documento

14



Apéndice A 6. Memorias de cantidades.

FORMATO MEMORIA DE CANTIDADES

Logo
Nombre entidad FORMATO <Niimero>- MEMORIA DE CANTIDADES
II:I:;;E::O: G| Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional
Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
Contrato N°: Niimero del Contrato
(C)(l))i];i:'(;toz el Definir el objeto del contrato en desarrollo
Contratista: Nombre de la empresa que ejecuta el proyecto
Interventor: Nombre
Supervisor: Nombre del supervisor de la Direccion de Infraestructura y ayudas aeroportuarias
Fecha: Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se estd firmando el acta
Capitulo Niimero Nombre del capitulo y/o paquete de trabajo
items Niimero Nombre del item
Dimensiones
Registro Fotografico Localizacién

Largo Ancho

Ejes (1, A) Medida Medida

Fotografia de la actividad que se a realizar

Alto

Medida

Clave:
Version:

Fecha de aprobacidn:

Representante Legal:
N° Tarjeta Profesional:

Cargo:

Unidad de medida

N° de Elementos

Cantidad de elemento
con igual dimension

APOY - Niimero
Niimero

Dia/Mes/Ario

Nombre
Nombre

Nombre del cargo en la entidad

kg, m2, m3, und

Medida Total

Se multiplica el (largo, ancho,
alto) por el Niimero de
elementos

15
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Cantidad que vienen de otra

Vienen . . p
Observaciones: Se debe dejar especificado los aspectos relevantes para la ejecucion para la actividad memoria del mismo item
Total
Elaborado por: Nombre de la persona que elaboré el documento Cargo: Nombre del cargo de la persona que elaboré el documento
: . Firma .
Firma Interventor: Firma Firma

Contratista:




Apéndice A 7. Presupuesto oficial de obra.
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FORMATO PRESUPUESTO OFICIAL DE OBRA

Logo Clave: APOY - Niimero
Nombre entidad FORMATO <Niimero>- PRESUPUESTO OFICIAL DE OBRA Versicn: Niimero
Fecha de aprobacién: Dia/Mes/Aiio
Codigo BPIN: Nimero del Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion
Nombre del Proyecto: | Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad
Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
Fecha: Se debe colocar el dia, mes y afio en que se estd firmando el acta
Esp @ Item Descripcion Unidad Cantidad Valor unitario Valor Total
S S| S .. m, m2, m3, kg, | Cantidad de la | Valor de actividad la| Se multiplica la cantidad por el valor
3 '§ 3 K Nombre del paquete y de la actividad unid. actividad a ejecutar cual se toma de APU unitario
S
eS| 22
L S V=
s3] §¢
Z 3| =
Subtotal costo directo CD Suma del valor total VT
Administracion Porcentaje VT * % adm
Imprevistos Porcentaje VT * % imp
Utilidad Porcentaje VT * 9% uti
Total AIU Porcentaje suma valor AIU
Total, costo directo AIU Suma AIU +CD
+CD
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Interventoria

Porcentaje

Gran Total

Suma AIU +CD + Interventoria

Elaborado por:

Nombre de la persona que elaboré el documento

Cargo:

Nombre del cargo de la persona que elaboré el documento




Apéndice A 8. Plan de gestion de calidad.

Logo

Nombre entidad

Nombre del
Proyecto:

Dependencia:

Fecha:

Factor de
Calidad

FORMATO PLAN DE CALIDAD

FORMATO <Niimero>- PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional

Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto

Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se estd firmando el acta

Bases de Calidad del Proyecto

Objetivo de Métrica a
Calidad Utilizar
Describir
objetivo

Roles para la Calidad del Proyecto

Rol

Objetivo del Rol:
Funciones del Rol:
Niveles de Autoridad:
Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de Conocimiento:

Requisitos de Habilidades:

Requisitos de Experiencia:

Frecuenciay @ Frecuenciay
Momento de Momento de
Medicion Reporte

Paquete de
Trabajo

Definir el objetivo del rol

Profesional encargado quien reporta

Requisitos de sabiduria del profesional
Requisitos de habilidades del profesional

Requisitos de experiencia del profesional

Actividades de Calidad

Norma de Calidad
Aplicable

Norma base

Actividades de Prevencion

19

Clave: APOY - Numero
Version: Nimero
Fecha de aprobacién: Dia/Mes/Ario
Actividades

de Control



Organizacion para la Calidad del Proyecto

Procesos de Gestion de Calidad
Enfoque de Aseguramiento de la Calidad:
Enfoque de Control de la Calidad:

Enfoque de Mejora de Procesos:

Elaborado por: Nombre de la persona que elaboro el documento

Cargo:

Nombre del cargo de la persona que elaboré el documento
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Apéndice A 9. Identificacion Equipo de trabajo.

Logo
Nombre entidad

Nombre del

Proyecto
Dependencia:

N° de Contrato:
Supervisor:
Objeto:

Fecha:

Contratista:

Interventor:

N° Nombres y Apellido

Elaborado por:

FORMATO IDENTIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Clave:

FORMATO < Niimero>- IDENTIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO Versioén:

Fecha de aprobacion:

Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional

Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto

Niimero del Contrato

Nombre del supervisor de la Direccion de Infraestructura y ayudas aeroportuarias
Definir el objeto del contrato en desarrollo

Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se estd firmando el acta

Nimero de

Nombre de la empresa que ejecuta el proyecto NIT identificacion Representante Legal:
Nombre N° Tarjeta Profesional:
N° Cédula Cargo Actividades Celular Correo Direccion
Nombre de la persona que elaboré el documento Cargo:

21

APOY - Nimero
Niimero

Dia/Mes/Aiio

Nombre

Nimero

EPS ARL

Nombre del cargo de quien elaboro
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Apéndice A 10. Plan de gestion de las comunicaciones.

FORMATO PLAN DE COMUNICACIONES

Logo Clave: APQOY - Nimero
Nombre entidad FORMATO <Niimero>- PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES Version: Niimero
Fecha de aprobacion: Dia/Mes/Afio
N3 e Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional
Proyecto:
Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
Fecha: Se debe colocar el dia, mes y afio en que se estd firmando el acta
Recepcion Emision
. . ‘s . . N° de N° de Fecha de Medio de Fecha de N° o . Medio de
e REIltent nfommution petaatarly Oficio Folios Entrada Recepcion Respuesta Oficio AP CEIITIE Emision
Fisico, Fisico,
. Nombre de la Contenido del Nombre de la #de Cantidad electronico #de Cantidad de | electronico,
Nimero | persona a que . persona a la que . . dd/mm/aa dd/mm/aa . .
., envio o seguimiento | de hojas , correo seguimiento hojas correo
envia va dirigido e o
certificado certificad o

Elaborado por: Nombre del solicitante Cargo: Nombre del cargo o rol del solicitante



Apéndice A 11. Plan de gestion de los riesgos.

Logo
Nombre entidad

Codigo BPIN:
Nombre del
Proyecto:
Dependencia:
Fecha:
ﬁ @
“| 8| &
=
—
N\
) =
N S < =
N ) 59
S N S =
S S NS
2| £ | 88
A
S
195)

Elaborado por:

FORMATO PLAN DE RIESGOS

Clave: APOY - Niimero
FORMATO <Niimero>- PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS Version: Niimero
Fecha de aprobacion: Dia/Mes/Afio

Niimero del Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion

Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad

Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto

Se debe colocar el dia, mes y afio en que se estd firmando el acta

Tipo
Descripcion
Consecuencia
Probabilidad
Impacto

Regulatorio/ Social/
Politico/ Ambiental/
Operacional/ Tecnologico/
Economico
Describir el Riesgo
Alta/ Medio Alta/ Medio
Baja/ Baja
Alto/Medio/Bajo

Describir la consecuencia

Nombre de la persona que elaboré el documento

Severidad

Muy Alto/ Alto/
Moderado/ Bajo

Estrategia de Control

Estrategia de control a ser
implementada

Cargo:

Impacto después del
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Nombre del cargo de la persona que elaboré el documento

Monitoreo y

Revision
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monitoreo
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Apéndice A 12. Plan de gestion de adquisiciones.

Logo
Nombre entidad

1. Plan Anual
Adquisiciones

Proyecto:

FORMATO PLAN DE ADQUISICIONES

FORMATO <Niimero>- PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Marca x

2. Banco de Proyectos

Marca x

Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional

Clave: APOY - Niimero
Version: Numero
Fecha de aprobacidn: Dia/Mes/Afio

3. Disponibilidad
Presupuestal

Marca x

24

Programa 0 | Definir la secretaria para la cual se estd desarrollando el proyecto (salud, educacion, deporte, cultura, educacion, infraestructura, servicios publicos,

Dependencia:
Producto:

Caédigo BPIN:
Descripcion Actividad:
Insumo

Codigo UNSPSC

Rubro Presupuestal
Fuente de Recurso

Valor Estimado:

Valor Estimado
Vigencias Futuras:

Valor Total:

Fecha Estimada de
Presentacion de Ofertas:

Duracion del Contrato:

Jjuridica)

Numero de Fuente

Descripcion del Codigo:
Nombre del Rubro:

Nombre de la Fuente

Fecha Estimada de Inicio:

Modalidad de Contrato:

Requiere Vigencias Futuras

Marca x



Objeto del Contrato:

Ubicacion del Contrato:

Solicitado por:
Fecha:
Aprobado por:
Fecha:
Solicitado a:
Fecha:

Nota:

Nombre del solicitante Rol
Fecha dd/mm/aa de la solicitud
Nombre de quien aprueba Rol
Fecha dd/mm/aa de la aprobacion
Nombre del solicitado Rol
Fecha dd/mm/aa de la expedicion

Nombre del rol

Nombre del rol

Nombre del rol

Firma

Firma

Firma

Se debe contar con Plan de Adquisiciones, Viabilidad por parte del Banco de Proyectos y Disponibilidad presupuestal (CDP)
Realizar el estudio previo y andlisis del sector de acuerdo a los lineamientos de Colombia compra eficiente

Firma

Firma

Firma

25



Apéndice A 13. Plan de gestion de los interesados.
FORMATO PLAN DE LOS INTERESADOS EN EL PROYECTO

Clave:

Version:

Logo
FORMATO <Niimero>- PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Nombre entidad
Fecha de aprobacion:

Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad

Nombre del
Proyecto:
Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
Fecha: Se debe colocar el dia, mes y afio en que se estd firmando el acta
Interesado Tipo Rol Interés Influencia Informar - Monitorear Estratesia
Ext / Int Alto/Bajo Alta/Baja Gestionar - Satisfacer g
Nombre Rol Rol Alto/Bajo Alta/Baja Inj ormar - Momforear i Describir la estrategia
Gestionar - Satisfacer
Nombre Rol Rol Alto/Bajo Alta/Baja Inf ormar - Mom{orear i Describir la estrategia
Gestionar - Satisfacer

Nombre  de  la  persona  que  elaboré el Cargo:

Elaborado por:
documento

APOY — Nimero

Niimero

Dia/Mes/Ano

Fecha

Dia/M es/Afio

Dia/M es/Aiio

26

Nombre del cargo de la persona que elaboré el documento



Apéndice A 14. Verificacion de estudios, disefios y planos.

27

FORMATO DE VERIFICACION DE ESTUDIOS, DISENOS Y PLANOS

Logo Clave: APOY - Niimero
Nombre entidad p 4 & o .
FORMATO <Niumero>- VERIFICACION DE ESTUDIOS, DISENOS Y PLANOS Version: Nimero
Fecha de aprobacidn: Dia/Mes/Afio
Nombre del . L . . .
Proyecto: Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad
Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
N° de Contrato: | Niimero del Contrato
DIt g Definir el objeto del contrato en desarrollo
Contrato:
Supervisor: Nombre del supervisor de la Direccion de Infraestructura y ayudas aeroportuarias
; . . Niimero de

Contratista: Nombre de la empresa que ejecuta el proyecto Nit: identificacion Representante Legal: Nombre
Fecha: Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se estd firmando el acta

tem Tipo del Diseiio o Estudio Elaboro Nume}r 0 de Memorla‘l d € N° de Folios Observaciones

Matricula Responsabilidad
. Suelos, hidrolégico, hidrdulicos, Nombre del Nimero tarjeta Nimero del Ntimero de folios . .
Niimero > . . . Descripcion de las observaciones
geotécnico, profesional profesional documento memorial anexos

. . , Numero de Memorial de o .

Item Tipo de plano Elaboro Matricula R ] N° de Planos Observaciones

. Yj()]? ({gmfl o Argullectomco, Nombre del Niimero tarjeta Niimero del p L .

Niimero Eléctrico, Sanitario, Estructural, . . . Niimero de planos Descripcion de las observaciones
. profesional profesional documento memorial
hidrdulico.
Elaborado por: Nombre de la persona que elaboré el documento Cargo: | Nombre del cargo de la persona que elaboro el documento




Apéndice A 15. Especificaciones técnicas.

FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Clave: APOY - Niimero
Logo
Nombre entidad FORMATO <Niimero>- ESPECIFICACIONES TECNICAS Versién: Nimero
Fecha de aprobacidn: Dia/Mes/Aiio
Nombre del . L . . .
Proyecto: Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad
Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
Fecha: Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se estd firmando el acta
Capitulo: Descripcion del nombre del paquete de trabajo
N° Items: Niimero de la actividad items Nombre de la actividad

1. Descripcion de la actividad
Descripcion de la actividad ejecutar

2. Actividades
Nombrar la o las actividades que se deben realizar ante de hacer la actividad a la cual se le estd realizando la especificacion

3. Procedimiento
Nombrar los pasos que se deben desarrollar para la ejecucion de la actividad

4. Ensayos a realizar

Nombrar los ensayos que se le deben realizar a la actividad

5. Tolerancia de aceptacion

Describe las tolerancias que se tendrdn para la aceptacion de la actividad

6. Materiales
Describir los materiales que se utilizardn para la ejecucion de la actividad

7. Maquinaria o Equipos

28
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Describir la maquinaria y el equipo que se utilizard para la ejecucion de la actividad

8. Desperdicios

Determinar el porcentaje de desperdicio que se tendrd en cuenta para el desarrollo de la actividad

9. Mano de obra

Se coloca el equipo de trabajo que se utilizard para el desarrollo de la actividad

10. Forma de pago

Describir la unidad en que se cancelara la actividad (m2, m3 ml, kg, unid.)

Elaborado por: Nombre de la persona que elaboro el documento Cargo:

Nombre del cargo de la persona que elaboro el documento




Apéndice A 16. Verificacion de licencias y permisos.
FORMATO DE VERIFICACION DE LICENCIAS Y PERMISOS

Clave:

Logo
Version:

Nombre entidad FORMATO <Niimero>- VERIFICACION DE LICENCIAS Y PERMISOS

II:I:;;E::O- CE3! Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad
Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
Fecha: Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se estd firmando el acta
item Tipo de Licencia Entidad que la Otorga Solicitada por Nimero de Matricula N° de Folios
Nimero feencuas de comtruc.c tonen Nombre de la entidad Nombre c.le lap ersona | Niimero tarjeta profesional Niimero de folios
las diferentes modalidades que realizo el tramite anexos
Item Tipo de Permiso Entidad que lo Otorga Solicitada por Nimero de Matricula N° de Folios
niimero escribir el tipo de permiso Nombre de la entidad Nombre z.le la persona | v tarjeta profesional Ntimero de folios
que realizo el tramite anexos

ambiental, legal, social

Elaborado por: Nombre de la persona que elaboré el documento Cargo:

Fecha de aprobacidn:
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APOY - Niimero
Niimero

Dia/Mes/Afio

Observaciones

Descripcion de las
observaciones

Observaciones

Descripcion de las
observaciones

Nombre del cargo de la persona que elaboré el documento



Apéndice A 17. Aprobacion de polizas.

FORMATO DE APROBACION DE POLIZAS

Clave: APOY - Niimero
Logo
Nombre entidad FORMATO <Niimero>- APROBACION DE POLIZAS Version: Nimero
Fecha de aprobacion: Dia/Mes/Ario
Contratista: Nombre de la empresa que ejecuta el proyecto
Nit: Niimero de identificacion tributaria del contratista
Representante Legal: Nombre del representante legal
Cédula de Ciudadania: Niimero de cédula del representante legal
Objeto del Proyecto: Nombre del proyecto
Valor Inicial del Proyecto: = Colocar el valor del contrato en letras y niimero
Plazo Inicial del Contrato: Tiempo (dias, meses, aiios) que se tiene para desarrollar el proyecto
Pélizas de Acta de Inicio (Acta de Reinicio o Acta de Liquidacion)
. Vigencia
Amparo N° de Poéliza % Amparo Valor Asegurado
Desde Hasta
Cumplimiento Dia Mes Afio Dia Mes Ao
I?uen | manejo Y correcta Dia Mes Afio Dia Mes Aiio
inversion del anticipo
Pago de salarios, prestaciones e i .
sociales legales No-de la‘ poliza | Porcentaje | Valor a asegurar Dia Mes Ao Dia Mes Afio
. ante la entidad amparar
Indemnizaciones
Esta.bz.l idad y Calidad  del Dia Mes Afio Dia Mes Afio
servicio

Datos de Entidad Aseguradora:
Nombre de la Entidad: Nombre de la entidad que expide la poliza

Oficina de Expedicion: Nombre del municipio de donde queda la oficina que expide la poliza



Fecha de Expedicion de la

Péliza: dd/mm/aa
Observaciones:

Fecha de Aprobacion:

Aprobado por: Nombre de quien aprueba:

Anexos: Nimero de hojas que se agregan:

dd/mm/aa

Rol:

Cargo que ejerce
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Apéndice A 18. Informe de seguimiento.

FORMATO DE INFORME DE SEGUIMIENTO

Logo Clave: APOY - Niimero
Nombre entidad FORMATO <Niimero>- INFORME DE SEGUIMIENTO Version: Niimero
Fecha de aprobacidn: Dia/Mes/Aiio
1;::;:::0_ cel Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad
Dependencia: Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
No de Contrato: Nimero del Contrato
(D5 it Definir el objeto del contrato en desarrollo
Contrato:
Supervisor: Nombre del supervisor de la Direccion de Infraestructura y ayudas aeroportuarias
Contratista: Nombre de la empresa que ejecuta el proyecto NIT Niimero de identificacion
Fecha: Se debe colocar el dia, mes y afio en que se estd firmando el acta

Preparado por:

Nombre Rol dentro del proyecto o la Organizacion
<Nombre> Gerente - Secretario
<Nombre> Supervisor

Alcance del Proyecto:

Se escribe el alcance que tiene el proyecto

Costo del Proyecto:
Actividades Ejecutadas Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Valor de la | Se multiplica la
Nombre de la actividad m, m2, m3, kg, unid. Cantidad de la actividad a ejecutar actividad el cual se | cantidad por el

toma del APU valor unitario
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Indice de Rendimiento de los Costos CPI = EV/AC
Cronograma:
Actividades Ejecutadas Fecha Inicial Fecha Final Duracion
Nombre de la actividad Fecha Fecha Nombre
Indice de Rendimiento del Cronograma SPI = EV/PV
Recursos Utilizados:
item Recurso Tipo de Recurso Cantidad Disponibilidad
1 Nombre Humano, Material, Niimero Niimero
2 Nombre Tecnoldgico Niimero Niimero
Riesgos:
item Riesgo Tipo de Riesgo Impacto Responsable
) Nombre Natural//op eracional/ Bajo/Medio/Alto Nombre
Tecnologico/
financiero/ natural/
2 Nombre regulatorio/ Bajo/Medio/Alto Nombre
ambiental
Calidad:
item Estrategia de Verificacion Medio Resultado Responsable
1 (Nombre de la estrategia de verificacion) Medio
2
Cambios:
item Cambio Probabilidad Responsable
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1 Nombre del cambio (Adicion, prorroga, Cesion, Niimero Nombre
2 Suspension y/u Otro si) Nimero Nombre
Adquisiciones:
, . Modalidad de Tiempo de
item Tipo de Contrato ‘s empo ! Responsable
Contratacion Ejecucion
] Licitacion ptiblica,
Seleccion
Obra publica / abreviada, Nimero de
P D . Nombre
P Consultoria contratacion directa, meses o dias
contratacion minima
cuantia
Comunicaciones:
. . . Tipo de Niimero de Medio de
item Destinatario P . Receptor N
Informacion Anexos Comunicacion
Peticion, queja
’ ’ Niimero de .
1 Nombre reclamos o Nombre folios Teléfono/correo
sugerencia
Aprobacién del Acta:
Rol Nombres y Apellidos Firma Fecha
Nombre Nombre Completo del supervisor / interventor Firma Dia/Mes/Afio



Apéndice A 19. Monitoreo y control de las actividades.

Logo
Nombre entidad

Nombre del Proyecto:

Dependencia:
N° de Contrato:
Objeto del Contrato:

Supervisor:
Contratista:

Interventor:

Fecha:

FORMATO DE MONITOREO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES

Clave APOY - Niimero
FORMATO <Niimero>- MONITOREO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES Version: Niimero
Fecha de aprobacion: Dia/Mes/Afio
Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad
Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto
Niimero del Contrato
Definir el objeto del contrato en desarrollo
Nombre del supervisor de la Direccion de Infraestructura y ayudas aeroportuarias
Nombre de la empresa que ejecuta el NIT/ Cédula Niimero de identificacion Representante Nombre
proyecto Legal
Nombre Completo del interventor N° de Matricula Niimero
Se debe colocar el dia, mes y aiio en que se estd firmando el acta
Ao . . Valor Cantidad Cantidad de Retraso V‘alor por Justificacion del
Fecha Actividad Desarrollada | Unid. | Cantidad Programada o . . Ejecutar o
Unitario Ejecutada 0 Adelanto . Adelanto o Atraso
Ejecutado
Nombre de la persona que elaboré el documento Cargo: Nombre del cargo de quien elaboro

Elaborado por:
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Apéndice A 20. Acta de cierre.

Logo
Nombre entidad

Nombre del Proyecto:

Dependencia:

No de Contrato:
Objeto del Contrato:
Supervisor:
Contratista

Fecha:

Preparado por:

Alcance del Proyecto:

FORMATO DE ACTA DE CIERRE

Clave:

FORMATO <Niimero>- ACTA DE CIERRE Versién:

Fecha de aprobacién:

Nombre del proyecto en concordancia al plan del desarrollo institucional y/o de inversion de la entidad
Definir la dependencia que estd a cargo del desarrollo del proyecto

Niimero del Contrato

Definir el objeto del contrato en desarrollo

Nombre del supervisor de la Direccion de Infraestructura y ayudas aeroportuarias

Nombre de la empresa que ejecuta el proyecto NIT

Se debe colocar el dia, mes y afio en que se estd firmando el acta

APOY - Niimero
Niimero

Dia/Mes/Ario

Niimero de identificacion

Nombre Rol Dentro del Proyecto o la Organizaciéon
<Nombre> Gerente - Secretario
<Nombre> Supervisor

Delimite el alcance y especifique los requerimientos del proyecto.

Costo del Proyecto:

Costo inicial Costo final pagado
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Lecciones Aprendidas

Cronograma:

Lecciones Aprendidas

38

Describir los factores afectaron positiva o negativamente al proyecto en este proceso de gestion

Cronograma Inicial Cronograma Final Ejecutado

Describir los factores afectaron positiva o negativamente al proyecto en este proceso de gestion

Recursos:
item Recurso Tipo de recurso Cantidad Disponibilidad
1 Nombre . . Niimero Niimero
Humano, Material, Tecnologico ; ;
2 Nombre Niimero Niimero

Lecciones aprendidas

Describir los factores afectaron positiva o negativamente al proyecto en este proceso de gestion

Riesgos:
item

1
2

Lecciones Aprendidas

Calidad:

Lecciones Aprendidas

Cambios:
item

)

2

Riesgo Tipo de Riesgo Impacto Responsable

Nombre Natural/operacional/ Bajo/Medio/Alto Nombre
Tecnologico/ financiero/ natural/

Nombre regulu[()ri()/ambiental BCle/MEdiO/AZI() Nombre

Describir los factores afectaron positiva o negativamente al proyecto en este proceso de gestion

Describir los factores afectaron positiva o negativamente al proyecto en este proceso de gestion

Modificacion Fecha Responsable

Nombre del cambio (Adicién, prérroga, Cesion, Dia/Mes/Afio Nombre

Suspension y Otro si) Dia/Mes/Aiio Nombre




Lecciones Aprendidas

Adquisiciones:

item

Lecciones aprendidas

Comunicaciones:

item

Lecciones Aprendidas

Aprobacion del Acta:
Rol

Nombre

Describir los factores afectaron positiva o negativamente al proyecto en este proceso de gestion

. . .. Tiempo de
Tipo de Contrato Modalidad de Contratacion empo «
Ejecucion
L. Licitacion piiblica, Seleccion ,
Obra publica / . p S Niimero de
P abreviada, contratacion directa, h
Consultoria meses o dias

contratacion minima cuantia

Describir los factores afectaron positiva o negativamente al proyecto en este proceso de gestion

. . Tipo de Numero de
Destinatario pode Receptor
Informacion Anexos
Peticion, queja, p
quej Nimero de
Nombre reclamos o Nombre

. folios
sugerencia

Describir los factores afectaron positiva o negativamente al proyecto en este proceso de gestion

Nombre y apellido Firma

Nombre Completo Firma

Responsable

Nombre

Medio de
Comunicacion

Teléfono/correo

Fecha

Dia/Mes/Ario
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Apéndice A 21 1. Encuesta de gestion de proyecto de obra civil en la Aerondutica Civil Colombiana.

Encuesta aplicada a Supervisor Contrato 1

Ponificia Universidad
JAVERIANA
Cali

ENCUESTA GESTION DE PROYECTO DE OBRA CIVIL EN LA AERONAUTICA

CIVIL COLOMBIANA

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

Contrato N° 20001089 h4 de 2020 - realizar la ampliacién de la pista, adecuacién franjas de
seguridad y mantenimiento lado tierra y lado aire del aeropuerto reyes murillo de Nuqui-Chocé

Tipo de proyecto: Contrato de obra publica y mantenimiento - infraestructura y ayudas aeroportuarias
Nombre del . . .

Hayder Julidn Sudrez Zamudio
encuestado:

alta

Por favor asigne una calificacion a cada una de las siguientes preguntas de acuerdo con
la escala de valores de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la calificacién mas

Diligenciar estas casillas si
cree necesario ampliar la
respuesta dada.

No PROCESO

PREGUNTA

OBSERVACIONES
(Cuales - Como - Quiénes -
Cuando)

(Se identifica en la Aerondutica Civil
Colombiana procesos formales de gestién de
proyectos?

(Existe un proceso que genere un plan de
gestion del alcance, que especifique como se
va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto?

. Se establece un proceso para realizar un
plan de gestiéon de los riesgos, donde se
establezca y defina como realizar las
actividades de gestion de riesgo de un
proyecto?

INICIACION

(Existe un plan de gestioén de los costos? ;Se
establece un proceso para definir como se
estima, presupuesta, gestiona, monitorea y
contralan los costos del proyecto?

(Existe un plan de gestién de calidad, donde
se establezca un proceso para identificar los
requisitos y/o estdndares de calidad para los
proyectos y sus entregables?

(Se define un proceso para realizar un plan
de gestion del cronograma, donde se
establezca la metodologia para definir los
procedimientos, politicas y documentacién
para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto?

(Se establece un proceso para definir como
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos de cada proyecto?
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10

(Se establece un proceso o estrategia de
comunicacién  para  desarrollar  las
actividades de comunicacién del proyecto
basado en las necesidades?

(Se establece un proceso para documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales?

(Se define un proceso para identificar a los
interesados de los proyectos, la informacion
relevante a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito de los proyectos?

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

PLANEACION

(Considera que en la Aerondutica Civil
Colombiana hay alineacién de los proyectos
con sus objetivos estratégicos?

(Considera que de alcance que se establecio
en el proyecto fue el correcto?

. Se establecen listas de verificacion de
riesgos a partir de la informacion histérica y
del conocimiento acumulado de los
proyectos similares y de otras fuentes de
informacién, para optimizar las matrices de
riesgos suministradas a cada proyecto?

(El presupuesto es asignado acorde al
alcance planteado para cada proyecto?

(Se establecen métricas para medir la calidad
de los proyectos?

Se establecen criterios de seleccion de
proveedores?

(Se realiza la asignacion de roles y
responsabilidades en el equipo de trabajo por
parte de la entidad, para la ejecucion de los
proyectos?

(Se establecen canales de comunicacién y/o
un plan de gestién de comunicaciones?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisiciéon 'y
contratacién?

(Se desarrollan estrategias para que actores
interesados participen de manera efectiva en
los proyectos?

21

22

EJECUCION

(Le es facil identificar gestion de cualquier
drea de conocimiento en la gestion de
proyectos de la  Aerondutica Civil
Colombiana: ;Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones?

(Cree usted que se cumpli6 el alcance 100%
planteado para el proyecto?
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23

24

25

26

27

28

29

30

(Se identifican todos los riesgos existentes en
el desarrollo de los proyectos?

(Se da cumplimiento a la ejecucién del
presupuesto asignado?

(Se dio cumplimiento a la calidad de obra
exigida en cuanto a los materiales, mano de
obra, NSR10, Retie y Retilap, ejecutados en
el proyecto?

(Se cumple con el cronograma de ejecucién
presentado por los contratistas?

(Existe claridad en las funciones vy
competencias de los Supervisores internos y
externos de la entidad en el transcurso del
desarrollo del proyecto?

(Son utilizadas las herramientas y canales de
comunicacion el proceso, que asegure que se
satisfagan las necesidades de informacién del
proyecto y sus interesados?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicién 'y
contratacién?

Se ejecutan estrategias con el fin de
aumentar la eficiencia y eficacia de las
actividades de la participacion de los
interesados, a medida que el proyecto
evoluciona y cambia?

31

32

33

34

35

36

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

(Le es fécil identificar cualquiera de los
grupos de procesos (iniciacidn,
planificacién, ejecucién, seguimiento y
control y cierre) en la gestién de proyectos de
la Aerondutica Civil Colombiana?

(Se realiza seguimiento y monitoreo del
estado del alcance del proyecto, con el fin de
medir el grado de cumplimiento?

(Se realiza el seguimiento, control y
monitoreo de los riesgos planteados y
presentados en el desarrollo de los
proyectos?

(Se realiza un proceso de seguimiento y
monitoreo a la ejecucién del presupuesto,
durante el desarrollo de los proyectos?

(Se establece un proceso para monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad, para
evaluar el desempefio y asegurar que el
proyecto satisfaga las expectativas del
alcance?

(Se realiza seguimiento y control a la
actualizacién y cambios del cronograma de
acuerdo al avance del proyecto, para
garantizar su cumplimiento?
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37

38

39

40

(Se define un sistema para realizar
seguimiento y control de la gestién de los
recursos del proyecto?

(Se revisa y se hace seguimiento al plan o la
estrategia de comunicacion para establecer si
estd funcionando en todas la dreas y equipos
de trabajo y a su vez medir su eficacia?

(Se realiza una revisiéon estructurada del
progreso realizado por el proveedor, con el
fin de verificar si estd cumpliendo con el
alcance y la calidad del proyecto, dentro del
presupuesto y el cronograma, tomando el
contrato como referencia?

(Se establece un proceso para monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y
adoptar las estrategias con el fin de
involucrar a los interesados a través de la
modificacién de las estrategias y los planes
de involucramiento?

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

CIERRE

(Finalmente se aplican todas practicas,
técnicas y herramientas (metodologia) de
gestion de proyectos a las obras civiles
ejecutadas por la entidad?

;Se dio cumplimiento 100% al alcance del
proyecto?

(Se  cumpli6 con los  procesos
implementados, en los planes acordados de
respuesta a los riesgos?

(Al terminar el proyecto se estimé que se
cumplié con el presupuesto establecido para
el desarrollo del proyecto?

(Se dio cumplimiento con la calidad cada vez
que cambio el alcance, tiempo, costo, riesgo
y recursos?

(Al cierre se evidencio que se cumplié con el
cronograma estimado?

(Se utilizaron todos los recursos estimados
para el desarrollo del proyecto?

(Fue satisfactorio los procesos de
comunicaciéon ante las necesidades de
informacion del proyecto y sus interesados?

(Las adquisiciones que se emplearon en el
proyecto fueron las indicadas?

(Considera que ha sido satisfactorio el
resultado del proyecto para los interesados?




Encuesta aplicada a Supervisor Contrato 2
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Pontificia Universidad

JAVERIANA

ENCUESTA GESTION DE PROYECTO DE OBRA CIVIL EN LA AERONAUTICA

CIVIL COLOMBIANA

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

Contrato 20001200 h4 de 2020 - realizar estudios, disefios y construccién de: TWR, edif.
Soporte tecn-oper, via de acceso y obras complementarias, aeropuerto Vanguardia de

Villavicencio
Tipo de proyecto: Estudios y disefios
Nombre del Alexander Garcia Benavides
encuestado:

Por favor asigne una calificacién a cada una de las siguientes
preguntas de acuerdo con la escala de valores de 1 a 5, donde 1 es la
calificacién mads baja y 5 la calificacién més alta

Diligenciar estas casillas si cree necesario ampliar
la respuesta dada.

No PROCESO

PREGUNTA

OBSERVACIONES
(Cuales - Céomo -
Quiénes - Cuando)

INICIACION

(Se identifica en la Aerondutica Civil
Colombiana procesos formales de gestion
de proyectos?

(Existe un proceso que genere un plan de
gestion del alcance, que especifique como
se va a definir, validar y controlar el
alcance del proyecto?

(Se establece un proceso para realizar un
plan de gestion de los riesgos, donde se
establezca y defina como realizar las
actividades de gestiéon de riesgo de un
proyecto?

(Existe un plan de gestion de los costos?
(Se establece un proceso para definir como
se estima, presupuesta, gestiona, monitorea
y contralan los costos del proyecto?

(Existe un plan de gestién de calidad,
donde se establezca un proceso para
identificar los requisitos y/o estindares de
calidad para los proyectos y sus
entregables?

(Se define un proceso para realizar un plan
de gestion del cronograma, donde se
establezca la metodologia para definir los
procedimientos, politicas y documentacion
para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto?

(Se establece un proceso para definir como
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos de cada proyecto?
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10

(Se establece un proceso o estrategia de
comunicaciéon  para desarrollar las
actividades de comunicacién del proyecto
basado en las necesidades?

(Se establece un proceso para documentar
las decisiones de adquisiciones del
proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los proveedores potenciales?

(Se define un proceso para identificar a los
interesados de los proyectos, la
informacién relevante a sus intereses,
participacion, interdependencias,
influencia y posible impacto en el éxito de
los proyectos?

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

PLANEACION

(Considera que en la Aerondutica Civil
Colombiana hay alineacion de los
proyectos con sus objetivos estratégicos?

(Considera que de alcance que se
estableci6 en el proyecto fue el correcto?

. Se establecen listas de verificacion de
riesgos a partir de la informacién histérica
y del conocimiento acumulado de los
proyectos similares y de otras fuentes de
informacion, para optimizar las matrices de
riesgos suministradas a cada proyecto?

(El presupuesto es asignado acorde al
alcance planteado para cada proyecto?

(Se establecen métricas para medir la
calidad de los proyectos?

. Se establecen criterios de seleccion de
proveedores?

(Se realiza la asignaciéon de roles y
responsabilidades en el equipo de trabajo
por parte de la entidad, para la ejecucién de
los proyectos?

(Se establecen canales de comunicacién
y/o un plan de gestién de comunicaciones?

(Existe un departamento que lleve a cabo
las funciones concretas de adquisicién y
contratacién?

(Se desarrollan estrategias para que actores
interesados participen de manera efectiva
en los proyectos?

21

EJECUCION

(Le es facil identificar gestion de cualquier
drea de conocimiento en la gestiébn de
proyectos de la Aerondutica Civil
Colombiana: (Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y
Adquisiciones?
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

(Cree usted que se cumplié el alcance
100% planteado para el proyecto?

(Se identifican todos los riesgos existentes
en el desarrollo de los proyectos?

(Se da cumplimiento a la ejecucion del
presupuesto asignado?

(Se dio cumplimiento a la calidad de obra
exigida en cuanto a los materiales, mano de
obra, NSR10, Retie y Retilap, ejecutados
en el proyecto?

(Se cumple con el cronograma de
ejecucion presentado por los contratistas?

(Existe claridad en las funciones y
competencias de los Supervisores internos
y externos de la entidad en el transcurso del
desarrollo del proyecto?

(Son utilizadas las herramientas y canales
de comunicacioén el proceso, que asegure
que se satisfagan las necesidades de
informacién del proyecto 'y  sus
interesados?

(Existe un departamento que lleve a cabo
las funciones concretas de adquisicién y
contrataciéon?

(Se ejecutan estrategias con el fin de
aumentar la eficiencia y eficacia de las
actividades de la participaciéon de los
interesados, a medida que el proyecto
evoluciona y cambia?

31

32

33

34

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

(Le es fécil identificar cualquiera de los
grupos de procesos (iniciacién,
planificacién, ejecucién, seguimiento y
control y cierre) en la gestion de proyectos
de la Aerondutica Civil Colombiana?

La entidad para la mayoria
de contratos de obra
contrata interventoria
integral para realizar el
seguimiento de los
contratos de obra y se
designa Supervisor para los
contratos de interventoria

(Se realiza seguimiento y monitoreo del
estado del alcance del proyecto, con el fin
de medir el grado de cumplimiento?

La entidad para la mayoria
de contratos de obra
contrata interventoria
integral para realizar el
seguimiento de los
contratos de obra y se
designa Supervisor para los
contratos de interventoria

(Se realiza el seguimiento, control y
monitoreo de los riesgos planteados y
presentados en el desarrollo de los
proyectos?

(Se realiza un proceso de seguimiento y
monitoreo a la ejecucién del presupuesto,
durante el desarrollo de los proyectos?




47

35

36

37

38

39

40

(Se establece un proceso para monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de
las actividades de gestion de calidad, para
evaluar el desempefio y asegurar que el
proyecto satisfaga las expectativas del
alcance?

(Se realiza seguimiento y control a la
actualizacién y cambios del cronograma de
acuerdo al avance del proyecto, para
garantizar su cumplimiento?

(Se define un sistema para realizar
seguimiento y control de la gestién de los
recursos del proyecto?

(Se revisa y se hace seguimiento al plan o
la estrategia de comunicacién para
establecer si estd funcionando en todas la
dreas y equipos de trabajo y a su vez medir
su eficacia?

(Se realiza una revisién estructurada del
progreso realizado por el proveedor, con el
fin de verificar si estd cumpliendo con el
alcance y la calidad del proyecto, dentro
del presupuesto y el cronograma, tomando
el contrato como referencia?

(Se establece un proceso para monitorear
las relaciones de los interesados del
proyecto y adoptar las estrategias con el fin
de involucrar a los interesados a través de
la modificacién de las estrategias y los
planes de involucramiento?

41

42

43

44

45

46

47

48

CIERRE

(Finalmente se aplican todas practicas,
técnicas y herramientas (metodologia) de
gestion de proyectos a las obras civiles
ejecutadas por la entidad?

(Se dio cumplimiento 100% al alcance del
proyecto?

(Se  cumpli6 con los  procesos
implementados, en los planes acordados de
respuesta a los riesgos?

(Al terminar el proyecto se estimé que se
cumplié con el presupuesto establecido
para el desarrollo del proyecto?

(Se dio cumplimiento con la calidad cada
vez que cambio el alcance, tiempo, costo,
riesgo y recursos?

(Al cierre se evidencio que se cumplié con
el cronograma estimado?

(Se utilizaron todos los recursos estimados
para el desarrollo del proyecto?

(Fue satisfactorio los procesos de
comunicacién ante las necesidades de




48

49

informacién del proyecto 'y  sus
interesados?

50

(Las adquisiciones que se emplearon en el
proyecto fueron las indicadas?

(Considera que ha sido satisfactorio el
resultado del proyecto para los
interesados?




Encuesta aplicada a Supervisor 3
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Pontificia Universidad

JAVERIANA
Cali

ENCUESTA GESTION DE PROYECTO DE OBRA CIVIL EN LA AERONAUTICA

CIVIL COLOMBIANA

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

Contrato 18001562-01-H4 de 2018 - Construccion del terminal y la plataforma del aeropuerto
Guillermo Leén Valencia de Popaydn- Cauca

Tipo de proyecto:

Contrato de obra publica - infraestructura y ayudas aeroportuarias

Nombre del encuestado:

Mike Steven Delgado Chilma

Por favor asigne una calificaciéon a cada una de las siguientes
preguntas de acuerdo con la escala de valores de 1 a 5, donde 1 es
la calificacién mas baja y 5 la calificacién mas alta

Diligenciar estas casillas si cree necesario ampliar la

respuesta dada.

OBSERVACIONES
No PROCESO PREGUNTA 12 3 (Cuales - Como - Quiénes -
Cuando)
Se ideqtiﬁca en la Aerondutica Civil Oficina de Gestién  de
1 Colombiana procesos formales de 2 ]
- proyectos (OGP):
gestién de proyectos?
(Existe un proceso que genere un
plan 'd'e gestion del alcance, que De llegar a existir, se
2 especifique como se va a definir, | 1 .
. desconoce en la actualidad
validar y controlar el alcance del
proyecto?
Se le asigna a cada
(Se establece un proceso para realizar estructurador, que genere la
un plan de gestiéon de los riesgos, matriz para cada proceso de
3 donde se establezca y defina como estructuracién, luego se
realizar las actividades de gestion de Socializa con OGP vy
riesgo de un proyecto? posteriormente a al 4rea
Juridica
Personalmente como
INICIACI()N contratista externo, no
conozco, pero se puede
consultar en
https://isolucion.aerocivil.
gov.co/Isolucion/PaginalL
(Existe un plan de gestiéon de los 0gIn.aspx 1n.'as X. Se desconoce,'l/m
costos? ; Se establece un proceso para estudio de control y gestion
4 definir como se estima, presupuesta, | 1 de Apus € 1nsumos, basado
gestiona, monitorea y contralan los en precios actuales del
costos del proyecto? merca}do.y enfocado al sector
aerondutico. Lo  anterior
dificulta el conocimiento real
de precios y su indexacidn,
creando incertidumbre en la
actualizacion de insumos,
mano de obra, maquinaria y
equipos.
5 (Existe un plan de gestion de calidad, | 1 Personalmente como
donde se establezca un proceso para contratista ~ externo,  no
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10

identificar los  requisitos  y/o
estindares de calidad para los
proyectos y sus entregables?

conozco, pero se podria
consultar en:
https://isolucion.aerocivil.
gov.co/Isolucion/PaginalL

0ogin.aspx

(Se define un proceso para realizar
un plan de gestiéon del cronograma,
donde se establezca la metodologia
para definir los procedimientos,
politicas 'y documentacién para
planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma
del proyecto?

Como contratista externo, no
conozco, pero se puede
consultar en
https://isolucion.aerocivil.
gov.co/Isolucion/PaginalL
ogin.aspx. Se desconoce
hasta el momento. La entidad
no ha socializado si se cuenta
con un plan y/o software,
tampoco con procesos de
enseflanza o metodologia de
seguimiento de proyectos en
ejecucion.

(Se establece un proceso para definir
como estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos de cada
proyecto?

Personalmente como
contratista  externo,  no
conozco, pero se puede
consultar en:
https://isolucion.aerocivil.go
v.co/Isolucion/Paginal_ogin.
aspx Oficina de
Planeacion

,Se establece un proceso o estrategia
de comunicacién para desarrollar las
actividades de comunicaciéon del
proyecto basado en las necesidades?

Oficina de Planeacion

Se establece un proceso para
documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a
los proveedores potenciales?

Oficina Financiera: Realiza
el estudio del sector y
deduccién de indicadores
financieros

(Se define un proceso para identificar
a los interesados de los proyectos, la
informacion relevante a sus intereses,
participacion, interdependencias,
influencia y posible impacto en el
éxito de los proyectos?

Basados en documentacién
Pliegos tipo y pliegos base
COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE y SECOP II

11

12

13

PLANEACION

(Considera que en la Aerondutica
Civil Colombiana hay alineacién de
los proyectos con sus objetivos
estratégicos?

Es de considerar aeropuertos
concesionados y no
concesionados, donde los
primeros cumplen de mejor
manera y en menor tiempo
los objetivos estratégicos.

(Considera que de alcance que se
estableci6 en el proyecto fue el
correcto?

No es clara la pregunta

. Se establecen listas de verificacion
de riesgos a partir de la informacién
histérica 'y del conocimiento
acumulado de los proyectos similares
y de otras fuentes de informacion,

Las matrices de riesgo son
tratadas, con la experiencia
de profesionales
aeronduticos o Supervisores
de la entidad y se verifica con
la  oficina  Juridica al
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para optimizar las matrices de riesgos
suministradas a cada proyecto?

momento de Comités de
Contratacién para
documentos borrador de
pliegos y nuevamente se
revisa para la publicacién de
pliegos  definitivos,  de
manera exhausta por el area
juridica.

(El presupuesto es asignado acorde al

La centralizacién asignada
solo a un profesional externo
para la estructuracion,
presenta falencias en las
necesidades  reales  y/o

14 alcance  planteado para cada completas de cada aeropuerto
proyecto? en particular.
Lo anterior, no aplica para
procesos donde hubo
contratos de consultorfa con
anterioridad.
Personalmente como
contratista  externo,  no
o . conozco, pero se puede
15 CS‘? establecen métricas para medir la consultar en:
calidad de los proyectos? https://isolucion.aerocivil.
gov.co/Isolucion/Paginal.
ogin.aspx
16 (Se establecen criterios de seleccion Los de Colombia compra
de proveedores? Eficiente
Falencias considerables en
(Se realiza la asignacion de roles y comunicacién, deberes y
17 responsabilidades en el equipo de distribucién de
trabajo por parte de la entidad, para la responsabilidades, entre el
ejecucion de los proyectos? nimero de profesionales de
cada 4rea.
Se establecen canales de S
18 comunicacién y/o un plan de gestién Correo institucional y otros
. no formales como WhatsApp
de comunicaciones?
Interdisciplinarias: Analitica,
(Existe un departamento que lleve a Financiera, juridica
19 cabo las funciones concretas de (administrativa), Direccion
adquisicion y contratacién? infraestructura 'y  ayudas
aeroportuarias, planeacién
Personalmente como
contratista externo, no
. Se desarrollan estrategias para que conozco, pero se puede
20 actores interesados participen de consultar en:
manera efectiva en los proyectos? https://isolucion.aerocivil.
gov.co/Isolucion/PaginalL
ogin.aspx
(Le es fécil identificar gestion de P Iment
cualquier drea de conocimiento en la ersonaimente como
. . contratista externo, no
21 EJECUCION gestion de proyectos de Ia

Aeronautica  Civil Colombiana:
(Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,
Recursos Humanos,

conozco, pero se puede
consultar en:
https://isolucion.aerocivil.
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Comunicaciones, Riesgos y
Adquisiciones?

gov.co/Isolucion/PaginalL

0ogin.aspx

(Cree usted que se cumpli6 el alcance

22 100% planteado para el proyecto? No
(Se identifican todos los riesgos
23 existentes en el desarrollo de los No
proyectos?
2 (Se da cumplimiento a la ejecuciéon No
del presupuesto asignado?
(Se dio cumplimiento a la calidad de
obra exigida en cuanto a los
25 materiales, mano de obra, NSR10, Si
Retie y Retilap, ejecutados en el
proyecto?
Estin a cargo de Ilas
(Se cumple con el cronograma de interventorias, como
26 ejecuciéon  presentado  por  los contratistas con esa
contratistas? competencia en
representacion de la entidad
(Existe claridad en las funciones y
competencias de los Supervisores
27 internos y externos de la entidad en el No
transcurso  del  desarrollo  del
proyecto?
Si se establecen, pero existen
diversos factores que alteran
Son utilizadas las herramientas y el aseguramiento en la
canales de comunicacién el proceso, entrega de informacion.
28 que asegure que se satisfagan las Entre ellos ataques
necesidades de informacién del cibernéticos a la entidad,
proyecto y sus interesados? cambio de uno o varios
Supervisores en algunos
contratos, etc.
Oficina Administrativa que
(Existe un departamento que lleve a se encarga del tema
29 cabo las funciones concretas de contractual, persor}almente
. - desconozco un drea de
adquisicion y contratacion? C
compra, adquisicién y/o
contratacién
(Se ejecutan estrategias con el fin de
aumentar la eficiencia y eficacia de Personalmente como
30 las actividades de la participacion de contratista ~ externo, se
los interesados, a medida que el desconoce.
proyecto evoluciona y cambia?
(Le es facil identificar cualquiera de
los grupos de procesos (iniciacion,
31 planificacidn, ejecucidn, seguimiento
y control y cierre) en la gestién de
SEGUIMIENTO Y proyectos de la Aerondutica Civil
CONTROL Colombiana?
32 (Se realiza seguimiento y monitoreo

del estado del alcance del proyecto,
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33

34

35

36

37

38

39

40

con el fin de medir el grado de
cumplimiento?

;Se realiza el seguimiento, control y
monitoreo de los riesgos planteados y
presentados en el desarrollo de los
proyectos?

(Se realiza un proceso de
seguimiento 'y monitoreo a la
ejecucion del presupuesto, durante el
desarrollo de los proyectos?

(Se establece un proceso para
monitorear y registrar los resultados
de la ejecucion de las actividades de
gestion de calidad, para evaluar el
desempeflo y asegurar que el
proyecto satisfaga las expectativas
del alcance?

(Se realiza seguimiento y control a la
actualizacion 'y  cambios del
cronograma de acuerdo al avance del
proyecto, para  garantizar  su
cumplimiento?

(Se define un sistema para realizar
seguimiento y control de la gestion de
los recursos del proyecto?

;Se revisa y se hace seguimiento al
plan o la estrategia de comunicacién
para establecer si estd funcionando en
todas la dreas y equipos de trabajo y
a su vez medir su eficacia?

Se hace un seguimiento
empirico a los contratistas
externos, sobre hoja Excel
con secuencia de metas y/o
objetivos.

. Se realiza una revision estructurada
del progreso realizado por el
proveedor, con el fin de verificar si
estd cumpliendo con el alcance y la
calidad del proyecto, dentro del
presupuesto 'y el cronograma,
tomando el contrato como
referencia?

Se contratan interventorias
para cada proyecto, que
represente a la entidad con
todas sus obligaciones.

(Se establece un proceso para
monitorear las relaciones de los
interesados del proyecto y adoptar las
estrategias con el fin de involucrar a
los interesados a través de la
modificacién de las estrategias y los
planes de involucramiento?

41

42

CIERRE

(Finalmente se aplican todas
practicas, técnicas y herramientas
(metodologia) de  gestibn de
proyectos a las obras civiles
ejecutadas por la entidad?

(Se dio cumplimiento 100% al
alcance del proyecto?
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43

44

(Se cumpli6 con los procesos
implementados, en los planes
acordados de respuesta a los riesgos?

45

(Al terminar el proyecto se estimé
que se cumplié con el presupuesto
establecido para el desarrollo del
proyecto?

46

(Se dio cumplimiento con la calidad
cada vez que cambio el alcance,
tiempo, costo, riesgo y recursos?

47

(Al cierre se evidencio que se
cumpli6 con el cronograma
estimado?

48

(Se utilizaron todos los recursos
estimados para el desarrollo del
proyecto?

49

(Fue satisfactorio los procesos de
comunicacion ante las necesidades de
informacién del proyecto y sus
interesados?

50

(Las adquisiciones que se emplearon
en el proyecto fueron las indicadas?

Cada aeropuerto contempla,
seglin su antigiiedad o
modernidad, necesidades
unicas; por lo que decir que
fueron las indicadas resulta
incierto. Por ejemplo, en la
actualizacién de luces LED
para lado Tierra.

(Considera que ha sido satisfactorio
el resultado del proyecto para los
interesados?
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A
€,

P

CIVIL COLOMBIANA

1

S ENCUESTA GESTION DE PROYECTO DE OBRA CIVIL EN LA AERONAUTICA

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

Contrato N° 20001089 h4 de 2020 - realizar la ampliacién de la pista, adecuacién franjas de
seguridad y mantenimiento lado tierra y lado aire del aeropuerto reyes murillo de Nuqui-Chocé

Tipo de proyecto: Contrato de obra publica y mantenimiento - infraestructura y ayudas aeroportuarias

Nombre del

encuestado: Heriberto Amado Mateus — Apoyo a la Supervision

Por favor asigne una calificacion a cada una de las siguientes preguntas de acuerdo con
la escala de valores de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la calificaciéon més
alta

Diligenciar estas casillas si
cree necesario ampliar la
respuesta dada.

No PROCESO PREGUNTA 112,345

OBSERVACIONES
(Cuales - Como - Quiénes -
Cuando)

(Se identifica en la Aerondutica Civil
1 Colombiana procesos formales de gestién de 3
proyectos?

(Existe un proceso que genere un plan de
gestién del alcance, que especifique como se
va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto?

(Se establece un proceso para realizar un
plan de gestiéon de los riesgos, donde se
3 establezca y defina como realizar las 2
actividades de gestion de riesgo de un
proyecto?

(Existe un plan de gestion de los costos? ;Se
establece un proceso para definir como se
estima, presupuesta, gestiona, monitorea y

INICIACION contralan los costos del proyecto?

(Existe un plan de gestion de calidad, donde
se establezca un proceso para identificar los
requisitos y/o estandares de calidad para los
proyectos y sus entregables?

(Se define un proceso para realizar un plan
de gestion del cronograma, donde se
establezca la metodologia para definir los
6 procedimientos, politicas y documentacién 2
para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto?

(Se establece un proceso para definir como
7 estimar, adquirir, gestionar y utilizar los 3
recursos de cada proyecto?
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10

(Se establece un proceso o estrategia de
comunicacién  para  desarrollar  las
actividades de comunicacién del proyecto
basado en las necesidades?

(Se establece un proceso para documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales?

(Se define un proceso para identificar a los
interesados de los proyectos, la informacién
relevante a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito de los proyectos?

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

PLANEACION

(Considera que en la Aerondutica Civil
Colombiana hay alineacién de los proyectos
con sus objetivos estratégicos?

(Considera que de alcance que se establecio
en el proyecto fue el correcto?

. Se establecen listas de verificacion de
riesgos a partir de la informacion histdrica y
del conocimiento acumulado de los
proyectos similares y de otras fuentes de
informacidén, para optimizar las matrices de
riesgos suministradas a cada proyecto?

(El presupuesto es asignado acorde al
alcance planteado para cada proyecto?

(Se establecen métricas para medir la calidad
de los proyectos?

(Se establecen criterios de selecciéon de
proveedores?

(Se realiza la asignacién de roles y
responsabilidades en el equipo de trabajo por
parte de la entidad, para la ejecucion de los
proyectos?

(Se establecen canales de comunicacién y/o
un plan de gestién de comunicaciones?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisiciéon y
contratacién?

(Se desarrollan estrategias para que actores
interesados participen de manera efectiva en
los proyectos?

21

22

EJECUCION

(Le es fécil identificar gestién de cualquier
drea de conocimiento en la gestiébn de
proyectos de la  Aerondutica Civil
Colombiana: ;Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones?

(Cree usted que se cumpli6 el alcance 100%
planteado para el proyecto?
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23

24

25

26

27

28

29

30

(Se identifican todos los riesgos existentes en
el desarrollo de los proyectos?

(Se da cumplimiento a la ejecucién del
presupuesto asignado?

(Se dio cumplimiento a la calidad de obra
exigida en cuanto a los materiales, mano de
obra, NSR10, Retie y Retilap, ejecutados en
el proyecto?

(Se cumple con el cronograma de ejecucién
presentado por los contratistas?

(Existe claridad en las funciones 'y
competencias de los Supervisores internos y
externos de la entidad en el transcurso del
desarrollo del proyecto?

(Son utilizadas las herramientas y canales de
comunicacién el proceso, que asegure que se
satisfagan las necesidades de informacion del
proyecto y sus interesados?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicién 'y
contratacién?

Se ejecutan estrategias con el fin de
aumentar la eficiencia y eficacia de las
actividades de la participacion de los
interesados, a medida que el proyecto
evoluciona y cambia?

31

32

33

34

35

36

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

(Le es fécil identificar cualquiera de los
grupos de procesos (iniciacién,
planificacién, ejecucién, seguimiento Yy
control y cierre) en la gestion de proyectos de
la Aerondutica Civil Colombiana?

(Se realiza seguimiento y monitoreo del
estado del alcance del proyecto, con el fin de
medir el grado de cumplimiento?

(Se realiza el seguimiento, control y
monitoreo de los riesgos planteados y
presentados en el desarrollo de los
proyectos?

(Se realiza un proceso de seguimiento y
monitoreo a la ejecucién del presupuesto,
durante el desarrollo de los proyectos?

(Se establece un proceso para monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad, para
evaluar el desempefio y asegurar que el
proyecto satisfaga las expectativas del
alcance?

(Se realiza seguimiento y control a la
actualizacién y cambios del cronograma de
acuerdo al avance del proyecto, para
garantizar su cumplimiento?
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37

38

39

40

(Se define un sistema para realizar
seguimiento y control de la gestién de los
recursos del proyecto?

(Se revisa y se hace seguimiento al plan o la
estrategia de comunicacion para establecer si
estd funcionando en todas la dreas y equipos
de trabajo y a su vez medir su eficacia?

(Se realiza una revisiéon estructurada del
progreso realizado por el proveedor, con el
fin de verificar si estd cumpliendo con el
alcance y la calidad del proyecto, dentro del
presupuesto y el cronograma, tomando el
contrato como referencia?

(Se establece un proceso para monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y
adoptar las estrategias con el fin de
involucrar a los interesados a través de la
modificacién de las estrategias y los planes
de involucramiento?

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

CIERRE

(Finalmente se aplican todas précticas,
técnicas y herramientas (metodologia) de
gestion de proyectos a las obras civiles
ejecutadas por la entidad?

(Se dio cumplimiento 100% al alcance del
proyecto?

(Se  cumpli6 con los  procesos
implementados, en los planes acordados de
respuesta a los riesgos?

(Al terminar el proyecto se estimé que se
cumplié con el presupuesto establecido para
el desarrollo del proyecto?

. Se dio cumplimiento con la calidad cada vez
que cambio el alcance, tiempo, costo, riesgo
y recursos?

(Al cierre se evidencio que se cumpli6 con el
cronograma estimado?

(Se utilizaron todos los recursos estimados
para el desarrollo del proyecto?

(Fue  satisfactorio los procesos de
comunicaciéon ante las necesidades de
informacion del proyecto y sus interesados?

(Las adquisiciones que se emplearon en el
proyecto fueron las indicadas?

(Considera que ha sido satisfactorio el
resultado del proyecto para los interesados?
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Pontificia Universidad

JAVERIANA
Cali

ENCUESTA GESTION DE PROYECTO DE OBRA CIVIL EN LA AERONAUTICA

CIVIL COLOMBIANA

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

Contrato 20001200 h4 de 2020 - realizar estudios, disefios y construccién de: TWR, edif. Soporte
tecn-oper, via de acceso y obras complementarias, aeropuerto Vanguardia de Villavicencio

Tipo de proyecto:

Estudios y disefios

Nombre del

encuestado:

Apoyo a la Supervisién

5 la calificacién mas alta

Por favor asigne una calificaciéon a cada una de las siguientes preguntas de
acuerdo con la escala de valores de 1 a 5, donde 1 es la calificaciéon mas baja y

Diligenciar estas casillas si cree necesario
ampliar la respuesta dada.

No PROCESO

PREGUNTA

OBSERVACIONES
(Cuales - Céomo -
Quiénes - Cuando)

INICIACION

(Se identifica en la Aerondutica Civil Colombiana
procesos formales de gestion de proyectos?

(Existe un proceso que genere un plan de gestién
del alcance, que especifique como se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto?

(Se establece un proceso para realizar un plan de
gestion de los riesgos, donde se establezca y defina
como realizar las actividades de gestion de riesgo de
un proyecto?

(Existe un plan de gestién de los costos? ;Se
establece un proceso para definir como se estima,
presupuesta, gestiona, monitorea y contralan los
costos del proyecto?

(Existe un plan de gestién de calidad, donde se
establezca un proceso para identificar los requisitos
y/o estandares de calidad para los proyectos y sus
entregables?

(Se define un proceso para realizar un plan de
gestion del cronograma, donde se establezca la
metodologia para definir los procedimientos,
politicas 'y documentaciéon para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto?

(Se establece un proceso para definir como estimar,
adquirir, gestionar y utilizar los recursos de cada
proyecto?

(Se establece un proceso o estrategia de
comunicacién para desarrollar las actividades de
comunicacién del proyecto basado en las
necesidades?

(Se establece un proceso para documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto,
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10

especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales?

(Se define un proceso para identificar a los
interesados de los proyectos, la informacién
relevante a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en
el éxito de los proyectos?

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

PLANEACION

(Considera que en la Aerondutica Civil Colombiana
hay alineacion de los proyectos con sus objetivos
estratégicos?

(Considera que de alcance que se estableci6 en el
proyecto fue el correcto?

(Se establecen listas de verificacién de riesgos a
partir de la informacién histérica y del
conocimiento acumulado de los proyectos similares
y de otras fuentes de informacioén, para optimizar las
matrices de riesgos suministradas a cada proyecto?

(El presupuesto es asignado acorde al alcance
planteado para cada proyecto?

(Se establecen métricas para medir la calidad de los
proyectos?

(Se establecen criterios de seleccion de
proveedores?

(Se realiza la asignacion de roles 'y
responsabilidades en el equipo de trabajo por parte
de la entidad, para la ejecucién de los proyectos?

(Se establecen canales de comunicacién y/o un plan
de gestién de comunicaciones?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicidn y contratacion?

(Se desarrollan estrategias para que actores
interesados participen de manera efectiva en los
proyectos?

21

22

23

24

25

26

EJECUCION

(Le es facil identificar gestion de cualquier area de
conocimiento en la gestién de proyectos de la
Aerondutica Civil Colombiana: ;Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones?

(Cree usted que se cumplié el alcance 100%
planteado para el proyecto?

(Se identifican todos los riesgos existentes en el
desarrollo de los proyectos?

(Se da cumplimiento a la ejecucion del presupuesto
asignado?

(Se dio cumplimiento a la calidad de obra exigida
en cuanto a los materiales, mano de obra, NSR10,
Retie y Retilap, ejecutados en el proyecto?

(Se cumple con el cronograma de ejecucion
presentado por los contratistas?
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27

28

29

30

(Existe claridad en las funciones y competencias de
los Supervisores internos y externos de la entidad en
el transcurso del desarrollo del proyecto?

(Son utilizadas las herramientas y canales de
comunicacién el proceso, que asegure que se
satisfagan las necesidades de informacién del
proyecto y sus interesados?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicién y contratacién?

(Se ejecutan estrategias con el fin de aumentar la
eficiencia y eficacia de las actividades de la
participacion de los interesados, a medida que el
proyecto evoluciona y cambia?

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

(Le es facil identificar cualquiera de los grupos de
procesos (iniciacién, planificacién, ejecucion,
seguimiento y control y cierre) en la gestion de
proyectos de la Aerondutica Civil Colombiana?

(Se realiza seguimiento y monitoreo del estado del
alcance del proyecto, con el fin de medir el grado de
cumplimiento?

La entidad contrata
interventoria integral
para  realizar el
seguimiento de los
contratos de obra y se
designa  Supervisor
para estos contratos

(Se realiza el seguimiento, control y monitoreo de
los riesgos planteados y presentados en el desarrollo
de los proyectos?

(Se realiza un proceso de seguimiento y monitoreo
a la ejecucién del presupuesto, durante el desarrollo
de los proyectos?

(Se establece un proceso para monitorear y registrar
los resultados de la ejecucion de las actividades de
gestién de calidad, para evaluar el desempefio y
asegurar que el proyecto satisfaga las expectativas
del alcance?

;Se realiza seguimiento y control a la actualizacién
y cambios del cronograma de acuerdo al avance del
proyecto, para garantizar su cumplimiento?

(Se define un sistema para realizar seguimiento y
control de la gestién de los recursos del proyecto?

(Se revisa y se hace seguimiento al plan o la
estrategia de comunicacién para establecer si estd
funcionando en todas la dreas y equipos de trabajo
y a su vez medir su eficacia?

(Se realiza una revisién estructurada del progreso
realizado por el proveedor, con el fin de verificar si
estd cumpliendo con el alcance y la calidad del
proyecto, dentro del presupuesto y el cronograma,
tomando el contrato como referencia?

. Se establece un proceso para monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y adoptar
las estrategias con el fin de involucrar a los
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interesados a través de la modificacion de las
estrategias y los planes de involucramiento?

41

4

43

44

45

46

47

48

49

50

CIERRE

(Finalmente se aplican todas practicas, técnicas y
herramientas (metodologia) de gestién de proyectos
a las obras civiles ejecutadas por la entidad?

(Se dio cumplimiento 100% al alcance del
proyecto?

(Se cumplio con los procesos implementados, en los
planes acordados de respuesta a los riesgos?

(Al terminar el proyecto se estimé que se cumplié
con el presupuesto establecido para el desarrollo del
proyecto?

(Se dio cumplimiento con la calidad cada vez que
cambio el alcance, tiempo, costo, riesgo y recursos?

(Al cierre se evidencio que se cumplié con el
cronograma estimado?

(Se utilizaron todos los recursos estimados para el
desarrollo del proyecto?

(Fue satisfactorio los procesos de comunicacién
ante las necesidades de informacion del proyecto y
sus interesados?

(Las adquisiciones que se emplearon en el proyecto
fueron las indicadas?

(Considera que ha sido satisfactorio el resultado del
proyecto para los interesados?
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\’é‘fé, 2 550
A e 7:§é/"

Pontificia Universidad

JAVERIANA
Cali

ENCUESTA GESTION DE PROYECTO DE OBRA CIVIL EN LA AERONAUTICA
CIVIL COLOMBIANA

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

Contrato 18001562-01-H4 de 2018 - Construccién del terminal y la plataforma del aeropuerto

Guillermo Ledn Valencia de Popayan- Cauca

Tipo de proyecto:

Contrato de obra publica - infraestructura y ayudas aeroportuarias

Nombre del

encuestado:

Apoyo a la Supervisién

Por favor asigne una calificacion a cada una de las siguientes preguntas
de acuerdo con la escala de valores de 1 a 5, donde 1 es la calificacién
mads baja y 5 la calificacién mads alta

Diligenciar estas casillas si cree necesario
ampliar la respuesta dada.

No PROCESO

PREGUNTA

OBSERVACIONES
(Cuales - Céomo -
Quiénes - Cuando)

INICIACION

(Se identifica en la Aerondutica Civil
Colombiana procesos formales de gestion de
proyectos?

(Existe un proceso que genere un plan de
gestién del alcance, que especifique como se
va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto?

. Se establece un proceso para realizar un
plan de gestién de los riesgos, donde se
establezca y defina como realizar las
actividades de gestion de riesgo de un
proyecto?

(Existe un plan de gestion de los costos? ;Se
establece un proceso para definir como se
estima, presupuesta, gestiona, monitorea y
contralan los costos del proyecto?

(Existe un plan de gestién de calidad, donde
se establezca un proceso para identificar los
requisitos y/o estandares de calidad para los
proyectos y sus entregables?

(Se define un proceso para realizar un plan
de gestion del cronograma, donde se
establezca la metodologia para definir los
procedimientos, politicas y documentacién
para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto?

(Se establece un proceso para definir como
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos de cada proyecto?
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10

(Se establece un proceso o estrategia de
comunicacién  para  desarrollar  las
actividades de comunicacién del proyecto
basado en las necesidades?

(Se establece un proceso para documentar
las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales?

(Se define un proceso para identificar a los
interesados de los proyectos, la informacién
relevante a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito de los proyectos?

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

PLANEACION

(Considera que en la Aerondutica Civil
Colombiana hay alineacién de los proyectos
con sus objetivos estratégicos?

(Considera que de alcance que se establecio
en el proyecto fue el correcto?

(Se establecen listas de verificacion de
riesgos a partir de la informacion histérica y
del conocimiento acumulado de los
proyectos similares y de otras fuentes de
informacidén, para optimizar las matrices de
riesgos suministradas a cada proyecto?

(El presupuesto es asignado acorde al
alcance planteado para cada proyecto?

(Se establecen métricas para medir la
calidad de los proyectos?

. Se establecen criterios de seleccion de
proveedores?

(Se realiza la asignacién de roles y
responsabilidades en el equipo de trabajo por
parte de la entidad, para la ejecucion de los
proyectos?

(Se establecen canales de comunicacion y/o
un plan de gestién de comunicaciones?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicién y
contratacién?

(Se desarrollan estrategias para que actores
interesados participen de manera efectiva en
los proyectos?

21

22

EJECUCION

(Le es fécil identificar gestion de cualquier
drea de conocimiento en la gestién de
proyectos de la  Aerondutica Civil
Colombiana: ;Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones?

(Cree usted que se cumpli6 el alcance 100%
planteado para el proyecto?
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23

24

25

26

27

28

29

30

(Se identifican todos los riesgos existentes
en el desarrollo de los proyectos?

(Se da cumplimiento a la ejecucién del
presupuesto asignado?

(Se dio cumplimiento a la calidad de obra
exigida en cuanto a los materiales, mano de
obra, NSR10, Retie y Retilap, ejecutados en
el proyecto?

(Se cumple con el cronograma de ejecucién
presentado por los contratistas?

(Existe claridad en las funciones vy
competencias de los Supervisores internos y
externos de la entidad en el transcurso del
desarrollo del proyecto?

(Son utilizadas las herramientas y canales de
comunicacion el proceso, que asegure que se
satisfagan las necesidades de informacién
del proyecto y sus interesados?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisiciéon y
contratacién?

Se ejecutan estrategias con el fin de
aumentar la eficiencia y eficacia de las
actividades de la participaciéon de los
interesados, a medida que el proyecto
evoluciona y cambia?

31

32

33

34

35

36

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

(Le es facil identificar cualquiera de los
grupos de procesos (iniciacidn,
planificacién, ejecucién, seguimiento Yy
control y cierre) en la gestién de proyectos
de la Aerondutica Civil Colombiana?

(Se realiza seguimiento y monitoreo del
estado del alcance del proyecto, con el fin de
medir el grado de cumplimiento?

(Se realiza el seguimiento, control y
monitoreo de los riesgos planteados y
presentados en el desarrollo de los
proyectos?

(Se realiza un proceso de seguimiento y
monitoreo a la ejecucién del presupuesto,
durante el desarrollo de los proyectos?

(Se establece un proceso para monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad, para
evaluar el desempefio y asegurar que el
proyecto satisfaga las expectativas del
alcance?

(Se realiza seguimiento y control a la
actualizacién y cambios del cronograma de
acuerdo al avance del proyecto, para
garantizar su cumplimiento?
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37

38

39

40

(Se define un sistema para realizar
seguimiento y control de la gestiéon de los
recursos del proyecto?

(Se revisa y se hace seguimiento al plan o la
estrategia de comunicacién para establecer si
estd funcionando en todas la 4reas y equipos
de trabajo y a su vez medir su eficacia?

(Se realiza una revisiéon estructurada del
progreso realizado por el proveedor, con el
fin de verificar si estd cumpliendo con el
alcance y la calidad del proyecto, dentro del
presupuesto y el cronograma, tomando el
contrato como referencia?

(Se establece un proceso para monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y
adoptar las estrategias con el fin de
involucrar a los interesados a través de la
modificacién de las estrategias y los planes
de involucramiento?

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

CIERRE

(Finalmente se aplican todas précticas,
técnicas y herramientas (metodologia) de
gestion de proyectos a las obras civiles
ejecutadas por la entidad?

(Se dio cumplimiento 100% al alcance del
proyecto?

(Se  cumpli6 con los  procesos
implementados, en los planes acordados de
respuesta a los riesgos?

(Al terminar el proyecto se estimé que se
cumplié con el presupuesto establecido para
el desarrollo del proyecto?

(Se dio cumplimiento con la calidad cada
vez que cambio el alcance, tiempo, costo,
riesgo y recursos?

(Al cierre se evidencio que se cumplié con
el cronograma estimado?

(Se utilizaron todos los recursos estimados
para el desarrollo del proyecto?

(Fue satisfactorio los procesos de
comunicaciéon ante las necesidades de
informacion del proyecto y sus interesados?

(Las adquisiciones que se emplearon en el
proyecto fueron las indicadas?

(Considera que ha sido satisfactorio el
resultado del proyecto para los interesados?
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ENCUESTA GESTION DE PROYECTO DE OBRA CIVIL EN LA AERONAUTICA

CIVIL COLOMBIANA

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

Contrato N° 20001089 h4 de 2020 - realizar la ampliacién de la pista, adecuacion franjas de
seguridad y mantenimiento lado tierra y lado aire del aeropuerto reyes murillo de Nuqui-Choc6

Tipo de proyecto: Contrato de obra publica y mantenimiento - infraestructura y ayudas aeroportuarias
Nombre del Wilson Jair Henao — Profesional Planeacion PMO
encuestado:

alta

Por favor asigne una calificacion a cada una de las siguientes preguntas de acuerdo con
la escala de valores de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja y 5 la calificacién mas

Diligenciar estas casillas si
cree necesario ampliar la
respuesta dada.

No PROCESO

PREGUNTA 12

OBSERVACIONES
(Cuales - Como - Quiénes -
Cuando)

INICIACION

(Se identifica en la Aerondutica Civil
Colombiana procesos formales de gestion de
proyectos?

Existen algunos procesos,
pero no estdn articulados en
todas las dreas que intervienen
en la gestién de proyectos.

(Existe un proceso que genere un plan de
gestion del alcance, que especifique como se
va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto?

(Se establece un proceso para realizar un
plan de gestiéon de los riesgos, donde se
establezca y defina como realizar las
actividades de gestiéon de riesgo de un
proyecto?

Se hace énfasis en la gestion
de riesgos de corrupcién y
contractuales, no se enfatiza
en otros tipos de riesgos
asociados a la ejecucion del
proyecto

(Existe un plan de gestioén de los costos? ;Se
establece un proceso para definir como se
estima, presupuesta, gestiona, monitorea y
contralan los costos del proyecto?

(Existe un plan de gestion de calidad, donde
se establezca un proceso para identificar los
requisitos y/o estandares de calidad para los
proyectos y sus entregables?

(Se define un proceso para realizar un plan
de gestion del cronograma, donde se
establezca la metodologia para definir los
procedimientos, politicas y documentacién
para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto?
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10

(Se establece un proceso para definir como
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos de cada proyecto?

(Se establece un proceso o estrategia de
comunicacién  para  desarrollar  las
actividades de comunicacién del proyecto
basado en las necesidades?

(Se establece un proceso para documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales?

(Se define un proceso para identificar a los
interesados de los proyectos, la informacién
relevante a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito de los proyectos?

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

PLANEACION

(Considera que en la Aerondutica Civil
Colombiana hay alineacion de los proyectos
con sus objetivos estratégicos?

(Considera que de alcance que se establecio
en el proyecto fue el correcto?

Se establecen listas de verificacion de
riesgos a partir de la informacion histérica y
del conocimiento acumulado de los
proyectos similares y de otras fuentes de
informacién, para optimizar las matrices de
riesgos suministradas a cada proyecto?

(El presupuesto es asignado acorde al
alcance planteado para cada proyecto?

(Se establecen métricas para medir la calidad
de los proyectos?

(Se establecen criterios de seleccion de
proveedores?

(Se realiza la asignacion de roles y
responsabilidades en el equipo de trabajo por
parte de la entidad, para la ejecucion de los
proyectos?

(Se establecen canales de comunicacién y/o
un plan de gestién de comunicaciones?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicién 'y
contratacién?

. Se desarrollan estrategias para que actores
interesados participen de manera efectiva en
los proyectos?

21

EJECUCION

(Le es facil identificar gestién de cualquier
drea de conocimiento en la gestion de
proyectos de la  Aerondutica Civil
Colombiana: ;Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones?
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

(Cree usted que se cumpli6 el alcance 100%
planteado para el proyecto?

(Se identifican todos los riesgos existentes en
el desarrollo de los proyectos?

(Se da cumplimiento a la ejecucién del
presupuesto asignado?

(Se dio cumplimiento a la calidad de obra
exigida en cuanto a los materiales, mano de
obra, NSR10, Retie y Retilap, ejecutados en
el proyecto?

(Se cumple con el cronograma de ejecucion
presentado por los contratistas?

(Existe claridad en las funciones vy
competencias de los Supervisores internos y
externos de la entidad en el transcurso del
desarrollo del proyecto?

(Son utilizadas las herramientas y canales de
comunicacion el proceso, que asegure que se
satisfagan las necesidades de informacién del
proyecto y sus interesados?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicién 'y
contratacién?

(Se ejecutan estrategias con el fin de
aumentar la eficiencia y eficacia de las
actividades de la participacién de los
interesados, a medida que el proyecto
evoluciona y cambia?

31

32

33

34

35

36

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

(Le es fécil identificar cualquiera de los
grupos de procesos (iniciacion,
planificacién, ejecucién, seguimiento y
control y cierre) en la gestién de proyectos de
la Aerondutica Civil Colombiana?

(Se realiza seguimiento y monitoreo del
estado del alcance del proyecto, con el fin de
medir el grado de cumplimiento?

(Se realiza el seguimiento, control y
monitoreo de los riesgos planteados y
presentados en el desarrollo de los
proyectos?

(Se realiza un proceso de seguimiento y
monitoreo a la ejecucién del presupuesto,
durante el desarrollo de los proyectos?

(Se establece un proceso para monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad, para
evaluar el desempefio y asegurar que el
proyecto satisfaga las expectativas del
alcance?

(Se realiza seguimiento y control a la
actualizacién y cambios del cronograma de
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37

38

39

40

acuerdo al avance del proyecto, para
garantizar su cumplimiento?

(Se define un sistema para realizar
seguimiento y control de la gestién de los
recursos del proyecto?

;Se revisa y se hace seguimiento al plan o la
estrategia de comunicacion para establecer si
estd funcionando en todas la dreas y equipos
de trabajo y a su vez medir su eficacia?

(Se realiza una revision estructurada del
progreso realizado por el proveedor, con el
fin de verificar si estd cumpliendo con el
alcance y la calidad del proyecto, dentro del
presupuesto y el cronograma, tomando el
contrato como referencia?

(Se establece un proceso para monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y
adoptar las estrategias con el fin de
involucrar a los interesados a través de la
modificacién de las estrategias y los planes
de involucramiento?

41

4

43

44

45

46

47

48

49

50

CIERRE

(Finalmente se aplican todas précticas,
técnicas y herramientas (metodologia) de
gestiébn de proyectos a las obras civiles
ejecutadas por la entidad?

;Se dio cumplimiento 100% al alcance del
proyecto?

(Se  cumpli6 con los  procesos
implementados, en los planes acordados de
respuesta a los riesgos?

(Al terminar el proyecto se estimé que se
cumpli6 con el presupuesto establecido para
el desarrollo del proyecto?

(Se dio cumplimiento con la calidad cada vez
que cambio el alcance, tiempo, costo, riesgo
y recursos?

(Al cierre se evidencio que se cumpli6 con el
cronograma estimado?

(Se utilizaron todos los recursos estimados
para el desarrollo del proyecto?

(Fue satisfactorio los procesos de
comunicacién ante las necesidades de
informacidn del proyecto y sus interesados?

(Las adquisiciones que se emplearon en el
proyecto fueron las indicadas?

(Considera que ha sido satisfactorio el
resultado del proyecto para los interesados?
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2
Pontificia Universidad

JAVERIANA
Cali

ENCUESTA GESTION DE PROYECTO DE OBRA CIVIL EN LA AERONAUTICA

CIVIL COLOMBIANA

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

Contrato 20001200 h4 de 2020 - realizar estudios, disefios y construcciéon de: TWR, edif.
Soporte tecn-oper, via de acceso y obras complementarias, aeropuerto Vanguardia de

Villavicencio

Tipo de proyecto:

Estudios y disefios

Nombre del encuestado:

Jorge Luis Céspedes — Director PMO 2022

y 5 la calificacién mds alta

Por favor asigne una calificacién a cada una de las siguientes preguntas de
acuerdo con la escala de valores de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mds baja

Diligenciar estas casillas si cree necesario
ampliar la respuesta dada.

No PROCESO

PREGUNTA

OBSERVACIONES
1 2|3 4 5 (Cuales - Como -
Quiénes - Cuando)

INICIACION

(Se identifica en la Aerondutica Civil
Colombiana procesos formales de gestién de
proyectos?

(Existe un proceso que genere un plan de
gestién del alcance, que especifique como se
va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto?

(Se establece un proceso para realizar un plan
de gestion de los riesgos, donde se establezca
y defina como realizar las actividades de
gestién de riesgo de un proyecto?

(Existe un plan de gestioén de los costos? ;Se
establece un proceso para definir como se

. . . 4
estima, presupuesta, gestiona, monitorea y
contralan los costos del proyecto?
(Existe un plan de gestién de calidad, donde
se establezca un proceso para identificar los 4

requisitos y/o estandares de calidad para los
proyectos y sus entregables?

(Se define un proceso para realizar un plan de
gestion del cronograma, donde se establezca la
metodologia para definir los procedimientos,
politicas y documentacién para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto?

(Se establece un proceso para definir como
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos de cada proyecto?

(Se establece un proceso o estrategia de
comunicacién para desarrollar las actividades
de comunicacion del proyecto basado en las
necesidades?
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10

(Se establece un proceso para documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales?

;Se define un proceso para identificar a los
interesados de los proyectos, la informacién
relevante a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito de los proyectos?

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

PLANEACION

(Considera que en la Aerondutica Civil
Colombiana hay alineacién de los proyectos
con sus objetivos estratégicos?

(Considera que de alcance que se establecié en
el proyecto fue el correcto?

. Se establecen listas de verificacion de riesgos
a partir de la informacién histérica y del
conocimiento acumulado de los proyectos
similares y de otras fuentes de informacion,
para optimizar las matrices de riesgos
suministradas a cada proyecto?

(El presupuesto es asignado acorde al alcance
planteado para cada proyecto?

. Se establecen métricas para medir la calidad
de los proyectos?

(Se establecen criterios de seleccion de
proveedores?

;Se realiza la asignacion de roles y
responsabilidades en el equipo de trabajo por
parte de la entidad, para la ejecucién de los
proyectos?

(Se establecen canales de comunicacién y/o
un plan de gestién de comunicaciones?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicion y
contratacién?

(Se desarrollan estrategias para que actores
interesados participen de manera efectiva en
los proyectos?

21

22

23

24

EJECUCION

(Le es facil identificar gestion de cualquier
drea de conocimiento en la gestion de
proyectos de la  Aerondutica  Civil
Colombiana: ;Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones?

(Cree usted que se cumpli6 el alcance 100%
planteado para el proyecto?

(Se identifican todos los riesgos existentes en
el desarrollo de los proyectos?

(Se da cumplimiento a la ejecucién del
presupuesto asignado?
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25

26

27

28

29

30

(Se dio cumplimiento a la calidad de obra
exigida en cuanto a los materiales, mano de
obra, NSR10, Retie y Retilap, ejecutados en el
proyecto?

(Se cumple con el cronograma de ejecucion
presentado por los contratistas?

(Existe claridad en las funciones y
competencias de los Supervisores internos y
externos de la entidad en el transcurso del
desarrollo del proyecto?

(Son utilizadas las herramientas y canales de
comunicacién el proceso, que asegure que se
satisfagan las necesidades de informacién del
proyecto y sus interesados?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicién y
contratacion?

(Se ejecutan estrategias con el fin de aumentar
la eficiencia y eficacia de las actividades de la
participacion de los interesados, a medida que
el proyecto evoluciona y cambia?

31

32

33

34

35

36

37

38

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

(Le es fécil identificar cualquiera de los
grupos de procesos (iniciacién, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control y cierre) en
la gestion de proyectos de la Aerondutica Civil
Colombiana?

(Se realiza seguimiento y monitoreo del
estado del alcance del proyecto, con el fin de
medir el grado de cumplimiento?

(Se realiza el seguimiento, control y
monitoreo de los riesgos planteados y
presentados en el desarrollo de los proyectos?

(Se realiza un proceso de seguimiento y
monitoreo a la ejecuciéon del presupuesto,
durante el desarrollo de los proyectos?

(Se establece un proceso para monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad, para evaluar
el desempefio y asegurar que el proyecto
satisfaga las expectativas del alcance?

(Se realiza seguimiento y control a la
actualizacién y cambios del cronograma de
acuerdo al avance del proyecto, para
garantizar su cumplimiento?

(Se define un sistema para realizar
seguimiento y control de la gestiéon de los
recursos del proyecto?

(Se revisa y se hace seguimiento al plan o la
estrategia de comunicacion para establecer si
estd funcionando en todas la dreas y equipos
de trabajo y a su vez medir su eficacia?




74

39

40

(Se realiza una revisién estructurada del
progreso realizado por el proveedor, con el fin
de verificar si estd cumpliendo con el alcance
y la calidad del proyecto, dentro del
presupuesto y el cronograma, tomando el
contrato como referencia?

;Se establece un proceso para monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y
adoptar las estrategias con el fin de involucrar
a los interesados a través de la modificacion de
las  estrategias y los planes de
involucramiento?

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

CIERRE

(Finalmente se aplican todas précticas,
técnicas y herramientas (metodologia) de
gestion de proyectos a las obras civiles
ejecutadas por la entidad?

Se dio cumplimiento 100% al alcance del
proyecto?

(Se cumpli6 con los procesos implementados,
en los planes acordados de respuesta a los
riesgos?

(Al terminar el proyecto se estimd que se
cumplié con el presupuesto establecido para el
desarrollo del proyecto?

(Se dio cumplimiento con la calidad cada vez
que cambio el alcance, tiempo, costo, riesgo y
recursos?

(Al cierre se evidencio que se cumplié con el
cronograma estimado?

(Se utilizaron todos los recursos estimados
para el desarrollo del proyecto?

(Fue  satisfactorio los  procesos de
comunicacién ante las necesidades de
informacién del proyecto y sus interesados?

(Las adquisiciones que se emplearon en el
proyecto fueron las indicadas?

(Considera que ha sido satisfactorio el
resultado del proyecto para los interesados?
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Pontificia Universidad

JAVERIANA
Cali

ENCUESTA GESTION DE PROYECTO DE OBRA CIVIL EN LA AERONAUTICA

CIVIL COLOMBIANA

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

Contrato 18001562-01-H4 de 2018 - Construccién del terminal y la plataforma del aeropuerto

Guillermo Ledn Valencia de Popayan- Cauca

Tipo de proyecto:

Contrato de obra publica - infraestructura y ayudas aeroportuarias

Nombre
encuestado:

del

German Ospina Rosero — Profesional Administrativo PMO

Por favor asigne una calificacién a cada una de las siguientes preguntas de
acuerdo con la escala de valores de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas
baja y 5 la calificacién mads alta

Diligenciar estas casillas si cree necesario
ampliar la respuesta dada.

No

PROCESO

PREGUNTA

OBSERVACIONE
S (Cuales - Como -
Quiénes - Cuando)

INICIACION

(Se identifica en la Aerondutica Civil
Colombiana procesos formales de gestién de
proyectos?

(Existe un proceso que genere un plan de
gestién del alcance, que especifique como se va
a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto?

(Se establece un proceso para realizar un plan
de gestion de los riesgos, donde se establezca y
defina como realizar las actividades de gestion
de riesgo de un proyecto?

(Existe un plan de gestién de los costos? (Se
establece un proceso para definir como se
estima, presupuesta, gestiona, monitorea y
contralan los costos del proyecto?

(Existe un plan de gestién de calidad, donde se
establezca un proceso para identificar los
requisitos y/o estdndares de calidad para los
proyectos y sus entregables?

(Se define un proceso para realizar un plan de
gestion del cronograma, donde se establezca la
metodologia para definir los procedimientos,
politicas y documentacién para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto?

(Se establece un proceso para definir como
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos de cada proyecto?

(Se establece un proceso o estrategia de
comunicacion para desarrollar las actividades de
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10

comunicacién del proyecto basado en las
necesidades?

(Se establece un proceso para documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales?

(Se define un proceso para identificar a los
interesados de los proyectos, la informacion
relevante a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto
en el éxito de los proyectos?

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

PLANEACION

(Considera que en la Aerondutica Civil
Colombiana hay alineacién de los proyectos con
sus objetivos estratégicos?

(Considera que de alcance que se establecié en
el proyecto fue el correcto?

(Se establecen listas de verificacién de riesgos a
partir de la informacién histérica y del
conocimiento acumulado de los proyectos
similares y de otras fuentes de informacién, para
optimizar las matrices de riesgos suministradas
a cada proyecto?

(El presupuesto es asignado acorde al alcance
planteado para cada proyecto?

(Se establecen métricas para medir la calidad de
los proyectos?

(Se establecen criterios de selecciéon de
proveedores?

(Se realiza la asignacion de roles y
responsabilidades en el equipo de trabajo por
parte de la entidad, para la ejecucién de los
proyectos?

(Se establecen canales de comunicacién y/o un
plan de gestiéon de comunicaciones?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicion y
contratacién?

(Se desarrollan estrategias para que actores
interesados participen de manera efectiva en los
proyectos?

21

22

23

EJECUCION

(Le es facil identificar gestion de cualquier drea
de conocimiento en la gestidn de proyectos de la
Aerondutica Civil Colombiana: (Alcance,
Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones?

(Cree usted que se cumpli6 el alcance 100%
planteado para el proyecto?

(Se identifican todos los riesgos existentes en el
desarrollo de los proyectos?
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24

25

26

27

28

29

30

(Se da cumplimiento a la ejecucién del
presupuesto asignado?

(Se dio cumplimiento a la calidad de obra
exigida en cuanto a los materiales, mano de
obra, NSR10, Retie y Retilap, ejecutados en el
proyecto?

(Se cumple con el cronograma de ejecucién
presentado por los contratistas?

(Existe claridad en las funciones y
competencias de los Supervisores internos y
externos de la entidad en el transcurso del
desarrollo del proyecto?

;Son utilizadas las herramientas y canales de
comunicacién el proceso, que asegure que se
satisfagan las necesidades de informacién del
proyecto y sus interesados?

(Existe un departamento que lleve a cabo las
funciones concretas de adquisicion y
contratacion?

(Se ejecutan estrategias con el fin de aumentar
la eficiencia y eficacia de las actividades de la
participacidn de los interesados, a medida que el
proyecto evoluciona y cambia?

31

32

33

34

35

36

37

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

(Le es facil identificar cualquiera de los grupos
de  procesos (iniciacién,  planificacion,
ejecucion, seguimiento y control y cierre) en la
gestion de proyectos de la Aerondutica Civil
Colombiana?

(Se realiza seguimiento y monitoreo del estado
del alcance del proyecto, con el fin de medir el
grado de cumplimiento?

(Se realiza el seguimiento, control y monitoreo
de los riesgos planteados y presentados en el
desarrollo de los proyectos?

(Se realiza un proceso de seguimiento y
monitoreo a la ejecuciéon del presupuesto,
durante el desarrollo de los proyectos?

(Se establece un proceso para monitorear y
registrar los resultados de la ejecuciéon de las
actividades de gestion de calidad, para evaluar
el desempefio y asegurar que el proyecto
satisfaga las expectativas del alcance?

(Se realiza seguimiento y control a la
actualizacién y cambios del cronograma de
acuerdo al avance del proyecto, para garantizar
su cumplimiento?

(Se define un sistema para realizar seguimiento
y control de la gestién de los recursos del
proyecto?
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(Se revisa y se hace seguimiento al plan o la
estrategia de comunicacién para establecer si
estd funcionando en todas la dreas y equipos de
trabajo y a su vez medir su eficacia?

38

Se realiza una revision estructurada del
progreso realizado por el proveedor, con el fin
de verificar si estd cumpliendo con el alcance y
la calidad del proyecto, dentro del presupuesto y
el cronograma, tomando el contrato como
referencia?

39

(Se establece un proceso para monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y
40 adoptar las estrategias con el fin de involucrar a 3
los interesados a través de la modificacion de las
estrategias y los planes de involucramiento?

(Finalmente se aplican todas practicas, técnicas
y herramientas (metodologia) de gestion de
proyectos a las obras civiles ejecutadas por la
entidad?

41

(Se dio cumplimiento 100% al alcance del

42
proyecto?

(Se cumplié con los procesos implementados,
43 en los planes acordados de respuesta a los 2
riesgos?

(Al terminar el proyecto se estimé que se
44 cumplié con el presupuesto establecido para el 4
desarrollo del proyecto?

(Se dio cumplimiento con la calidad cada vez

45 CIERRE que cambio el alcance, tiempo, costo, riesgo y 2
recursos?

46 (Al cierre se evidencio que se cumplié con el 4
cronograma estimado?

47 (Se utilizaron todos los recursos estimados para 4
el desarrollo del proyecto?
(Fue satisfactorio los procesos de comunicacion

48 ante las necesidades de informacion del 3
proyecto y sus interesados?

49 (Las adquisiciones que se emplearon en el 3
proyecto fueron las indicadas?

50 (Considera que ha sido satisfactorio el resultado 4

del proyecto para los interesados?

Nota: Elaboracién propia. 2023. Con el disefio de las preguntas y la recopilacién de informacién de dreas y de las personas encargadas de la ejecucién
de cada una de las fases para el desarrollo de los proyectos se fundamentara el diagndstico.
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