Nicolas Triana, Roberto José Rodriguez, Isabella Pino y Anyela Delgado.

Anexo N° 5
Encuestas a los clientes del restaurante Shalala

Esta encuesta se realizo para analizar lo que esperan los clientes al visitar el restaurante Shalala. Estuvo dirigida a todo
tipo de cliente que visitara el restaurante y que contara con un teléfono inteligente. Las encuestas fueron disefiadas por el
grupo del proyecto en conjunto para lograr una informacion mas acertada, fueron realizadas mediante Google encuestas y
suministradas a los clientes por el mesero y el administrador del restaurante durante el mes de marzo de 2021.

PREGUNTA 1
:Qué es lo que espera encontrar en Shalala cuando llega al restaurante? (puede responder
mas de 1)
15 respuestas Diagrama de barras expectativas de los clientes sobre el restaurante

Que los productos servidos sean

10 (66,7 %)
semejan...

Opciones disponibles

Un buen servicio al cliente 12 (80 %)
Entretenimiento para amigos o 5 (33,3 %)
familia.
0.0 25 50 Nimergrdg votos 10,0 125

F1g. 24. Diagrama de barras de las expectativas de 10s clientes sobre el restaurante Shalala



PREGUNTA 2

;Cree usted que los productos consumidos en el restaurante cumplen con alguna de las
siguientes opciones? (seleccione las que cumple)

15 respuestas

Diagrama de barras cumplimiento del restaurante

Pesos expresados en la carta.

Productos de buena calidad

Cantidades adecuadas para su

satisfacci.. 13 (86,7 %)

Opciones disponibles

Ninguna de las anteriores.

0 3 Nuamero de vidios 15

Fig. 25. Diagrama de barras del cumplimiento del restaurante Shalala

PREGUNTA 3

;Cuando va a un restaurante (cualquiera) que es lo mas importante para usted a la hora de
hacer una critica positiva o negativa?

15 respuestas . o . . .
Diagrama de torta criterios de los clientes al realizar una critica

@ Piatos de comida acordes a sus gustos
o recomendaciones recibidas

@ Que el restaurante cumpla o supere sus
expectativas como cliente.

@ La estética de sitio, par ejemplo: mesas
sillas, barra, luces.

Fig. 26. Diagrama de torta de los criterios de los clientes al realizar una critica del restaurante Shalala



PREGUNTA 4

De 1a 5 siendo 5 lo mas alto y 11o mas bajo, ;Qué tan importante es para usted que los
productos servidos en el restaurante cumplan con los pesos especificados en la carta?
15 respuestas

Diagrama de torta importancia de los pesos de los platos para los
clientes

o1
®:
3
[ X
@5

Fig. 27. Diagrama de torta de la importancia de los pesos de los platos del restaurante Shalala para el cliente

PREGUNTA 5

De 1a 5 siendo 5 lo mas alto y 1lo mas bajo, ;Cémo califica la proporcion de los productos
consumidos en el restaurante?

15 respuestas Diagrama de torta calificacion de los clientes respecto a las proporciones

@1
@:?

3
o4
@5

Fig. 28. Diagrama de torta de la calificacién de los clientes respecto a las proporciones de los platos del restaurante Shalala
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Anexo N° 5
Encuesta al inversionista del restaurante Shalala

Esta encuesta se realizé para analizar la opinion y expectativa del inversionista del restaurante Shalala. Estuvo dirigida
solamente al inversionista del restaurante. La encuesta fue disefiada por el grupo del proyecto en conjunto para lograr una
informacién mas acertada, fue realizadas mediante Google encuestas y suministrada al inversionista por el duefio del restaurante.
Esta encuesta fue realizada el 20 de marzo de 2021.

PREGUNTA 1
¢ Ha probado los platos que ofrecen en Shalala risto bar?

2 respuestas
Diagrama de torta conocimiento de los platos del restaurante

® sSi
® No

FI1g. 29. Dilagrama de torta ael conocimiento del Inversionista de 10s platos ael restaurante Shalala



PREGUNTA 2
(Cual cree usted que es una de las razones mas importantes para que las utilidades

generadas por su inversiéon aumenten?

2respuestas Diagrama de barras de los motivos para aumentar las utilidades del restaurante

Mejorar el proceso de produccion

1 (50 %
delos... (50%)

Controlar los pesos utilizados en

%]

g cada ... 1(80 %)

o

3

(o]

Mejorar la atencion al cliente.|—0 (0 %)
0.0 02 0.4 0,6 0.8 1,0
Nuamero de votos
Fig. 30. Diagrama de barras de los motivos para aumentar las utilidades del restaurante Shalala

PREGUNTA 3

¢Cree usted que los productos brindados por el restaurante cumplen con las proporciones
establecidas en el menu?

2 respuestas Diagrama de torta cumplimiento de las proporciones del restaurante segun el inversionista.

®si
® No

Fig. 31. Diagrama de torta del cumplimiento de las proporciones de los platos de comida segin el inversionista del restaurante Shalala



PREGUNTA 4

Califique de 1a 5 siendo 5 lo mas alto y 11o mas bajo, ;Qué tanto cree que aumentarian sus
utilidades si los ingredientes utilizados en los platos del restaurante fueran controlados?

2 respuestas h . ) . ’ -
P Diagrama de torta control de pesos de los ingredientes segun el inversionista

o1
[ ]
3
®:
@5

Fig. 32. Diagrama de torta del control de los pesos de los platos de comida del restaurante Shalala segun el inversionista
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Anexo N° 5
Encuestas a los empleados del restaurante Shalala

Esta encuesta se realizd para analizar las opiniones y expectativas de los empleados del restaurante Shalala. Estuvo dirigida a
todos los empleados que trabajan en el restaurante. La encuesta fue disefiada por el grupo del proyecto en conjunto para lograr

una informacion mas acertada. Fueron realizadas mediante Google encuestas y suministradas a los empleados por el duefio del
restaurante. Estas encuestas se realizaron el 20 de marzo de 2021.

PREGUNTA 1

Basandose en los productos disponibles en el menu responda la siguiente pregunta: jcree
usted que las porciones servidas a los clientes corresponden a los que se muestran en el
menu?

10 respuestas Diagrama de torta opinion de los empleados en cuanto a las porciones

@ si
@ No

Fig. 33. Diagrama de torta opinion de los empleados en cuanto a las proporciones de ingredientes servidos en los platos del restaurante Shalala



PREGUNTA 2
Basandose usted en las proporciones de los productos consumidos y vistos en el
restaurante, jrecomendaria usted este restaurante a amigos o familiares?

10 respuestas Diagrama de torta recomendacion del restaurante a conocidos por parte

de los empleados

®si
® Mo

Fig. 34. Diagrama de torta de la posibilidad de recomendar el restaurante Shalala segln los empleados

PREGUNTA 3
;Considera que los platos servidos en el restaurante cuentan con proporciones suficientes
para el tipo promedic de consumidor en el restaurante?

10 respuestas ) ) )
Diagrama de torta proporciones adecuadas para los clientes frecuentes

®si
® No

Fig. 35. Diagrama de torta de las proporciones de los platos del restaurante Shalala segtn los empleados



PREGUNTA 4
De las siguientes opciones, ;Cual cree usted gue seria uno de los puntos mas importantes a
mejorar en los platos del restaurante?

10 respuestas Diagrama de torta aspectos a mejorar en los platos del restaurante

@ Presentacion de los platos servidos.

@ Proporcion de ingredientes utilizados en
cada plato.

@ Aumentar las cantidades utilizadas en
los productos.

@ Disminuir las cantidades utilizadas en
los productos.

Fig. 36. Diagrama de torta de los aspectos a mejorar en el restaurante Shalala segin los empleados
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Anexo N° 5
Encuesta a los clientes implementando la escala de likert

Esta encuesta se realizd con el fin de medir el nivel de satisfaccion de los clientes que visitaron el restaurante Shalala.
La satisfaccon se tomo en términos del cumplimiento de las expectativas del cliente con el plato que recibid y su
conformidad con la atencion que se le brind6 en el lugar. Se implementé el modelo de la escala de likert para medir
los resultados de la encuesta. Estos datos se recogieron durante el mes de Abril de 2021, exactamente desde el 10 de
Abril de 2021.

Pregunta 1
¢Segun su opinidn, el plato que recibié cumplia con las cantidades de ingredientes ofrecidas en el men?

Grafico de respuestas

23 respuestas
Diagrama de barras del nivel de satisfaccion de los

20

17 (73,9 %)

6 (26,1 %)

Numero de clientes
o

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

2 3
Escala de likert de satisfaccion del

Fig. 81. Diagrama de barras del nivel de satisfaccion de los clientes en el restaurante Shalala



Pregunta 2
¢ Qué tan satisfecho quedd con el tiempo de servicio en el que fue atendido y con la atencion brindada por el personal del restaurante?

Grafico de respuestas

23 respuestas
Diagrama de barras del nivel de satisfaccién de los

15

13 (56,5 %)

6 (26,1 %)
4 (17,4 %)

o (ol %) o] (0I %)

1 2 3 4 5

Numero de clientes votantes

Escala de likert de satisfaccion del

Fig. 82. Diagrama de barras del nivel de satisfaccién de los clientes en el restaurante Shalala

Pregunta 3
¢ Que tan satisfecho quedo con el tiempo que se demor6 su pedido en llegar a su mesa?

Gréfico de respuestas

23 respuestas

Diagrama de barras del nivel de satisfaccion de los
15

13 (56,5 %)

10

6 (26,1 %)

Numero de clientes

4 (17,4 %)
0 (ol %) o] (Ol %)

1 2 3 4 5
Escala de likert de satisfaccion del

Fig. 83. Diagrama de barras del nivel de satisfaccion de los clientes en el restaurante Shalala



Pregunta 4
¢Quedo satisfecho con la presentacion y estética del plato?;Se asemeja a lo que vio en el men(?

23 respuestas

Diagrama de barras del nivel de satisfaccion de los
20

15 16 (69,6 %)

Numero de clientes
o

5 (21,7 %)
0 (0 %) 0 (0I %)

2 (8,7 %)

2 3
Escala de likert de satisfaccion del

Fig. 84. Diagrama de barras del nivel de satisfaccién de los clientes en el restaurante Shalala



