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Tema

Estrategia de comunicacion visual para fortalecer
la identidad y presencia digital de un psicdélogo.

Situacicion Abordada

La situacion intervenida se centro en la psicologa especialista en adicciones Marta
Tosse, quien cuenta con mas de 15 anos de experiencia en el tratamiento de
problematicas relacionadas con drogas y alcohol y que, al inicio del proyecto,
presentaba una presencia digital limitada y sin coherencia visual. A pesar de su
amplia trayectoria profesional, sus canales digitales no reflejaban de manera
estratégica su experiencia ni su posicionamiento profesional.



Introduccion y Justificacion

El proyecto “Estrategia de comunicacion visual para fortalecer la identidad y
presencia digital de un psicélogo” propone una intervencion en el ambito de la
comunicacion visual para fortalecer la identidad profesional y digital de un
especialista en salud mental.

La limitada presencia digital de la psicologa cobra especial relevancia en el contexto actual,
donde la presencia digital y la construccion de una marca profesional se han consolidado
como herramientas esenciales para cualquier especialista. Segun Quintero, (2025) “El
impacto de las redes sociales en la marca personal de los profesionales en el area de la salud
es significativo, ya que estas plataformas permiten la difusion de conocimientos, la
interaccion con pacientes y colegas y la construccion de una reputacion profesional.” Por lo
tanto, los entornos digitales ofrecen multiples recursos que benefician particularmente a los
profesionales de la salud, permitiéndoles establecer conexiones significativas con las
personas que necesitan su apoyo. Una marca profesional bien estructurada puede, generar
oportunidades laborales, facilitar la difusion de conocimiento especializado y crear vinculos
Ccon personas que comparten intereses tanto personales como profesionales similares.



Objetivo General Objetivos Especificos

Disefar una estrategia de comunicacion

; ) ) Analizar la presencia digital Idel icol Mar
visual que fortalezca la identidad de marca y a 'ola if ese Catd g;adaot:a de‘a psicologa Marta
o . ara identificar oportunidades de mejora en su
la presencia digital de la psic6loga Marta P X o 'p | S ) S
) comunicacion visual.
Tosse, con el fin de promover la salud mental

en la ciudad de Cali.

Definir su plblico objetivo y las necesidades
2 comunicativas de personas y familiares afectados por
problemas de adiccién y codepencia.

Estrategia de comunicacion visual

Salud mental Marcaprofesional digital que fortalezca el posicionamiento profesional en

Disenar la identidad visual y una estrategia de contenido
3 entornos digitales.



Metodologia Doble diamante

-Realizar un mapeo del universo
digital de la psicologa.

-Identificar vacios e inconsistencias

de la marca personal.

Analizar la presencia digital actual de
la psicologa Marta Tosse

Definir su pdblico objetivo y las
necesidades comunicativas ce

personas y familiares afectados por

problemas de adiccion.

-Benchmarking
-Perfil de usuario
-Definicion del
publico objetivo

-moodboard

-Grilla de contenidos para
redles sociales.
-Manual de marca

-Desarrollo pagina web

-Encuestas

Disefiar la identidad visual y una
estrategia de contenido digital

Entrega de una estrategia de
comunicacion visual que fortalezca
la identidad de marca y la presencia
digital de la psicéloga Marta Tosse.



Marta Tosse Experta

Psicéloga especialista en el tratamiento de

familiares de adictos a drogas y alcohol.

Egresada de la Universidad San Buenaventura




Familiares de personas con problemas de adicciéon que
estan viviendo el proceso desde el desgaste emocional,
la confusion y la necesidad de orientacion.
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Medio/alto Mujeres

“Naclie me ensein6é como
acompanar esto.”
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Sistema de producto

Marta Tosse

Psicéloga

Amar

con

limites

Manual de Marca e Identicdad Visual
EEAE Lineamientos de identidad visual
Ol Definicion de estilo visual y tono comunicativo
Uso de tipografia, colores y elementos graficos
Gufa de comunicacion para coherencia de marca

Marta Tosse
Psicéloga




Sistema de producto

Pagina Web

Disefo y desarrollo del sitio web profesional
Canal informativo y de posicionamiento digital
Presentacion de servicios y contacto profesional

“Amar con limites”

Marta Tosse
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Sistema de producto

Estrategia ce Contenido Digital
Proyeccion: 3 meses+excel
Planeacion de contenido para Instagram y LinkedIn
Creacion de posts y reels estratégicos
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Validacién

La validacion del proyecto se realizd por medio de encuestas para evaluar
cOmo se estaba percibiendo la marca vy si realmente se estaba transmitiendo
lo que se queria comunicar, como confianza, cercania y profesionalismo.
Ademas, se valido la pagina web a través de pruebas de usabilidad, con el fin de
analizar la navegacion, claridad de la informacion y la experiencia del usuario.

¢Sientes que el contenido te aporta valor? (O Coplar grafico iSientes que el contenido comunica un propdsito claro?

<0 respuestss 40 respuestas
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O Copiar gréfico

IO copiargrifico

(D) Copiar grafico
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+ Autoconocimiento

« Limites saludables
+ Bienestar emocional

+ Confianza



En conclusion, este proyecto demuestra como el disefio de comunicacion visual puede
ir mas alla de lo estético y convertirse en una herramienta estratégica para mejorar la
forma en que un profesional se comunica, se posiciona y conecta con su audiencia.
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