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Justificacion

La Navidad en Colombia representa una época de alta
conexion emocional y tradicion familiar, lo que ha
impulsado emprendimientos como Esperanzarte
manualidades, un proyecto con mas de 50 afos de
trayectoria enfocado en la ensefanza de
manualidades navidenas. Luego de la pandemia, este
emprendimiento dio el salto al entorno virtual,
permitiendo llegar a muchas mas personas, creando
una comunidad de mujeres entre 45 a 65 anos.
A pesar de su gran crecimiento, Esperanzarte enfrenta
retos importantes en cuanto a su posicionamiento,

factor que dificulta su reconocimiento y recordacién
en un mercado competitivo. Por ello, este proyecto
de grado busca aportar desde el diseno de
comunicacién visual a generar soluciones que
fortalezcan la confianza del publico, creando una
conexion emocional fuerte con las usuarias de la
marca. Un buen posicionamiento no solo aumentara
su visibilidad, sino que le permitira consolidarse
como un referente en el sector de cursos virtuales de
manualidades navidenas.




Planteamiento del problema

La marca no cuenta con una identidad
visual definida, ni con una estrategia
de comunicacion clara que refuerce su

mensaje y lo haga reconocible para su
publico objetivo.

A pesar del crecimiento de Esperanzarte
Manualidades en el entorno digital y de
contar con mas de 35.000 seguidores en
redes sociales, enfrenta dificultades para
consolidar su posicionamiento.

La falta de claridad en la comunicacién
genera confusién en las usuarias, quienes
constantemente repiten preguntas sobre la
oferta de cursos, desisten de participar por
creer que no tienen las habilidades
necesarias, o incluso por desconfianza.

Ademas, la experiencia en los canales
digitales carece de coherencia y
diferenciacion, lo que limita la
conexién emocional con la audiencia y
reduce la recordacién de marca.




Objetivo general

Objetivos Especificos

Analizar la experiencia actual del usuario a
través de los canales digitales para identificar
oportunidades de mejora en su posicionamiento.

Identificar componentes de identidad que aporten al
reconocimiento de la marca, mejorando la percepcion
y recordacion por parte del publico objetivo.

Crear herramientas desde el disefio de comunicacion visual
que optimicen la transmision efectiva del mensaje en los
canales digitales y refuercen la identidad para conectar
emocionalmente con los consumidores.




Aliada Usuario

Esperanza Osorio Mujeres adultas
entre 40-65 anos




Sistema de la estrategia

Identidad visual Estrategia de Experienciay

y sensorial de la marca comunicacion digital Conexion Emocional
Disefio de identidad visual Disefio estratégico de las redes Implementacion y difusion de

y la pagina para facilitar el talleres y actividades en

Disefio de manual de marca acceso del usuario ala modalidades presenciales y
instructivo y conciso informacion de los cursos. virtuales sincronicas.
Disefio de merchandising e Sistema de categorizacion de Disefo de kit especial para el
introduccion para utilizar en cursos basado en el nivel de taller presencial, con el objetivo
los videos que fortalezca la experiencia requerido de reforzar la experiencia
recordacion de la marca por emocional del usuario y
medio de la identidad fortalecer la conexion con la

sensorial. marca.
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o 66 36,3 mil

publicaciones seguidores

Esperanzarte | Manualidades
Artista
B Aprende a crear hermosas creaciones navidefias.
Para mas informacién
{Toca el enlace!

(2) esperanzarte.github.iofflores2025

Panel para profesionales

263

seguidos

Editar Compartir perfil WhatsApp
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Nuestros Cursos de
Manualidades

{} Cursos para Principiantes

{f{ﬁ Cursos Intermedios

° @ Arlequin Dorado
° {3' Arlequina Roja
° @ Sagrada Familia

ﬁﬁﬁ Cursos Avanzados

jadesvercelapp — |
& esperanzartemanualidades

Aprende a crear un hermoso dngel para
decorar tu drbol de Navidad

Precio-regttar: $70.000
Precio hoy: $29.000

Detalles:

Figura de 60 cm. Muy facil de realizar, perfecta
para principiantes. Aprende desde la estructura
hastala vestimenta. Este curso te ensefiard paso a
paso como crear un dngel decorativo perfecto para
latemporada navidefia.

Incluye:

- Moldes completos
- Video tutorial paso a paso
- Asesoria virtual personalizada o

& esperanzartemanualidades.vercel.app — Nav. privads

7183 - al T

| e

iInscribete Ahora!

Completa el formulario y te
contactaremos para brindarte todala
informacion sobre los cursos que te
interesan.

Nombre completo

Tunombre

Teléfono (opcional)

Tu ndmero de teléfono

Cursos que te interesan

No'has seleccionado ningin curso.
Ver cursos disponibles

] % Flores en Tela
0 @ Arlequin Dorqdo

—

de cursos
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Kit de bienvenida *

e Libreta esperanzarte
« Vela de Esperanza
»  Obsequio de navidad

» Tarjeta de agradecimiento y motivacion
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