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Entrelazadas es el reflejo de mu-
chas palabras del alma, de pausas
dificiles y sentires distintos; es la raiz
de un bello camino que se entrelaza
y florece en las voces que desean
avanzar, revelando a cada individuo
el poder de la comunicacion.
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Desde el corazon de un camino muy especial

Desde el corazdon de un camino muy
especial, quiero expresar mi gratitud ha-
Cia quienes hicieron posible esta etapa
significativa de mi vida. Este mensaje
busca resaltar el poder de una comuni-
cacion sin palabras, esa conexién pro-
funda que me ofrecieron las personas,
los momentos y las situaciones, permi-
tiéndome avanzar en este proceso. Pre-
sentar mi proyecto de grado ha sido un
gran paso en mi crecimiento académico,
profesional, humano vy, sobre todo, en el
cumplimiento de un suefno que cada vez
siento mas cerca.

Quiero iniciar estos agradecimientos
desde el alma mencionando a Diosy a
mi abuela, quien ahora es un angelito
que, junto a El, me dieron la fuerzay la
pasion necesarias para continuar. Agra-
dezco por abrir mi corazén y no abando-
narme en ningun momento; al contrario,
me mostraron diferentes realidades que
llenaron mi ser de amory reflexién, ayu-
dandome a pensar en las personas a mi
alrededor y a encontrar en el disefio una
parte fundamental de mi razén de ser.

Agradezco profundamente a mi nucleo
mas cercano, mi familia. Sin la expe-
riencia de vivir en una familia maravi-
llosa, aunque imperfecta pero siempre
avanzando, no habria nacido el tema de
mi proyecto de grado. A mis sobrinos,
gracias por inspirarme a reflexionar
sobre la importancia de la comunica-
cion en la familia. A mi mama, por ser el
ejemplo del podery la resiliencia de una
mujer como madre cabeza de hogar, y
por mostrarme cémo mejorar la comu-
nicacion desde el amor. A mi “hermano
gordo’, gracias por ensenfarme la bon-

dady la humanidad que puede surgir de
una comunicacién honesta y amorosa.
La familia ha sido la semilla, la raiz y el
fruto de este hermoso camino, y a cada
uno de ellos les agradezco por su apoyo,
conflanza y carifo incondicional en esta
etapa tan importante de mi vida.

Agradezco también a los grandes
amigos que me acompanaron en este
proceso, formando una red emocional
invaluable que me permitié afrontarlo
con fortaleza.

Extiendo mi gratitud al profesor Diego
Bermudez, quien me mostré el lado
mas humano y valioso de un disefador,
guiandome a afrontar este proyecto con
empatia, arte y la riqueza de contribuir
a las vidas de los demas. A la profesora
Myriam Roman, quien fue un faro de
guia, apoyo y enlace con una comuni-
dad tan significativa para este trabajo.

No puedo dejar de mencionar a Yadira
ZUniga, directora del centro, asi como

a Tati, Yuli, Maria Antonieta y todas las
mujeres que formaron parte de este re-
corrido tan especial. Ellas me ensenaron
los pasos de la vida y dejaron huellas
imborrables en mi corazon.

Finalmente, solo me queda decir: gra-
cias. De todo corazon, gracias por ser
parte de este camino tan importante.
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Bienvenidos a

Documento 2024-2

Este documento recoge el corazén de Entrelazadas,
un proyecto que nacié para conectar y fortalecer la
comunicacion asertiva en familias, especialmente

en mujeres cabeza de hogar. A través del diseno,

busca crear momentos significativos de reflexion

y conexion, ayudando a mejorar relaciones tanto
personales como comunitarias.

Antes de darle vida a esta experiencia, me acer-
qué al grupo CreSer, en el barrio El Vallado, Cali. Alli
encontré a mujeres increibles, locales y migrantes

venezolanas, que enfrentan grandes desafios: la
falta de tiempo para si mismas, el peso de sus res-
ponsabilidades y la ausencia de herramientas para
comunicarse de manera efectiva. Desde sus histo-
rias, emociones y realidades, surgio la necesidad de
empatizar profundamente con ellas, escucharlas y

entrelazar sus vivencias en este proyecto, que ahora
refleja sus voces en una experiencia construida
junto con ellas, como comunidad.

En la sociedad actual, marcada por el
auge de la tecnologia y la inmediatez,

la comunicacion familiar se enfrenta a
nuevos retos. Las familias colombianas,
aligual que en muchas otras partes del
mundo, experimentan una disminucion
en el tiempo de calidad compartido

y una dificultad para mantener una
comunicacion efectiva. Esta situacion,
que afecta a mas del 70% de los hoga-
res, tiene graves consecuencias en el
desarrollo emocional y las relaciones in-
terpersonales de sus miembros. Segun
el Instituto Colombiano de Bienestar Fa-
miliar (ICBF), el 60% de los adolescentes
reportan una percepcion negativa sobre
la comunicacion con sus padres.

La comunicacion, entendida como

“el intercambio de informacion, ideas,
emociones y valores entre individuos
mediante mensajes verbales y no
verbales. Los gestos, comportamientos,
expresiones faciales y tono de voz son
igualmente cruciales que las palabras,
ya que enriguecen nuestra comunica-
cioén y fortalecen las conexiones hu-
manas” (Berlo, 1960) es esencial para el
desarrollo de mensajes que contribuyan
a la expresion y desarrollo de emocio-
nes dentro de las familias colombia-
nas, asi mismo la calidad de tiempo
compartido dentro de ellas, los cuales
se ven reflejados en sus recuerdos y
experiencias que permiten el desarro-
llo individual social y emocional de los
miembros. La falta de una comunica-
cion asertiva crea un vacio significativo
en la expresion y desarrollo de los indi-
viduos, especialmente en los nucleos
familiares calefios, donde predominan
tres estilos de crianza; estas son auto-
ritarias, permisivas y negligentes. Estos
estilos afectan la cohesion familiary el

desarrollo integral de los individuos en
los contextos sociales.

En este escenario, resulta crucial
familiarizarse con la comunicacion
asertiva para que comience a formar
parte de las dinamicas familiares en
Colombia. Esto implica promover un
didlogo abierto y respetuoso que facilite
la expresion de emociones y fomente
el entendimiento mutuo entre adultos y
ninos. Para lograr esto, es fundamental
comprender el papel de los nucleos
familiares en el desarrollo social de
los individuos, como se expresa en la
siguiente cita: “La familia es el primer
y mas importante agente de sociali-
zacion. Es en el seno familiar donde
se adquieren las habilidades sociales,
se desarrolla la identidad y se estable-
cen los vinculos emocionales que nos
acompanaran a lo largo de nuestra vida”
(Bowlby, 1950-1960). De esta manera,
la comunicacion asertiva dentro de los
nucleos familiares se vuelve esencial
para el bienestary desarrollo integral de
sus miembros, al igual que una semilla
requiere cuidados y otros elementos
para florecer. Esta practica les permite
compartir ideas, sentimientos y expe-
riencias, fortaleciendo los lazos afec-
tivos y construyendo relaciones como
vinculos saludables y duraderas.

Si bien es importante conocer esta
forma de comunicacion que impacta en
la crianza de los nucleos familiares, es
crucial que los padres sean los primeros
en ser informados y capacitados, ya que
son los enlaces primarios para fomen-
tar la comunicacion con sus hijos. Los
padres acompanan a sus hijos a lo largo
de sus vidas y pueden utilizar estas
herramientas para ensenary aprender
juntos, explorando y desarrollando el




bienestar emocional y desarrollo de am-
bos. Segun la investigacion “The Role
of Communication in Building Strong
Families” del Instituto Nacional de

Salud Mental en EE. UU., es necesario
implementar actividades que fomenten
la comunicacion abierta y honesta entre
padres e hijos, ya que son esenciales
para construir familias fuertes y resi-
lientes. Ademas, investigaciones en la
Universidad de La Sabana encontraron
que el 80% de los padres que parti-
ciparon en talleres de comunicacion
asertiva reportaron una mejora en la
comunicacion con sus hijos, logrando
hacer de su comunicacion mas efecti-
va, honesta y respetuosa.

* Motivacién

Expresion personal

En un mundo cada vez mas digital,

recuperar la comunicacion y el contacto
humano es mas importante que nunca.
La comunicacion asertiva, es ese puen-
te que se construye con el tiempo y que

ha sido parte de mi familia. A lo largo

de los anos, hemos construido mejores

lazos sociales y hemos crecido juntos
como familia, mediante didlogos mas
profundos y significativos. Fortalecer
los vinculos familiares a través de la
comunicacion asertiva y las experien-
cias compartidas no solo es esencial
para el bienestar individual, sino que
también siembra las semillas de una

sociedad mas comprensiva y solidaria.

Cuando aprendemos a comunicarnos

de manera asertiva dentro de nuestras
familias, desarrollamos habilidades que
nos permiten construir relaciones mas
saludables y satisfactorias en todos los
aspectos de nuestra vida, haciendo que
nuestra vida sea mas significativa y con
ello consciente de las comunicaciones

de nuestro alrededor.

Planteamiento del pr'olf/ema

ZPor qué es un problema actual?

La comunicacion asertiva en el seno
familiar, especialmente entre adultos
y ninos, se presenta como un desafio
creciente en la sociedad colombiana
contemporanea, marcada por el auge
de la tecnologia, lainmediatez y la
singularidad o individualidad de las
personas en las interacciones sociales
de su nucleo familiar. A pesar de ser
una habilidad comunicativa funda-
mental para el desarrollo integral de
los individuos y el fortalecimiento de
los lazos familiares, su ausencia es
notable en muchos hogares.

La comunicacion, entendida como

el intercambio de informacion, ideas

y emociones a través de canales
verbales y no verbales (Berlo, 1960),
es esencial para construir relaciones
sélidas. Sin embargo, la falta de habili-
dades comunicativas efectivas en las
familias colombianas puede generar
conflictos, malentendidos y afectar el
bienestar emocional de sus miembros,
asi como afectar el desarrollo de los
ejes sociales de cada ser. “La felicidad
de una familia esta directamente rela-
cionada con la calidad de su comuni-
cacion.” (Satir, 1988).

Los padres, como principales agentes
de socializacion y enlaces primarios de
la comunicacion en el hogar, juegan un
rol crucial en la formacidn de habi-
lidades comunicativas en sus hijos.

® [ema

La comunicacion asertiva

en el contexto familiar del
grupo CreSer de Fe y Alegria,
Cali, Colombia, considerando
sus diferentes ejes sociales.

Su capacidad para modelar y ensenar
practicas de comunicacion asertiva es
esencial para el desarrollo emocional
y social de los nifios. Sin embargo,
muchos padres carecen de las herra-
mientas y conocimientos necesarios
para fomentar una comunicacion
efectiva y respetuosa, lo que agrava la
problematica existente.

Este proyecto busca comprender la
falta de capacidades en el uso de la
comunicacion como interaccion social
basica del ser humano. Este entendi-
miento permitira identificar métodos

o herramientas visuales que puedan
transformar estas deficiencias comu-
nicativas a través de la practicay la
relacién del individuo con su entor-
no. La comunicacién es una practica
social, experiencial y sensorial que
implica el didlogo y la reflexién sobre
estas experiencias sociales, en linea
con la propuesta de John Dewey sobre
la reconstruccién continua de la expe-
riencia en un modelo educativo.

;De qué manera el diserio
puede informar y sensibilizar
sobre la comunicacion aser-
tiva a las familias del grupo
CreSer de Fe y Alegria?
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* Objeﬁvo genem/
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Idear una experiencia a través de un enfoque peda-
gogico para la sensibilizacion sobre la comunicacion
asertiva en el contexto familiar.

* O[fjeﬁvo espec/'f/cos

1.

Identificar las principales causas y momentos
en que se dificulta o interrumpe la comunica-
cion asertiva en el contexto familiar del grupo
CreSer vy sus diferentes ejes sociales.
Reconocer junto con el grupo CreSer las he-
rramientas visuales efectivas que promuevan
la comunicacion asertiva a través de procesos
manuales en el contexto familiar.

Desarrollar una experiencia comunicativa que
informe y sensibilice al grupo CreSer sobre la
importancia de la comunicacion asertiva en el
contexto familiar, considerando sus ejes socia-
les personal, familiar y comunitario.

Marco de referenc/a

Autores para la investigacion

Aprender por experiencia: (Experien-
cial - Enfoque pedagdgico)

Segun Dewey (1990), el aprendizaje por
experiencia es un proceso activo y social
en el que los individuos construyen su
conocimiento a través de la participacion
en actividades significativas y la reflexion
sobre las consecuencias de sus accio-
nes. Este enfoque educativo se funda-
menta en la idea de que el aprendizaje
es mas efectivo cuando se vincula con la
vida real y cuando los estudiantes tienen
la oportunidad de aplicar lo que apren-
den en situaciones auténticas.

Este proceso trae consigo elementos
claves en su experiencia, como lo son:
La participacion activa, puesto que
son ellos mismos los protagonistas de
propio aprendizaje, a través de la expe-
rimentacion, la exploracién y la resolu-
cion de problemas. La reflexion critica,
elmento esencial para transformar las
experiencias en aprendizajes signifi-
cativos. Como lo menciona Cadrecha
(1990), “Nosotros aprendemos de
nuestros fracasos cuando meditamos
seriamente sobre nuestros esfuerzos”
(p. 68). Por ultimo, nos encontramos
con la conexion entre la teoria 'y la
practica, el aprendizaje busca conectar
el conocimiento tedrico con la practica
real, haciendo a su protagonista mas
critico y auténomo en su decisiones a
partir del aprendizaje adquirido.

En el contexto familiar, es crucial
reconocer que los ninos aprenden por
imitacion, y los padres actian como
sus primeros maestros. Al practicar la
comunicacion asertiva en el hogar, los
padres no solo ensefnan a sus hijos la
importancia de expresar sus necesida-
des y emociones desde una esfera co-
lectiva, te hablo, escucho y comprendo,

ademas del desarrollo de la autonomia
y el pensamiento critico en sus hijos. Al
ofrecer experiencias significativas en su
vida cotidiana, los padres contribuyen

a la construccion de habilidades que
fortaleceran la capacidad de sus hijos
para interactuar de manera efectivay
reflexiva en su entorno social.

Basado en: Cadrecha, M. (1990). Jhon
Dewey: Propuesta de un modelo edu-
cativo: 1. Fundamentos.

Sensibilizacion:

En el contexto de mi proyecto, la sen-
sibilizacion se define como el proceso
mediante el cual, a través del disefo y
el uso de historias, se busca generar
un impacto y provocar una reflexion en
los participantes. Como afirma Lupton

(2017), el disenno encarna valores e ideas,

sorprende e incita a la accion. Al invitar
a los participantes a explorary actuar
dentro de una experiencia disenada, se
logra un mayor nivel de sensibilizacion,
donde el mensaje se interioriza a través
de la interaccion y la experiencia directa.
Esto convierte al diseno y la narrativa

en herramientas esenciales para lograr
un impacto profundo en la comunica-
cion asertiva a través del disefio de una
experiencia que utilice el storytelling en
toda su narrativa visual y logre causar en
el usuario un impacto significativo en su
reflexion final.




Comunicacidn asertiva:

Se define la comunicacion aserti-

va como “la habilidad de expresar

de manera clara y directa nuestros
sentimientos, pensamientos, deseos,
ideas, apreciaciones y opiniones, al
tiempo que tenemos la capacidad de
escuchary respetar las emociones,
pensamientos y necesidades de las
demas personas.” (ICBF, 2022). Este
tipo de comunicacién, es fundamental
para establecer relaciones interper-
sonales saludables y productivas en
diversos contextos, como el familiar, el
laboral y el educativo. Como lo afirma el
ICBF (2022), “Mantener una comunica-
cién asertiva en casa es esencial para
fortalecer las relaciones familiares. Una
buena comunicacion en la vida familiar
provoca beneficios que se traducen

en la estabilidad del desarrollo de las

relaciones de sus integrantes”.

Comunicacion:

La comunicacion, en todas sus for-
mas, es el tejido que conecta a los
seres humanos y da forma a nuestras
experiencias. Como lo sefala Norman
(2004), la interaccién con objetos y
entornos estéa profundamente arraigada
en nuestras emociones y percepcio-
nes, y la comunicacion juega un papel
fundamental en esta relacién. En el
contexto familiar, una comunicacién
asertiva no solo transmite informacion,
sino que también construye vinculos
afectivos, fortalece la conflanza y crea
un ambiente de comprensién mutua.
Norman (2004) aﬁr.ma que “La comuni-
cacién parece acompanarnos a todas y
todos los lugares”. El ser humano nece-
sita de su interaccion social basica para
Su supervivencia, el ser social siempre
estad a nuestro alcance y es necesario
el poder desarrollarlo de una forma mas
consciente en mejora del desarrollo de
capacidades sociales constructivas.
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La comunicacién familiar:

La comunicacion familiar asertiva no
solo implica la habilidad de expresar
pensamientos y sentimientos de ma-
nera clara, sino también la capacidad
de escuchar activamente, comprender
y validar las experiencias de los demas
miembros de la familia, es decir, pasar
nuestra comunicacion de una esfera
personal a una colectiva. Es un proceso
bidireccional que promueve la com-
prension mutua y el fortalecimiento de
los lazos emocionales de sus miem-
bros. Segun Satir (1978), la eficacia de
la comunicacion familiar descansa en
la atencion cuidadosa a la escuchay la
practica de la empatia, generando asi
un entorno de respaldo y comprension.

*

“Las emociones positivas tienen una
importancia decisiva para el aprendi-
zaje, ya que mantienen nuestra cu-
riosidad por el mundo. Las emociones
negativas nos evitan caer en peligros,
pero son las emociones positivas las
que hacen que la vida sea valiosa, las
que nos guian hacia las cosas buenas
de la vida, las que recompensan nues-
tros éxitos y las que nos hacen esfor-
zarnos para hacerlo mejor”



Aliados

Profesionales en el tema

Myriam Roman Mufoz: Docente del
departamento de Ciencias Sociales, in-
vestigadora Bitacus, tutora del Semille-
ro de Parentalidad, Vulnerabilidad Social
y Convivencia Social.

Semillero de parentalidad: El semillero
es un espacio donde los estudiantes

de psicologia, estudiantes y egresados
de la Maestria en Asesoria Familiary la
Maestria en Familia participan y aportan
en la discusion colectiva sobre familias,
contextos de vulnerabilidad social y
fortalecimiento de convivencia social.

Yadira Zuhiga: Directora nacional de
iniciativas de desarrollo y empodera-
miento comunitario de Fe y Alegria.

Fe y Alegria: Obra de la compania de
Jesus que busca liderar, ejecutary
articular iniciativas con el Estado, la so-
ciedad civil y las empresas, educando,
formando y motivando a la poblacion
mas vulnerable y excluida en el pais
Colombiano.

GI’“U/’lO CI"@S@/"

Circulo de mujeres

El usuario principal se encuentra ubica-
do en el barrio El Vallado, un érea que ha
experimentado un notable proceso de
evolucion desde su fundacion en 1984
como un proyecto de autogestion. A
pesar de los avances en infraestructura
y servicios, los habitantes de El Vallado
enfrentan diversos desafios en términos
de calidad de vida, especialmente en

lo que respecta a la comunicacion vy el
bienestar emocional de las mujeres del
barrio. En este contexto, el Centro Cul-
tural Madre Siffredi Abriendo Puertas,
operado por la organizacion Fe y Alegria
desde 2007, juega un papel crucial. Este
centro promueve la formacion integral

y la defensa de los derechos humanos,
con un enfoque especial en aquellos en
situaciones de pobreza y vulnerabili-
dad. En el barrio El Vallado, el centro se
ha convertido en un espacio dedicado

a la construccion artistica, cultural y
ciudadana, facilitando procesos que
fomentan la ciudadania a través del arte
y el trabajo comunitario.

Dentro de este centro, se ha confor-
mado el circulo de mujeres “CreSer”

de Fe y Alegria Colombia, un grupo de
20 mujeres de la edad entre 35 a 50
anos de edad, las cuales participan en
talleres de creacion artistica, habilida-
des culturales y desarrollo ciudadano.
Estas mujeres se dividen en dos grupos
principales: residentes del barrio El
Vallado, en su mayoria colombianas, y
mujeres migrantes venezolanas que se
han unido recientemente al grupo.

Problematicas Identificadas:

Para las mujeres residentes de El
Vallado la falta de tiempo y espacio
para el crecimiento personal y bienes-
tar emocional: Las mujeres enfrentan
una sobrecarga de responsabilidades

laborales y familiares, lo que limita

su capacidad para enfocarse en sus
propias necesidades. Esta situacion ha
generado estancamiento en su auto-
rrealizacion, insatisfaccion, frustracion
y un impacto negativo en su salud fisica
y emocional, contribuyendo al estrés, la
ansiedad y la fatiga.

Falta de autocuidado: Muchas mujeres
cuidan de familiares con necesidades
especiales, lo que agrega presion y
sacrifica su propio bienestar. La falta de
espacios de esparcimiento y entrete-
nimiento, junto con el escaso acceso a
servicios de cuidado, agrava esta pro-
blematica, afectando su calidad de vida.

Para las mujeres migrantes venezolanas
las dificultades en la adaptacion migra-
toria: Las mujeres migrantes enfrentan
estereotipos, discriminacion, y una
integracion limitada en la comunidad
receptora. La falta de documentos
legales, complicaciones administrativas,
precariedad laboral, y falta de oportuni-
dades formales dificultan su insercion
en la sociedad y en el mercado laboral.
Estas barreras generan una sensa-

cion de aislamiento y falta de apoyo
social, impactando negativamente su
salud mental y emocional, ademas de
complicar sus relaciones familiares y su
estabilidad econdmica.

Para ambos grupos de mujeres se
identifica una problematica en comun:
la dificultad para manejar una comu-
nicacion efectiva, asi como la falta de
disposicién o herramientas que les
ayuden a desarrollar estas capacidades
sociales. Esta situacion se debe a la
carencia de informacion y de recursos
visuales que faciliten su comprension.
No obstante, se observa una gran parti-
cipacion y un fuerte deseo de aprender
en el grupo, impulsado por la preocupa-
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cion y el compromiso que sienten hacia
el desarrollo personal y familiar, y para
el pleno desarrollo de la vida social de
ambos grupos.

Las mujeres también han expresado
preocupaciones relacionadas con su in-
fancia, la cual ha contribuido a desarro-
llar inseguridades en su comunicacion,
asi como con las experiencias comu-
nicativas que han tenido hasta ahora,
gue les han dado una idea limitada de
lo que es una comunicacion efectiva. A
pesar de mostrar una buena capacidad
y entendimiento de las conductas que
afectan la comunicacion, carecen de la
practica necesaria debido a la falta de
informacién y herramientas que faciliten
su desarrollo.

Impacto en la vida de las mujeres: Las
problematicas identificadas afectan
profundamente la vida de las mujeres
en El Vallado, tanto residentes como
migrantes. La falta de apoyo social y la
presién constante en sus roles fami-
liares y laborales han llevado a una
situacion de vulnerabilidad emocional y
psicoldgica. El aislamiento, el estrés y la
dificultad para gestionar emociones han
generado desafios significativos en sus
relaciones familiares y bienestar general.

Este proyecto busca abordar estas ne-
cesidades a través de la informacién y
sensibilizacion de capacidades sociales
como lo es la mejora de la comunicacion
asertiva, integrando el area de disefno de
comunicacion visual, como herramienta
gue contribuya a lo planteado en el ob-
jetivo general. La intervencion se enfoca
en la esfera social personal y comuni-
taria de estas mujeres, promoviendo la
sensibilizacion y el desarrollo de habi-
lidades que fortalezcan su capacidad
para comunicarse de manera efectivay
mejorar su calidad de vida.




Primeros pasos
Comprender el contexto

Salidas de campo
Entrevistas
Mapa de actores
Tarjeta persona
Mapa de empatia

Daily in life

Trazando el camino

Identificar y definir Caminando firmes

Diagrama de causas Definicion y desarrollo final

Definicion del problema Validacion usuario
Mapa mental Retroalimentacion
Benchmarking Ajustes

Sombrero para pensar

Metodologia
Caminandojunfas

Llegando juntos

Aplicacion definitiva

Explorando el terreno Muestra final
Creatividad e ideas

Inspirada en las metodologias del center human
Moodboard design, FosterignGoods y Bruno Munari.
Bocetos

Ideacion
Prototipo




Salidas de campo

Primeros pasos

Agenda de encuentros

En la agenda esta dispuesta la informacion y el paso
a paso de los encuentros, ya sean los talleres hechos
por mi, como los que participaré por parte del centro.

Proyecto Avanzado,de Disefio Centro cultural - Semillero Parentalidad

S Sdbadosde,, T

omunicacion -
/'@ X jEncontrandonos para una mejor comunicacion!
e

A cargo de: Emily Jeesel Gonzalez Mosquera
Carrera: Diseno de Comunicacién Visual
o Facultad: Creacion y Habitat

S FeyAlegria (@]
AVERIANA W Colombi mum@
Cai et bl o (hisck Pt

Emily Gonzalez Agenda de encuentros

Cronograma de sesiones

Este cronograma se realizé teniendo en cuenta las
entregas y tiempos dispuestos en la metodologia,
encontrandonos cada 15 dias.

C d o Proyecto: Hilos invisibles - Mejorando nuestra comunicacién asertiva
ronograma de sesiones NomUre: Emily Gonzalez - Estudiante de DCV
Grupo CreSer-Comunidad de mujeres Pollacion: Grupo CreSer - Fe y Alegria

Aliados ~ Myriam Roman Mufoz y Yadira Zuniga

Sabado Sdabado Sdabado
3 de Agosto 17 de Agosto 31de Agosto
Juntas, construimos
puentes de
Sabado Séabado Sabado comunicacién entre

nuestra voz interior
y nuestra comunidad.
Cada paso que damos
nos ayuda a ser
mejores y a fomentar
en nosotras el
bienestar.

14 de Septiembre 28 de Septiembre 12 de Octubre

Sabado Sabado Sabado

16 de Noviembre

26 de Octubre 9 de Noviembre

Tareas Notas

Hora:8am-10am
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Entrevista

Primeros pasos

Preguntas Entrevista - Directora
centro cultural Yadira Zuhiga

Desde tu perspectiva como directora, y
habiendo acompanado al grupo CreSer,
;como describirias el crecimiento y evo-
lucién de estas mujeres en términos de
comunicacion y habilidades sociales?
Desde el proceso de las mujeres duran-
te dos anos, primero desde el semillero
de investigacion y un acompafnamiento
psicolégico-social desde el centro, han
pasado de ser un grupo de mujeres que
se reconocen a nivel personal, venian
con unas necesidades de ser escu-
chada y de crear vinculos con otras
mujeres. Generando hoy hoy un grupo
mas organizacional de mujeres, relacio-
nandose entre si mismas y generando
procesos en perspectivas de otras, en
este momento manejando su propios
talentos y habilidad organizandose

para fortalecer sus emprendimientos

y generar ingresos, desde un proceso

mas colectivo.

¢ Coémo crees que han influido las acti-
vidades del centro en la forma en que
estas mujeres se comunican entre siy
con sus familias? 4 Has notado cambios
notables en su comportamiento?

El grupo de mujeres tienen una partici-
pacioén activa, no solo con ellas mismas
en su proceso de informacion sino tam-
bién participando de los otros procesos
del centro cultural para generar ingre-
s0s para el mismo, trayendo a sus hijos
y nietos a estos talleres, no solo piensan
en la perspectiva de yo me beneficio del
centro, sino también yo como aporté,
desde ser voluntaria y comprometerse
con el centro.

En tu opinidn, scuales son los mayores
obstaculos internos que estas mujeres
enfrentan al intentar mejorar su comu-
nicacion y bienestar emocional?

Uno de los principales retos que tanto
ellas como nosotros nos hemos enfren-
tado es el poder hacer cohesién social
entre mujeres migrantes y mujeres
afros, en cuanto nivel comunicativo,
colaborativo, manejando grupos sec-
torizados, pero ese mismo reto per-
mitié se organizan distinto y pensaran
distintos, de que no fueran dos proce-
S0S separados, sino un solo procesos
consolidado con el nombre CreSer.
Ellas como mujeres y dentro de sus
posibilidades socioecondémicas, limitan
su desplazamiento hacia el centro y su
participacion, porque son mujeres que
muchas no trabajan o apoyan labores
en casa sin remuneracion, algunas
intentan procesos de emprendimiento,
pero son muy pequenos o no tienen la
visibilidad necesaria.

$Qué papel crees que juega la comuni-
dad en el apoyo al desarrollo de estas
mujeres? ;Has visto algin cambio en

la relacion entre el grupo y el entorno
comunitario?

Desde que conocimos a Maria Antonieta
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como lidery ver como la universidad
nos ha apoyado desde la parte psicolé-
gica en el semillero, identificamos que
siempre ha existido necesidades en el
trabajo con mujeres, con sus hijos, que
le permitan un poco mas alla del desa-
rrollo personal. Procesos de formacion,
integracion e incidencia.

¢Ha observado si los procesos manua-
les y creativos que se realizan en el
grupo han contribuido al desarrollo de
capacidades especificas en las mujeres,
tanto en términos de habilidades prac-
ticas como en su crecimiento personal
y emocional? jPodria compartir algun
ejemplo que ilustra estos avances?
Desde que las invitamos a no solo
formar un grupo para hablar, si no
identificar talentos, organizarse para dar
talleres y se conscientes de los talen-
tos que tienen para ponerlo a flote en

el centro, y ponerlo en servicio de las
otras mujeres para progresar. Ayudar a
visibilizar el proceso y el grupo.

Mujeres

externas

%
/V\apa de actores

Primeros pasos

Instituciones
Educativas Locales

|
Comunidad del
Barrio El Vallado

I
|
Grupo CreSer

T

S N
-~ g
v

/

&
N\

T O,
/  Lacomunicacion =

| asertivadel grupo
CreSer desde un
contexto familiar /

/
E 7

= =

= —

Demés miembros de
Fey Alegria
|

|
Organizaciones

Comunitarias

|
Organismos
Gubernamentales




Tarjefa persona

Primeros pasos

Infor‘macio’n gener‘a/

Nombre: Sandra Séanchez

Edad: 42 anos

Género: Femenino

Estado Civil: Divorciada

Ubicacién: Barrio El Vallado, Cali, Colombia
Ocupacion: Ama de casa y trabajadora informal

Descr‘ipcio'n

Sandra es una mujer dedicada a su familia, con
6 hijos y 21 nietos. Aunque esta comprometida
con su hogar, siente que ha dejado de lado su
propio bienestar y crecimiento personal.

- I
Frustaciones Motivaciones
Sobrecarga de responsabilidades Familia
Falta de espacios para hablar Bienestar
Falta de oportunidades Crecimiento
Inseguridades Autoestima
Educacion Comunidad

24

Fersonalidad

Creativa

Resiliente

Colaborativa

Meta

Fortalecer la comunicacion
asertiva dentro de su familia
para mejorar la convivencia
y el bienestar emocional de
todos sus miembros.

~
Necesidades

Desarrollo de capacidades
Herramientas de comunicacion

Manejo del tiempo

"Para mi, la comunicacion es como
volver al pasado, es recordar a mi nina
interior y descubrir cudnto de ella
sigue presente en mi vida, en mi
familia, en mis hijos y en mi misma."




Primeros pasos

/V\apa de empah’a

o
¢Qué piensa y siente? Dora Elizabeth R 5
| ¢Quédice y hace:
;Cémo puedo expresar ¢Cémo hago para que | .
mis pensamientos sin las demés personas me Mis palabras se cortan y A veces, no puedo
afectar a mi familia? entiendan? \ ! _ surgen silencios profun- evitar llorar al hablar de
\ | v dos de reflexion. mis sentimientos.
\
) ) | /
S|ent(.).tr1lstez.a . r(?cordar N | / Mis experiencias son
rT;' mtanqa Y corr;o A | / muy personales y me
atecta mi presente h N | / afectan profundamente.
\ | //
\
o \ | /
¢Quéve? \ o °
\ | / . :
Ven situaciones sociales Ven como su forma de \ | / dQue Oye?
dificiles que afectan sus comunicarse impacta la \ AI\
realidades personales y dinamica familiary S Escuchan consejosy  Escuchan a profesiona-
comunitaria comunitaria experiencias de otras les que dictan talleres
mujeres del grupo. en el centro cultural.
Y Escuchan noticias que
- alarman sus situaciones

y problemas actuales.

Resultados

Esfuerzos

® Mayor conexion social y
personal

o Compartir Vulnerabilidades
e Apoyo Mutuo

o Reflexion profunda

® Integracion de aprendizajes

e Autoconciencia

® Mejoramiento de las capacidades
comunicativas
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Despertar

5:00-6:00a.m

Inicio de cuidados
familiares y obligaciones
del hogar

2:00a.m-12:00p.m

Preparacion del almuerzo

2:00 - 400 p.m
7:00-9:00 a.m

WhatsApp y planeacion de

Inicio de cuidados actividades
familiares y obligaciones . .
ol hones 6:00 -8:00 p.m

/ZOO - ZOO P-m Finzalizacion de cuidados,

contestar mensajes en el
teléfono y dormir

8:00 -10:00p.m

Labory aseo

4:00 - 6:00 p.m
Llegada de sus hijos,
nietos y familia

6:00 - 8:00 p.m

Preparacion cena



Confr‘/buyenfes

Sobrecarga de
responsabilidades

Aislamiento social y
falta de redes de
apoyo

Confr'ibuyenfes

Limitada integracion
comunitaria

Presiones culturales
y familiares

30

Sintomas
Sulbyacentes
Traumas e inseguri-

dades desde la
infancia

Falta de formacién y
modelos de comuni-
cacion asertiva

Causas
S ubyacenfes

Experiencias infanti-

les negativas

Precariedad socioe-
condmica

Directos

Conflictos en la
comunicacion
familiar

Sentimiento de
frustracion y estan-
camiento

Directos

Falta de recursos y
I EINEIIES

Carencia de espa-
cios para el desarro-
llo personal

Falta del desarrollo de capa-
cidades y herramientas para

la comunicacion asertivaen |
el contexto familiar.

Dia_qr'ama de causas
Trazando el camino
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Definiaién del pr'olf/ema

Trazando el camino

Factores
sociales/culturales |

Problema clave ¢Para quién?

La falta de comunicacion | Las familias del grupo CreSer
asertiva en el seno familiar, | de Fe y Alegria, y la comuni- | |
especialmente entre adultos dad en general, se ven afec-
y ninos en el grupo CreSer de | | tadas, ya que la falta de
Fe y Alegria en Cali, Colombia. | habilidades comunicativas en |
Siendo importante para el el hogar impacta negativa-
buen desarrollo emocionaly | | mente la cohesion social y el
social de los individuos. desarrollo comunitario.

El auge de la tecnologia, que |
ha reducido el tiempo de
| calidad compartido, y los |
estilos de crianza predomi-
| nantes (autoritario, permisivo
y negligente) que afectan la
comunicacion en el hogar. |

En lugar de ver la falta de comunicacion asertiva

como una deficiencia, se puede replantear como

una oportunidad para conectar a las familias en el
desarrollo de sus capacidades comunicativas.
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/V\apa mental

Trazando el camino

Donantes
|
Fé y Alegria [ Habitarlwtes del Vallado
| |
Mujeres— — — Comunidad — — — Familias )
| | Sensorial
I
) II t .

Aprendizajes Practica e VelUeles Saberes | Emprendimiento
| | I |
| | | : |

Habilidades - — — Experimenfacién S E n'h"'el a zaa’as — Procesos manuales
| | | | |
| | | I |

Capacidades Reflexidn Creatividad [ Manualidades

Socia| Conelxién |
. | | Lenguaje Sensibilidad
Tranquilidad I |
| . . . s
— — — — Bienestar - -colectivo- - Comunicacion — — — -No verbal
I I I | I
Unién- — — | | | |
Apoyo Narrativas I Storytelling
|

Infancia
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Benchmarking

Andlisis de competencias

Criterios

Organizacién de la informacion:
Manejo general de la informacion
en el sistema producto a través de
su narrativa.

Nivel de interactividad: Involucran
activamente a su audiencia y fo-
mentan la participacion.
Coherencia de la grafica con la
narrativa: La estética y capaci-
dad de la informacién visual para
transmitir informacion y captar la
atencion del consumidor mediante
el producto.

Claridad en su mensaje: Su con-
tenido y estilo de los mensajes
comunicados por el proyecto son
claros y transmiten la idea general
enel.

*
Sectorial

€ FamiLy -

DINNER

PROJECT.ORG

Family Dinner

headspace

Headspace for kids

Lovevery

eo
cozIo

@ Upcoming events >
Now
Alday  © FirstDay of Schoolt
500p @ Dentist sppointment

Later
@ Chicken Rice Bowis

Tomorrow
8002 _®@Drive carpool to school

8302 @@ Vet appointment

130p @ Harcut

400p  ©®Piano lessons

600p® ® @@ Meet & Greet

@ orocery List >

Cozi

*
No Sectorial

Mi viaje emocional

A”®

it |

" FORTNITE

ENDGAME

facebook

Facebook

Conclusiones del benchmarking

Através de la elaboracion de la tabla de
doble matriz, se llegaron a conclusiones
significativas sobre como estos productos
cumplen con caracteristicas clave que
pueden hacer relevante el proceso de mi
proyecto y contribuir a su solucién efectiva.
Como lo son:

« Incorporar procesos manuales en
productos fomenta una conexiéon mas
profunda y significativa con los usua-
rios en su experiencia.

- Elatractivo visual de los productos
produce una mayor conexién con su
narrativa y uso.

+  Los productos mas destacados logran

tener relaciéon el mensaje con su prac-
tica y reflexion

37



%*
Sectorial

Iniciativa que pro-
e THE mueve la impor-

tancia de las cenas
EIANMN"E'YR W familiares como

un momento para
PROJECT.ORG conectarse, comuni-
carse y fortalecer los
lazos familiares

10/20

Aplicacién de medi-
tacién y mindfulness
dirigida a nifos. Su
objetivo es introducir
alos ninos en prac-
ticas de mindfulness
de una manera acce-
sible y amigable.

headspace

15/20

Nace con intencién
;34 de recordar lo verda-
: Vo deramente importan-
te: las personas que
queremos y poderles
expresar esto de tres
maneras diferentes:
recordando, agrade-
ciendo y sofAando.

kits de juego dise-

Aados para bebés y

ninos pequenos que ¢ J
contienen juguetesy %

actividades educati- mk &
. 4,

vas que promueven el
desarrollo cognitivo,
fisico y emocional .

Gl Es una aplicacién

@ U > | movil y una platafor-
Sn S onarsceont ma en linea disenada
para ayudar a las
familias a organizar
505 o8 Mo y coordinar sus vidas
diarias en la familia.

14/20

Later

@ Chicken Rice Bowls

Tomorrow
8008
830a
1:30p.

@ Drive carpool to school
pointment

@ orocery List >

16/20
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%*
No Sectorial

Su propaésito princi-
o pal: ayudarte a sentir
"1 mas bienestar por

~ medio de la gestion

!‘ de tus emociones.

20/20

El libro ofrece ejerci-
cios y actividades en
diversas areas como
escritura, dibujo, fo-
tografia, meditacion,
entre otras, para
ayudar a las perso-
nas a desarrollar su
creatividad.

Nace de una reflexion
y toma de conciencia
del profundo des-
conocimiento que
poseemos sobre las
multiples historias,
identidades y paisa-
jes que componen al
pais de Colombia.

Fortnite se destaca
por su estilo de arte
colorido, su juga-
bilidad répida y su
capacidad de cons-
truccién unica en el
género de los juegos
de disparos.

Los cuadernos para
colorear son libros
disefados para que
las personas, espe-
cialmente los ninos,
coloreen imagenes
impresas en las pagi-
nas del libro.

Matriz de dolle entrada

No sectorial
Benchmar'king

Coherencia de la

Organizacién de la Nivel de gréfica con la Claridad en su
informacién interactividad narrativa mensaje
Rituales para “Una 5 4 4 5
vida creativa”
Kit Mi Viaje 5 5 5 5
Emocional
Entinta Colombia 4 5 5 5
Facebook 5 5 3 2
Fornite & 5 3 3
Libros infantiles 3 5 4 R
para colorear
Total 25/30 29/30 24/30 22/30

Sectorial

Benchmarking

Coherencia de la

Organizacién de la Nivel de grafica con la Claridad en su
informacion interactividad narrativa mensaje
Headspace for 4 3
Kids 4 =
Family dinner 2 2 2 4
project
Volver a lo esencial 4 5 5) &
Cozi Family 5 4 2 3
Organizer
LOVEVERY - Play 3 5 4 4
kits
Total 18/30 20/30 17/30 19/30

Total

18/20

20/20

19/20

15/20

14/20

14/20

Total

15/20

10/20

19/20

14/20

16/20
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/L/a//azgos del [yroceso /'mfesf/gaﬁtfo

Fase de investigacion

“Esta ilustracion me llama; logro
conectar el mensaje con mi vida y me
permitio refiexionar sobre mi presente”

-Integrante grupo CreSer-

La llustracion
La ilustracién, junto con la narrativa, son elementos clave
para lograr la sensibilizacion sobre la comunicacion, ya que
generan una experiencia personalizada y, al mismo tiempo,
colectiva. Logrando crear una experiencia mas personalizada
y que conecte con el usuario.

“El oir la palabra comunicacion,
recuerdo cémo me hablaba mi mamad
y como le hablo yo a mis hijos”

-Integrante grupo CreSer-

Necesidades
La necesidad comunicativa involucra esferas sociales,
personales y comunitarias que influyen y apoyan el proceso
familiar. Las cuales son importantes tenerlas en cuenta en
el desarrollo del proyecto para poder abarcar de una manera
mas significativa.

40 e

“El estar aqui' y hablar con ustedes,
siento que puedo decir cosas que no
quiero cargar a mis hijos”

-Integrante grupo CreSer-

Sensibilizacion:
El poder sensibilizar también conlleva informar y refiexio-
nar sobre el tema, mediante experiencias que conecten
individual y colectivamente.

"El poder compartir esta actividad con
ustedes, me hace sentir bien, me hace
recordar cuando era nifia”

-Integrante grupo CreSer-

Procesos manuales:
Incluir el poder “hacer” en la experimentacion es clave. Pues-
to que los procesos manuales conectan al grupo y fomentan
la comunicacién de manera mas consciente y significativa.
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*

Entrelazadas Experiencia

Inicio de la fase de creacion

Antes de dar forma a la experiencia
Entrelazadas, se llevd a cabo un proceso
de investigacion con el grupo CreSer,
en el barrio El Vallado, Cali. Durante este
proceso, se identificaron necesidades
clave relacionadas con la comunicacién
asertiva y el bienestar emocional de
las participantes. Este acercamiento
permitio comprender como estas pro-
blematicas afectan sus vidas cotidianas,
proporcionando una base sdlida para
diseAar una experiencia que fortaleciera
sus habilidades comunicativas y fomen-
tara la reflexion personal y colectiva.




*

Requer'/'m/enfos de disefio

¢JQué necesita el proyecto?

Criterios

* [stético comunicativo

44

Obligaciones

« Informacion que logre conectar al publico
antes de la experiencia.

«  Narrativa coherente e ilustrativa.

+  Descatar la posicion y valor del grupo CreSer
en el proyecto.

+  Conexion emocional mediante el producto y
el dialogo.

. Ruta introductoria.

Deseo

« Lainformaciony la grafica deben ser flexi-
bles a cambios, para mayor versatilidad.

* [écnico pr“oducﬁtfos
Obligaciones

Es fundamental que el producto/sistema sea
adaptable a diferentes espacios, con un disefio
que permita su facil movilidad y disposicién. Su
caracteristica principal debe ser su disposicion,
asegurando que pueda ser reconfigurado y
transportado a diferentes lugares.

* Funcional opemﬁtfo
Obligaciones

El producto/sistema debe fomentar la interactivi-
dad, invitando a las mujeres a participar activa-
mente y permitiendo que interactlen de manera
significativa con el espacio, mientras también
funciona como un elemento expositivo.

9% Todo el proceso creativo se desarrollo
mediante un trabajo de co-creacion

con las mujeres, donde sus voces
fueron protagonistas y el alma del pro-
yecto. Sus reflexiones y experiencias
se convirtieron en el eje central para
trazar un camino significativo.




Entrelazadas experiencia

JQué es Entrelazadas como experiencia?

A partir del contexto y las necesidades
identificadas, Entrelazadas se estructura
en un sistema de cinco fases, disenadas
para guiar a las participantes en un pro-
ceso de sensibilizacion y reflexién sobre
la comunicacion asertiva en su contexto

familiar. Este sistema es adaptable y
esta pensado para aplicarse en otras
comunidades que compartan intereses
o desafios similares, promoviendo un
enfoque participativo y reflexivo.

Las fases de la experiencia emulan el
flujo de comunicacién tradicional me-
diante cartas, ofreciendo una narrativa

accesible y simbdlica que conecta a

las participantes con el concepto de

intercambio de ideas y emociones de
manera significativa. Estas cinco etapas

—Informar, Recordar, Pensar, Reflexio-
nary Compartir— funcionan como un

hilo conductor, guiando a las partici-
pantes desde una comprension inicial
del tema hasta una aplicacion practica

en su vida cotidiana.

En cada fase, se incluyen actividades
especificas, herramientas visuales y
espacios de didlogo que permiten que
las participantes exploren sus experien-
cias, compartan aprendizajes y fortalez-
can su capacidad para comunicarse de
manera efectiva.

Efapas dela exper/encia

Estructura de la experiencia

Ruta de la experiencia
Al inicio de la experiencia

Hoja entregada al inicio de la expe-

riencia, que sirve como guia para
orientar el desplazamiento de los
participantes en la experiencia.

iRecor‘demos.’

Sobres y cartas que contienen
casos o preguntas de auto-
rreflexion sobre experiencias

y reflexiones comunicativas,
dispuestos en cubos modulares.

ifnférmemonos!

Panel informativo con ilustra-
ciones, conceptos clave acerca
de la comunicacion asertiva,
sus beneficios, problematica y
fotografias del grupo CreSer en
el proceso investigativo.

I Ref/exionemos.’

Panel modular para la disposi-
cion de los mensajes creados

a partir de las reflexiones de la
fase anterior como un buzdén en
el banco de mensajes.

iComparfamos!

Panel con el espacio para

la creacion y expresion del
proceso comunicativo a tra-
ves de herramientas como
pinturas, stickers y la hoja de
ruta de la experiencia.

fPensemos.’

Tapete senalético que crea un
espacio para el intercambio de
ideas. entre las participantes.
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Faleta de colores

Colores de entrelazadas

Mensajes

A
|

! Color principal:
El color naranja fue elegido como el principal para este proyec-

|
to, ya que refleja la conexién emocional y simbdlica que las mu-
Unién jeres participantes tienen con este tono. Durante las activida-
des de co-creacion, se identificd que el naranja era el color que
mas resonaba con sus experiencias comunicativas, evocando

memorias significativas desde su infancia hasta el presente.

L - -

Familia

Rt E SN

~-~<

\
\
\
* /
/
/

N NomUre ymarca -~

JQué es Entrelazadas?

Conectando comunidad

Entrelazadas surge de la conexion entre
historias y la union de familias, mujeres
y comunidades que, al entrelazarse,
forman una sola voz, construyendo un
camino hacia una comunicacion aserti-
_-~va que transforma la vida de cada una. ~~~<_
\

7
//
\/

/
/
' Comunidad

S~

/
[
]
)
1
)
]
]
[}
[}
|

Comunicacion *
Mujeres

COI’)@C?LGI’)dO comunidad

48 /

49



Ruta de la experiencia

¢Como debo desplazarme?

Se ha disefado una ruta esquematica que brinda una
breve explicacion de las acciones a realizar en cada
fase, indicando los pasos a seguir desde el inicio. Es
fundamental entregar esta guia antes del inicio de la

experiencia, ya que para su correcto desarrollo se re-

quiere cumplir con las actividades especificas en cada
etapa antes de avanzar a la siguiente.

iRecordemos!

Cada participante elegiré un sobre
con un mensaje especial. Después
de leerlo, utilizaremos herramientas
para profundizar en él.

iInférmemanos!

En esta etapa, encontraras
informacién sobre lo que es
la experiencia y el tema que
vamos a tratar.

Aquite encuentras

En esta puerta inicia
nuestro recorrido.

iReflezionemos!

Depositamos nuestra reflexion o dibujo en el
banco de mensajes. Puedes decorar el sobre
con los stickers de la segunda etapa.

iCompartamos!

En este espacio, podremos
utilizar las tarjetas, stickers y
esta hoja con el patron para

plasmar el proceso comunica-

tivo de esta experiencia.

i P ensemos. .l

Compartamos y escuchemos los
‘mensajes y nuestras opiniones para
plasmarlas en la hoja de escritura.

Anverso de la hoja de ruta

Informacion principal e instructiva de la experiencia

50

Reverso de la hoja de ruta

El reverso esta diseflado como un patrén acompanado
de una frase inspiradora, pensado para motivar a las
participantes al finalizar la experiencia y participar en
el mural colectivo. Este disefio se inspira en el aprecio
demostrado por las mujeres durante los talleres hacia

la creacién de figuras de origami.
|

JTV

iBienvenidas!

En esta experiencia, te invitamos a formar
parte de un espacio donde podamos
entrelazar historias, reflexionar y expresar
nuestras voces en comunidad.

N,
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9% Si se desea replicar la experiencia en
un lugar diferente, es recomendable
mantener la disposicién de la ruta

el buen desarrollo de cada fase.

disenada, aunque adaptandola segun
el espacio disponible, sin comprometer
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La primera fase de la experiencia surge de la necesidad iden-
tificada en la investigacion de ofrecer una base informativa
antes de abordar el tema de manera personal. En este primer
punto, las participantes se encuentran con un panel que
incluye infografias y fotografias, brindando una introduccion
visual y clara sobre la comunicacién asertiva: sus beneficios,
los problemas que surgen en su ausencia 'y como la expe-
riencia busca contribuir a estas necesidades. Las fotografias
de sesiones previas con las mujeres aportan un sentido de
pertenencia y conexion, permitiéndoles identificarse y sentir-
se parte del proceso desde el inicio.

Conocer sobre la experienciay la
comunicacion asertiva en sus vidas.

Panel informativo con ilustraciones,
conceptos clave y fotografias del
grupo CreSer.

Recibir informacion y una seleccion
de fotografias para familiarizarse
con la comunicacion asertiva.

9% Los paneles cuentan con una inter-
vencion analoga mediante pinturas
acrilicas para el nombre y decoracién.

Entrelazadas 2024

9 En esta fase se propone una disposi-
cion especifica, pero esta puede ajus-
tarse si se modifica la ubicacién del
panel. Sin embargo, cualquier cambio
realizado no debe afectar la coheren-
cia ni la fluidez de la lectura.
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- Beneficios de una comunicacion asertiva

Producto de la fase

Herramientas para el desarrollo Fotograflas de apropiacion
Estas fotografias son el resultado de los talleres
realizados durante la fase investigativa, junto con las

Infografia principal ) ) 2 .
= reflexiones compartidas en el circulo de mujeres.

;Qué es la comunicacién asertiva?

La familia

¢Quéesla T
comunicacion

asertiva:

Con cada paso que damos, florecen nuevas oportunidades
que nos unen y fortalecen como comunidad de mujeres

Nuestras voces se entrelazan y, en cada sonido, creamos
lazos emocionales que nos conectan y fortalecen

Infografia secundaria

¢ Por qué se ha vuelto un
problema la comunicacion
asertiva en las familias?

cPor quése ha vuelto
un problema?

10%

Presentan un deterioro
en su desarrollo emocional

Planteamiento de la expe-
riencia guiada hacia la con-
tribucion a la problematica.

% Especificaciones del papel: » % Especificaciones del
Opalina de 180 gramos en Caminamos unidas, construyendo el sendero que papel: Lino en 180
adelante. Tamano de las fortalece nuestra comunidad como mujeres gramos en adelante.
infografias: medio pliego. Tamano: 20x20 cm
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iRecor'demos./

Fase 2 - Punto de sensibilizacion

En esta segunda fase, presentamos uno de los productos
clave de la experiencia: l0s sobres que contienen tarjetas con
preguntas y casos extraidos de las reflexiones de las mujeres.
Estas tarjetas brindan un espacio para que las participantes
se encuentren con sus propias palabras, proporcionando
consuelo y reflexion a través de ellas. Ademas, en el sobre

se incluyen herramientas como hojas de escritura y stickers,
que permiten a las participantes expresar sus pensamientos
y sentimientos de manera creativa, preparandolas para las
siguientes etapas de la experiencia.

Esta decisién se toma a partir del intercambio de ideas en los
talleres, donde se aborda el manejo del tiempo como accién
principal. Se opta por explorar este concepto a través del en-
vio de cartas o correspondencia, utilizando los mensajes para
reflexionar sobre el pasado y conectar con el presente.

02

Recordemos

Conectar significativamente la experiencia
sobre la comunicacién con experiencias
comunicativas para su sensibilizacion.
|

\/
Punto de sensibilizacién

Sobres y cartas que contienen casos o
preguntas de autorreflexion sobre expe-
riencias comunicativas, dispuestos en
cubos modulares.

\/
Accidn
Cada participante selecciona un sobre y
reflexiona individualmente sobre el caso
o pregunta, vinculando su experiencia
personal con el mensaje elegido

56

9% La fase “Recordar” consta
de 20 sobres, y es funda-
mental que cada uno de
ellos contenga una hoja
de escrituray stickers.

Si el nimero de partici-
pantes excede los 20, se
debe reponer el contenido
de los sobres o dejarlos
disponibles a un lado para
Su uso posterior.

Entrelazadas 2024

Entrelazadas 2024
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Producto de la fase

Herramientas para el desarrollo

Sobre principal
Abierto

Cribrelugackar

T levs — PR~ vl O

Conecta atraveés detus palalras y
creatividad con estas herramientas

Apbyate en la hoja de escrituray elige los
stickers que més te llamen la atencion.

Sobre principal
Cerrado

Especificaciones: Papel lino 180 gramos

Elementos del sobre

Anverso tarjeta

g 4
Hoy mi comunicacion es

*
/‘/(y’a de escritura

Hoja de escritura

Especificaciones: Papel lino crema
de 90 gramos

se 060 0000sss 0000000000

*
[Queremos avanzar!

El querer avanzar es el primer paso para
a transformacidn de mi comunicacion.

Situviera acceso a més herramientas o recur-

s0s para mejorar la comunicacion en mi familia,

4Qué me gustaria aprender o mejorar especffi-
camente? 4Cémo imagino que esas nuevas
capacidades transformarian mis relaciones
familiares y el bienestar dentro de mi hogar?

eeecesecessessssesceecesssss e

Reverso tarjeta

gy

Hoja de stickers

Especificaciones: Papel adhesivo

59



V4
,ﬁ#}"
Detalles en los culros
Piezas que acompanan el discurso
Nota de explicacion
Pequenfa descripcion de la experiencia
Fotografia

Circulo de mujeres CreSer

=

Entrelazadas 2024 es una experien-
cia especial desarrollada junto con
las mujeres de la Comuna 15 del
grupo CreSer, quienes, con su fuerza
y dedicacion, fueron el corazony el
pilar de este proyecto.

Esta experiencia es una realidad
gracias al apoyo del Centro Cultural y *

su directora, Yadira Zufiga, quien abrio , ! o -

X ) ; Al reflexionar juntas, transformamos nuestras vivencias en aprendizajes
SUS_ puertas Y brindo el espacio nec_e— que enriquecen nuestro proceso social en nuestra vida
sario para que este proyecto floreciera.

Con el respaldo de la Pontificia Univer-

sidad Javeriana Caliy del semillero de

Parentalidad, junto ala profesora Especificaciones: Papel lino 180 gramos
Myriam Roman, logramos construir un

puente hacia esta comunidad, desa-

rrollando, a través de la asignatura de

proyecto avanzado de diseno, esta

hermosa experiencia: Entrelazadas.

Especificaciones: Papel lino 180 gramos




IPensemos!
Fase 3 - Tapete

En esta tercera fase, se introduce el tapete, disefiado para
integrar las diversas experiencias comunicativas de las mu-
jeres y madres en un circulo de dialogo. A través del inter-
cambio de ideas, se busca fomentar una reflexion personal
mas profunda, permitiendo que cada participante aplique lo
aprendido en su vida cotidiana. Este proceso esta fundamen-
tado en los mensajes que emergen del alma de la comuni-
dad, promoviendo una integracion personal que refuerza el
vinculo familiar.

03

Fensar

Intercambiar ideas y experiencias comu-

nicativas con las demas participantes.

\J
Tapete

Tapete senalético que crea un espacio
para el intercambio de ideas.

\/
Accion
Las participantes pasaran al tapete y for-
maran un circulo el cual les permita tener
al lado y al frente a sus companeras para
el intercambio de ideas.

% EI tapete funciona como un elemento
sefalético dispuesto en el suelo, sir-
viendo como punto de referencia para
los usuarios.
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iRef/exionemos./

Fase 4 - Banco de mensajes

En esta cuarta fase, encontramos el “Banco de Mensajes”,
compuesto por sobres sellados con el nombre “Entrelazadas”,
lo que refuerza la apropiacién y conexion con la narrativa
visual de la experiencia. Este elemento se inspira en un bu-
z6n, sirviendo como metéfora de refugio para los mensajes y
reflexiones de las participantes. A lo largo del proceso comu-
nicativo, los sobres actlan como un espacio seguro donde se
almacenan pensamientos que cambiaran entorno al tiempo.

04

Ref/ex/onemos

Autoreflexion de la experiencia con el im-
pacto de la comunicacion asertiva en los
procesos sociales cotidianos.

Banco de mensajes

Panel modular para la disposicién de los
mensajes creados a partir de las reflexio-
nes como un banco de mensajes.

Accién
Las participantes usan los sobres del panel
para depositar sus mensajes, facilitando
la reflexién y asegurando que queden
guardados y puedan transformarse con el
tiempo en su proceso comunicativo.

¥ En la fase de reflexion, la disposicion
de los sobres es flexible y puede ajus-
tarse segun el espacio disponible, sin
afectar la esencia ni la interaccién que
se busca lograr con ellos.

Sobre y sellos de entrelazadas
Tamarnio del sello 3x15 cm




I Comparfamos!

Fase 5 - Mural colectivo

En esta quinta fase, surge la oportunidad de expresion del
proceso comunicativo de las mujeres y madres participan-
tes. Dada su linda aura creativas y manuales, se considero
esencial que pudieran representar la experiencia desde su
propia vivencia, proyectéandola en un panel como reflejo de
sus aprendizajes y emociones en la experiencia.

05

Compam‘amos

Manifestar y expresar el proceso de la
experiencia de una comunicacién asertiva
en sus vidas.

\/
Mural colectivo

Panel con el espacio para la creacion y
expresion del proceso comunicativo.
|

\/
Accidn

Las participantes trabajan juntas para

crear un mural o collage con las herra-
meintas dispuestas en la experiencia, que
resuma los momentos mas significativos
de la experiencia. Cada elemento anadido
al mural representa una parte del proceso.

66

Entrelazadas 2024

9% El poder compartiry ex-
presar sus sentimientos,
COMO proceso comunica-
tivo, es un acto transfor-
mador del alma.

\99/0
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Entrelazadas 2024




Muestra

Entrelazadas experiencia , .
Pisando f/r'me
Mensaje de despedida

Gracias por recorrer este camino junto a
nosotras. Esperamos que esta experien-
cia haya despertado el alma de una co-
municacién mas profunda en cada una
de las personas que lea esta memoria.
Al'igual que los lazos de comunicacién
que entrelazan cada etapa, cada re-
flexién, cada mensaje y cada encuentro
Entrelazadas 2024 forman un vinculo que perdura. Al cerrar
este libro, llevas contigo un pequeno
recordatorio de las voces y experiencias
compartidas, y el compromiso de aplicar
estos aprendizajes en tu vida cotidiana,
construyendo relaciones mas asertivas
y profundas. Que cada paso futuro sea
una oportunidad de continuar entre-
lazando momentos de crecimiento
personal y comunitario.
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Validacién

Muestra de la experiencia

La experiencia ha generado una res-
puesta emocional significativa en la
sensibilizacion sobre la comunicacion
asertiva, lograda a través de un proceso
continuo durante los encuentros. En
estos espacios se ha cultivado la con-
fianza y el desarrollo de las capacidades
sociales de las participantes. Se identifi-
ca la posibilidad de que esta experiencia
se convierta en una herramienta clave
para visibilizar al grupo CreSer como
una comunidad activa de mujeres,
ademas de facilitar la incorporacion de
nuevas participantes en su proceso.

Asimismo, se observa que la experien-
cia tiene el potencial de ser replicada
en otros centros culturales de Fey
Alegria, como diferentes a ellos, donde
grupos de mujeres deseen centrarse en
sensibilizar sobre la comunicacion, pro-
moviendo un proceso de autorreflexion
personalizado dentro de sus comunida-
des. En el futuro, la experiencia podria
ampliarse para incluir a mas mujeres a
través de eventos comunitarios y talle-
res en diferentes sedes, fomentando la
interconexion entre diversas comuni-
dades de mujeres.

VAl
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Una de las recomendaciones para se-

guir enriqueciendo la experiencia es in-
corporar las narrativas de otras mujeres
en |los sobres y tarjetas. Estas historias
podrian aportar aun mas al avance lo-

grado hasta el momento, manteniendo
la misma expresion grafica y emocional
que ha acompanado el proceso. Tam-

bién seria valioso pensar en cémo llevar
este proyecto a otras comunidades, no
solo sensibilizando a mujeres, sino a to-
das las personas que deseen conectar
con la importancia de la comunicacion

asertiva en sus vidas.
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Oja d@ escrirura
Aqui puedes crear y expresarte acerca del

mensaje. Hazlo de la manera en que desees:
escribe, dibuja, o utiliza stickers.

Finalmente, seria interesante, depen-
diendo del espacio y el nUmero de
participantes, incluir un audio que guie
la experiencia. Esto podria ayudar a
reducir distracciones y a ofrecer una
mayor fluidez en las diferentes etapas,
permitiendo que cada persona se aden-
tre méas profundamente en el proceso.
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Un suefio mds

Solo queda decir gracias por este bello
camino lleno de aprendizajes.
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