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Dedicatoria

iA todos los jovenes de Colombia! a los que siempre he admirado por su capacidad, su

energia y lo que significan para el futuro de una nacién y del mundo.

Una lectura consciente de este estudio le brindara al lector una vision no solo de lo que
es una familia con hijos adolescentes, sino de como ese micro mundo se puede extrapolar al
macro de la sociedad colombiana actual, donde los padres pueden ser ese gobierno que se
niega a escuchar, que busca reprimir con autoritarismo cualquier tipo de malestar que
manifiesten sus hijos y al que le cuesta ponerse en los zapatos de los jovenes y ser empatico

ante sus necesidades y requerimientos.

Una sociedad que sale en tiempos criticos de pandemia a expresarse sin miedo y que
pide a gritos ser escuchada y que dice como la hija adolescente de este estudio “Es muy
dificil, porque como siempre cree tener la razon pues no se puede hablar, porque no

escucha, todo lo quiere como ella diga” (Familia Torres- Hija, Diario de campo 8, 2021).

Mi invitacion seria para que el gobierno se convierta en ese padre, que afirma: "Para
mejorar la comunicacion debemos estar pendientes, saber ;qué cosas necesitan?, ;como se
sienten?, saber entender y saber respetar, no solamente es lo que piensen ellos o lo que
piense uno, sino tener en cuenta las ideas de los demas para saber que se puede hacer”

(Familia Torres-Padre, Diario de campo 4, 2021).
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Resumen

La sistematizacion de la experiencia del Proyecto de Asesoria Familiar (PAF) es el
resultado del acompafiamiento a una familia del municipio de Andalucia, Valle con la
cual se logra a partir de una Investigacion Accion Participativa (IAP) identificar algunas
dificultades a su interior relacionadas con el manejo de las emociones, el autocontrol, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales. Con la implementacion del PAF se
busco contribuir al fortalecimiento de estas Competencias Socioemocionales (CSE) de la
familia a través de actividades y didlogos reflexivos basados en la teoria de la
inteligencia emocional y bajo la mirada amplia de la perspectiva sistémica y el enfoque
de interculturalidad. Dentro de la investigacion se abordaron dos ejes: la familia desde la
perspectiva intercultural y las competencias socioemocionales; ambos permitieron
exponer como son las relaciones de una familia con dificultades en el desarrollo de
competencias socioemocionales (CSE) y comprender como el fortalecimiento de las
CSE, pueden facilitar las relaciones de la familia en tiempos de pandemia. Se evidencio
que una familia con dificultades en el desarrollo de sus CSE es mas vulnerable y puede
presentar crisis intensas y desestabilizadoras durante contextos adversos como los de una
pandemia y, que el desarrollar CSE no solo protege a la familia, sino que, ademas,
permite a ésta tener mayores herramientas para la construccion de nuevas relaciones mas
cercanas al enfoque intercultural, en el cual prima el didlogo en condiciones de igualdad,

autoafirmacién y reconocimiento por el otro.

Por ultimo, la implementacion de programas orientados al fortalecimiento de CSE se

considera fundamental para la prevencion de riesgos psicosociales asociados a los
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efectos nocivos que la pandemia puede ocasionar en la salud mental y emocional de las

personas.

Palabras clave: Adolescencia, familia, competencias socioemocionales,

interculturalidad, modelo ecologico.
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Summary

The systematization of the experience of the Family Counseling Project (FCP) is the
result of the accompaniment of a family from the town of Andalucia-Valle, with which it
is achieved through a Participatory Action Research (PAR) to identify some difficulties
related to it with the management of emotions, self-control, motivation, empathy and
social skills. With the implementation of the FCP, it was sought to contribute to the
strengthening of the Socio-Emotional Competencies (SEC) of the family through
activities and reflective dialogues based on the theory of emotional intelligence and
under the broad view of the systemic perspective and focusing on interculturality. The
research will be approached in two axes: the family from the intercultural perspective
and the socio-emotional competences; both allowed to expose what the relationships of a
family with difficulties in the development of SEC are like and understand how the
strengthening of SEC can facilitate family relationships in times of pandemic. It was
evidenced that a family with difficulties in the development of their CSE is more
vulnerable and can present intense and destabilizing crises during adverse contexts such
as a pandemic and that developing CSE not only protects the family, but also allows for
having greater tools for the construction of new relationships closer to the intercultural
approach, in which dialogue prevails in conditions of equality, self-affirmation and

recognition by the other.

Finally, the implementation of programs aimed at strengthening CSE is considered
essential for the prevention of psychosocial risks associated with the harmful effects that

the pandemic can cause on people's mental and emotional health.
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Introduccion

Al mismo tiempo, ante la actual crisis mundial, situacion inesperada y atipica generada
por la emergencia del Covid-19, declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la
Salud, muchos paises decretaron cuarentena y toques de queda junto a medidas y

protocolos de bioseguridad nunca antes vistos.

Esta situacion obligd a las personas a mantenerse distanciadas y limitar los contactos con
compafieros de estudio, trabajo, universidad, vecinos, amigos y otros familiares; lo que,
sumado al estrés por miedo al contagio y al desconocimiento del manejo y tratamiento del
virus, llevo las personas a realizar adaptaciones y reestructuraciones en sus dindmicas de
vida que alteraron el equilibrio al interior de los sistemas familiares y, en consecuencia se

incrementaron los casos de conflicto y violencia intrafamiliar.

Ademas, como menciona Bueno-Notivol et al., 2020 una pandemia se puede considerar
como una fuente de estrés asociado que incrementa los riesgos de que las personas puedan
desarrollar patologias debido a las caracteristicas de imprevisibilidad, poco control sobre la
misma, pérdida de autonomia y libertad personal y los cambios sobre planes a corto y

mediano plazo.

De acuerdo a investigaciones realizadas se pueden evidenciar mas personas con
afectaciones en su salud mental que la cantidad de personas afectadas por la infeccion y
¢stas suelen presentar sintomas psicoldgicos como ansiedad, depresion, estrés

postraumatico, ira, agotamiento emocional e incluso un incremento de riesgo suicida y a



largo plazo los efectos pueden verse reflejados en conductas de evitacion, sintomas de

abuso o dependencia al alcohol y otras drogas (Ornell et al., 2020, Brooks et al., 2020).

Todo esto, incide de manera adversa en aquellas familias con condiciones de
vulnerabilidad (econémica, de salud, educacion, entre otras) mas aun, cuando no poseen
elementos o herramientas de indole psicologica y emocional para un adecuado
afrontamiento de las crisis; es decir, no tienen la capacidad para enfrentarse, movilizarse y
poner en accion medidas que actien sobre las experiencias que demandan cambios o ante la
aparicion de acontecimientos estresantes (Lima, 2012); por lo tanto, es posible que esto
haya repercutido en la dindmica familiar, reflejandose en desmotivacion y desinterés por el
estudio, en bajo rendimiento académico y desercion escolar de los hijos adolescentes

participantes del proyecto.

Es de anotar, que segiin Macias (2013) el tipo de afrontamiento familiar dependera del
contexto sociocultural en el que se hallen inmersos los integrantes de las familias y de
acuerdo a este, sus miembros configuraran interacciones y diferentes formas de proceder,
utilizaran sus propios mecanismos de defensa de acuerdo a los recursos internos y externos
que posean, al igual que a sus conocimientos y experiencias previas (Lima, 2012) y se
espera que estos mecanismos fortalezcan y ayuden a mantener los recursos propios de la
familia, con el fin de protegerla de las situaciones estresantes y garantizar un manejo

adecuado de su dindmica.

En este sentido la Teoria General de Sistemas (TGS) ofrece un modelo util y explicativo
que brinda fundamentos y facilita la comprension del funcionamiento de la familia al

considerarla como un sistema multidimensional y complejo que funciona como un conjunto



organizado con identidad propia y diferenciada del entorno con el que mantiene en
constante interaccion y sostiene complejos intercambios; en el que ademas, entre sus
miembros se establecen relaciones que involucran aspectos verbales y no verbales con altas
cargas emocionales explicitas e implicitas donde existen reglas y dinamicas internas que
funcionan como autorreguladores ante los permanentes cambios que el sistema experimenta

(Espinal, Gimeno y Gonzélez, 2004).

Es por todo esto que autores como Minuchin (1986); Andolfi (1993); Musitu et al.,
(1994); Rodrigo y Palacios (1998); Bronfenbrenner (1986); Rodrigo y Palacios (1998) y
Papalia y Olds (1992) afirman que la familia es el microsistema mas importante porque

configura la vida de una persona durante muchos afos.

Teniendo en cuenta los conceptos mencionados, la familia como sistema se encuentra
inmersa dentro de otros sistemas (politicos, sociales y culturales), donde existen tanto
factores de apoyo como de riesgos que pueden posibilitar o dificultar su adecuado

crecimiento y que le exigen continuos cambios y adaptaciones.

En este sentido es fundamental entender la importancia del Ciclo Vital Familiar (CVF)
dentro de los cambios que tienen las familias; en los cuales se pueden observar ciertas
regularidades que ordenan el transito de sus miembros por diferentes etapas (Carter y
McGoldrick,1989) explicando las crisis que se presentan en funcion del crecimiento y

desarrollo de sus miembros (Pittman, 1990).

De esta manera, también es necesario mencionar que no todos los cambios familiares

que se presentan en las etapas del ciclo vital familiar son regulares, cada familia vive



transiciones idiosincraticas y es alli, cuando pueden aparecer las crisis no normativas, es

decir, eventos del desarrollo inesperados que generalmente cuesta aceptar y que influyen en
la convivencia de la familia; como es el caso de la pandemia, la cual con sus caracteristicas
y condiciones se convierte en un riesgo que puede afectar gravemente el contexto familiar y

personal de sus miembros.

De acuerdo a lo anterior, la familia es un sistema en constante transformacion y
blisqueda de equilibrio (Lila, Musitu y Buelga, 2000) que oscila entre la homeostasis y la
morfogénesis para su adaptacion (Ochoa de Alda, 1995) y que segln las exigencias del
desarrollo individual y psicosocial de sus miembros y las exigencias del entorno puede
presentar desorientacion y estrés que podria impedirle dar una respuesta adecuada,
quedando atrapada en una escalada de conflictos y crisis (Espinal, Gimeno y Gonzalez,

2004).

Para el abordaje de estos procesos dentro de la investigacion, se contard con el modelo
ecoldgico adoptado por Bronfenbrenner (1987) con el que se intentard un acercamiento a
los contextos socioculturales con los que la familia se relaciona y el nivel de funcionalidad
del sistema (AVAF, 2003). También, la perspectiva del enfoque de interculturalidad basada
en el didlogo, el respeto mutuo, el reconocimiento de la otredad y la coexistencia de la
diversidad cultural desde el plano de la igualdad, la equidad y la dignidad humana (Soriano,
2004) brindara una mayor comprension a las dindmicas sociales y emocionales de la

familia.

De igual manera, se considera el ejercicio de los derechos humanos, econémicos,

sociales, culturales y politicos, como un aspecto fundamental para la comprension de las



diversas practicas y visiones, para la cooperacion y participacion en el desarrollo y

transformacion de las personas (Alavez, 2014).

Ahora bien, es necesario para el estudio de investigacion el entendimiento de la
estructura familiar y la dindmica de relacionamiento de ésta con su entorno y coémo éste la

trasciende y afecta directamente en su desarrollo (Bronfenbrenner, 1986).

Es asi como al entorno mas inmediato de la persona se le denomina microsistema, el
cual corresponde al patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona
en su desarrollo experimenta, este cuenta con caracteristicas singulares para la

supervivencia de sus miembros.

A continuacion, se describe a la familia Torres, a la que se le han sustituido los nombres
por seudénimos en cumplimiento con el compromiso de confidencialidad. Con el fin de
brindar informacién mas detallada acerca de sus vinculos afectivos, se presenta el siguiente

genograma familiar (Ver figura 1y 2).

Figura 1. Genograma Familiar. Familia Torres
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El genograma de la familia Torres muestra a una familia nuclear con padres separados
con un padre de 41 anos de edad y una madre de 48 afios, los cuales tienen dos hijos
nacidos de la relacion, un hombre de 17 y una mujer de 15 afios, estudiantes de décimo y

undécimo grado respectivamente.

Este Genograma también muestra a la familia extensa por parte de ambos padres y
establece algunas relaciones que se pueden identificar a partir de las convenciones
presentadas; sin embargo, para este estudio se mencionaran las relaciones actuales entre los
miembros de la familia nuclear y las demas relaciones que puedan tener significado

relevante por el nivel de involucramiento u otras circunstancias.

Cabe mencionar que la madre de la familia Torres es nacida en Buenaventura donde

vivid hasta los 32 afios, hoy en dia reside en una casa propia en el municipio de Andalucia,



Valle, donde lleva un poco més de 10 afios y trabaja en una tienda pequefia resultado de su
propio emprendimiento. El padre de sus hijos es oriundo de Bogota, alli vivié hasta que
ingreso a la Policia Nacional, donde fue trasladado para Buenaventura y conoce a la madre
de sus hijos, se casa con ella a los 21 afios, luego de la separacion hace dos afios, se va a
vivir a Bugalagrande un Municipio cercano a Andalucia, alli vive en la casa de su hermana,

¢l trabaja independiente en el area del transporte de pasajeros.

La madre después de la separacion con el padre de sus hijos, no mantiene contacto con
¢l y ambos se evitan para no entrar en confrontaciones; pues los reclamos de ella por el
dinero para la manutencion de sus hijos, generaron enfrentamientos que desembocaron en

procesos legales con la comisaria de familia.

La hija de la familia Torres desde que inicio la pandemia y por enfrentamientos con su
madre, se fue a vivir con su padre y su tia; en ocasiones visita a su madre y a su hermano,
pero las relaciones entre madre e hija estan deterioradas, no hay didlogo ni respeto, ambas
se tratan mal y las discusiones son constantes; mientras, que con su padre se entiende muy

bien, hablan y son muy unidos.

El hijo mayor vive con la madre, tienen una relacion compleja ya que, aunque el hijo
trata mal a su madre, esta le tolera y defiende por encima de su hija. El dice permanecer al

lado de su madre por comodidad, porque con ella no tiene que hacer nada y vive relajado.

La familia Torres mantiene contacto muy limitado con personas externas, la madre es
quien busca mas relacionarse con las vecinas y vecinos, por lo que es criticada por sus hijos

quienes dicen no estar de acuerdo con lo que hace la madre. Ellos dicen que prefieren evitar



los chismes y habladurias de la gente. Las relaciones con los parientes de la rama materna
como abuelos, tios y primos son distantes, se limitan al contacto via telefonica o WhatsApp

y a una visita anual para la celebracion de fin de afio.

Respecto al padre este trabaja todo el tiempo y segun los hijos los tiene abandonados,
pues no les dedica tiempo y cuando salen a algiin lado mantiene con el celular hablando y
poco se comunican entre ellos. De igual manera el contacto con la familia de la linea
paterna es minimo, casi no ven a sus abuelos y con quien se entienden mejor los hijos de la

familia, especialmente la hija es con la hermana del papa (tia).

Por otro lado, este microsistema familiar que venia presentando conflictos a su interior,
se ha visto afectado atin mas con la crisis generada por el COVID-19, siendo notorio el
incremento de los conflictos tanto en intensidad como en frecuencia, debido posiblemente
al estrés, el miedo y las cuestiones econdmicas, politicas y sociales que se encuentran
viviendo la familia dentro de su entorno. En consecuencia, en la familia Torres se han
evidenciado ataques verbales, fisicos, reproches, culpas, resentimientos y rabias entre

varios miembros del sistema.

Al segundo nivel, el mesosistema le corresponden las interrelaciones de dos o mas
entornos (microsistemas) en los que la persona en desarrollo participa (Bronfenbrenner,
1987), uno de ellos es el entorno educativo que para los estudiantes de la familia en
mencion y todas las demas del pais se ha visto afectado por el cierre de sus

establecimientos y la nueva estrategia de estudio en casa.



Es de anotar, que los adolescentes de la familia Torres no han logrado adaptarse a este
nuevo estilo de ensefianza y ambos han bajado su rendimiento académico; actualmente, la

hija se encuentra en riesgo de pérdida de afio escolar y el hermano mayor ha desertado.

Otro entorno, es el exosistema el cual hace referencia a aquellos entornos (uno o mas) en
los que la persona en desarrollo no esta incluida directamente, pero donde se producen
hechos que la afectan. En este caso, se refiere al entorno de las politicas educativas, las
cuales durante la pandemia no han garantizado los recursos para la continuidad educativa
de la poblacion mas vulnerable que carece de los recursos suficientes para acceder a los
servicios de internet y recibir las asesorias de los docentes por este medio. Es de anotar que
debido a la deficiente infraestructura y las condiciones de sobrepoblacion dentro de las
instituciones; no ha sido posible el establecimiento de los protocolos de bioseguridad para

el retorno a clases presenciales.

En consecuencia, la crisis sanitaria ha hecho mas visible la desigualdad e inequidad, lo
que ha dificultado mucho mas, las posibilidades de afrontamiento y la adaptacion de la

familia a las nuevas exigencias del entorno.

Este aspecto es fundamental para la comprension del desarrollo humano y la influencia
de las interacciones entre los dos sistemas, debido a que la familia se encuentra inmersa y
depende en gran medida para su transformacion de las politicas publicas que genera el
estado a todo nivel ya que, a través de los planes, programas y proyectos, afecta las

realidades personales, familiares y sociales de toda la poblacion del pais.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es importante hacer un recorrido
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historico politico. Desde la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948) se
plantea en el articulo 26 que toda persona tiene derecho a la educacion y que esta debera
tener por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana, adicionalmente, en los
articulos 22 y 29, menciona la importancia del fortalecimiento del respeto a los derechos

humanos y a las libertades fundamentales.

En este orden de ideas, el pacto internacional de derechos econémicos, sociales y
culturales, firmado por las naciones unidas en 1966, plantea en su articulo 13 que los
estados reconocen el derecho de toda persona a la educacion y reafirman lo planteado en la
DUDH. Luego en 1989 en la convencion de los derechos del nifio, fue acogida por
Colombia mediante ley 12 de 1991 en el articulo 28 el derecho del nifio a la educacion,

acceso y permanencia dentro del sistema educativo.

En concreto, la constitucion politica de Colombia (1991) en el articulo 67 consagra la
educacion como un derecho fundamental que tiene como funcion social buscar el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura; y
establece, a partir de la ley general de educacion (ley 115 de 1994) las normas generales
para regular el servicio publico de la educacion. Mas adelante, en la ley 1098 de 2006, en
su articulo 3, define que todas las personas menores de 18 afios son sujetos titulares de
derechos. Luego, en el 2015 con la ley 1753, articulo 82 se establece una politica de
atencion integral a la primera infancia y adolescencia y se crea una politica de apoyo y

fortalecimiento a las familias 2014-2024.

En concordancia con lo anterior, existe una propuesta para el sector educativo que

realiza el Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE, 2016 —2026) que sirve como guia
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para las estrategias, planes y politicas educativas durante la proxima década y que
compromete al gobierno nacional, los gobiernos regionales y locales, la comunidad
educativa, el sector privado y la sociedad en general a seguir avanzando hacia una
educacion de calidad y en condiciones de equidad, donde se estimule el acceso, la

permanencia y la calidad del sistema educativo.

A nivel regional, ésta el Consejo de Politica Social (CDPS, 2020) considerada la
instancia de mas alto nivel para la toma de decisiones, coordinacion y articulacion social
del gobierno departamental de caracter mixto del que hacen parte las entidades publicas,
privadas, organizaciones sociales, comunitarias y de cooperacion internacional, que tiene
como proposito la gestion de las politicas, programas y proyectos sociales del departamento
bajo un modelo de gestion social integral que incluye lineas de accion referidas a la

proteccion integral de nifias y nifios, adolescentes y jovenes para el fortalecimiento familiar.

De acuerdo a lo anterior, en el marco de la situacion de emergencia sanitaria generada
por el Covid-19 se han establecido algunas estrategias por parte del gobierno como el
decreto 518 del 4 de abril de 2020 por el cual se crea el programa ingreso solidario para
atender las necesidades de los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en todo el
territorio nacional. El decreto 533 del 9 de abril de 2020 por el cual se adoptan medidas
para garantizar la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y la prestacion
del servicio publico de educacion preescolar, basica y media, en el marco del estado de
emergencia economica, social y ecoldgica. El decreto 812 del 4 de junio de 2020 por el cual
se crea el registro social de hogares y la plataforma de transferencias monetarias, un

programa para atender las necesidades de los hogares en situacion de pobreza y
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vulnerabilidad econdémica en todo el territorio nacional.

Desde el municipio se adopta el plan de desarrollo municipal de Andalucia 2020-2023,
por medio del acuerdo 003 del 03 de junio de 2020, donde se establecen programas como
Andalucia con mayor cobertura educativa, Andalucia todos en el colegio, Andalucia con
atencion a grupos vulnerables, Andalucia con atencién a la primera infancia, infancia y
adolescencia con el fin de mitigar las consecuencias generadas por la crisis sanitaria dentro

del municipio.

En conclusion, aunque en Colombia la cobertura educativa ha mejorado, la baja calidad
de la educacion sigue siendo una problematica sin resolver, por lo que no se logra cumplir
con que plantea Yepes (2003) “la educacion es uno de los mejores medios para romper el
circulo de la pobreza y permitir a los individuos disfrutar y participar activamente en el

desarrollo, alcanzar su ciudadania y fortalecer la democracia” (p.50).

El ultimo concepto es el de macrosistema, el cual ésta compuesto por el conjunto de
valores culturales, ideologias, creencias y politicas que dan forma a las instituciones
sociales; cabe mencionar, respecto a la familia participante, que la prevalencia de la cultura
del patriarcado hace que se mantengan algunas practicas discriminatorias de género y
estilos de liderazgo autoritario, lo que segun Minuchin (1984) no permite el desarrollo de
mayores competencias y puede llegar a estructurar familias con carencias en su desarrollo,

a la vez que con insatisfaccion entre sus miembros.

Por otro lado, autores como Mena, Jauregui y Moreno (2011) plantean la importancia de

que las familias aprendan a resolver conflictos de manera colaborativa y autonoma, lo que
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les permitira el aprendizaje socioemocional; que segiin, Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning (CASEL, 2017) es el proceso por el cual adquirimos y
aplicamos el conocimiento, las actitudes y las habilidades necesarias para entender y
manejar las emociones, determinar y alcanzar objetivos, sentir y mostrar empatia,

establecer y mantener relaciones positivas y tomar decisiones responsables.

En definitiva, el conocimiento de los contextos de las familias participantes brinda una
mirada amplia para la interpretacion y la comprension de las respuestas que la familia tiene
respecto a las problematicas que sostiene y con este conocimiento buscar el fortalecimiento
de las competencias socioemocionales de las familias para la resolucidon de conflictos y el

mejoramiento de las relaciones familiares en tiempos de crisis.



14

Justificacion

La Pandemia ha tenido diferentes significaciones para las personas, dependiendo en gran
medida de los modos de vida que sostenian, las capacidades de afrontamiento y
adaptabilidad a las nuevas condiciones de confinamiento. En la actualidad, los seres
humanos viven diariamente con estrés, algunos por el miedo al contagio, otros por las
afectaciones a la economia familiar, la pérdida de trabajo o por la inestabilidad laboral
incrementada con el cierre de establecimientos, las limitaciones con los horarios y los

protocolos de bioseguridad.

En todo caso, son las familias mas vulnerables las que han tenido que acudir a la ayuda y
caridad de otras personas al no encontrar apoyo en las instituciones del estado, al no recibir
la ayuda suficiente para afrontar la situacién. En consecuencia, estas familias han visto
como a su interior se incrementan factores de riesgo como la pobreza, las enfermedades, los

conflictos, la violencia intrafamiliar y los riesgos psicosociales.

De ahi que, entre los adolescentes se estén presentando reacciones de tipo emocional,
mental y fisico; ya que ademads, de las afectaciones dentro de su sistema familiar, han visto
también cambios en sus rutinas de estudio, habitos deportivos y de entretenimiento,
limitaciones para compartir actividades con amigos, para iniciar noviazgos, para
interrelacionarse con el resto de personas, siendo todos estos contextos fundamentales en el

proceso de socializacion de los jovenes (Larson y Richards, 1994).

En consecuencia, el estado de animo y el interés por el estudio ha disminuido y ante el

surgimiento de emociones como la tristeza, el enojo, la rabia, entre otros, los adolescentes
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optan por aislarse y ocupar largas horas del dia y la noche en redes sociales o juegos en

linea.

Ahora, es importante entender que la familia al ser un conjunto organizado e
interdependiente de personas en continua interaccion como plantea Minuchin (1986) a lo
largo del ciclo vital suelen presentar crisis normativas y no normativas a su interior y, ante
eventos inesperados como la actual emergencia sanitaria por el Covid-19, considerada
como una crisis no normativa dentro del sistema, la familia suele responder de acuerdo a las

estrategias que ha estructurado en las interrelaciones y experiencias con su entorno.

Por lo que, dependiendo de la gravedad y el nivel de afectacion algunas familias tendran
mayores probabilidades de dar un adecuado manejo a las situaciones; mientras que otras
presentaran mayor desequilibrio, requiriendo mas tiempo y esfuerzo para lograr adaptarse y

reestructurarse, segun las nuevas exigencias del entorno.

De igual manera, autores como Abello y Maraiaga (1999) plantean que dependiendo de
las significaciones y los intercambios que sostienen los adolescentes con las redes sociales
de apoyo, dependera el nivel de cohesion con los grupos, lo que en tltimas serd lo que les
permitira establecer practicas de apoyo y cooperacion, que les servird como proteccion y
afrontamiento ante la incertidumbre. Estas redes de apoyo suelen estar compuestas por la
familia, las amistades, los compafieros de trabajo o estudio y las relaciones comunitarias

(Sluzki, 1996).

Es asi como se busca a partir del presente estudio dar una mirada desde la perspectiva

intercultural a una familia con adolescentes y sus competencias socioemocionales en
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tiempo de pandemia; para esto, se considera fundamental para la Investigacion de Accion
Participativa (IAP) contar con la Teoria General de Sistemas (TGS) acompafiada del
modelo ecoldgico de Bronfenbrenner y del enfoque intercultural los cuales brindaran
elementos a nivel social, cultural y religioso que posibilitaran la comprension y analisis de
la situacion de la familia en cuanto al conocimiento, la organizacién y la comunicacion que

establece a su interior.

Para finalizar, se espera a través de una serie de reflexiones criticas (Montenegro-
Martinez, 2001) y un conjunto de acciones compartidas (Frizzo, 2008) movilizar a la
familia, para que, a partir de las experiencias y saberes de sus miembros, estos fortalezcan
sus relaciones, disminuyendo asi los conflictos y logrando una sana convivencia; también,
se espera al final mayor capacidad de adaptabilidad a los cambios constantes que presenta
el entorno actual. En definitiva, se busca que sea la familia la que luego del proceso de

implementacion del PAF siga asumiendo las riendas de su proceso de transformacion.

De este modo, se cumplira con los objetivos planteados en el PAF y, la sistematizacion
de la experiencia servira como insumo para futuros estudios relacionados con el tema al
mostrar los beneficios que trae para las familias el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales y como estas, logran convertirse en un factor protector en tiempo de

crisis al brindar a la familia mayor adaptabilidad y capacidad de afrontamiento.
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Referentes epistemoldgicos, tedricos y empiricos

Referentes epistemologicos

El bidlogo Ludwig Von Bertalanffy a partir de 1928, inicia la busqueda de principios y
leyes aplicables a sistemas generalizados, manifestando la necesidad de explicar la vida y la
naturaleza como un complejo sistema de interacciones dindmicas. Luego, en 1968 planted
la TGS e introdujo un elemento epistemoldgico de cambio que consideraba al ser humano
como parte de su entorno y que, en la mutua interaccion con éste, se llegaba a comprender
la realidad del individuo. Partiendo de este postulado Bronfenbrenner (1987) adopta la
terminologia de “modelo ecologico™ la cual aplica a la familia bajo el entendido de que ésta
es una estructura que funciona con los mismos principios de los sistemas en general y que,
ademas, es tan importante que trasciende y afecta al individuo, configurandolo y

definiéndolo.

También plantea que los intercambios que establecen las personas con su entorno tienen
un caracter interactivo y dindmico, sostenidos por una interdependencia jerarquizada que
los mantiene unidos y posibilita la identificacion de subsistemas como el microsistema,
conformado por la familia; el mesosistema por la comunidad inmediata; el exosistema por
el sistema econdmico, politico, educativo, social y de comunicacion; el macrosistema,
donde estan las creencias culturales, reglas y valores en torno al ejercicio de los roles de

género y el cronosistema, el cual se sitiia en una época determinada (Brofrenbrenner,1987).

Otro autor es el socidlogo Luhmann (1996) quien aporta acerca de la teoria de sistemas

sociales, precisando que el concepto de sistema no debe entenderse como un tipo de objeto
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especifico, sino como una distincidn entre sistema y entorno; también. desarrolla con
considerable detalle la teoria de autopoiesis social donde las comunicaciones son las que
definen las relaciones con el entorno a través de codigos especializados que se dividen en

sistema politico, econdmico, religioso, artistico o juridico (Luhmann, 1997).

Por el mismo tiempo que Bronfenbrenner, Morin (1989) inicia hablando sobre la ciencia
de la ecologia, la cual plantea que las interacciones entre los seres vivientes son diversas y
van de relaciones de conflicto y competencia a relaciones de interdependencia, solidaridad
y complementariedad; también reconoce que el ecosistema se autoreproduce, se autorregula

y se autoorganiza, integrando la muerte en la vida y la vida en la muerte.

Con respecto al abordaje y comprension de los aspectos relacionales del tema de estudio
se considera el paradigma sistémico-cibernético, definido por Bertalanffy (1994) donde
plantea una teoria de los sistemas de control basada en la comunicacion o transferencia de

informacion y retroalimentacion entre sistema y medio circundante.

De acuerdo a Foerster (1996) el proceso sistémico se desarrolla en tres niveles:
Cibernética de “0 orden”, que ésta implicita en todo sistema, “cibernética de primer orden”

y “cibernética de segundo orden”, donde las dos ultimas se complementan,

Por un lado, la cibernética de primer orden estudia sistemas como maquinas, organismos
bioldgicos que pueden ser programados desde afuera y trabaja relaciones como

homeostasis, adaptacion y otros mecanismos de estabilidad del sistema.

Por otro lado, la cibernética de segundo orden se presenta como el manifiesto de

construccion de la terapia familiar, estudiando a la familia y a la sociedad con sus
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mecanismos internos y las interacciones con el medio que le permiten autoprogramarse y
establecer nociones como autonomia, autorreferencia, cognicion, lenguaje e interaccion
sociocultural. Desde este paradigma se plantea la postura de que el conocimiento es
construido por medio del lenguaje y los significados que los individuos dan a sus

experiencias y de acuerdo a estos, se establecen unas acciones (Estrada, 1997)

Ademas, segin Foerster (1996) la cibernética de segundo orden advierte que la
neutralidad es s6lo una ilusion y que al estar implicado el que observa, también ésta
implicada su subjetividad. En este segundo nivel el terapeuta forma parte del sistema total y

esta sujeto a las retroalimentaciones (Bradford,1983).

En relacion con las familias, la cibernética de segundo orden realiza un abordaje que
busca la transformacion de éstas, de manera autonoma y participativa, reflexionando sobre
el propio comportamiento, conociendo como conceptualizan las familias el problema,
generando didlogos de saberes que permiten la reconceptualizacion y el conocimiento a

fondo de las situaciones.

Todo esto, desde la responsabilidad y la ética, en el entendido que cada individuo
construye su propia realidad y, que de manera conjunta y constructivista se pueden
encontrar alternativas de solucion; pues, a través del lenguaje, las interacciones y sus

significados se comprenden las causalidades y los procesos de circularidad (Estrada, 1997).

Actualmente, todos estos conocimientos sistémicos se aplican a realidades naturales,
ecoldgicas, medioambientales, sociales, pedagogicas, psicoldgicas o tecnoldgicas; es asi

como, para Arnold y Rodriguez (1990) la TGS es un ejemplo de perspectiva cientifica que
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ha incorporado elementos de teorias psicologicas como el constructivismo, la Gestalt, el
psicoanalisis, el modelo cognitivo-comportamental, la teoria de aprendizaje social o
psicologia del desarrollo, dejando de manifiesto la flexibilidad y la capacidad integradora

de la misma.

Referentes teoricos

En cuanto a los referentes tedricos, se han identificado los conceptos de familia,
adolescencia, Ciclo Vital Familiar (CVF), interculturalidad (patriarcado y relaciones de
género) y competencias socioemocionales como los conceptos principales que aportan
directamente en este estudio a la comprension del tema. En el campo de las ciencias
sociales y las humanidades; disciplinas como la psicologia, sociologia, filosofia,
antropologia y educacion son las que han buscado definir y desarrollar constructos tedricos

sobre estos conceptos.

La familia puede ser vista como un

sistema sociocultural abierto, compuesto por individuos que tienen entre si lazos de
parentesco de tipo consanguineo o de tipo politico. Este sistema es capaz de
autorregularse, fijarse objetivos a largo plazo y mantener su equilibrio intercambiando
continuamente materia, energia e informacioén con su medio ambiente (Dugui, Macher,

Mendoza y Nuifiez, citados en Delgado V y Ricapa, 2010, p.155).

Hoy en dia, la conceptualizacion de familia, plantea que €sta representa una unidad qué,
ademas, de buscar brindar cuidado y proteccion en condiciones dignas a sus miembros,

también debe favorecer el desarrollo y la consolidacion de pautas de socializacion de sus
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miembros en relacion con los valores aceptados por la sociedad; por lo que, el
desconocimiento de la familia para fomentar las Competencias Socioemocionales (CSE) en
los hijos puede ocasionar complicaciones de toda indole; fracaso escolar, inadaptacion,

ansiedad, enfrentamientos, entre otros (Rendon, 2012).

Respecto a la adolescencia, las primeras conceptualizaciones, segun Parra y Oliva
(2004) enfatizaron en mostrar una imagen dramatica y negativa de esta etapa evolutiva
donde prevalecian los problemas emocionales y conductuales y los conflictos familiares y a
pesar, de que, autores como Coleman (1980); Eccles, Midgley, Wigfield, Buchanan,
Flanagan y Maciver (1993) pusieron en entredicho esta vision pesimista, existen datos
empiricos que dan evidencia de problemas relacionados con conflictos con los padres,

inestabilidad emocional y conductas de riesgo (Oliva y Parra, 2004).

Otro aspecto fundamental de la etapa de la adolescencia es el proceso de socializacion
(Larson y Richards, 1994) el cual pasa de estar los primeros afios de vida del ser humano
situado dentro de la propia familia a desplazarse durante la adolescencia al grupo de
amigos, quienes se convierten en la mayor fuente de apoyo social (Savin-Williams y

Berndt,1990).

En cuanto al desarrollo evolutivo de las familias cabe mencionar la existencia de ciertas
transiciones denominadas Ciclo Vital Familiar (CVF) compuestas por ciclos normativos y
no normativos. Cabe mencionar que el CVF en su proceso de adaptacion cursa por una
serie de etapas donde cada una contiene unas fases con unas tareas que la familia debe

cumplir para continuar su proceso evolutivo, estas se dan ya sea por exigencias del
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desarrollo individual de sus miembros o por la demanda del contexto sociocultural

(Maganto, 2004; Tourifio, Benitez, Abelleira & Fernandez, 2010).

Estos patrones del ciclo de la vida, segin Minuchin (1979), Carter y McGoldrick (1999)
se han modificado debido a los mismos procesos evolutivos sociales relacionados con una
menor tasa de natalidad, la esperanza de vida, las altas tasas de divorcio, el aumento de

madres solteras, entre otros.

La etapa por la cual se encuentra transitando actualmente la familia Torres se le
denomina familia con hijos adolescentes, esta etapa va de los 14 afios hasta los 20 afios y
tiene como principal caracteristica el incremento en la flexibilidad de los limites (Rodhes y
Wilson, 1981). Para ello la familia necesita realizar ajustes respecto a las necesidades de
independencia de sus hijos, reconocer la prioridad de los grupos de pares, apoyar el

desarrollo de la identidad personal y comprender las crisis de identidad de los padres.

Respecto a las crisis normativas por lo general es notoria la dificultad que tienen los
padres para aceptar los procesos, generando frustraciones y desaprobacion respecto a
algunas conductas de sus hijos adolescentes frente a sus pares y con ellos mismos. Los
padres suelen ver estos comportamientos como una falta de madurez de sus hijos (Moratto,

Zapata y Messager, 2015).

A pesar de esto, los adolescentes necesitan de la presencia de unos limites firmes,
ademads de la posibilidad de espacios que les permita experimentar y equivocarse con la

oportunidad de recurrir a sus padres si los necesitaran. Esto les brinda seguridad y los
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mantiene alejados de conductas de riesgo relacionadas con violencia, embarazos no

deseados, drogas, etc.

Otras crisis son las impredecibles a las que se les han denominado no normativas ya que
se caracterizan por ser acontecimientos vitales estresantes (AVE) que se perciben como
cambios negativos donde puede haber dificultades para la adaptacion y resolucion a dicha
situacion, logrando desestabilizar la homeostasis del grupo familiar y desencadenando en

crisis familiar.

Las crisis familiares segun Revilla (1991) pueden generar desequilibrios y el sistema
puede alterar su funcionamiento al no mantener las normas de convivencia ni cumplir con

las actividades y tareas de los distintos miembros.

Autores como Montalvo, Sandler, Amarante & del Valle (2005) sefialan que la familia
es la llamada a mitigar los efectos de las crisis al buscar resolver los eventos estresores a
través de la comunicacion y el intercambio de afectos que permitan un mejor manejo y una

vida familiar mas sana.

Otro concepto fundamental dentro de este apartado es el de interculturalidad el cual se
encuentra de manera transversal durante la investigacion y forma parte de la realidad de la
familia participante especialmente en los aspectos relacionados con el patriarcado y las

relaciones de género.

Es de anotar que no existe en realidad un marco de referencia suficientemente
desarrollado y compartido acerca de la interculturalidad y como sostiene Walsh (2007) la

interculturalidad no puede reducirse a un simple concepto de interrelacion, sino que la
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interculturalidad sefiala y significa procesos de construccion de conocimientos, practicas,
pensamientos, un poder y un paradigma de y desde la diferencia, desviandose de las normas

dominantes y a la vez desafiandolas radicalmente.

El didlogo que se propone desde el enfoque de la interculturalidad sugiere que este debe
llevarse a cabo en condiciones de igualdad para que se logren relaciones armonicas; sin

embargo, dentro de sociedades discriminadoras resulta complejo crear estas condiciones.

De acuerdo a lo planteado por Walsh (2012) y Tubino (2005) hay distinciones entre la
interculturalidad relacional que es la que enfatiza el contacto entre personas, practicas y
géneros distintos; la interculturalidad funcional, es aquella que promueve el dialogo y la
tolerancia sin preocuparse por las causas de la asimetria social y cultural y la
interculturalidad critica y de carécter -colonial-racial que es la que parte del problema
estructural y que apunta a los cambios y transformaciones de las instituciones y relaciones
sociales y la construccion de condiciones radicalmente distintas. Concluye que estos tres

tipos de interculturalidad reconocen la asimetria de las relaciones interculturales.

Por consiguiente, la imposicion ejercida por los modelos de desarrollo cultural y
econdmico de occidente a través de procesos de colonizacion y neo colonizacion ha
generado un contexto historico social y cultural con caracteristicas especificas y realidades
culturalmente diversas que se han ido transformando de manera dindmica en la interaccion
con otras culturas, logrando adaptaciones a circunstancias cambiantes y a las necesidades
de sus miembros. Esto ha permitido el didlogo intercultural como un medio para favorecer
la convivencia y garantizar el respeto y la plena participacion de todas las personas que

configuran nuestras sociedades multiculturales (Rodriguez y Iturmendi, 2013).
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La interculturalidad apunta a la construccion de relaciones equitativas entre las personas
para lograr la construccion de sociedades mas democraticas, partiendo de la igualdad entre
las personas independientemente de la posicion que ocupen en el sistema, esto incluye al
sistema familiar y a todos aquellos que le rodean e influyen de un modo u otro en su

desarrollo.

Dentro de los aspectos interculturales se ha podido identificar a lo largo del desarrollo
histérico de la humanidad que los individuos fueron aprendiendo los comportamientos que
debian asumir segln la cultura, la religion, las costumbres y demaés aspectos relacionados

con el rol planteado para el hombre y la mujer (Herrera, 2000).

Desde una perspectiva de género, como plantea Manfred (1977) la historia de la mujer
ha estado supeditada desde comunidades antiguas hasta las contemporaneas a la
implantacion del patriarcado, el cual no solo afecta a la mujer en la diferenciacion de
normas y valores, sino que ademas el hombre también tiene una carga relacionada con las
altas expectativas sobre su comportamiento y desempefio. A este proceso de construccion
social se le denomina rol de género, en el cual se agrupan todos los aspectos psicoldgicos,

sociales y culturales relacionados con lo femenino y masculino (Bustos,1994).

Estos valores y normas son transmitidos en primera instancia por la familia, la cual es
considerada como el espacio primario de socializacion del individuo (Arce,1995) y es la
que va estimulando la diferenciacion entre ambos sexos, asentando asi tanto la identidad
como el rol de género. Asi mismo la idea que se tiene sobre el rol del padre, de la madre,
del esposo y de la esposa esta condicionada en gran medida por la sociedad a la que nos

encontramos adscritos (Ferndndez, 1996).
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En consecuencia, dentro del sistema se generan pautas relacionales entre sus miembros
que suelen llevar a alteraciones en sus relaciones y cuando hay un funcionamiento
inadecuado este se constituye en un factor de riesgo para la salud familiar (Herrera, 1997);
por el contrario, las relaciones armonicas, que no son rigidas, ni se imponen y que son
claras y asumidas conscientemente por sus miembros sirven para evitar sobrecargas y sobre
exigencias en algiin miembro; aunque, cabe reconocer que “en los modelos tradicionales la
distribucion de las tareas domésticas da a la mujer mayor responsabilidad y mantiene al

hombre en un rol periférico” (Herrera, 2000, p.570).

En este sentido, la influencia ejercida por los medios de comunicacién, por la propia
sociedad y por las generaciones precedentes hace que los cambios sean mas dificiles ya que
en ocasiones promueven nuevos valores a la vez que preservan los de la familia patriarcal

(Ares, 1990).

El modelo de familia tradicional patriarcal se caracteriza por vinculos de dependencia y
jerarquia rigidos donde la mujer debe supeditarse al hombre y a la vez, estos responden
también a su asignacion genérica que les crea la expectativa de que deben ejercer el poder y
autoridad sobre otros. Para un adecuado funcionamiento familiar debe haber igualdad y el
sistema jerarquico debe ser horizontal entre ambos miembros de la pareja con relacion a los

otros subsistemas familiares (Herrera, 2000).

Otros indicadores del funcionamiento familiar adecuado estan relacionados con las
posibilidades de autonomia y autoafirmacion que tenga la mujer donde estas no sean

inhibidas y no se ponga a la mujer en una actitud de servicio y atencion incondicionada a
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las demandas y necesidades de los demas (Arce, 1995). Por ltimo, la comunicacion y la

afectividad constituyen indicadores de una adecuada dindmica interna del sistema familiar.

Es de anotar que las alteraciones de los procesos de interrelacion familiar pueden dar
lugar a dobles mensajes, mensajes indirectos y comunicaciones incongruentes y €s que,
segun Ares (1990) el tema de la comunicacion va ligado a los roles, los limites, las

jerarquias y los espacios, los cuales deben ser claros, coherentes y afectivos.

Para finalizar, la afectividad debe ser permitida y fomentada de manera libre donde se
puedan expresar todo tipo de emociones que tanto el hombre como la mujer puedan
demostrar sus sentimientos y transmitir afecto sin que haya contenidos discriminantes

basados en la asignacioén de un rol de género (Herrera, 2000).

En conclusion, la transicion hacia una nueva identidad cultural con elementos que
favorezcan la modificacion de algunos valores, normas y principios permitira a las futuras
generaciones disminuir las afectaciones que los prejuicios y concepciones erroneas

provocan en la dinamica familiar.

Teniendo en cuenta los conceptos planteados anteriormente se dara continuidad dentro
del apartado al tema de las competencias socioemocionales, las cuales son definidas por

Bisquerra (2003) como:

Un constructo amplio que incluye diversos procesos y provoca una variedad de
consecuencias comportamentales. Se puede entender la competencia emocional como el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para

comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales (p.22).
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En los ultimos veinte afos, investigaciones han mostrado que las competencias
socioemocionales son una ventajosa herramienta personal para lograr mayores niveles de
adaptacion personal, familiar, social, académica, vocacional y profesional e intervienen en
el ajuste personal, el éxito en las relaciones personales y el rendimiento en el trabajo (Pérez
y Pefia, 2015; Coleman, 1995; Shapiro, 1997; Cooper y Sawaf, 1997; Gallego, 1999);
ademas, anade Bisquerra (2002) tanto el desarrollo cognitivo como el emocional son

elementos esenciales para el desarrollo integral de la personalidad.

Autores como Graczyk et al. (2000); Payton et al. (2000); Saarni (1997, 2000) han
realizado aportes intentando describir las competencias emocionales; sin embargo, para la
presente investigacion se considerard la estructuracion de las competencias que hace

Bisquerra (2000) y que se presentan a continuacion:

1. La conciencia emocional, relacionada con la capacidad para percibir con precision los
propios sentimientos y emociones, identificarlos y etiquetarlos. También, incluye la
capacidad para percibir con precision las emociones y perspectivas de los demds y de

implicarse empaticamente en sus vivencias emocionales.

2. Regulacion emocional, definida como la capacidad para manejar las emociones de
forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocidn, cognicion y
comportamiento, tener buenas estrategias de afrontamiento y capacidad para autogenerar
emociones positivas, etc. Tomar conciencia de que los estados emocionales inciden en el
comportamiento y €stos en la emocién y que, ambos pueden regularse por la cognicion.
Incluye ademas, la capacidad para expresar las emociones de forma apropiada, regular los

sentimientos y emociones como la impulsividad (ira, violencia y comportamientos de
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riesgo) tener tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales negativos (ira,
estrés, ansiedad, depresion) y perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las

dificultades, logrando afrontar emociones negativas mediante la utilizacion de estrategias
de autorregulacion que mejoren la intensidad y la duracion de tales estados emocionales,

logrando asi gestionar su propio bienestar subjetivo en busca de una mejor calidad de vida.

3. La autonomia emocional, incluye un conjunto de caracteristicas y elementos
relacionados con la autogestion personal como son la autoestima, actitud positiva ante la
vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, capacidad

para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional.

4. La competencia social, relacionada con la capacidad del individuo de mantener
buenas relaciones con otras personas, implica dominar las habilidades sociales
comunicandose efectivamente (saber escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un
favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas, mantener una actitud dialogante, entre
otras) la aceptacion y el respeto por las diferencias individuales y grupales, valorando los

derechos propios y los de las demas personas.

Ademas, se considera como competencia social el ser asertivo y poder decir “no”
claramente y mantenerlo, hacer frente a la presion de grupo y evitar situaciones en las
cuales uno puede verse coaccionado. De la misma manera, la prevencion y solucion de
conflictos es una competencia que permite a la persona identificar y evaluar los riesgos y

recursos para afrontar las situaciones de manera constructiva y con informacion pertinente.

5. Las competencias para la vida y el bienestar son las capacidades que manifiesta la
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persona para adoptar comportamientos de adaptabilidad y responsabilidad que le permitiran
afrontar satisfactoriamente los desafios diarios, organizando su vida de forma sana y
equilibrada con objetivos positivos y realistas para la toma de decisiones. La persona sabe

buscar ayuda y acceder a los recursos disponibles apropiados.

Existen estudios significativos sobre el tema de las competencias emocionales como los
de Asher y Rose (1997); Denham (1999); Ortiz (1999); Rice (1997); Salovey y Sluyter
(1999); Saarni (1999, 2000); Antunes (2000); Sroufe (2000); McGivern y otros (2002);
Slater y Lewis (2002); Shaffer (2004) y otros; los cuales ponen de relieve que a medida que
los nifios y jévenes van adquiriendo competencias emocionales se observa en su

comportamiento las consecuencias positivas que esto puede tener.

De ahi que, Saarni (2000) mencionado en Bisquerra (2007) afirma que el desarrollo de
las competencias emocionales tiene consecuencias positivas en la regulacion emocional,

bienestar subjetivo y resiliencia de los jovenes.

En conclusion, es posible establecer entre los elementos de interculturalidad y CSE
relaciones de complementariedad ya que ambos se fundamentan en caracteristicas similares
que permiten a las personas y en este caso a la familia de estudio, el reconocimiento y
manejo de conceptos para el mejoramiento, desarrollo y adaptacion al interior del sistema

mismo como en las relaciones que sostiene con otros sistemas.

Referentes empiricos

A continuacién, se mencionaran algunos referentes empiricos a nivel internacional,

nacional y regional relacionados con comunicacion asertiva, competencias
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socioemocionales, clima familiar y resiliencia, teniendo en cuenta las implicaciones

teoricas y metodologicas para el PAF y para la sistematizacion de la experiencia (SE).

Es de anotar, que la mayoria de las investigaciones que se han realizado estan
enmarcadas dentro del contexto educativo; sin embargo, estas han generado informacion
pertinente para el reconocimiento de las competencias socioemocionales tanto en contextos

de familia como en otros.

A nivel internacional, el trabajo de revision llevado a cabo en Lima, Peru, por De la
Cruz Sulca (2020) destaca la importancia de la comunicacion asertiva en el ambito
educativo y familiar durante la pandemia. Esta investigacion tuvo como finalidad explorar
las bases conceptuales de la comunicacion asertiva, con el proposito de mejorar la relacion
y comunicacion con las instituciones educativas y en el ambiente familiar, superando la

barrera de comunicacion que genera el COVID-19.

Dentro del estudio se resalto la importancia de la comunicacion como la base de
cualquier tipo de relacion interpersonal, a la vez que la necesidad de conocer las técnicas y
estrategias para comunicarse de manera eficaz y saludable para lograr un desarrollo mas
adecuado con el entorno. También se menciona que la comunicacion asertiva es el estilo de
comunicacion mas efectivo y que, ademas, puede ser desarrollada por cada ser humano de
distintas formas, permitiendo mejorar las relaciones interpersonales de cualquier &mbito de

la vida familiar, amical y escolar.

En definitiva, se concluye que la comunicacion asertiva es una actitud de

autoafirmacion, estabilidad y respeto que en tiempos de pandemia facilitara el desarrollo
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personal dentro del entorno familiar y educativo, a pesar de las barreras presentes por las

condiciones de confinamiento y aislamiento social.

Por consiguiente, esta investigacion aporta de manera directa al presente tema de
estudio, ya que confirma la importancia que representa para la familia participante el
conocimiento y manejo de la comunicacion asertiva para el logro de los propositos

planteados en el PAF.

Otro estudio para mencionar es el de Marquez-Cervantes y Gaeta-Gonzalez (2017) que
hablan acerca del desarrollo de competencias emocionales en pre-adolescentes y el papel de
padres y docentes, es realizado de manera conjunta entre profesionales de la Universidad
Complutense de Madrid, Espana y la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla,
México; donde resaltan la importancia de la implementacion desde el campo de la
psicologia educacional de respuestas a las necesidades sociales y afectivas no atendidas por

la educacion académica tradicional, a través de la educacion emocional.

En conclusion, los resultados finales de este estudio brindan informacion pertinente para
el soporte de los aprendizajes obtenidos en la sistematizacion de la experiencia al mostrar
de manera concluyente que el desarrollo de competencias emocionales a temprana edad,
tanto en el aula como en el seno familiar brindan a los nifios, nifias y adolescentes
herramientas para el afrontamiento de multiples situaciones que se presenten a lo largo de
la vida y les permite tomar decisiones responsables, solucionar problemas y enfrentar

situaciones de riesgo.

En Piura, Perq, se llevé a cabo la investigacion de Paredes (2019) acerca del clima social



33

familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes de primero de secundaria, en la cual
se plantea como hipotesis, que el clima social familiar se relaciona significativamente con
la inteligencia emocional, fue un estudio de enfoque cuantitativo de tipo correlacional con

un disefio no experimental que conté con una muestra de 114 estudiantes.

Los resultados mostraron que el 39.2% de los estudiantes que tienen una percepcion de
un nivel malo de clima social familiar, presentan un nivel de inteligencia emocional por
mejorar; ademas, se encontr6 que existe relacion moderada positiva altamente significativa
entre ambas variables, lo cual indica que a mayor inteligencia emocional existe la

posibilidad de mejorar la percepcion que se tiene del clima social familiar.

Estos resultados muestran como el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales puede ayudar al mejoramiento en el bienestar y el clima familiar que

perciben los miembros de la familia participante del actual proyecto de investigacion.

Del mismo modo, el estudio de Galindo (2018) sobre Inteligencia Emocional y
resiliencia que cont6 con la participacion de 362 adolescentes escolarizados y 158 padres
de familia de la region de Murcia, a quienes se aplicaron test y cuestionarios y tuvo como
objetivo el estudio de la contribucion de variables cognitivas de personalidad, de
competencias emocionales autopercibidas de padres/madres e hijos, de pautas educativas y
variables sociodemograficas y, ademas, el analisis de la capacidad predictiva de la

resiliencia en el rendimiento académico.

En cuanto a los resultados obtenidos, estos mostraron que existen diferencias

estadisticamente significativas en el factor de apoyo social de resiliencia a favor de las
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mujeres y que la inteligencia psicométrica y sus factores no se relacionaban con la
resiliencia; ademas, que algunos rasgos de personalidad en concreto conciencia
(responsabilidad) y neuroticismo en sentido inverso (estabilidad emocional) fueron buenos
predictores del perfil resiliente autopercibido por los jovenes. Por tltimo, no se obtuvieron
correlaciones estadisticamente significativas entre la resiliencia y el rendimiento

académico.

Otra investigacion, fue el articulo realizado por Ruvalcaba, Gallego y Orozco (2019)
acerca de la validez predictiva de las competencias socioemocionales sobre la resiliencia en
adolescentes mexicanos, en el que lograron identificar a través de la aplicacion a una
muestra de 840 adolescentes mexicanos del inventario de Competencias socioemocionales
(EQi-YV) y la escala de Resiliencia para adolescentes (READ) que las habilidades de
adaptabilidad, asi como el optimismo y el autoconcepto, favorecen la competencia
personal; mientras, que las competencias interpersonales y la capacidad para generar

emociones positivas, predicen las competencias sociales asociadas a la resiliencia.

Por tanto, esta investigacion aporta luces acerca de la importancia del desarrollo de
competencias socioemocionales en las personas para el fortalecimiento y la superacion de
las diferentes crisis generadas por situaciones atipicas como puede ser la generada por la

pandemia del Covid 19.

También, se encontro la investigacion de Marquez, Guil, Serrano y Larran, (2014)
realizada en Badajoz, Espaia, la cual tuvo como finalidad elaborar un programa de
socializacion emocional cuyo objetivo fue confirmar el impacto de las sesiones de

entrenamiento sobre el clima familiar de una muestra de 60 mujeres gaditanas; ademas,
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busco el mejoramiento en el bienestar de las mujeres y sus familias.

Este estudio ofrece evidencias empiricas preliminares sobre la importancia de trabajar la IE
(Mayer y Salovey, 1997) para mejorar el bienestar personal y familiar; ya que, debido al
entrenamiento de las competencias emocionales, las mujeres desarrollaron su capacidad
para atender sus estados afectivos, reconocer correctamente sus sentimientos y reparar sus

emociones, lo que favorecera el bienestar personal.

Por lo cual, esta investigacion dio claridad al proyecto investigativo acerca de como el
desarrollo de habilidades socioemocionales en la madre puede repercutir de manera
positiva en sus hijos y ser clave para el mejoramiento de las relaciones intrafamiliares

durante este tiempo de pandemia.

Por otra parte, a nivel nacional la investigacion realizada por Asprilla (2021) tuvo como
objetivo determinar la asociacion entre funcionamiento familiar y agresividad percibida en
adolescentes de una comunidad religiosa adventista durante el tiempo de confinamiento
social en Colombia, contd con una muestra total de 235 estudiantes entre los 12 y los 18 de
edad pertenecientes a instituciones educativas adventistas de los departamentos de

Antioquia y Chocd.

En sus resultados plantea que no existe asociacion significativa entre el tipo de familia y
el nivel de agresividad percibida; sin embargo, que el tipo de familia percibido si esta
asociado con tres de las dimensiones de la agresividad verbal, agresividad fisica y

hostilidad, pero no tiene una asociacion significativa con el nivel de ira en los adolescentes.

Estos resultados al extrapolarse a la familia del presente estudio, posibilitan entender las
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reacciones agresivas y de hostilidad que presentan los adolescentes del PAF por la situacion

de molestia e incomodidad que viven en su entorno familiar.

Otra investigacion a nivel regional realizada en Cali Valle, es la de Duran (2018) quien
investigo las dinamicas familiares en el desarrollo de habilidades sociales en el entorno
escolar en adolescentes, donde pudo establecer que los estereotipos de comportamiento en
los adolescentes son aspectos que se gestan en el ambito familiar en el que se desarrolla el

adolescente a partir de las dindmicas que se construyen.

En este contexto investigativo se reconoce a la familia como la base para la creacion de
habilidades sociales que, posteriormente, van a influir en las formas de relacion e
interaccion del adolescente, tanto, en su comportamiento escolar, como en el desarrollo de
su proyecto de vida, lo que reivindica para el presente estudio, la importancia del

aprendizaje y fortalecimiento de las capacidades socioemocionales de la familia Torres.

Otro proyecto que se presenta es el de Herrera (2017) relacionado con habilidades para
una mejor comunicacion en la integracion familiar desarrollado con algunas familias del
barrio conquistadores de la ciudad de Cali Valle del Cauca. La propuesta del proyecto esta
basada en un estudio cualitativo de accion participativa que intentd por medio de
entrevistas, observaciones y talleres reflexivos y participativos; sensibilizar a los
integrantes de las familias sobre la importancia de fortalecer los valores éticos y morales, la
comunicacion asertiva, la inteligencia emocional y la cohesion al interior de las familias

como herramientas para una mejor convivencia dentro y fuera del hogar.
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Fue asi como, el desarrollo de las dindmicas participativas guio a los participantes hacia
el empoderamiento de sus roles familiares y sociales, posibilitando el surgimiento de
nuevas formas de solucionar los conflictos de acuerdo a las subjetividades y

representaciones sociales que tenia cada familia.

De nuevo, se puede apreciar la influencia positiva que tiene para las relaciones
familiares y el manejo de los conflictos, herramientas como la comunicacion asertiva y la

inteligencia emocional utilizadas como parte fundamental dentro del PAF.

En Bogota, en la investigacion que realizo Briceio (2017) donde caracterizo6 la
Inteligencia Emocional (IE) de los estudiantes del grado décimo de educacion media de una
institucion educativa distrital de la cuidad, permitié evidenciar que la IE contribuye a
disminuir la aparicion de conductas autodestructivas que asumen los jovenes adolescentes,
como el consumo exagerado de drogas o alcohol y, ademas, se convierte en un factor
protector ante conductas que ponen en riesgo el bienestar personal, como es el caso del
suicidio. Asi mismo, la IE ayuda a aumentar la habilidad para manejar y controlar los
comportamientos agresivos e impulsivos que afectan las relaciones sociales dentro y fuera
del ambito escolar y se considera importante a la hora de explicar el éxito académico de los

estudiantes en la etapa escolar.

En resumen, se encontrd en este ultimo estudio que las competencias socioemocionales
suelen constituirse como un factor protector para las familias al brindar herramientas que
posibilitan el manejo y control de las emociones, influyendo en buenos resultados

académicos por parte de los adolescentes y en el mejoramiento de sus relaciones familiares
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y sociales; lo que podria significar en la familia del presente estudio, cambios en la actitud

y en los resultados académicos de los adolescentes participantes.

De igual manera, al ser esta una investigacion desde la perspectiva sistémica, el
conocimiento de los diversos estudios brindarad una mirada amplia de la problematica a

abordar y de los actores involucrados en ella.
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Objeto de sistematizacion

El objeto de sistematizacion es el disefio e implementacion del Proyecto de Asesoria
Familiar (PAF) titulado “Una mirada desde la perspectiva intercultural a una familia con
hijos adolescentes y sus competencias socioemocionales en tiempo de pandemia” el cual
fue planteado bajo los lineamientos de la metodologia de la Investigacion Accion

Participativa (IAP).

Los objetivos del PAF fueron definidos mediante lo que Quiroz (2003) denomina como
un proceso de indagacion auto reflexiva donde los sujetos logran descubrir y potenciar su
capacidad transformadora. Teniendo en cuenta las condiciones mencionadas se pudieron

concretar con ambas familias los siguientes objetivos:

Objetivo general

Como objetivo general del Proyecto de Asesoria Familiar (PAF) se definid: Contribuir al
fortalecimiento de las competencias socioemocionales de una familia con adolescentes del
municipio de Andalucia Valle; a través de actividades y didlogos reflexivos basados en
elementos de la teoria de inteligencia emocional y bajo la mirada amplia de la perspectiva

sistémica y el enfoque de interculturalidad.
Objetivos especificos

En cuanto a los objetivos especificos se plantearon de la siguiente forma: Identificar las
emociones que no permiten la resolucion pacifica y asertiva de las situaciones de conflicto

entre los miembros de las familias de adolescentes participantes. Contribuir a partir de
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dialogos reflexivos a la estructuracion de nuevas practicas de relacionamiento de cada uno
de sus miembros, teniendo como base la comunicacion, la autorregulacion, la fuerza de
voluntad, la comprension, la compasion y la empatia; todo a la luz de la perspectiva
sistémica y fortalecer desde el enfoque intercultural la capacidad de resiliencia de las

familias para el afrontamiento de obstaculos a nivel personal, familiar y social.

Fase 1: Convocatoria

Para la convocatoria se consider6é fundamental que las familias tuviesen disponibilidad e
interés en realizar mejoras a su interior. Al inicio fueron convocadas dos familias ambas de
padres separados, donde las madres son cabeza de hogar, cada una con dos hijos
adolescentes entre 12 y 17 afos de edad (hombre y mujer) residentes del municipio de

Andalucia Valle.

En ambos grupos familiares el nivel socio-econdémico bajo, el deficiente manejo de
relaciones sociales y la dindmica familiar de conflictos constantes era similar; siendo muy
notoria la dificultad que tenian las madres para dar adecuado manejo a las situaciones y que
en tiempo de pandemia los hijos habian pasado de ser de alto rendimiento académico a
presentar dificultades, desmotivacion y falta de compromiso al punto de que en cada una de

las familias los hijos varones mayores habian desertado del sistema educativo.

Contando ya con el interés y compromiso de las dos familias participantes se obtuvo el
consentimiento informado por parte de las madres y de uno de los padres para realizar el
trabajo en conjunto con sus hijos menores de edad para participar de manera voluntaria en

el proceso (anexo A).
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Dando continuidad a la estructuracion del proyecto, se realizaron otros encuentros con
cada familia por separado, pero de manera presencial, teniendo en cuenta los protocolos de

bioseguridad y distanciamiento social.

Fue asi como, a partir de didlogos reflexivos y narrativas se logré de manera conjunta
con los participantes establecer un diagnostico inicial de las situaciones que presentaban al
interior de sus familias y se plasmé en un “mural de situaciones” (anexo B) que cada
familia construyo6 con el acompafiamiento de la asesora. Posteriormente, en otra actividad
se les invit6 a elaborar un “mural de soluciones” (Anexo C) que les permitiera encontrar

alternativas propias de solucién a las problematicas.

En conclusion, con las actividades realizadas, ambas familias participantes definen que
la problematica central a transformar estaba relacionada con la dindmica familiar,
especificamente con los modos de interrelacionarse y la capacidad de resolucion de
conflictos, el manejo asertivo de las situaciones donde se incluyen aspectos como la
comunicacion, la empatia, el trabajo en equipo y la importancia del respeto entre todos los
integrantes con el fin de lograr una convivencia armonica y colaborativa dentro del sistema

familiar.

Fase 2. Formulacion

Para el inicio de esta fase de formulacion del proyecto se realizé una convocatoria para
la socializacion del proyecto, a la cual respondid una sola familia, ya que, por situaciones
adversas, la otra familia se fue del municipio y no se pudo ubicar nuevamente para dar

continuidad al proceso.
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Por lo tanto, para la socializacion del proyecto se contd con la participacion de la que de
ahora en adelante se le denominara familia Torres; en este espacio se plantearon a los
participantes las posibles actividades y de comun acuerdo se acordaron los posibles tiempos

para su desarrollo (anexo D).

Fase 3. Implementacion

Aqui se da inicio a las actividades enfocadas al logro de los objetivos, donde se crearon
espacios de didlogo reflexivo y expresion que permitieron la participacion activa de todos
los miembros de la familia Torres, a partir de alli se generaron diversas narrativas que
enriquecieron el proceso dandole mayor profundidad y permitiendo a las personas el
reconocimiento de las raices de la problemadtica, a la vez que ir apropiandose de nuevos

conceptos y aprendizajes (anexo E).

Actividad 1. Autoconciencia emocional. Brijula y mapa de las emociones (8 de
diciembre de 2020). El objetivo de esta actividad fue identificar las emociones que se
presentan en la familia y la relacion que tienen estas con lo que hacen y piensan las
personas en diferentes momentos. Para conocer el nivel de apropiacion del concepto de
emociones y el manejo que la familia da a estas cuando se presentan, se plantearon unas
preguntas, entre ellas: ;Qué son las emociones y para qué nos sirven?, ;de donde vienen?,
(son buenas o malas las emociones?, ;qué es lo que nos alegra o enoja?, ;co6mo
interpretamos lo que otro hace o dice y qué emociones nos produce?, ;qué intentas

comunicar cuando respondes a las acciones de otro?, ;qué logras con esto?

Luego, a partir del dibujo de una brujula se invitd a los participantes a crear la suya,

ubicando en los diferentes puntos cardinales una emocion, asi: al norte, la alegria (color
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Naranja) y al sur, la tristeza (color negro) y ambas, teniendo como eje, el logro. Al este, el
enojo (color rojo) y al oeste, el miedo ( color azul) estas dos ultimas, tienen como eje la
amenaza. Para finalizar, los participantes ubicaron en cada punto una frase que sustentd esa
emocion con base en las experiencias vividas en familia. Este ejercicio facilito el
reconocimiento de las emociones y el aceptar que estas existen y que brindan informacion

valiosa sobre nosotros mismos.

Por ultimo, se habl6 acerca de cémo hacer conscientes las emociones, reconocerlas y
gestionarlas; con el fin de lograr disminuir los conflictos y mantener un autocontrol para
que se eviten las explosiones que agravan aun mas los problemas intrafamiliares. También,
se reflexiona acerca de los diferentes momentos en que la familia no logra controlar sus
emociones y el dafio que esto ocasiona; ademas, de lo complejo que es reparar las heridas

causadas por las palabras hirientes o malinterpretadas.

Actividad 2. Relacion entre problemas y emociones (15 de diciembre de 2020). En
esta actividad se logré que los participantes establecieran la relacion existente entre los
problemas y las emociones y que al identificarlas pudieran gestionar las soluciones mas
facilmente, por lo que, se les explicé a los miembros de la familia que los problemas se
originan de las interpretaciones que damos a las situaciones y que de alli surgen unas
determinadas emociones; las cuales estan relacionadas con el tipo experiencias que se

hayan vivido en un momento dado.

En este espacio también se hicieron algunas preguntas reflexivas que permitieron
profundizar en el tema: ;Qué cosas te pasaron o te pasan que pueden hacer que te sientas

mal?, cuando tienes problemas: ;Cudles suelen ser tus pensamientos mas frecuentes?, ;qué



44

cosas te sueles imaginar?, ;qué cosas haces cuando tienes un problema? respecto a las
emociones: ;Cudles son las que sientes mas seguido?, cuando estas frente a un problema

(qué sensaciones fisicas sientes?

Actividad 3. Dialogos individuales con miembros de la familia de los adolescentes
(4, 7y 11 de enero de 2021). Por solicitud de algunos miembros de la familia se realiz6 un
dialogo individual, primero con la tia paterna, luego, con el padre de los adolescentes y, por
ultimo, con la madre de familia. El objetivo fue escuchar sus inquietudes, conocer sus
puntos de vista acerca de lo que viene sucediendo en la dindmica familiar y aclarar aspectos
que se consideran importantes para el buen desarrollo de las actividades planteadas en el
proyecto. Con esta actividad se motivo al padre de familia para que participara en el
proceso y aportara al mejoramiento de la convivencia familiar.

Actividad 4. Estableciendo estrategias de comunicacion entre la familia (4 de
febrero de 2021). Con esta actividad se discuten algunas estrategias que pueden ser
beneficiosas para el establecimiento de didlogos asertivos entre los miembros de la familia,
lo que podria disminuir los conflictos que se generan por falta de una adecuada
comunicacion. También se reflexiond sobre algunas cuestiones, entre ellas: ;Como ha sido
la comunicacion entre los miembros de la familia?, ;por qué creen qué es importante la
comunicacion entre los miembros de la familia?, ;cudles piensan que han sido las mayores
dificultades que la familia ha tenido para establecer una buena comunicacion?, ;qué estaria
cada uno dispuesto (a) a hacer para mejorar la comunicacion de la familia?, ;qué propone
cada uno para lograr el objetivo planteado para el dia de hoy?, ;qué significa tener una

buena comunicacion?, ;qué puede suceder en esta familia al establecerse una comunicacion



45

sana entre todos? También, se plantearon estas estrategias: Alentar la conversacion, antes
que la advertencia, generar un ambiente y clima emocional afectuoso, ser modelos de
comunicacion, practicar la escucha, no actuar en caliente, dar tiempo y espacio para
serenarse y poder hablar con calma y tranquilidad, evitar imponer argumentos, permitir los
silencios y entenderlos como espacios de reflexion y analisis, olvidar los reproches y lo
ocurrido en el pasado y entender los conflictos y problemas cotidianos como momentos
perfectos para reflexionar y mejorar. Por lo que, estas estrategias permitieron fortalecer la
comunicacion entre los miembros de la familia, motivando al padre y a la hija a continuar

participando activamente del proceso.

Actividad 5. Conectando pensamientos y emociones (10 de febrero de 2021). El
objetivo de esta actividad se siguio trabajando sobre el reconocimiento de las emociones,
pero esta vez, se incluyd también, el papel de los pensamientos, debido a que los
pensamientos afectan nuestras acciones, produciendo emociones que pueden ser intensas o

dificiles de controlar.

Por esto, cuando la familia aprende a utilizar estrategias que ayuden a calmar o evitar el
escalamiento de las emociones; por ejemplo, cuando sienten enojo y este, en vez de ir
creciendo, se logra controlar y disminuir al actuar con calma, permitira un mejor manejo a las
situaciones. Se logro que la familia reconociera otras alternativas y diera una nueva mirada

a las situaciones, entendiendo desde otra perspectiva lo que estaba sucediendo.

Actividad 6. Autorregulacion y fuerza de voluntad (14 de febrero de 2021). Uno de
los mayores retos para la familia es aprender a autorregular las emociones, pensamientos y

comportamientos con el acompafiamiento de la fuerza de voluntad.
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Se explico a los miembros de la familia la importancia de la autorregulacion emocional
y el control de impulsos (manejo de emociones, postergacion de la gratificacion y
tolerancia a la frustracion) y la importancia de influir intencionalmente en la intensidad,
duracion y tipo de emocion que experimentamos, de acuerdo a las metas del momento y las

de largo plazo.

Cada miembro de la familia, aprende como puede autorregular sus emociones,

pensamientos y comportamientos con el acompanamiento de la fuerza de Voluntad.

Actividad 7. Comprension, compasion y empatia en familia (19 de febrero de 2021).
Esta actividad se enfoco en la importancia de que cada miembro de la familia haga uso de
sus capacidades de comprension, compasion y empatia consigo mismo y con los demas,

entendiendo situaciones desde multiples puntos de vista.

En esta sesion, se llevo a cabo un juego de roles donde cada uno aprendi6 a entender al
otro al tomar su lugar, se aprendié también, a mejorar las relaciones familiares a partir del

reconocimiento de otras maneras de reaccionar mas asertivas.

Actividad 8. Primera parte: Trabajo en equipo. El naufragio de la familia.
Segunda parte: Planeacion y disefio de las actividades, rituales 8 y 9 (26 de febrero de
2021). Con el desarrollo de esta actividad se facilitd el reconocimiento por parte de la
familia participante de sus posibilidades de gestion; la importancia de la colaboracion, el

entendimiento y cooperacion entre sus miembros, teniendo como base el respeto.

Por otra parte, se plane6 y disefio junto con la familia las actividades de los rituales a

realizar para la finalizacion y cierre del PAF.
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Actividad 9. Rituales de cierre y finalizacion del PAF: Resiliencia Familiar, apoyo
emocional, confianza, aceptacion y liberacion de heridas emocionales (1 de marzo de
2021). Por medio de cuatro rituales de cierre se busc6 fortalecer en la familia su capacidad
de resiliencia, a través de rituales que facilitaron procesos de aceptacion y liberacion de
heridas emocionales entre sus miembros, de manera que pudieran asumir los cambios y
mejorar la tolerancia a la frustracion, ante aquellas situaciones que reconocieron como

mas complejas de cambiar.

Primer ritual. Fuego liberador. Este ritual permitid la liberacion de situaciones de
tristeza y sufrimiento que cada miembro de familia percibia en el relacionamiento con el
otro, enfocandose en la accion del perdon y la comprension donde de manera indivual cada
participante de la familia tuvo la oportunidad de realizar con anterioridad la escritura de una
carta que facilito la emergencia y expresion de emociones vividas a nivel personal y
familiar; esta carta hace parte de lo que se denomina, terapia de escritura. Para el cierre del
proceso se invita a los participantes a quemar la carta, donde el fuego es entendido como el

simbolo que libera y renueva.

Segundo ritual. Liberando al corazon. Para este ritual cada integrante de la familia
escogiod un globo, se les pidid que lo inflaran y luego lo anudaran. Posteriormente, se
proporciond un marcador para que escribieran o dibujaran sobre el globo algo que deseaban
eliminar de sus vidas. Para finalizar, con una aguja estallaron el globo, indicando
simbdlicamente, la eliminacion de la situacion o del recuerdo que les estaba generando

alguna molestia.
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Tercer ritual. Tejiendo sueiios. En este tercer ritual se utilizaron cartulinas cortadas en
forma de corazones, las cuales estaban divididas en dos, indicando el rompimiento que
algin evento doloroso habia significado para los participantes, se les entregd una aguja e
hilo para que empezaran a coserlo, de tal modo que el corazon pudiese ser reestablecido y

puesto bajo una nueva perspectiva.

Posteriormente, cada participante debia intercambiar su corazon de papel con otro
miembro de la familia, diciéndole: “aqui te dejo este corazon para que continue sanando en
tus manos” y el otro le respondia: “lo recibo con amor, respeto y agradecimiento por la
confianza de tu entrega”; luego, se dispusieron a escribir en el corazén el compromiso para
su cuidado, empezando con la frase “me comprometo a...” y luego, lo devolvian a su duefio

para continuar rotdndolo entre todos los demas miembros de la familia.

Ritual final. La piedra del poder. La familia escogio la piedra como el simbolo del
poder familiar. La asesora dio a cada miembro una piedra semipreciosa de diferente color,
forma y brillo. Se les aclar6 que las piedras dentro de este ritual tienen como significado la
resistencia, la fortaleza y la resiliencia de cada uno, para el afrontamiento de las situaciones
que de ese momento en adelante se pudiesen presentar. También, la asesora le indico a la
familia las ventajas de mantenerse firmes en el proposito de una convivencia pacifica,
donde a pesar de los problemas y situaciones siempre deben tener la fortaleza para resistir y
tolerar las diferencias y mantenerse unidos, siendo un equipo y apoyandose entre todos,
donde pensar diferente no sea mal visto, sino al contrario, sea una oportunidad para

entender la perspectiva del otro y aprender de ella.
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Método Aplicado

Fundamentacion epistemoldgica de la sistematizacion de experiencias

En la actualidad existe una tendencia hacia el cambio de paradigmas en la ciencia,
sustentado basicamente en la concepcion de que cada individuo construye su realidad a

partir de sus propias experiencias (Martinic,1996).

Son entonces, los enfoques cualitativos y las diversas practicas sociales los que
privilegian las voces de los actores al buscar la comprension de las realidades y el sentido
subyacente de las acciones de estos. Asi mismo, la ciencia interpretativa fundamenta su
practica en el entendimiento de la dindmica relacional existente entre cultura y subjetividad
al reconocer que cada individuo es quien, desde el marco referencial de su cultura significa
e interpreta sus vivencias (Geertz,1989), resumido por Torres (1996) de la siguiente

manera: “la cultura es la dimension simbolica y representativa de las practicas sociales”

(p-8).

Desde esta perspectiva, se considera acertado tener como base para esta investigacion al
enfoque cualitativo que se caracteriza por “la busqueda de cercania y comunicacion con las
personas, como unico medio de conocer a profundidad sus acciones, percepciones y
representaciones” (Torres, 1996, p.11) y como soporte al paradigma hermenéutico y su
planteamiento que busca “comprender e interpretar a la sociedad como una realidad que se
construye y mantiene a través de interacciones simbolicas y pautas de comportamiento”
(Zavala, 2010, p.92). Es asi como se recurrira a la sistematizacion de las experiencias y

aprendizajes logrados durante el proceso con la intencion de dar nuevas lecturas y nuevos
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sentidos a la practica (Cendales,2006).

El saber que se origine sera el resultado del encuentro de la intersubjetividad la cual
corresponde al didlogo entre sujetos y saberes, la intercomunicacion como caracteristica
primordial de un contexto, qué como parte del mundo, es ante todo cultural e historico,

en tanto es construido y significado colectiva y socialmente (Freire,1997, p.4).

Ademas, el investigador podra verse reflejado, a la vez que ver la relacion de los actores

con quienes interactia (Zavala, 2010) y de acuerdo a Guiso (1998):

Las experiencias haran parte de una practica social e histérica general e igualmente
dindmica, compleja y contradictoria, que pueden ser leidas y comprendidas de manera
dialéctica, entendiéndolas como una unidad rica y contradictoria, plena de elementos
constitutivos que se hallan en movimiento propio y constante. Estas practicas estan en

relacion con otras similares en contextos que permiten explicarlas (p.7).

De hecho, se puede decir que todo este proceso de busqueda de los significados que dan
las personas a los conocimientos, acciones, percepciones y representaciones lleva al
investigador a convertirse en un observador participante y como tal, su formacion tedrica,
su disciplina y los esquemas propios de significacion e interpretacion de la realidad (nocion
de realidad) que este posee, estableceran una influencia que enriquecerd y le dara mayor

sentido a la investigacion.

Ejes, objetivos y preguntas de sistematizacion. Los ejes permitieron precisar el
enfoque de la sistematizacion, mientras que los objetivos respondieron al jpara qué? de la

sistematizacion (FAO,2004, p.28) ademads, se estructuraron algunas preguntas que, segin
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autores como Alcald, Arteaga, Cap6, Garcia y otros (2010) se deben realizar y a las cuales
denominan “preguntas orientadas a la reflexion critica” (p.38). Por consiguiente, la

formulacién de los ejes, objetivos y preguntas quedo de la siguiente manera:

Eje 1: La familia desde la perspectiva intercultural. El objetivo de este eje fue exponer
como son las relaciones de una familia con dificultades en el desarrollo de competencias
socioemocionales en tiempo de pandemia. Acompanado de la pregunta de sistematizacion:
(Como se relaciona en tiempo de pandemia una familia con dificultades en el desarrollo de

sus competencias socioemocionales?

Eje 2: Competencias socioemocionales. El objetivo fue comprender cémo las
competencias socioemocionales pueden facilitar las relaciones de una familia con
adolescentes en tiempo de pandemia, donde se indaga acerca de ;Cuales competencias
socioemocionales pueden facilitar las relaciones de una familia con adolescentes en tiempo

de pandemia?

Por ultimo, teniendo en cuenta lo mencionado y siendo este estudio una Investigacion
Accion - Participativa (IAP) se busca, ademas, de la participacion activa y permanente de
los actores y la produccion de conocimiento; que, posteriormente se comunique y entregue

la informacion obtenida a la familia y demads actores involucrados en el proceso.

La siguiente tabla permite con los datos que contiene, la estructuracion de las directrices
para la recopilacidn, ordenamiento y clasificacion de la informacion de las fuentes

secundarias.
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Tabla 1. Tabla integrada de planificacion para la recopilacion de la informacion.

Objetivos de la SE Objetivo 1: Objetivo 2:

Exponer como son las Comprender como las
relaciones de una familia con competencias socioemocionales
dificultades en el desarrollo de pueden facilitar las relaciones de
competencias socioemocionales una familia con adolescentes en
en tiempo de pandemia tiempo de pandemia.

Ejes de la SE Eje 1: Eje 2:

La familia desde la perspectiva

intercultural

Competencias socioemocionales

Preguntas de la SE

(Como se relaciona en tiempo
de pandemia una familia con
dificultades en el desarrollo de sus

competencias socioemocionales?

(Cuales competencias
socioemocionales pueden facilitar
las relaciones de una familia con
adolescentes en tiempo de

pandemia?
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Diseiio Metodologico

Instrumentos y procedimientos

Para el proceso de sistematizacion de la experiencia se planificaron y elaboraron una
serie de actividades y con estas se disefiaron unas herramientas que sirvieron como insumos
para la recoleccion y ordenamiento de la informacion que posteriormente, seria llevada para

el analisis e interpretacion de los resultados.

Las actividades a realizar estuvieron enmarcadas en tres etapas: reconstruccion de la
experiencia, recopilacion y ordenamiento de la informacion y socializacion y validacion de

los resultados.

Reconstruccion de la experiencia

En esta etapa se llevo a cabo el primer taller de reconstruccion de la experiencia del
PAF, se estructuraron dos insumos: la linea del tiempo y la tabla integrada de planificacion
para la recopilacién de la informacion. En este taller se recuperaron los momentos que en la
memoria de los participantes fueron mas significativos, se ajustaron los ejes, los objetivos y
las preguntas de sistematizacion. De igual manera, se presento a la familia la propuesta para

el plan de sistematizacion y el cronograma de las actividades (anexo F).

Este primer taller de sistematizacion se realizd de manera presencial el dia 25 de marzo
de 2021, teniendo en cuenta los protocolos y cuidados necesarios establecidos por el tiempo
de pandemia, en este encuentro la madre no pudo participar, por lo que asistieron el padre y

sus dos hijos adolescentes.
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Luego de una breve introduccion donde se dio claridad a los asistentes acerca de la
importancia que tenia para esta parte del proceso la participacion activa de cada uno de
ellos, se expuso la grafica de la linea de tiempo (anexo G); se cont6 con el apoyo de
algunas preguntas flexibles que orientaron a la familia en el proceso de reflexion de la

experiencia y facilitaron la emergencia de relatos alternos.

Para finalizar, se definié que todos los integrantes de la familia conformarian el equipo
de sistematizacion. También se acordo la fecha posible para la proxima reunion donde se
haria la socializacion y validacion de los resultados del proceso de sistematizacion y los

ajustes necesarios. Se cerro el taller dando los agradecimientos a los participantes.

Como parte de los aspectos encontrados durante la actividad de sistematizacion se
rescata el hecho de que los hijos hayan decidido irse a vivir con el padre, debido al
incumplimiento que la madre hizo de algunos de los acuerdos establecidos, lo que da
cuenta de que ellos, han asumido el proceso con seriedad y cada vez que han aportado lo
han hecho pensando en que la convivencia de la familia pueda mejorar. Algo que, desde el
proceso de asesoramiento a la familia, se considera importante tener en cuenta para la

interpretacion de los resultados.

Al reflexionar acerca de la linea de tiempo, el padre resalta como un momento
importante; cuando en una de las reuniones cada miembro de la familia reconoci6 los

aspectos positivos del otro.

Después de esto, la familia expresa diversas situaciones que permitieron tener una vision

mas amplia de la actual situacién familiar, entendiendo que posiblemente, estas crisis han
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llevado a los hijos a tomar posiciones, donde claramente la hija estd mas unida al padre y el

hijo a la madre.

También, recordaron que al iniciar el PAF estaban bastante mal, porque tenian muchos
conflictos, pero que percibian que con el proceso las relaciones habian mejorado. Para los
hijos fue significativo que su padre estuviera acompanandolos, para compartir y hablar con

¢l, lo que sentian y conocer situaciones familiares acerca de las cuales no tenian claridad.

Es asi como los comentarios y narraciones de la familia dejan ver mayor apertura al

dialogo, a la reflexion de las situaciones y al reconocimiento de los errores.

Recopilacion y ordenamiento de la informacion

Recopilacion de informacion de fuentes primarias y secundarias. En este momento se
organizaron los materiales recopilados en la experiencia de formulacion e implementacion
del PAF, entre ellos: el mural de situaciones, el mural de soluciones, cronograma de
presupuesto de actividades, objetivos y actividades del PAF, formato de actividades de
implementacion y de los diarios de campo (anexo H) y registros fotograficos, se realizaron
varias revisiones de la informacion recopilada y se procedi6 al relacionamiento de las
fuentes secundarias, los instrumentos y todos los registros dados en el desarrollo del PAF,

dando origen al proceso denominado triangulacion de la informacion.

Elaboracion de la matriz de triangulacion

Este paso implico la lectura cuidadosa de los registros y la seleccion de los documentos

a incluir de acuerdo a la informacion obtenida, de igual manera, emergieron varias
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categorias y subcategorias vinculadas a los ejes, que posteriormente, se delimitaron para

nombrar los conceptos mas relevantes en funcion de los ejes, los objetivos y las preguntas.

Todos los datos mencionados se llevan a la matriz donde, ademas, se plasmaron los
fragmentos mas ilustrativos, evidencidndose las tendencias de acuerdo a la concentracion

de los datos mas relevantes y significativos.

Socializacion y validacion de los resultados

Se programé con los participantes de acuerdo a la situacion de confinamiento y los

tiempos disponibles de la familia, realizar la actividad el dia lunes 26 de abril de 2021.

Para el desarrollo de la actividad se organizo6 una presentacion en diapositivas, las cuales
fueron mostradas en el siguiente orden: ejes, recomendaciones y lecciones aprendidas, de
tal modo que los participantes plantearon sus opiniones, acuerdos y desacuerdos respecto a
los momentos de la experiencia y los aprendizajes adquiridos. De igual manera, se les

invito a proponer aspectos para el mejoramiento de las situaciones familiares.

Al finalizar la revision de los puntos especificos en las diapositivas y la participacion de
los actores involucrados se da por terminada la actividad, se agradece y recuerda la fecha
para el préximo encuentro, donde se realizard la devolucion final de los resultados, también
se menciona la importancia que tiene para el proceso la participacion de todos los

miembros de la familia en esta ultima actividad.

Cabe mencionar que la reunion se realizo en la casa materna donde se encontraban
ambos hijos. El padre no pudo asistir y, aunque, los hijos se muestran un poco dispersos

para iniciar con la actividad se les invita y pronto se involucran activamente.



Para empezar, se plantea el objetivo de la actividad y a continuacion, se menciona el
primer eje: “La familia desde la perspectiva intercultural” luego, se aclara que este consta
de tres momentos: Inicial, de implementacion y final y se presentan las categorias y

subcategorias que los componen junto con algunos verbatims seleccionados.

La familia Torres muestra interés por conocer cudles han sido los resultados de la
experiencia, reconocen los momentos, junto con las actividades realizadas y los
aprendizajes obtenidos. Acerca de la identificacion y reconocimiento de las emociones
afirman, que les sirvid para darse cuenta de como se sienten en un momento dado y que

luego, con las estrategias de regulacion, intentar pensar antes de actuar.

Tabla 2: Sintesis de resultados por ejes, categorias y subcategorias

Eje 1: La familia desde la perspectiva intercultural

Momentos de Categorias Subcategorias
la experiencia
Situacion inicial Hacia la conciencia emocional Emociones y pensamientos
Implementacion Diélogos compartidos Y las voces se hicieron escuchar
Situacion final Afrontando nuevos retos Adaptaciones y cambios

Eje 2: Competencias socioemocionales
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Momentos de la Categorias Subcategorias
experiencia

Situacion Inicial Manejo de emociones Expresion apropiada de emociones
Implementacion Diélogos compartidos Y las voces se hicieron escuchar

Construyendo espacios de
Situacion final Bienestar interacciones y acuerdos en familia.
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Consideraciones éticas

En la intervencion familiar, la actividad del profesional, es ante todo accion ética
configurada en el mandato social, que implica el ejercicio de competencias con gran
incidencia en la vida de las personas y que tiene como objetivo el apoyo, capacitacion y
promocion de la autodeterminacion del grupo familiar; donde segln los factores
condicionantes asociados a cada situacion particular, se tendra en cuenta el contexto y las
circunstancias personales, familiares y sociales dadas para determinar el tipo de
intervencion; lo que implica, que como profesional se debe evaluar, contrapesar y dar
prioridad a las exigencias que impone la ética profesional, la moral familiar y el bienestar

de terceros.

Ademas, como asesora familiar, el conocimiento de los limites en el mantenimiento de
la confidencialidad y del cuidado de la no identificacion de los datos personales de los
participantes es muy importante; ya que, se debe saber, qué informacion se tiene derecho a
transmitir o develar de la relacion entre padres y adolescentes en el proceso de
intervencion. En este caso, al haber realizado un trabajo de intervencion familiar con hijos
adolescentes se tuvo en cuenta la voluntariedad de estos para participar en las
intervenciones, reconociendo que manifestaron tener conciencia del problema y la
necesidad de cambiar sus conductas; con lo que se partid de una intervencion que reconocia
la titularidad de derechos de las personas menores de edad y su capacidad para ejercerlos

segun su grado de madurez.

Por otra parte, se establecio el compromiso del investigador para la devolucion de los

resultados finales del proceso y por tltimo, como asesora y profesional de la psicologia
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participante del presente estudio de Investigacion de Accion Participativa -IAP me regi por
los parametros establecidos en la constitucion politica de Colombia, la Ley 1090 de 2006,
laley 1164 de 2007, declaracion universal de principios éticos para psicodlogos, el manual
deontologico y bioético del psicologo séptima version y la resolucion No. 008430 de 1993,
que hace alusion a los aspectos éticos de la investigacion con seres humanos y con
comunidades (titulo II de la resolucion 8430 de 1993) donde menciona: aspectos éticos,
criterio de respecto a la dignidad y proteccion de los derechos y bienestar de las personas

investigadas (articulos 5,6,7 y 8).

Finalmente, en coherencia con el principio elemental de la buena practica se recabaron
los consentimientos informados de ambos padres, para la realizacion del proyecto con ellos
y sus hijos adolescentes que garantizan el acuerdo celebrado entre las partes sobre el
respeto en el tratamiento de la informacion consignada en el proceso, la proteccion de los
aportes, la confiabilidad y confidencialidad requeridas en la participacion colaborativa con
el apoyo de la asesora familiar, para incorporarlos en el proceso de toma de decisiones y

hacer parte responsable a los padres del cumplimiento de los acuerdos adoptados.



60

Interpretacion y comprension de la experiencia

Para la interpretacion y analisis de los resultados de esta investigacion se establecid
como referente la tabla 2, de sintesis de resultados de los ejes 1 y 2 con sus respectivas
categorias y subcategorias, también se relacionaron los fragmentos mas representativos

para su respectiva triangulacion con los referentes tedricos, empiricos y epistemologicos.

Para una mayor comprension y coherencia en el proceso se establecieron tres momentos:
el inicial, el de implementacion y el final. De modo ilustrativo se presenta un registro

fotografico con la familia participante (anexo I).

Eje 1: La familia desde la perspectiva intercultural

La interpretacion de este eje permitira dar respuestas a una de las preguntas de la
sistematizacion que busca conocer como se relaciona en tiempo de pandemia una familia
con dificultades en el desarrollo de competencias socioemocionales, a la vez que se
pretende exponer la incidencia que estas dificultades tienen en época de pandemia para la

familia. De este modo, también se apunta al cumplimiento del objetivo planteado.
Situacion inicial
Hacia la conciencia emocional. Para la familia Torres fue necesario aprender a darse

cuenta o ser conscientes de las emociones que surgen en determinados momentos y

circunstancias y reconocer la relacion que éstas tienen con los pensamientos.

Emociones y pensamientos. Con respecto a las emociones, la familia Torres, comenta:
“Las emociones son todo lo que siente una persona...no sé como describirlo exactamente”

(Familia Torres-Hijo, diario de campo 1, 2021) la hija sefiala: “Pues, tiene que ver con lo
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que sentimos, alegria, tristeza, angustia, rabia” (Familia Torres-Hija, Diario de campo 5,
2021) la madre dice: “Las emociones son de muchos tipos, por ejemplo, yo quiero que haya
mucha paz y tranquilidad en esta casa, pero con ese juego de free fire a toda hora, ese

triqui traque” (Familia Torres-Madre, Diario de campo 1, 2021).

De acuerdo a lo que mencionan los miembros de la familia Torres, ellos tienen una idea
difusa acerca de lo que son las emociones, pero no son conscientes de la importancia de
¢stas en sus dinamicas relacionales; saben por ejemplo, como sefala la hija, qué, “Cuando
uno piensa en algo, pues empieza a sentir emociones”’ (Familia Torres-Hija, Diario de
campo 5, 2021) y que, estas causan respuestas por parte de nuestro organismo, como anota
la madre: “Cuando estoy molesta, yo siento mi corazon acelerado y mucho calor en mi
cabeza” (Familia Torres-Madre, Diario de campo 2, 2021) tal como lo explican, Calhound
y Solomon (1996) al plantear, ““ Las emociones es lo que sentimos cuando estamos

enojados, son diversos cambios y alteraciones fisiologicas” (p.15).

Otro dato importante es el relacionado con el estudio investigativo de Bricefio (2017)
donde se encontrd que los adolescentes tienen dificultad para entender lo que sienten, ya
que no poseen vocabulario suficiente y esto termina afectando la capacidad de los chicos
para expresar en palabras propias las emociones; lo cual tiene relacion con los adolescentes
del PAF, a quienes les cuesta dificultad describir sus emociones, al respecto, el hijo
comenta: “No nada, no le pongo cuidado a eso” (Familia Torres- Hijo, Diario de campo 2,
2020) y la hija dice: “si, como dice mi hermano, uno no anda pensando en eso y no sé bien

como explicarlo” (Familia Torres, Diario de campo 2, 2020).
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Por otra parte, en el mismo estudio realizado por Bricefio (2017) se hallé6 también, que
entre los adolescentes la regulacion emocional es mas compleja, debido a que suelen ser
mas frecuentes las reacciones o comportamientos agresivos, las manifestaciones
fisioldgicas de la emocion y las expresiones no verbales, las cuales generan tension a la
hora de relacionarse con los demas. Al respecto, la madre comenta: “Me da miedo en estos
momentos las reacciones de mi hija, es que ella no debe de estar en juegos hasta tan tarde
de la noche, cada vez que le he apagado el internet, mi hija se pone furiosa, se descontrola
vy es como si me fuera a atacar” (Familia Torres-Madre, Diario de campol, 2021).

En este sentido, Jumbo (2016) expuso que la conducta de agresividad verbal en los
adolescentes es una de las mas destacadas; lo que podria explicar algunas de las reacciones
de los hijos adolescentes de la familia Torres y que menciona la madre: “Las dificultades
que hemos tenido para comunicarnos es que ellos son groseros, mas que todo mi hija, ella

se me enfrenta, pues es muy rebelde" (Familia Torres-madre, Diario de campo 1, 2020).

También, es importante tener en cuenta que en el caso de la familia participante la madre
al igual que los hijos no tiene un adecuado manejo de sus emociones; a pesar de ser la
figura adulta y estar llamada a ser ejemplo del comportamiento a seguir dentro del hogar.
Y, se evidencia en lo que la madre manifiesta: “Es que si ellos me dicen las cosas mal, yo
empiezo a reaccionar” (Familia Torres- Madre, Diario de campo 6, 2021) en un
comentario anterior, la madre mencion6: “Cuando tenemos las discusiones, siento mucha
rabia, porque me contestan muy mal y se me enfrentan, pero después es como tristeza y

angustia”’ (Familia Torres-Madre, Diario de campol, 2020).
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En este sentido, el estudio realizado por Asprilla (2021) muestra que, aunque los tipos de
familias que se asocian con la agresividad verbal se encuentran en niveles balanceados y
promedios de funcionalidad familiar; los comportamientos erroneos directos o indirectos
practicados o permitidos al interior de las familias, estan siendo aprendidos por los hijos y
llevados a la practica dentro del mismo contexto familiar y posiblemente en otros contextos
sociales donde tengan participacion los adolescentes; y se hace evidente con el comentario
que hace la hija respecto a su madre: “No la voy a respetar, que me respete ella a mi, si

quiere que yo la respete” (Familia Torres, Diario de campo 5, 2021).

Es asi como ambos hijos durante el proceso reconocen el trato grosero y agresivo hacia
su madre y argumentan que lo hacen porque ella también lo hace cuando se encuentra
molesta, ante lo que la madre reconoce su error. Esto demuestra que hay un aprendizaje
relacionado con el trato agresivo sostenido entre la madre y sus hijos. Por otro lado, desde
el modelo de autoritarismo que maneja la madre, la hegemonia en el trato no es viable ya
que desde su perspectiva es ella quien exige respeto por parte de sus hijos sin que esto

implique un trato en igualdad de condiciones hacia sus hijos.

Por lo que, se puede resumir como indica Huesmann (1989) que los patrones observados
y socio-cognitivos aprendidos en la infancia, funcionan como un esquema al momento de
enfrentar diferentes situaciones; asi que, la formacion recibida o los patrones observados

dentro de la familia influyen sobre el comportamiento de los adolescentes.

Como resultado, se encuentra que en la familia Torres, aunque, algunos de sus miembros
logran establecer en sus narrativas una relacion de consecuencia entre lo que piensan y

sienten; ninguno de ellos logra dar un manejo asertivo que oriente las situaciones dificiles a
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un estado de resolucion que permita el mantenimiento de las buenas relaciones; como
menciona la madre: “Aqui casi siempre en lo que terminamos es en una pelea’ (Familia

13

Torres, Diario de campo 2, 2021) y en otro momento la madre manifiesta también: “las
conversaciones se limitan a cosas muy puntuales y no se habla de los problemas que hay en
el hogar” (Familia Torres-madre, Diario de campo 4, 2021) o lo que menciona el padre:
“Justamente por no comunicarnos adecuadamente es que estan pasando tantas cosas en la

familia y que creo que aun estamos a tiempo de corregir" (Familia Torres-Padre, Diario

de campo 4, 2021).

Con respecto a esto, Espinal, Gimeno y Gonzalez (2004) plantean que son factores tanto
internos como externos los que afectan a la familia. Los factores internos estarian
relacionados como ya se menciond, con las exigencias del desarrollo individual de los
miembros y el crecimiento psicosocial, por el cual se encuentra transitando la familia; que
segun autores como Tourifio, Baena, Benitez, Abelleira y Fernandez (2010) la familia
Torres es ubicada dentro del Ciclo Vital Familiar (CVF) de la etapa de familia con hijos

adolescentes.

Continuando, con lo que plantean Espinal, et al (2004) los factores externos estarian
relacionados, no solo con las condiciones sociales y econdmicas, sino, ademas, con la crisis
no normativa que viven las familias a nivel mundial y que, por supuesto, incluye a la
familia Torres, provocada por la enfermedad COVID-19, la cual ha incrementado el estrés
y la ansiedad, ocasionando posiblemente mayores dificultades en la convivencia y las
relaciones entre sus miembros; acerca de esto el hijo afirma: “yo no salgo a la calle, hace

tiempo que no veo el sol, me da mucho miedo esa enfermedad” (Familia Torres, Diario de
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campo 1, 2021) y la madre: “Es que ellos mantienen encerrados, todo el tiempo con sus

Jjuegos, en la casa no quieren ayudar en nada” (Familia Torres, Diario de campo 1, 2020).

Por consiguiente, es posible ver como las caracteristicas de la familia Torres se ajustan a
los postulados de Bertalanffy (1928) en la teoria de los sistemas y de Bronfenbrenner
(1987) en el modelo ecologico y, es que, el constante movimiento al interior de la familia
muestra complejidad en las interacciones y dindmicas del sistema, ademas, evidencia la
influencia que tiene el entorno con la familia, a la cual permea y le exige transformarse para
mantener un equilibrio propio y asi, autorregularse y adaptarse a los cambios (Lila, Musitu
y Buelga, 2000); aunque, en ocasiones las familias hacen de la disfuncionalidad una forma

de equilibrio (Andolfi, 1993).

Implementacion

Didlogos compartidos. La madre no lograba entender lo que sucedia dentro de la
dinamica familiar: “es que lo que mas me duele es que he perdido mucha autoridad, no sé
es que ellos se volvieron muy bocones y lo retan a uno, eso no me gusta y a veces no sé qué
hacer, uno les dice algo y ya le quieren como pegar a uno”’ (Familia Torres- Madre, Diario
de campo 1, 2020). Por lo que, la madre consideraba que no habia motivos para que sus
hijos estuvieran en actitud de rebeldia; sin embargo, cada vez que ella se enfrentaba a sus
hijos sin establecer ningun tipo de didlogo, sus palabras hacian que ellos se irritaran aun

mas y las discusiones terminaran muy mal.

Con esto, se puede evidenciar que en la familia Torres hay dificultades en la
comunicacion, lo que suele presentarse en esta etapa de adolescencia debido a las

relaciones de circularidad que se establecen al interior de la familia, donde se miden fuerzas
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entre la madre y los hijos a los cuales esta sigue viendo como dependientes y carentes de
autonomia, por lo que siguen manejando limites autoritarios que explican la rebeldia de los
adolescentes ante las imposiciones que la madre busca mantener con ellos. Esto también se
confirma con el hijo, cuando manifiesta: "4 ella no le interesa lo que uno diga, pero si
viene alguien de afuera y le dice algo, entonces ahi si presta atencion” (Familia Torres-
Hijo, Diario de campo 9, 2021) la hija también menciona: “si, sobre todo si es un hombre,
porque para ella los hombres son mas inteligentes que las mujeres y todo lo que uno le

dice, ella lo ignora” (Familia Torres-Hija, Diario de campo 9, 2021).

Y es que, parece que basada en el mismo modelo patriarcal con que la madre fue
educada en su familia de origen, ella trata a sus hijos y estos perciben que no tienen
derechos de participacion ni de opinidn. Este aspecto ha sido en los que mas han enfatizado
los hijos, reclamando ser escuchados. Respecto a esto el padre comenta: “Es que ella
(madre) se crio entre un poco de hombres, ella es como la cuarta y hasta donde yo sé a ella
v a la hermana les tocaba ponerse a arreglar la casa y los hombres mantenian en la calle y
no colaboraban en nada, tampoco les permitian a las mujeres opinar (...) el problema de la
mamd con ellos dos es que tiene que ser menos machista en el momento de tratarlos a los
dos” (Familia Torres- Padre, Diario de campo 6, 2021).

Luego, cuando la asesora indaga acerca de qué consideran que ha afectado maés la
relacion entre madre e hija, el padre responde: “la mama los ha comparado siempre, es que
yo pienso que todos somos diferentes y tenemos diferentes capacidades” (Familia Torres-

Padre, Diario de campo 6, 2021).
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Por otro lado, la madre parece que asume que debido a su estatus de madre- autoridad,
son sus hijos los que deben escucharla y al respecto comenta: “Uno esta hablando
normalmente con ella (hija) y de pronto hay algo no le gusto y se va parando y lo deja a
uno ahi y luego empieza a gritar y a hablarle feo a uno con groseria” (Familia Torres-
madre, Diario de campo 6, 2021) en ese sentido, la hija menciona: “Lo ironico aqui es que
mi mamda puede presumir mucho de que estuvo con nosotros, de que siempre nos acompano
vy bla bla bla... pero es mejor escuchando mi papa que mi mama” (Familia Torres-Hija,
Diario de campo 6, 2021)

Al respecto Crespo (2011) indica:

Algunas veces se tiende a cortar, interrumpir el discurso del otro de forma indebida, es

decir, no para aclarar una idea, sino para introducir nuestra opinion, calificar, corregir o

incorporar elementos espurios que terminaran, antes o después, por interrumpir el flujo

comunicativo (p.96).

En este orden de ideas, los planteamientos de Gallego, Ruvalcaba, Castillo y Ayala
(2016) confirman que la agresividad manifestada por los individuos, esta relacionada no
solo por los aspectos sociales y culturales, sino también por la crianza recibida, ante lo que
afirman Achenbach, Mcconaughy y Howell (1987) que esta se puede considerar como una
conducta aprendida en el hogar, producto de los modelos directos o indirectos que exhiben
inapropiadamente, ira, enojo o frustracion y que luego, descargan en otros miembros de la

familia.

Ademas, cuando no se tiene en cuenta la opinion del otro, se buscara imponer las ideas,

sin que la persona se haga responsable de las consecuencias negativas que su conducta
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ofensiva provoca en los demas, encontrando siempre justificaciones a esta (Roca, 2003). Al
respecto, la hija sefala acerca de su madre: “Yo le he dicho a ella lo que no me gusta, yo
soy sincera y acepto cuando me equivoco, pero ella solo saca excusas y sigue igual”
(Familia Torres- Hija, Diario de campo 5, 2021) o cuando la madre dice: “Es que, si ellos
hicieran caso, todo estaria bien, porque yo no tendria porque molestarme con ellos”

(Familia Torres-Madre, Diario de campo 6, 2021).

Es posible entonces, plantear como asesora que en la familia Torres los aspectos
relacionados con la interculturalidad han estado presentes en los estilos de crianza y en la
cultura patriarcal heredados, que discriminan y limitan las opiniones de las personas,
especialmente de las mujeres. Ante esto, la madre afirma: “4 veces mi hermana y yo nos
sentiamos como mal, porque nosotras haciamos los oficios y mis hermanos dejaban los
zapatos tirados y uno les decia que los recogieran y querian era que uno les hiciera las
cosas y eso me daba mucha rabia”(Familia Torres-Madre, Diario de campo 6, 2021).

Todo esto, fue asumido de manera natural y hoy en dia la madre lo trasmite de manera
inconsciente, repitiendo estos mismos estereotipos en el modo de educar a sus hijos; a lo
que la hija manifiesta: “/ Ahhh, que tal y viendo eso y ;quiere hacer lo mismo conmigo?!”
(Familia Torres-Hija, Diario de campo 6, 2021) y es que segin Viveros y Arias (2006) y
Viveros (2008), mencionado en Viveros (2010):

La dindmica interna de la familia se entiende como aquellas condiciones en las que

emergen mecanismos de regulacion interna en el grupo familiar; es el clima, el

ambiente, el funcionamiento, la particular forma de interaccion que tiene la familia para
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relacionarse y cumplir con las funciones y roles que socialmente se le han asignado

(p.396).

Sin embargo, es posible que la situacion actual de desarrollo y los medios externos que
continuamente informan acerca de los derechos humanos han permitido que la hija se dé
cuenta de la desventaja en la que se encuentra; por lo que comenta: “Es que debe haber
igualdad y equidad, yo lo entendi mejor cuando me lo explicaron con el ejemplo del mural,
me acuerdo bien de las tres personas de diferente estatura y lo de las sillas (...) es que la
situacion ideal seria que ella (madre) acepte sus errores y que haya igualdad en esta casa,
no que a toda hora trate a mi hermano como si fuera el rey de la casa” (Familia Torres-
Hija, Diario de campo 5, 2021).

Situacion final

Afrontando nuevos retos. En esta categoria se busca conocer la capacidad de adaptacion
en tiempo de pandemia de la familia Torres, ya que esta capacidad brindara al grupo
familiar la posibilidad de sostenerse en medio de las adversidades y mantenerse unidos,
apoyandose y reacomodando algunas maneras de relacionarse para lograr estabilidad y

juntos superar los retos y dificultades.

Adaptaciones y cambios. Los aspectos interculturales ejercen gran influencia en la
familia Torres, debido a que ambos padres dan continuidad a las ensefianzas relacionadas
con valores, estilos educativos, tradiciones familiares, sociales y las creencias religiosas

aprendidas a través de su cultura y de los legados intergeneracionales.

Otro aspecto, que se destaca claramente, estd relacionado con la manera coémo la madre

se relaciona con sus hijos, y que se evidencia al ella mencionar: “en mi casa mando yo y si
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no les gusta pues que se vayan’ (Familia Torres-Madre, Diario de Campo 6, 2021) y es
que, los adolescentes se encuentran en una etapa donde la busqueda de identidad,
autonomia e independencia es fundamental para la estructuracion de la personalidad y ante
el estilo autoritario impuesto por la madre, los hijos se niegan a aceptarlo y lo cuestionan,

reclamando ser escuchados y tratados con igualdad y respeto.

Por tanto, para llevar a cabo las adaptaciones que requiere la familia, es importante que
los padres establezcan nuevos modos de relacionamiento con sus hijos y flexibilicen los
limites para que, sin dejar de ejercer el rol de padres, sus hijos adolescentes puedan tener la
libertad que requieren para su desarrollo (Rodhes y Wilson, 1981) y, es que los hijos
quieren vivir su vida y crecer siendo libres de tabties del pasado, buscando descubrir por
ellos mismos los secretos de la vida, a pesar de su inexperiencia ellos lo quieren hacer, pues

es un emocionante reto que quieran afrontar y disfrutar (Daudinot, 2012).

Un ejemplo claro de esto, se presenta en el siguiente fragmento, donde la hija menciona:
“Pues lo de siempre regarios y criticas, porque yo siempre he querido hacer las cosas por
mi misma y eso a ella (mama) le molesta... a mi, no me importa equivocarme, pero me
gusta saber que, puedo hacer las cosas sola y que no necesito de ella ni de nadie. Yo solo
pido que me trate con igualdad y equidad” (Familia Torres-Hija, Diario de campo 5, 2021)
ante esto el hijo dice: “si es que mi hermana es mas atrevida a ella no le da miedo tomar

decisiones” (Familia Torres-Hijo, Diario de campo 5, 2021).

Desde la asesoria se plantea que, es posible que la madre al querer mantener el control
sobre la manera de actuar de sus hijos adolescentes por temor a que estos sufran o tengan

tropezones, no logra reconocer las necesidades de autonomia e independencia de estos.
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Por esta razon, los hijos de la familia Torres han oscilado entre el sitio de vivienda de la
madre y del padre; sin embargo, en ninguno de los dos lugares han logrado establecerse
adecuadamente por las condiciones; al respecto, el hijo comenta: “Yo iba bien en el
estudio, cuando estaba donde mi mama y tenia el escritorio para hacer mis tareas, ahora,
estoy preocupado porque hace dias que no entro a clases y me estoy quedando atrasado
con todo” (Familia Torres-Hijo, Diario de campo, 2021) y la hija: "Es muy dificil con ella
(madre), porque como siempre cree tener la razon pues no se puede hablar, ella todo lo

quiere como ella diga" (Familia Torres-Hija, Diario de campo 8§, 2021).

Otro aspecto a tener en cuenta, es que tanto los padres como los hijos refirieron que las
dificultades para la continuidad con los estudios virtuales estuvieron relacionadas con una
baja habilidad para comunicarse con los docentes y expresar sus necesidades respecto a los
temas tratados por inseguridad y temor a equivocarse y recibir burlas por parte de los otros
compafieros de estudio. Debido a esto los adolescentes no lograban adaptarse al estudio en
casa (virtual) como lo afirma el hijo: “yo me desanimé con el estudio, porque eso era todo
desordenado y yo no entendia nada, no me animaba a preguntar o no sabia a quien
preguntarle y lo que hice fue dedicarme al juego en linea y dejar el aio, preferi esperar, es
que veia que no estaba aprendiendo nada y luego para la universidad, alli iba a ser el

problema” (Familia Torres-Hijo, Diario de campo 11,2021).

En la investigacion realizada por Duran (2018) acerca de las dinamicas familiares y el
desarrollo de habilidades sociales en el entorno escolar en adolescentes, se pudo establecer
que los estereotipos de comportamiento en los adolescentes son aspectos que se gestan en el

ambito familiar en el que este se desarrolla, a partir de las dinamicas que se construyen; lo
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que permite que se reconozca a la familia como la base para la creacion de habilidades
sociales que, luego, van a influir en las formas de relacion e interaccion del adolescente,

tanto, en su comportamiento escolar, como en el desarrollo de su proyecto de vida.

De acuerdo a lo anterior, la falta de fortalecimiento de las habilidades socioemocionales
en la familia Torres, facilité que ambos hijos se dedicaron a los juegos en linea y no
asumieran adecuadamente sus responsabilidades con el estudio y segun manifest6 la madre:
“es que se la pasan con esos juegos, se acuestan tarde y se levantan al mediodia, no comen
bien y hasta han pasado todo un dia sin bariarse” (Familia Torres-madre, Diario de campo

1, 2020).

Por esta razon, se intensificaron los conflictos dentro de la familia Torres, ya que la
madre en su preocupacion por lo que estaba sucediendo les reclamaba y les trataba mal; al
respecto la madre comento6: “Es que si uno les dice las cosas bien y no hacen caso, eso me
molesta mucho... entonces, luego les digo las cosas con rabia y soy grosera, lo reconozco”
(Familia Torres-Madre, Diario de campo 1, 2020); por lo que la respuesta por parte de los
hijos era enfrentarla e insultarla, hasta que entre la madre y la hija se present6 violencia

fisica y tuvo que intervenir la policia.

Al respecto la investigacion de Marquez, Guil, Serrano y Larrdn, (2014) realizada en
Badajoz, Espafia, brinda elementos importantes que dan claridad acerca del impacto que
tiene sobre el clima familiar, el que la madre desarrolle capacidades para atender sus
estados afectivos, reconocer correctamente sus sentimientos y reparar sus emociones, ya
que, debido a esto, ella puede ser mas asertiva y empatica con las emociones de los otros,

especialmente con las del resto de su familia.
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Ante esto el padre menciona: “Creo que lo que ha sucedido es muy grave y me ha
puesto a pensar que realmente he estado alejado de las cuestiones familiares, sé que no he
sido un papa que este pendiente de sus hijos, pero si quiero mejorar porque veo que es

necesario” (Familia Torres-Padre, Entrevista telefonica 2, 2021).

Todo este recorrido por la historia de la familia ha permitido a los participantes observar
los momentos mas dificiles que han tenido y se pudo evidenciar desde el proceso de
asesoria que los conflictos de la familia Torres, han estado enmarcados dentro de aspectos
del pasado; por lo que la hija sefiala: “Yo lo unico que sé, es que yo nunca voy a ser como
mi mamd, yo voy a tratar lo mas posible de ser todo lo contrario a mi mama, es que ella ha

hecho muchas cagadas” (Familia Torres-Hija, Diario de campo 6, 2021).

A modo de resumen, desde la perspectiva como asesora, se puede decir que los ajustes
que la familia Torres haga después de reconocer las situaciones que les estd afectando,
repercutiran positivamente en la adaptacion que requieran para el afrontamiento de las
dificultades en tiempo de pandemia, es por esto, que se invitd a la familia a continuar
participando activamente en la busqueda del mejoramiento de sus relaciones y para esto, se
continuaron realizando las actividades relacionadas con inteligencia emocional y

competencias socioemocionales.

Eje 2: Competencias Socioemocionales

En este apartado se busca comprender como las competencias socioemocionales pueden

facilitar las relaciones de una familia con adolescentes en tiempo de pandemia y se indaga
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acerca de cudles competencias socioemocionales pueden facilitar las relaciones de la
familia en este tiempo.

Situacion inicial

Manejo de emociones. Al principio, al preguntarle a la familia Torres acerca del manejo
que daban a las emociones, una de las respuestas que dio la madre fue: “Es mejor huir de
ellas, para que no haya problemas y conflictos” (Familia Torres-Madre, Diario de campo
1, 2021) el hijo, manifestd: “No, yo creo que es mejor evitarlas”’ (Familia Torres- Hijo,
Diario de campol, 2021).

Luego, cuando la familia Torres, identifica sus dificultades y reconoce que existen unas
estrategias para regular las emociones, logra darse cuenta que pueden manejarlas; por
ejemplo, los miembros de la familia aprendieron a respirar profundo, mantener la calma,
permanecer en silencio, retirarse del lugar, cambiar de actividad y liberar las tensiones a
partir del ejercicio, la escritura o el didlogo con otras personas; al respecto, la hija comenta:
“Yo algunas veces lo he hecho, cuando veo que las cosas se ponen mal con mi mamd yo
salgo y me voy para mi habitacion” (Familia Torres-Hija, Diario de campo 6, 2021) el hijo
dice: “Yo respiro y me trato de tranquilizar y quedarme callado, otras veces me alejo y me
pongo a hacer otras cosas” (Familia Torres, Diario de campo 6, 2021).

De esta manera, una de las principales estrategias para alcanzar la regulacion de las
emociones, consiste en identificar la causa de los conflictos y saber cudles son las
situaciones que estan afectando a los miembros de la familia, pues da paso a la resolucion
de las situaciones y al reconocimiento de las responsabilidades y de los cambios que cada

miembro de la familia debe asumir.
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Fue asi como, los miembros de la familia Torres, se dieron cuenta de que funcionan
como conjunto y como un sistema en constante interaccion (Espinal, Gimeno y Gonzalez,
2006) ademas, entendieron que las respuestas o reacciones de uno, afectaban a los otros de
alguna manera y, que para lograr la disminucion los conflictos requerian de fuerza de
voluntad; algo que la madre expresa de la siguiente manera: “Con lo que hemos hablado
seria retirarme antes de explotar, porque yo soy una persona que cuando me dicen algo
que a mi no me gusta yo empiezo a alegar y yo hablo como una lora, hasta que me canso,
pero como usted me dice, ahora cuando yo veo eso, es mejor quedarme callada y

retirarme” (Familia Torres-Madre, Diario de campo 6, 2021).

Es de anotar que, autores como Pérez y Pena (2011) mencionan que las investigaciones
en los ultimos veinte afios han revelado que, tanto la inteligencia emocional como las
competencias socioemocionales constituyen una ventajosa herramienta personal para lograr
mayores niveles de adaptacion personal, familiar, social, académica, vocacional y

profesional.

En relacion con lo anterior, en el estudio realizado por Marquez, Guil y Serrano (2014)
se encontrd que, si las mujeres promueven una mayor y mejor interaccion emocional con
sus hijos, estos asimilaran una adecuada capacidad para reconocer, comprender y regular
sus emociones, lo que les permitira desarrollar sus propias competencias emocionales y

gestionar las demandas diarias de la sociedad de una manera mas adaptativa.

Expresion apropiada de emociones. Asi pues, la familia Torres pudo identificar que,
ademas de la dificultad que tienen para escucharse mutuamente, otro de los aspectos a

mejorar es el relacionado con el inadecuado trato que sostienen entre ellos, ya que debe
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primar el respeto mutuo, donde no haya comparaciones, ni criticas que puedan ofender o
herir al otro y en caso de tener que decir algo, hacerlo de la mejor manera, con
consideracion, respeto y empatia hacia el otro. Al respecto la hija dice: “yo he cambiado
muchas cosas, ahora soy mas responsable, he madurado un poco y he dejado tantas
palabras groseras” (Familia Torres, Diario de campo 11, 2021) y el hijo menciona:
“Ahora he aprendido a decir las cosas de buena manera y no solo a través de la violencia
y Si..., yo también dejé las malas palabras” (Familia Torres-Hijo, Diario de campo 11,

2021).

En el mismo sentido, el trato entre todos los miembros de la familia debe ser de igualdad
y equidad sin hacer uso de preferencias por edad, sexo o caracteristicas personales, como
sefala la hija: “Es que aqui todos tenemos que colaborar” (Familia Torres-Hija,
Validacion de resultados, 2021) y el padre: “Yo siempre he pensado que no deben haber
diferencias en el trato, pues aunque todos somos diferentes y tenemos ciertas capacidades,
en cuanto a derechos y responsabilidades somos iguales” (Familia Torres, Validacion de

resultados, 2021).

Otro aspecto a considerar, es el hecho de que los adultos deben ser ejemplo y
promotores del manejo y gestion de las emociones como se plantea en la investigacion
realizada en Cali por Duran (2018) relacionada con las dindmicas familiares y el desarrollo
de habilidades sociales, donde se sugiere evitar reacciones como las que menciona la
madre: “Si, con mi hija mantengo chocando, tenemos muchas discusiones, yo me enojo y la
echo de la casa” (Familia Torres- Madre, Diario de campo 2, 2021) o cuando ella misma,

comenta: “Es que me da mucha rabia y yo exploto y les digo a ambos que no sirven para
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nada y es mi error, pero yo quiero cambiar eso, yo sé que ellos sirven, pero no me

controlo” (Familia Torres-Madre, Diario de campo 1, 2021).

Estos comportamientos hacen que la madre pierda respeto y credibilidad ante sus hijos y
que no le quede mas alternativa que hacer uso de su autoridad imponiendo su criterio para
resolver las situaciones (Crespo, 2011). Y, es que definitivamente, los padres no pueden
exigir respeto si antes no han respetado a sus hijos, dicho de otra manera, todo el grupo

debe respetarse de forma reciproca (Beltran y Pérez, 2000).

Por el contrario, cuando el hijo menciona: "Yo trato de retirarme cuando mi mama se
pone muy cansona para no entrar en problemas con ella” (Familia Torres- Hijo, Diario de
campo 8, 2021) o la hija: “Debo pensar mejor las cosas y tratar de evitar los problemas,
ver las cosas de manera diferente” (Familia Torres-Hija, Diario de campo 5, 2021) estas
actitudes dan apertura a nuevas posibilidades para unas relaciones y una convivencia mas
agradable y demuestra como los cambios si son posibles y, que es decision de cada uno
asumirlos; como afirma la hija: “Si, lo del control de las emociones que lo hablamos todo

el tiempo, eso me ayudo a aprender muchas cosas” (Familia Torres-Hija, Diario de campo

11,2021).
Implementacion

Didalogos compartidos

La familia Torres vio la necesidad de mirar mas alla de lo superficial e ir hacia esas
profundidades, hacia las raices de la problematica, donde se encuentran los miedos, las

tristezas, las amarguras, las angustias e incertidumbres; donde la escucha, el didlogo y el
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respeto por las ideas y pensamientos de todos y cada uno de los integrantes de la familia

fuese la prioridad.

Y las voces se hicieron escuchar. La comunicacion, también crea espacios para el
intercambio, la aprobacion de criterios u opiniones personales y la negociacion de las
diferencias. Como menciona el padre: "Para mejorar la comunicacion debemos estar
pendientes, saber ;jqué cosas necesitan?, ;jcomo se sienten?, saber entender y saber
respetar, no solamente es lo que piensen ellos o lo que piense uno, sino tener en cuenta las
ideas de los demas para saber qué se puede hacer” (Familia Torres-Padre, Diario de

campo 4, 2021).

De acuerdo a Crespo (2011) la comunicacion y el didlogo en familia facilitan la
transmision de informacion, la posibilidad de brindar afecto, proteccion, seguridad y
cuidado; lo que permite que el otro experimente la solidaridad y el apoyo del resto de
miembros de la familia. Un fragmento que ilustra de manera clara, lo que para la familia
significa este proceso, es el del padre cuando afirma: "Un momento importante fue cuando
hablamos y se reconocieron los aspectos positivos de cada uno. Eso me sirvio mucho y lo
vivi como algo importante, pues nunca lo habiamos hecho asi, siempre ha sido para mirar

lo malo del otro y la critica” (Familia Torres-Padre, Diario de campol1, 2021).

En este sentido, en el estudio de investigacion de Marquez-Cervantes y Gaeta-Gonzalez,
(2017) acerca del desarrollo de competencias emocionales en pre-adolescentes y el papel de
padres y docentes se planted, por un lado, que los padres deben ser los que construyan los

cimientos de las competencias socioemocionales de sus hijos y ademas, afirman que el
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desarrollo de estas competencias sera fundamental para la toma de decisiones responsables,

resolucion de problemas y afrontamiento de los retos de la vida.

Dentro del proceso de asesoria se presenté un momento clave de comprension de la hija
hacia las relaciones preferenciales establecidas entre padre e hija y madre e hijo. Este
momento se dio después de que la asesora explica las diferencias, temperamentos y
caracteres de cada persona. Es entonces, cuando la hija se queda en silencio y luego inicia
con la siguiente reflexion: “Es que mi padre si, sabe escuchar y con él si, se puede hablar,
con él es facil resolver las cosas porque él escucha, pero mi madre solo habla y
habla...ahhh y por eso, me la llevo tan bien con mi padre, y mi hermano, como es igual a
mi papd que también sabe escuchar, eso hace que se entienda bien con mi mama” (Familia

Torres-Hija, Diario de Campo 12, 2021).

13

Concluye entonces, la hija diciendo: “... es por eso que yo estoy mas con mi papa y mi
hermano con mi mama, es que... para resolver los problemas debe haber siempre alguien
que escuche mas que el otro y por eso, con mi papa termina uno mas unidos y con mi
mama es todo lo contrario, ahhh y claro es que como yo soy como mi mamd, por eso

peleamos tanto, porque ninguna escucha’ (Familia Torres-Hija, Diario de campo 12,

2021).

En la investigacion realizada por De la Cruz Sulca (2020) donde explora acerca de las
bases de la comunicacion asertiva en el ambiente educativo y familiar durante la pandemia
del COVID-19; se encuentra relacion entre las habilidades sociales (competencias sociales)
y la comunicacion asertiva donde el desarrollo de ambas capacidades pueden convertirse en

un factor protector en tiempo de pandemia, ya que las personas que se comunican con
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seguridad y empatia en la vida lograran ser mas respetuosos con los que le rodean e
igualmente recibiran de los demads respeto y admiracion, lo que hard mas manejable las

barreras que se presenten en este tiempo.

Situacion Final

Bienestar. Para el momento final del proceso de implementacion del PAF, la familia
habia avanzado hacia nuevas maneras de relacionamiento; donde el padre manifiesta:
“llega un momento en que nos damos cuenta de que el dinero no lo es todo en la vida, y
ahora pienso que asi nos toque apretarnos, tratar de llevar una vida mas simple y poder

dedicar mas tiempo con ellos ’(Familia Torres-Padre, Diario de campo 6, 2021).

Respecto al trato diferencial hacia sus hijos la madre reconoce: “Yo me he equivocado
en el trato con mis hijos, tanto en el uno como en el otro, pero ahora veo normal que él

deba ayudar en la casa” (Familia Torres-Madre, Diario de campo 6, 2021).

Por lo que se refiere a las competencias para la vida, hay evidencias que estas brindan
proteccion ante las posibles implicaciones de los jovenes en comportamientos de riesgo,
siendo mas probable que estos tiendan a mantener una buena salud, buen rendimiento
académico, capacidad para superar las adversidades, entre otros; pues al sentirse mas
competentes y apoyados en su desarrollo integral se sienten mas motivados y seguros

(Scales y Leffert,1999).

De igual manera, la investigacion de Bricefo (2017) en sus resultados encuentra que la
Inteligencia Emocional (IE) contribuye a disminuir la aparicion de conductas

autodestructivas que asumen los jovenes adolescentes, tales como el consumo exagerado de
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drogas o alcohol y, ademas, se convierte en un factor protector ante conductas que ponen en

riesgo el bienestar personal, como es el caso del suicidio.

Construyendo espacios de interaccion y acuerdos en familia. Actualmente, pasar tiempo
en familia es mas dificil, debido al trabajo y a las responsabilidades de los adultos y, por
esta misma razon el tiempo que se dedique debe ser solo para ellos, donde interactuen
todos; al respecto el padre menciona: "He descuidado a mis hijos, yo quiero hacer cambios
para compartir mas con ellos, yo sé que debo dedicarles mas tiempo, no todo puede ser
trabajo" (Familia Torres-Padre, Diario de campo 4, 2021) y el hijo sefiala: “Pero si las
cosas van a cambiar, que realmente sea para que mi papd nos dedique tiempo y no que
vamos con él y cada uno pegado a un celular” (Familia Torres-Hijo, Diario de campo 4,

2021).

Y es que, mientras, mas tiempo pasen los padres con sus hijos, mayores oportunidades
tendran de comprenderlos, reforzar sus valores, ensefarles nuevas cosas y de prepararlos
para el futuro; la madre sefiala al respecto: “ahhh...debemos hablar mas entre nosotros
para ponernos de acuerdo en las cosas de los chicos, porque me he sentido sola en todo

esto”’(Familia Torres-Madre, Diario de campo 6, 2021).

Por otra parte, Peligero Molina (2010) y Monjas citado en Lopez (2008) coinciden en
afirmar que la familia es el primer referente en la construccion de socializacion y, ademas,
afladen que, la familia aporta al individuo las pautas basicas para la comprension del mundo
y la actuacion en el mismo. De igual manera, Larson y Richard (1994) plantean lo

importante que son los espacios para la socializacion de los adolescentes, los cuales al
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principio estan situados en la propia familia y luego, durante la adolescencia se desplazan

hacia el grupo de amigos (Savin-Williams & Berndt,1990).

En otras palabras, “El ser humano necesita socializar con las personas para estar bien,
asi como necesita tener todo tipo de estimulos y esto lo aprende en la casa, la calle, el
colegio y en contacto con sus amigos” (Bromley, 2020, s.p.) sin embargo, frente a esto el
padre manifiesta: “Ellos no han socializado mucho, porque buscamos evitar las malas
compariiias, porque aqui en Andalucia hay mucho problema de adiccion y, pues ellos estdan
en una etapa de adolescencia y se les presentan muchas oportunidades, yo apoyo todo lo
que tenga que ver con estudio, pero no lo que es estar por fuera” (Familia Torres, Diario

de campo 4, 2021).

Durante la implementacion de la experiencia, la familia logré identificar las causas de
los conflictos y dialogar acerca de la importancia de establecer acuerdos para lograr
armonia en sus relaciones; de alli, surgieron compromisos por parte de todos los miembros
de la familia. Sin embargo, cuando la responsabilidad por los cambios es puesta en el otro y
no en todos y cada uno; como lo plante6 la madre: “Que ellos cumplan con sus

compromisos”’ (Familia Torres-Madre, Diario de campo 4, 2021).

Y, es que, cuando a pesar de los didlogos, las personas adultas no asumen su parte
dentro el problema, es demasiado complejo que los compromisos para el cambio se
cumplan. Ante esto el hijo manifestd: “Es que mi hermana y yo estamos muy molestos,
porque mi mamd ayer incumplio en lo que habiamos quedado" (Familia Torres-hijo, Diario

de campo 9, 2021).
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En consecuencia, los hijos se sienten desmotivados y engafiados porque perciben que los
cambios que desean al interior de la familia no se cumpliran y que las cosas terminaran
igual. "Lo que yo decia de mi mama era cierto, ella no iba a cambiar, llevamos 6 meses o
mds en este proceso y mire, asi fue, ella siempre es lo que ella diga y no acepta nada de los

demas” (Familia Torres-Hija, Diario de campo 11, 2021).

En algunas ocasiones, para los adultos aceptar cambios es mas complejo y los hijos en
su proceso de formacién y estructuracion, pueden tener en sus manos la posibilidad de
iniciar las transformaciones que requiere la familia y su entorno; como manifest6 la hija:
“Yo he cambiado muchas cosas, ahora soy mas responsable. He madurado un poco. He
dejado tantas palabras groseras” (Familia Torres-Hija, Diario de campo 11, 2021) y el
hijo también.: "Ahora he aprendido a hablar, a decir las cosas de buena manera y no solo a
traves de la violencia. Aprendi a dejar las excusas" (Familia Torres-Hijo, Diario de campo

11,2021).

En este sentido, en la investigacion de Bricefio (2017) se encontr6 que las competencias
socioemocionales suelen constituirse como un factor protector para las familias al brindar
herramientas que posibilitan el manejo y control de las emociones, influyendo en buenos
resultados académicos por parte de los adolescentes y en el mejoramiento de sus relaciones

familiares y sociales.

Complementando lo anterior, la investigacion realizada por Duran (2018) acerca de las
dindmicas familiares y el desarrollo de habilidades sociales, mostr6é dentro de sus resultados
que la familia como sistema abierto e interactuante debe ser la que brinde a partir de las

dindmicas continuas que sostiene, las bases para la conformacion de estereotipos
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comportamentales en los adolescentes, basados en habilidades sociales que le fortalezcan y

ayuden a proyectar su vida.

Durante el desarrollo de la SE en la actividad de validacion de la informacion, la asesora
observa un acercamiento entre la madre y la hija, ambas se encuentran sentadas una al lado
de la otra y la hija ha subido sus pies en las piernas de su madre y esta los acaricia;
mientras, hablan acerca de sus diferencias, evidenciandose un lenguaje mas afectivo entre

ellas.

En este momento, la asesora aprovecha para resaltar ese intercambio de afectos entre
madre e hija y las invita a negociar sus diferencias y a tratar de mantener mas momentos
como estos, donde ambas expresen sus emociones y puedan hablar de cosas de mujeres y

pasar buenos ratos. Ambas guardan silencio, miran a la asesora y sonrien.

Para concluir, se considera pertinente y acertado el comentario realizado por Daudinot
(2012) acerca de la importancia que tiene para las familias entender y aceptar que los otros,
puedan percibir un mismo hecho de manera distinta y, respetar por esta misma razon, que

entre los miembros puedan tener diferentes formas de interpretarlas y asumirlas.

En el caso de la familia Torres, sus miembros reconocen y aceptan que a todos les falta
mucho para lograr tener un manejo mas adecuado de sus emociones, pero que lo siguen

intentando.
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Nada como esta realidad que estamos viviendo

para crecer Como personas,

reinventarnos

y

fortalecer nuestras areas emocionales

(Acevedo, 2020).

La decision de ubicar esta frase de Acevedo (2020) en este apartado ha sido justamente

por la pertinencia de la misma, pues como humanidad nos encontramos viviendo una nueva

realidad que muchos de nosotros, tal vez nunca nos hubiésemos imaginado.

A continuacion, se presentaran las conclusiones, limitaciones y recomendaciones a
modo de lecciones aprendidas que se identificaron en el proceso de reconstruccion de la

experiencia.

Eje 1: La familia desde la perspectiva intercultural

Historicamente, la familia ha tenido que atravesar por momentos criticos que la han
llevado a realizar cambios y ajustes relacionados con el desempefio de sus funciones y sus
modos de relacionamiento, esto ha producido readaptaciones del sistema familiar que han

sido motivo de continuos estudios para las ciencias humanas y sociales.

Y, ante los tiempos atipicos y retadores que actualmente experimenta la humanidad se
considera fundamental para el afrontamiento de estos, la adquisicion de herramientas
socioemocionales que permitan a las personas y a las familias, por un lado, resistir las

dificultades y aprender de ellas y, por otro, salir fortalecidos.
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Dado que, cada familia es particular y tiene su propia identidad, como lo plantea Espinel
et al. (2004) es posible, que nuevos estudios en esta area puedan aportar ain mas acerca de
como las competencias y habilidades socioemocionales pueden ayudar en tiempo de crisis a

los diversos sistemas familiares.

En relacion con las conclusiones del presente estudio se puede mencionar en primer
lugar, que una familia con deficiencias en sus competencias socioemocionales es mas
vulnerable a presentar crisis mas intensas y desestabilizadoras durante contextos adversos
como los de una pandemia, ya que a la situacion presente se le suman las molestias del

pasado, lo que incrementa las condiciones adversas que la familia este experimentando.

En segundo lugar, se evidencio que no basta con reconocer la importancia que tienen las
competencias socioemocionales en el desarrollo integral del ser humano. Para que la
familia logre establecer nuevos modos de relacionamiento debe, ademds, comprender los
planteamientos de la teoria de la inteligencia emocional y llevarlos a la practica junto con

las estrategias propuestas para el desarrollo de las competencias socioemocionales.

Por otro lado, se encontr6 que las influencias ejercidas por el conjunto de valores
culturales, ideologias, creencias y politicas que hacen parte del macrosistema y permean el
microsistema familiar, generan arraigo en la manera como la familia y las personas
interpretan la vida y enfrentan las situaciones. Estos elementos, pueden ser un obstaculo,
para que algunos miembros de la familia Torres acepten estilos de crianza democraticos o
nuevos modos de relacionamiento basados en el didlogo reflexivo y asertivo, ademas, de
nuevos planteamientos alrededor de las construcciones sociales y los roles de género

(Baeza, 2005).
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Sin embargo, la familia Torres reconoce que estos aspectos requieren ser modificados al
interior de la familia, para que haya mayor manejo de competencias, satisfaccion y

adecuado desarrollo entre sus miembros (Minuchin, 1984).

Por tanto, es aqui donde los postulados de la cibernética de segundo orden, toman
relevancia cuando plantean que las transformacion de las familias deben ser manera
auténoma y participativa y que son las personas, las que a partir de didlogos reflexivos
logran conocer sus comportamientos y los de los demas, entendiendo que cada quien
construye su propia realidad y, que, es a través del lenguaje, las interacciones y sus
significados, que se pueden comprender las causalidades y los procesos de circularidad

(Estrada, 1997).

De igual manera, los aportes realizados por Mena, Jauregui y Moreno (2011) apoyan lo
planteado por la cibernética de segundo orden y, afiaden que, el sistema familiar, ademas,

de aprender a mejorar sus relaciones, obtendra mas habilidades socioemocionales.

Fue importante, para los hijos adolescentes escuchar las historias familiares, alli,
tomaron consciencia de la influencia que tiene la cultura, las costumbres, los valores, la
educacion y la formacion que la sociedad representa, sobre las personas y sus pensamientos

y la manera como asumen y afrontan las situaciones.

Esto permitio a los hijos adolescentes de la familia Torres adquirir mas perspectiva y
capacidad para reconocer que algunos aprendizajes les pueden dar mas fortaleza y ventajas

para alcanzar el proyecto de vida que estan construyendo.
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En cuanto a las recomendaciones se considera desde la asesoria que, aunque, las actuales
condiciones sociales dificultan los procesos de socializacion, es importante que se
encuentren espacios para que los hijos adolescentes de la familia disfruten de ambientes
deportivos y culturales sanos con el adecuado seguimiento de los padres y los protocolos de

bioseguridad respectivos.

Por ultimo, la familia tiene la opcion con las herramientas aprendidas de frenar la cadena
de conflictos. Ademas, se espera que en la medida en que los miembros de la familia vayan
experimentando los beneficios de las buenas relaciones, puedan empezar a optar por
emociones positivas que los motiven a continuar mejorando. De este modo, se romperia el
circulo de conflictos y enfrentamientos y se iniciaria una nueva etapa de mayor control y

madurez emocional.

Eje 2: Competencias Socioemocionales

En la actualidad a la familia se le responsabiliza por el desarrollo integral de sus
miembros; es decir, se le considera como la base fundamental para la ensefianza de

habilidades y competencias socioemocionales en los hijos.

Por lo que, segtn afirma Rendon (2012) el desconocimiento o la incapacidad de la
familia para fomentar competencias en los hijos se relaciona con complicaciones a nivel
personal, familiar y social que repercuten en la mayoria de las ocasiones en bajo
rendimiento académico, fracaso escolar, conductas agresivas y de riesgo por parte de los

adolescentes.
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Con respecto a la familia del presente estudio, se puede concluir que la apertura a la
expresion apropiada de las emociones y la posibilidad de dar un manejo diferente a los
conflictos, evitd que éstos continuaran en escalada; lo que brindé un soporte emocional que

dio tranquilidad a la familia.

A nivel general, resulta importante tener en cuenta lo que indican Hernandez, Pérez y
Serrate (2015) cuando mencionan que las familias se han dedicado a las dimensiones de
afecto, comunicacion, disciplina y normas, lo que, en muchas ocasiones, si no se manejan
adecuadamente, es decir, hay sobreproteccion, deficiencia en la comunicacion, falta de
disciplina y de normas adecuadas; contrario a beneficiar, incide negativamente en la

adquisicion de las competencias socioemocionales.

En este sentido, en el presente estudio se observé que cuando los padres no poseen
competencias socioemocionales tampoco, es posible que los hijos las desarrollen, ya que

estos las aprenden de los modelos de transferencia que son sus padres.

Esta ausencia de competencias se hace visible en la poca habilidad para la gestion de las
emociones, en el inadecuado manejo que hacen de las situaciones, en la poca capacidad de
resolucion de conflictos y en la dificultad que presenta el sistema familiar para adaptarse a

las nuevas exigencias planteadas por el entorno.

De tal modo, que esta dificultad que impide que las competencias socioemocionales sean
integradas en los procesos de formacion y desarrollo de las familias a través de las
experiencias cotidianas, se convierte en una limitaciéon cuando tampoco son fomentadas
dentro del curriculo de ensefianza de la mayoria de las instituciones educativas de nuestro

pais.
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Y, es que en las politicas educativas Colombianas, apenas se inicia con algunos
programas orientados que mencionan la importancia del desarrollo de las competencias
socioemocionales, pero no cuentan con amplio apoyo de las directivas y los docentes, por
un lado, debido al desconocimiento acerca de los beneficios en el desarrollo integral de toda
la comunidad educativa y por otro, al hecho de que los maestros de ensefianza tradicional
dan prioridad a los procesos de formacion netamente académicos y no consideran que

dentro de sus funciones este la formacion integral del ser.

Todo esto, a pesar de los resultados positivos que en paises desarrollados ha tenido la
inclusion de este tipo de programas orientados a la prevencion de riesgos psicosociales;
ademas, se ha podido demostrar en este tiempo de crisis y estrés por las condiciones
generadas por la pandemia, que son necesarios y que inciden de manera positiva en el

manejo, capacidad de afrontamiento y resiliencia de las familias.

En relacién con lo mencionado anteriormente Bisquerra (2009) plantea que cuando se
educa para propiciar desarrollo cognitivo y emocional, las personas puedan enfrentarse a un

mundo mas complejo y competitivo con mayor oportunidad de obtener un bienestar general.

Del mismo modo, Saarni (2000) en sus investigaciones sostiene que el desarrollo de las
competencias socioemocionales trae consecuencias positivas en la regulacion emocional y
el establecimiento de un bienestar subjetivo; ademas, fomenta la resiliencia en la familia,
entendida como, “adaptacion exitosa, a pesar de las circunstancias desafiantes o
amenazantes” (Palomar y Gomez, 2010, p. 7-22) como las que enfrentamos hoy dia con la
pandemia; es decir, le permite contender con el estrés de la vida cotidiana y con las

situaciones dificiles” (Suarez, 1996, p.51-64).
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Para terminar, en el informe de la UNESCO, “La educacion encierra un tesoro” (Delors,
1996) donde se establecen los pilares basicos para la educacion del siglo XXI: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir, se reconoce que los dos
ultimos estan relacionados con las competencias socioemocionales, las cuales se convierten
en una condicion protectora en la adolescencia frente a la violencia y actian como

capacidad general de adaptacion (Yuste, 2007).

Por esta razoén y todas las expuestas anteriormente, se sugiere que dentro de las
instituciones educativas se establezcan planes orientados al acompafiamiento de las familias
en los procesos de adquisicion y fortalecimiento de las competencias socioemocionales,
buscando mitigar los efectos nocivos que la pandemia estd ocasionando en la salud mental y

emocional de las familias.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento Informado

El objetivo de este proceso de asesoria e investigacion es lograr que las familias
participantes autogestionen las necesidades sentidas al identificarlas; potenciando u

obteniendo los recursos.

En consecuencia, la propuesta que se construya puede beneficiar a todos los miembros
del grupo familiar. Para este proceso se recaban datos a partir de la observacion de las
familias y el entorno social del adolescente por medio diversas actividades, como
entrevistas confidenciales a los miembros de la familia, talleres participativos, debates y
otras. La identidad de los(as) participantes y los datos relativos a la situacion analizada
seran confidenciales, tanto en los informes como en caso de que los resultados sean

publicados.

El material a analizar sera exclusivamente el recabado en las entrevistas a personas que
hayan firmado el consentimiento informado y el observado en (reuniones, actividades, etc.),
siempre y cuando todos los que alli participen den su consentimiento al respecto. De no
querer participar en alguna actividad no se lo incluira en el proceso. Si negara su
autorizacion para utilizar la informacion obtenida durante (la reunion, actividad, etc.), la

misma se excluira del proceso.

La participacion en las actividades es voluntaria, asi como la decision de dar por
terminada su vinculacion en cualquier momento; tienen, ademas, el derecho de formular

todas las preguntas que consideren necesarias para aclarar sus dudas.
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Nota: El Proyecto de Asesoria Familiar tendra una duracion de entre 7 y 8 meses

Yo, Consiento participar de las

actividades, que seran registradas o grabadas. Autorizo la utilizacion de la informacion aqui
relevada y la que se recab6 en la reunion donde participé, a los fines de la investigacion

planteada.

Estas pautas me han sido propuestas y explicadas por:

Autorizo la utilizacion con fines académicos de los datos y de

los resultados obtenidos durante la investigacion, siempre que se preserve la

confidencialidad de los datos de todas las personas involucradas.

Fecha: ......... R e Firma:
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Anexo B. Mural de situaciones

M geners dificultad cusndo no haces casa s
e dice las cosas y no hacen lo gue e bes pide.
‘por ejempko & la hoea de dormir y con ks

quehaceres de b casa. Elos no me respetany
tampoco me ayudan, me TOCA hacero tods, o

R

b vscacha b el v e pne e o s il Bk’

mu{,mw“mlJa vha o boa de ok los de s I' R 1
4 A ol hav b (A

hermana a ser las cosas.

e iy

b

iCudles situaciones deseanan

reaimente cambiar? Fagar tan kien, piro que hagan akio, cut me
Porquély Paaqui? T Bt 300 My Grosencay
Brayan ‘contestones ¢ sido una madre sobre prosecton
P bt qa P L

achista, p
0 ora parts i qus nadie me jods.




Anexo C. Mural de soluciones

ACUERDOS ¥ NEGOCIACIONES

Brayan
mi mama nunca va a cambiar, no me interesa no creo en

g que ella g I le, yo admito
Fmis erroees v aria lo que tengo que acer &n la casa, pero
oamo ella lo hace todo no me preccup y que deje de.
hablar tanto con las chismosss de kas becinas el siempre.
a *traicionado los acuerdos.

Luz

I unico que quiero e= que ellos agan alga positivo, que se
¥ colabaren, he cometide muchas errares y b pide
ulpa dlos y por mi parte estay di 2

me duele mucho que mi hijo aya

estando ya an onse, para mi no a cido fasil no cuento con
sufisinete apolle del papa.

il

e
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Stodos debemas
colaborar escuchamos
Mas UN0S 8 ofras y dejar
de escuchar tanto a flas

persanas de afuera,
aunqui nos quida poco
tiempo en casa parque
NOS quersmos ir proats,
seria buena regresar y que
no ayan tantos problemas
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Anexo D. Cronograma y presupuesto de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PAF

L, Pontificia Universidad

OCTUBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZ(

ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS

2

v

I L(2]3]4]1

[
o
(i

1

Socializacion del PAF a las familias participantes

Actividad 1: Autoconciencia Emocional “Brijula v mapa de las emociones™.
Actividad 2: “Relacion entre problemas v emociones”

Actividad 3: “Didlogos individuales con miembros de la familia de los
adolescentes™

Actividad 4: “Estableciendo estratezias de comunicacion entre la familia™.

Actividad 3: “Conectando pensamientos y emociones™.
Actividad §: “Autorregulacion (control de emociones) y fuerza de voluntad.

Actividad 7: “Comprension, compasion y empatia en familia™

Actividad 8: Primera parte: Trabajo en equipo. “El naufragio de la familia™
Segunda parte: Planeacion v disefio de las actividades, rituales 8 v 9.
Actividad 9: Rituales de cierre y finalizacion del PAF: “Resiliencia Familiar,
apoyo emocional, confianza v aceptacion y liberacion de hendas emocionales”™
Actividad de cierre

CONVENCIONES

Actividades semana
Vacaciones




Anexo E. Objetivos y actividades del PAF
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Objetivo general. Contribuir al fortalecimiento de las competencias socioemocionales de una

familia con adolescentes del municipio de Andalucia Valle; a través de actividades y dialogos

reflexivos basados en elementos de la teoria de inteligencia emocional y bajo la mirada amplia de

la perspectiva sistémica y el enfoque de interculturalidad.

Actividades

Actividad 1:
Autoconciencia
Emocional.
“Brujula y mapa
de las emociones”

Objetivo especifico 1

Identificar las
emociones que no
permiten la resolucion
pacifica y asertiva de

Actividad 2:
“Relacion entre
problemas y

las situaciones de emociones”

conflicto entre los

miembros de las

familias de adolescentes o

participantes. f“},“dad 3:
Dialogos

individuales con
miembros de la
familia de los
adolescentes”.

Resultados Medios de
verificacion
Identifican las emociones Registros
que se presentan y fotogréficos,

la relacion con lo que
haces y piensas en
diferentes momentos.

La familia logra distinguir
“qué emocion siente, en el
momento en que la ésta
sintiendo”.

Los participantes logran
establecer la relacion
existente entre los
problemas y las emociones
logrando gestionar una
solucién mas facilmente.

Objetivo especifico 2: Actividades
Contribuir a partir de Act1v1d.ad 4

didlogos reflexivos a la Establ(?cwndo
estructuracion de estrateglas.(’le
comunicacion

nuevas practicas de
relacionamiento de cada
uno de sus miembros,
teniendo como base la

entre la familia”.

Resultados Medios de
verificacion
Desarrollar estrategias
para fortalecer la Registro
comunicacion entre los fotografico,

documento de
compromisos y
acuerdos.

miembros de la familia.

documentos fisicos.
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comunicacion, la
autorregulacion, la
fuerza de voluntad, la
comprension, la
compasion y la
empatia; todo a la luz
de la perspectiva
sistémica.

Objetivo Especifico 3:

Fortalecer desde el
enfoque intercultural la
capacidad de resiliencia
de la familia para el
afrontamiento de
obstaculos a nivel
personal, familiar y
social.

Actividad 5:
“Conectando
pensamientos y
emociones”.

Actividad 6:
“Autorregulacion
(control de
emociones) y
fuerza de
voluntad.

Actividad 7:
“Comprension,
compasion y
empatia en
familia”.

Actividad 8:
Primera parte:
Trabajo en
equipo. “El
naufragio de la
familia”
Segunda parte:
Planeacion y
disefio de las
actividades,
rituales 8 y 9.

Actividad 9:
Rituales de
cierrey
finalizacion del
PAF:
“Resiliencia

La familia se da cuenta
que hay diferentes
alternativas para dar una
nueva mirada a las
situaciones y entender
desde otra perspectiva lo
que puede estar
sucediendo.

Cada miembro de la
familia, aprende como
puede autorregular sus
emociones, pensamientos
y comportamientos con el
acompanamiento de la
fuerza de Voluntad.

La familia hace uso de las
capacidades de
comprension, compasion y
empatia consigo mismo y
con los demés entendiendo
las situaciones desde
multiples puntos de vista.

Lista de Asistencia,

Registro fotografico
y fichas de trabajos

desarrollados.

La familia reconoce la
importancia de la
colaboracién, el
entendimiento y
cooperacion entre sus
miembros, que se debe
tener en cuenta el punto de
vista de los otros, defender
las ideas propias ideas
todo basandose en

el respeto.

La familia fortalece su
capacidad de resiliencia
reconociendo la
importancia de recibir
apoyo emocional y
confianza entre sus
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Familiar, apoyo
emocional,
confianza,
aceptacion y
liberacion de
heridas
emocionales”

miembros para la
superacion de situaciones
dificiles, todo con el apoyo
de rituales.

La familia fortalece su
capacidad de resiliencia a
través de procesos de
aceptacion y liberacion de
sus heridas emocionales
con el acompafiamiento de
los rituales.

Elaboracion propia, 2021
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Plan de sistematizacion y cronograma

Actividad Fechay Participantes Actividades Recursos y
lugar materiales
Taller de Marzo Papa y los dos 1.Plan de Presentacion
sistematizacion = 21 de 2021  hijos adolescentes  sistematizacion =~ Word con plan de
1. ) cronograma. sistematizacion,
Residenc Y g
Reconstruccion . Infografia- linea d
et iadela 2.Linea de frogratla-Tnea de
de la experiencia - ) tiempo y tabla
P Familia. tiempo poy
. integrada.
reconocimiento
de Hitos.
3.Reconocim.
participantes.
Actividad de Abril 5- Asesora Ordenamient Archivo Excell
ordenamiento de 12 de 2021 odela
la informacion informacion

mediante el
Proceso de

triangulacion




118

Taller de Abril 26 Papa, Mama y Jornada de Presentacion
sistematizacion de 2021. los dos hijos validacion de Powerpoint con
3. Socializacion y Residencia  adolescentes los resultados de  Tabla de la sintesis
validacion de de la la informacioén de los resultados,
resultados Familia. recopilada con celular.

los
participantes.

Taller de Junio 6 Papd, mama y Devolucion Portatil,
sistematizacion de 2021 los dos hijos de los resultados carteleras, celular,
4. Devolucion o adolescentes finales con los papel y lapiz.
comunicacion participantes del

PAF.
Participantes Tipo de vinculaciéon con Tipo de rol

Miembros familia “Torres”

el PAF

Directa

Padre, Madre, hija, hijo

Elaboracion propia, 2021.



Anexo G. Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO

PROYECTO ASESORIA FAMILIAR

DIVISION FAMILIAR

08 DICIEMBRE 2000

CRESES EMOCIONAL ENTRE MADRE E HITA

0% ENERD 303

EL PADRE SE INTECRA A LAS ACTIVIDADES

10 FEBRERC 20X

UNION FAMILIAR

19 FEBREDD B0

PARTICIPACION ACTIVA

2% FENAERD 30

IRCUMPLIMIENTO DE ACUERD(G

o1, 07 MARTO 303
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Anexo H. Formato de actividades implementacion PAF y Diario de campo

Pontificia Universidad Javeriana

Maestria en asesoria familiar

Implementacion del PAF

Estudiante: Betty Constanza Garcia Aristizabal

Planeacion actividad PAF.

Titulo de la actividad

Objetivo general

Indicador(es)

Fecha y hora

Lugar

Responsables

Metodologia.

1. Apertura: saludo y bienvenida a la convocatoria.

2. Socializacion de la actividad.
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3. Desarrollo de la actividad.

4.practica reflexiva.

S.despedida y cierre de la convocatoria.

Presupuesto de la actividad

Insumos (todos los materiales y Costo (opcional)

recursos requeridos)

Computador

Cuaderno de notas

Hojas de block, lapices, colores y

reglas.
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Diario de campo

Fecha: Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
Lugar: Casa familia Poblacion: Andalucia Numero Participantes:
Torres Valle
Objetivo del
encuentro:
Agenda Desarrollada:
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Anexo 1. Registro fotografico familia Torres




