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Resumen:

En esta investigacion, se lleva a cabo un anélisis exhaustivo de las barreras que enfrentan
los micronegocios en Colombia para acceder al crédito, centrandose en el concepto de inclusién
financiera. Se examina el desarrollo de la inclusion financiera en el pais y cémo se relaciona con
los micronegocios, explorando el vinculo entre estos y su acceso al sistema financiero. Ademas,

se utiliza informacidn recopilada de una encuesta publica nacional realizada por el DANE a
micronegocios en Colombia para obtener resultados que respalden la hipotesis planteada en el

estudio.

Palabras clave: inclusion financiera, micronegocios, finanzas, créditos, barreras de acceso,

Abstract

In this research, an exhaustive analysis of the barriers that microbusinesses in Colombia face to
access credit is carried out, focusing on the concept of financial inclusion. The development of
financial inclusion in the country and how it relates to microbusinesses is examined, exploring
the link between these and their access to the financial system. Additionally, information
collected from a national public survey conducted by DANE on microbusinesses in Colombia is

used to obtain results that support the hypothesis raised in the study.

Keywords : financial inclusion, microbusiness, finance, credit, access barriers
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1 INTRODUCCION

La inclusion financiera es un factor fundamental para el crecimiento y desarrollo
economico, el cual busca mejorar el bienestar y promover la inclusion econémica y social al
facilitar el acceso asequible, oportuno y adecuado a una variedad de productos y servicios
financieros y no financieros. Este enfoque abarca tanto al sector privado como al pablico, que
proporcionan estos servicios a las personas y a las pequefias y medianas empresas (Pymes), las
cuales, lamentablemente, han sido excluidas en gran medida de los servicios financieros formales

(FWWB, 2023).

En Colombia, los micronegocios constituyen una parte fundamental del tejido econémico
del pais, ya que desempefian un papel clave en la generacion de empleo, la reduccion de la pobreza
y el desarrollo econdmico de las comunidades locales. En su mayoria, estos negocios son
gestionados por emprendedores y microempresarios, quienes impulsan la economia desde la base.
En este contexto, la inclusion financiera impulsada por la transformacion digital establece un

camino hacia el desarrollo equitativo y sostenible del pais (Vera & Tamayo, 2022a).

Una de las principales brechas que preocupa es la inclusion financiera de los micronegocios
(MiPymes), dado su vinculo con la informalidad del tejido empresarial. En este sentido, el avance
tecnoldgico, a través de herramientas como el big data y la inteligencia artificial (1A), ofrece
mecanismos que podrian mejorar el acceso de este sector a productos y servicios financieros, como
cuentas de ahorro, crédito, seguros y otros instrumentos (Vera & Tamayo, 2022a). En Colombia,
la inclusion financiera ha mostrado un crecimiento significativo en la cobertura de corresponsales
bancarios fisicos, mdviles y digitales, los cuales son esenciales para brindar servicios cercanos a

las ciudades, aglomeraciones, ciudades intermedias, areas rurales y rurales dispersas. En particular,
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los segmentos de dificil inclusion, como el grupo conformado por mujeres, jovenes, el sector rural
y las MiPymes. Bajo este panorama, en 2021, las ciudades y aglomeraciones contaron con 289,000
puntos de atencion, las ciudades intermedias 57,000, las zonas rurales 30,000, y las &reas rurales

dispersas alcanzaron los 16,000 puntos (Vera & Tamayo, 2022a).

En relacion a las barreras de financiamiento, segun la Banca de las Oportunidades (2022,
citado por Vera & Tamayo, 2022), la brecha de financiamiento por género esta a favor de los
hombres. En 2021, el 35,6% de los hombres accedieron a un producto de crédito, mientras que
solo el 32,4% de las mujeres lo hicieron. En cuanto a la edad, el acceso al crédito fue del 22% para
personas de 18 a 25 afios, del 36% para adultos de 26 a 40 afios, y del 42% para aquellos de 41 a
65 afios. Dentro de las MiPymes, los micronegocios son los que enfrentan mayores barreras para
acceder al financiamiento. Segun la mas reciente Encuesta de Micronegocios del DANE (2022),
en Colombia existen aproximadamente 5,8 millones de estas empresas. La encuesta muestra que
el 82% de los micronegocios no solicita financiamiento formal y, en muchos casos, recurre a
métodos informales como el “gota a gota”. Sin embargo, cuando solicitan financiamiento formal,

el 88% de las solicitudes son aprobadas.

Lo expuesto hasta aqui indica que la inclusion financiera en Colombia tiene como objetivo
mejorar el acceso a los servicios financieros para los micronegocios, un sector en crecimiento que
enfrenta numerosas barreras. Esta situacion aumenta el riesgo de que estos negocios recurran a
métodos informales de financiamiento. Por esta razon, el objetivo de este trabajo es realizar un
analisis de las barreras de acceso que enfrentan los micronegocios en Colombia en su busqueda de
inclusion financiera. Estas barreras pueden variar en naturaleza, incluyendo limitaciones

geograficas, de género y desafios relacionados con la actividad econémica. Comprender estas
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barreras y sus efectos es esencial para desarrollar politicas y estrategias efectivas que promuevan

la inclusion financiera de los micronegocios en el pais.

Para el desarrollo de este trabajo se plantean los siguientes objetivos especificos: en primer
lugar, realizar una caracterizacion de los micronegocios en Colombia. A partir de esta
caracterizacion, se identificaran las barreras de acceso al crédito en las distintas regiones del pais,
y por ultimo se analizara la informacion en las anteriores etapas. La metodologia del estudio se
fundo en la Encuesta de Micronegocios del DANE, realizada en Colombia en 2022, que recopild
datos de 84.752 propietarios. Esta encuesta, que abarco 455 municipios, proporciona informacion
valiosa sobre las caracteristicas de los micronegocios, lo que permite identificar tendencias y
evaluar politicas. El estudio se enfocé en el acceso al crédito, utilizando “Obtuvo el Crédito” como
variable dependiente. Se seleccionan 13 variables independientes de un total de 376 de las cuales
4 cumplian con proposito de la investigacion, que es analizar las barreras en el acceso al
financiamiento. Para ello, se formulé un modelo de regresion logistica que evalta la probabilidad
de que un micronegocio obtenga crédito, considerando diferentes caracteristicas del negocio y del
propietario, lo que resulta esencial para entender la inclusion financiera en el pais. La encuesta
incluyé preguntas orientadas a identificar los factores que influyen en el acceso al crédito,
destacando la obtencién de crédito como un indicador clave de la situacion financieray las barreras
enfrentadas por estos negocios. Finalmente, se llevara a cabo una discusion sobre las barreras

encontradas, seguida de las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis.

El trabajo resalta la importancia de abordar las barreras al crédito mediante estrategias que
promuevan la igualdad de género, la formalizacion, y el acceso a tecnologias modernas. El factor
de innovacion radica en el uso de modelos predictivos para identificar patrones de exclusion

financiera especificos por region y género, lo que permite un enfoque mas focalizado en la creacion
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de politicas. El aporte a la literatura se centra en proporcionar una base empirica sélida para el
disefio de politicas publicas que impulsen la inclusion financiera, contribuyendo al crecimiento
economico y al bienestar social de los micronegocios en Colombia. En este contexto, el trabajo se
estructura comenzando con la introduccién, seguida del marco tedrico y los objetivos que
fundamentan la problematica. A continuacion, se presenta la metodologia que sustentara el analisis
de los resultados finales de la investigacion. Finalmente, se exponen las conclusiones y las

recomendaciones.
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2 MARCO TEORICO

21 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Inclusién financiera

La inclusidn financiera se refiere al acceso de personas y empresas a productos y servicios
financieros que les permiten realizar transacciones, efectuar pagos, contratar seguros, solicitar
créditos y ahorrar. Ademas, se ha convertido en un factor clave en las agendas politicas de
gobiernos, asi como en las estrategias de organizaciones multilaterales y no gubernamentales. En
sintonia, el Banco Mundial argumenta que la inclusion financiera es fundamental para reducir la
pobreza extrema, promover la prosperidad y estimular el desarrollo y el crecimiento econdémico.
Sin embargo, en 2023, méas de 1.400 millones de personas en el mundo aun no tienen acceso a

servicios bancarios (BBVA, 2023).

La inclusién financiera abarca aspectos como el empoderamiento econémico, la reduccion
de la pobreza, la estabilidad financiera y la equidad social. Es importante destacar que la inclusion
financiera facilita el logro de 7 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas. Asimismo, el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) sostiene que el
acceso a productos y servicios financieros proporciona bienestar y salud financiera, siempre que
se utilicen de manera responsable y sostenible. En contraste, la exclusion financiera y el dificil
acceso a estos servicios amplian las brechas de financiamiento y aumentan las barreras de inclusion

(BBVA, 2023).

Siguiendo el articulo del BBV A (2023), existen diversas brechas en la inclusion financiera,
como la de género, que afecta no solo el acceso al crédito, sino también el conocimiento, las

habilidades, las actitudes y el comportamiento financiero de las mujeres. Esta situacion se traduce
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en bajos niveles de prosperidad financiera para ellas, de acuerdo con las encuestas sobre capacidad
financiera realizadas por el CAF en méas de once paises. Asimismo, los emprendedores, las micro
y pequefias empresas también enfrentan mayores dificultades para acceder a servicios financieros.
No obstante, segun los Gltimos datos del Global Findex del Banco Mundial de 2021, el acceso a
servicios y productos financieros ha crecido significativamente. En 2011, el 51% de los adultos a
nivel mundial tenia una cuenta bancaria, mientras que en 2021 esta cifra aument6 al 76%. Sin

embargo, ain un 24% de la poblacion mundial permanece sin acceso a estos servicios.

Junto con lo anterior, Méndez (2022) sefiala que las mujeres, que a menudo se encuentran
por debajo del umbral de pobreza, son particularmente excluidas del acceso a servicios financieros.
Esta exclusion se debe en parte al bajo nivel de conocimiento en educacion financiera, lo que
dificulta su acceso. Por ejemplo, muchos créditos requieren que las personas estén en una némina
o demuestren ingresos, y el exceso de papeleo desmotiva a las comunidades mas desfavorecidas a
acceder al sector financiero. No obstante, mas de 55 paises, incluidos México, Guatemala,
Honduras, Colombia, Ecuador, Brasil, Pert, Paraguay, Uruguay y Argentina, se han

comprometido con los ODS para mejorar la inclusion financiera.

En cuanto a las PYMES, de las cuales los micronegocios forman parte, solo el 45% tiene
acceso a sistemas financieros. Este dato es relevante dado que las PYMES aportan un 30% al
Producto Interno Bruto (P1B), en contraste con el 60% que contribuyen las economias de la OCDE,
y generan el 67% del empleo (Méndez, 2022). Segun la Banca de las Oportunidades, en 2021 el
acceso Yy uso de servicios financieros en el pais mostro un incremento, con el 75,5% de la poblacion
adulta utilizando estos productos del 89,9% de acceso, en comparacion con el 72,6% en 2020 y el

74,8% en 2021 (Vera & Tamayo, 2022a).
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Figura 1. Indicador de acceso y uso a nivel Colombia 2014 — 2022
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Nota. La figura ilustra la evolucion del acceso y uso de servicios financieros en Colombia entre 2014 y 2022. Se
observa que, en 2022, aunque el 90,5% de la poblacidn tenia acceso a servicios financieros, solo el 74,8% utilizaba
efectivamente estos productos. Fuente: Vera & Tamayo (2022).

En afiadidura, FINLAC, proporciona cifras detalladas sobre el sistema financiero como
parte de la inclusién financiera. En Colombia, actualmente existen 29 bancos, 178 cooperativas y
279 Fintech (empresas de servicios financieros a través de medios digitales), entre otras 23
entidades. Por cada 100,000 adultos, hay disponibles 13 sucursales, 40 cajeros automaticos
(ATMs), 666 agentes bancarios y 232 agentes de dinero madvil. No obstante, las cifras también
revelan barreras al acceso: el 26% de las mujeres no tiene acceso a internet, en comparacion con

el 28% de los hombres (BID, 2024).

Lo anterior refleja la cobertura del sistema financiero en Colombia, destacando la
disponibilidad de sucursales y otros servicios financieros. Sin embargo, también evidencia una

desigualdad en el acceso a internet: a pesar de la infraestructura financiera significativa, un
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porcentaje considerable de la poblacion enfrenta dificultades para acceder a internet, lo que limita

su capacidad para utilizar servicios financieros digitales.

2.1.2 Micronegocios

Los micronegocios son pequefias empresas productivas que emplean a un reducido nimero
de personas. Estas empresas pueden variar segun su actividad econémica e incluyen desde
vendedores ambulantes y tiendas hasta talleres de manufactura y prestadores de servicios
individuales. También abarcan negocios de comida réapida, servicios personales, limpieza, venta
de ropa y accesorios, artesanias y productos hechos a mano, asi como servicios de transporte,
tecnologia, agricultura y productos alimenticios. En general, estos negocios son operados por un

méaximo de 10 personas y su alcance geografico puede ser local o regional (Jurado, 2023).

Aungue los micronegocios son pequefios en términos econdmicos, juegan un papel
destacado en la economia mundial al contribuir significativamente a la generacion de empleo y al
PIB. Ademas, estos negocios son fundamentales para la inclusion socioeconémica, ayudando a
reducir la pobreza y promoviendo el desarrollo local y regional. Representan una parte importante
del tejido empresarial al ofrecer una amplia variedad de bienes y servicios que satisfacen las

necesidades de diversos segmentos de la poblacion (Jurado, 2023).

A pesar de su impacto en la economia, los emprendedores de micronegocios a menudo
cuentan con recursos limitados para tomar decisiones estratégicas eficientes y desarrollar
habilidades relevantes. No obstante, estos negocios son cruciales para reducir la brecha economica
al generar empleo para personas de bajos recursos y con acceso limitado a la educacion formal.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estas pequefias empresas emplean

alrededor del 70% de la fuerza laboral mundial, y en regiones como América Latina, la cifra
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alcanza el 90%. Esto se debe a que estos emprendimientos se enfocan en satisfacer las necesidades

de la poblacidn, entendiendo y adaptandose a sus habitos de compra (Jurado, 2023).

Tabla 1. Caracteristicas y oportunidades de emprendimiento en micronegocios

Caracteristicas de los Micronegocios

Oportunidad de emprendimiento

Tamario: 10 trabajadores

Enfoque: mercado local

Propiedad: operado por emprendedores

Costo: requieren una inversion inicial baja

Adaptabilidad: se adaptan a las necesidades de
los consumidores

Accesibilidad: ya que su inversion es baja,
permite a mas personas de bajos recursos
emprender

Flexibilidad: disefian sus propios horarios,
toman decisiones y se adaptan a la demanda
Potencial de crecimiento: aunque es una
industria pequefia tienen un potencial de
crecimiento a largo plazo si se adaptan al ritmo
de la economia, la demanda, la competitividad
y estan en constante mejora.

Impacto: contribuyen a la generacion de
empleo, fomentan el desarrollo econémico y a
la diversidad del tejido empresarial.
Empoderamiento econémico: promueven el
crecimiento y desarrollo personal como el
control de su futuro econémico.

Nota. La tabla presenta una comparacion entre las caracteristicas de los micronegocios y las oportunidades de
emprendimiento que ofrecen destacando diversos aspectos para tener en consideracion. Fuente: Admondeempresas

(2024).

2.1.3 Barreras de acceso al crédito

Las barreras financieras son obstaculos que dificultan o restringen el acceso a recursos

financieros, impidiendo a personas y empresas llevar a cabo transacciones financieras. Estas

limitaciones pueden, ademas, frenar el crecimiento empresarial al restringir la capacidad de

alcanzar sus objetivos estratégicos (CAT, s. f.). Las instituciones financieras establecen ciertas

barreras para protegerse de solicitantes que no cumplen con los requisitos y que no demuestran

solidez para responder a un crédito a corto, mediano o largo plazo. Estas restricciones se convierten
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en un obstaculo para las pequefias y medianas empresas que buscan expandirse y crecer (Uribe &

Gutiérrez, 2021).

Por otra parte, Rodriguez Figueroa (2016), destaca que las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) colombianas tienen una tasa de supervivencia inferior a 7 afos. Esto se
debe a que no logran cumplir con el objetivo financiero fundamental de generar valor,
principalmente por la falta de acceso a recursos financieros necesarios para invertir en
infraestructura, investigacion, desarrollo e innovacion. Esta limitacion se ve agravada por la falta
de apoyo del mercado financiero, ya que estas empresas enfrentan altos costos de colocacién en

los préstamos, lo que dificulta ain méas su acceso al crédito.

2.2 REVISION DE LA LITERATURA

Investigaciones previas indican que los micronegocios tienen un peso determinante en la
economia de Colombia. Segin datos de Confecamaras, aproximadamente el 95% de las
microempresas constituian el tejido empresarial del pais en 2019. Ademas, estimaciones del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo coinciden en que estos negocios contribuyen a la
generacion de aproximadamente el 50% del empleo en Colombia. Ademas, el informe identifico
varios factores que influyen en la toma de decisiones de los micronegocios al solicitar un crédito.
Se observa que el 72,1% de estos negocios optaron por solicitar un credito a entidades financieras
reguladas, mientras que el 14,2% recurrio a prestamistas informales (gota a gota), el 6,3% pidid
préstamos a familiares 0 amigos, y el 5,7% a entidades microfinancieras. Tambiéen se analizaron
las razones por las cuales los micronegocios se abstienen de solicitar un crédito: el 41,3% no lo

necesita, el 35,5% teme endeudarse, el 13,4% no cumple con los requisitos, el 6,4% esta reportado
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en las centrales de riesgo, y el 3,4% considera que los intereses son demasiado altos (Banca de las

Oportunidades, 2021a).

De acuerdo con Uribe & Gutiérrez (2021), la tecnologia financiera digital, especialmente
el uso creciente de telefonos maviles, ha facilitado el acceso a servicios financieros para pequefias
empresas Yy, en particular, para poblaciones rurales, ofreciendo costos mas bajos y menores riesgos.
No obstante, a pesar de los esfuerzos realizados por los paises para fomentar la inclusién
financiera, persisten barreras que dificultan el acceso, especialmente para las mujeres en zonas
rurales o de dificil acceso. Estas limitaciones se deben a la falta de infraestructura y cobertura de
red. Como resultado, en estas poblaciones no se ha desarrollado un habito de ahorro y uso de
crédito, ya que no cuentan con una infraestructura y servicios financieros adecuados que atiendan

sus necesidades.

Una investigacion llevada a cabo por Valencia et al. (2024), titulada “Inclusion financiera
y tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las pequefias y medianas empresas en
Colombia. Caso microempresarial periodo 2019-2021,” destaca que los micronegocios en
Colombia constituyen aproximadamente el 90% del tejido empresarial, pero la mayoria de estos
operan de manera informal y no estan bancarizados, ademas de no contar con tecnologias de la
informacion que los hagan mas competitivos. El estudio se centro en analizar la probabilidad de
que los micronegocios en Bogota logren procesos de inclusion financiera y adopten Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) como parte de su formalizacion. La metodologia
combino enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando la Encuesta de Micronegocios (EM) del
DANE para caracterizar y analizar los resultados. Para el anélisis, emplearon un modelo Probit
con un enfoque probabilistico de efectos marginales. Los hallazgos indicaron que la inclusion

financiera y la adopcion de TIC fomentan el crecimiento de los micronegocios; sin embargo,
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muchos de ellos siguen operando informalmente. Ademas, el modelo Probit mostré que la
formalizacion de los micronegocios aumenta cuando estos se registran en la Cdmara de Comercio

y obtienen el Registro Unico Tributario (RUT).

La investigacion de Suarez (2023), se enfoco en “analizar los componentes de la inclusion
financiera y su relacion con el crecimiento empresarial en las microempresas manufactureras de
Bogota durante el periodo de 2012-2016.” Utilizando la Encuesta de Micronegocios (EM) del
DANE, se identificaron las ventajas y desventajas de la inclusion financiera en estas empresas y
se compararon los componentes utilizados para la inclusién financiera. La metodologia combiné
analisis cualitativos y cuantitativos, basandose en un disefio de investigacion correlacional de tipo
cuantitativo no experimental. Para determinar la relacion entre inclusion financiera y crecimiento
empresarial, se empled un modelo de datos de panel con efectos aleatorios, el cual permitid
analizar cémo la inclusién financiera impacta la productividad de las microempresas
manufactureras. Los resultados demostraron que la inclusién financiera es fundamental para el
crecimiento de las microempresas en Bogota. Ademas, se encontr6 que la banca electronica tiene
un impacto positivo debido a su facilidad de acceso. Al igual que en el estudio de Valencia et al.
(2024), se concluyo que la obtencién del RUT favorece el crecimiento de las ventas y, por ende,
la inclusion financiera. Sin embargo, un hallazgo relevante es que las mujeres, sean 0 no
propietarias de empresas, enfrentan mayores dificultades para acceder a servicios financieros en

comparacion con los hombres.

En el estudio de Rodriguez (2017), titulado “Inclusion financiera en Colombia. Anélisis de
su evolucion en términos de eficiencia relativa,” tuvo como objetivo examinar la evolucion de la
inclusion financiera en Colombia desde la perspectiva de la eficiencia relativa, enfocandose en las

entidades financieras de manera especifica en lugar de un enfoque global. La metodologia
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empleada fue el Andlisis Envolvente de Datos (DEA, por sus siglas en inglés), una técnica de
programacion lineal avanzada que permite, mediante un proceso de optimizacion, obtener un Gnico
indice de eficiencia relativa para las variables estudiadas. El estudio abord6 preguntas clave como:
¢Qué tipo de entidades son eficientes y en qué cantidad cada afio? ¢ Qué resultados se observan al
comparar la eficiencia relativa entre los afios 2013 y 2014? Los resultados indicaron un deterioro
general en la eficiencia relativa de las instituciones evaluadas, evidenciado por una disminucion
en el nimero de unidades con altos indices de eficiencia y un aumento en aquellas con bajos

indices.

Autores como Garcia Suaza et al. (2022), en su estudio titulado “Los impactos de la
inclusién financiera en los micronegocios: factores que explican aumentos en los ingresos y
crecimiento de los negocios,” analizaron las diferencias de ingresos entre micronegocios con el
objetivo de identificar y cuantificar los factores que explican estas variaciones. Consideraron
elementos como el acceso al mercado financiero, el nivel de digitalizacion, y la formalidad del
negocio. La metodologia utilizada incluyé informacion recopilada de micronegocios participantes
en los programas de la Fundacion WWB Colombia durante el Plan Reactivate, aplicando métodos
de descomposicidén Oaxaca-Blinder. Los resultados mostraron que los micronegocios formales con
mayores niveles de inclusion financiera tienden a tener ingresos mas altos. Ademas, el analisis con
enfoque de género revel6 que los micronegocios liderados por hombres suelen tener mejores
habilidades digitales, lo cual esta asociado con una mejora en el empleo. Por otro lado, se observd
que muchos microempresarios prefieren el crédito informal sobre el bancario, debido a la facilidad

de acceso y la flexibilidad en los pagos que ofrece el primero.
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2.3 MARCO LEGAL

Conforme a la regulacion la Banca de las Oportunidades, en el marco de su normatividad,
incorpora diversas leyes y decretos relacionados con la inclusion financiera en Colombia. Entre
estos se destaca la Ley 1735 del 21 de octubre de 2014, que establece disposiciones para promover
la inclusion financiera y el acceso a servicios financieros transaccionales. Ademas, se
complementa con el Decreto 1491 del 13 de julio de 2015, el Decreto 2338 del 3 de diciembre de
2015, y otro decreto emitido el 7 de diciembre de 2017, todos orientados a regular y fomentar el
acceso a servicios financieros formales, especialmente para poblaciones vulnerables y segmentos

no atendidos del mercado (Bancadelasoportunidades, 2015).

Bajo la Ley 1735 de 2014 Congreso de la Republica de Colombia, se establecen las
medidas para promover el acceso a los servicios financieros en Colombia. Segun el articulo 1,
Sociedades especializadas en depdsitos y pagos electronicos (SEDPE), son un grupo de entidades
de crédito formado por instituciones financieras, cajas de ahorro y cooperativas de crédito
(Bancadelasoportunidades, 2015). Estas entidades estan vigiladas y reguladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y estan inscritas en Fogafin (entidad que protege los
ahorros de los colombianos) los cuales estan protegidos por el Seguro de Depdsitos. Actualmente
se encuentra un total de 60 entidades financieras, de las cuales 30 son bancos, 6 corporaciones

financieras y 8 del grupo SEDPES (Fogafin, s. f.).

Segun lo dispuesto en la Ley 1735 de 2014, esta tiene como objetivo principal la captacion
de recursos mediante depdsitos y pagos electronicos, facilitando asi la realizacion de pagos,
transferencias y préstamos tanto a nivel nacional como internacional. Esta legislacion también

permite el envio y recepcién de giros financieros. EI Banco de la Republica esta autorizado para
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celebrar contratos de depdsito con las sociedades que operan bajo esta ley, segun las condiciones
establecidas por su Junta Directiva. El proposito de la ley es mejorar la inclusion financiera en
Colombia, especialmente en areas rurales y de bajos recursos donde el acceso a servicios
financieros es limitado. Enfoca en la expansion de la cobertura de crédito, promoviendo el ahorro
formal, reduciendo la pobreza y contribuyendo al desarrollo econémico del pais

(Bancadelasoportunidades, 2015).

El Decreto 1491 del 13 de julio de 2015 modifica el Decreto 2555 de 2010, actualizando
la regulacion aplicable a las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos
(SEDPES). El propésito de este decreto es utilizar la infraestructura tecnoldgica para mejorar la
competencia en la prestacion de servicios financieros transaccionales a costos accesibles,
facilitando asi el acceso a servicios financieros para millones de colombianos. Este decreto fue
aprobado por el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF) mediante el acta No. 5 del 30 de abril de
2015. De acuerdo con el decreto, las entidades financieras y las SEDPES pueden solicitar a las
personas naturales que deseen acceder a créditos informacion basica como el nombre, el tipo y
numero de documento de identidad, y la fecha de expedicion, sin necesidad de la presencia fisica
del solicitante. No obstante, las entidades financieras tienen la facultad de solicitar requisitos
adicionales para mitigar riesgos, conforme a lo estipulado en el Articulo 2.1.12.2.3 del decreto

(Bancadelasoportunidades, 2015).

El Decreto 2338 del 3 de diciembre de 2015 crea la Comisién Intersectorial para la
Inclusion Financiera, con el objetivo de asegurar que la poblacién colombiana tenga acceso y
pueda utilizar productos y servicios financieros, promoviendo asi el desarrollo econdmico del pais.

Esta comisidn se encarga de coordinar y orientar las politicas de inclusion financiera, garantizando
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que se cumplan los principios de eficacia, economia y celeridad en la funcion administrativa, de
acuerdo con los articulos 209 de la Constitucion Politica y 6° de la Ley 489 de 1998. Estos articulos
establecen que las autoridades administrativas deben asegurar la armonia y eficiencia en el
cumplimiento de sus funciones para alcanzar los objetivos establecidos (Bancadelasoportunidades,

2015).

El Decreto 2076 del 7 de diciembre de 2017 modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relativo
a la operacidn de las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDPE). Esta
normativa tiene como objetivo ampliar la funcionalidad de los depdsitos electronicos y las cuentas
de ahorro destinadas a recibir subsidios otorgados por el Estado Colombiano. Ademas, establece
que los beneficiarios de estos subsidios también podran acceder a otros beneficios provenientes de
diferentes programas. Esta medida busca mejorar la eficiencia de la inclusién financiera,
particularmente para la poblacion mas vulnerable, facilitando el acceso a una gama mas amplia de

servicios financieros (Bancadelasoportunidades, 2015).

En Colombia, la regulaciéon de las MiPymes (Micro, Pequefias y Medianas Empresas)
contempla varias leyes que buscan fomentar el desarrollo econémico y comercial. Algunas de las

leyes clave que regulan a las MiPymes son:

Tabla 2. Leyes MiPymes relacionadas con el desarrollo econémico y comercial

Ley Fecha Descripcion

2069 del 31 de diciembre de 2020 Se impulsa el emprendimiento en Colombia.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por

Colombia, Pacto por la Equidad”.

Reforma Tributaria estructural, la cual fortalece los

1819 del 29 de diciembre de 2016 mecanismos para la lucha contra la evasion y la
elusidn fiscal.

1793 del 7 de julio de 2016 Costos de los servicios financieros.

1955 del 25 de mayo de 2019



1780

1753

1735

1676

1429

1314

905

590

67

del 2 de mayo de 2016

del 9 de junio de 2015
del 21 de octubre de 2014
del 20 de agosto de 2013

del 29 de diciembre de 2010

del 13 de julio de 2009

del 2 de agosto de 2004

del 10 de julio de 2000

del 26 de diciembre de 1979
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Se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil,
se generan medidas para superar barreras de acceso al
mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones.
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por
un nuevo pais”.

Acceso a los servicios financieros transaccionales

Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan
normas sobre garantias mobiliarias.

Por la cual se expide la ley de formalizacion y
generacion de empleo.

Normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacién aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicién y se determinan las
entidades responsables de vigilar su cumplimiento.
Se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones.
Disposiciones sobre el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresa.

Se establecen las normas que el presidente de la
Replblica debe seguir para promover las
exportaciones  mediante  las  sociedades de
comercializacion internacional y se dictan medidas
adicionales para fomentar el comercio exterior.

Nota. La tabla 2 muestra las diversas leyes colombianas relacionadas con las MiPymes. Haciendo hincapié en el
emprendimiento, la inclusion financiera, el desarrollo de las microempresas, regulaciones tributarias. Asimismo, en
areas clave como el crecimiento y desarrollo econémico. Fuente: Con base en la informacién proporcionada por
MiPymes (2024).
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3 OBJETIVOS

Para ampliar el estudio sobre la inclusién financiera y su impacto en los micronegocios en

Colombia, se presentan los siguientes objetivos especificos:

- Caracterizar los Micronegocios en Colombia, analizando sus principales
caracteristicas.

- ldentificar las barreras al acceso y uso de servicios financieros que enfrentan los
micronegocios en diferentes regiones de Colombia.

- Analizar y discutir las barreras identificadas para la inclusiéon financiera de los

micronegocios en Colombia.

En este contexto, el desarrollo de los objetivos especificos se llevara a cabo a partir de las

siguientes fases:

1. Fase caracterizacion de los micronegocios en Colombia:

El andlisis inicia con una caracterizacién de los micronegocios basada en la Encuesta de
Micronegocios 2022 del DANE, la cual cuenta con un total de 84.752 registros. Sin embargo, para
este ejercicio se trabajara con una muestra representativa del 15%, equivalente a 12.712 registros.
La base de datos estd conformada por 11 moédulos, pero solo se incluirdn aquellas variables
relevantes que permitan responder directamente a la problematica del estudio. Este enfoque busca

optimizar el analisis y centrarse en los factores mas significativos.

A continuacion, se presenta la estructura de la Encuesta de Micronegocios, detallando su

composicién actual:



Tabla 3. Variables relevantes para la caracterizacion
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Categoria

Variables

Descripcion

Maédulo de identificacién

Modulo emprendimiento

Maédulo de sitio o ubicacion

Modulo de personal ocupado

Modulo personal ocupado (propietario(a)

Médulo de caracteristicas del micronegocio

Médulo de TIC

Modulo de costos, gastos y activos

Modulo de ventas o ingresos

Moédulo de inclusion financiera

Modulo de capital social

20

11

15

20

15

19

35

47

72

42

80

El anélisis se centrd en varias variables clave: el
departamento donde se ubican los micronegocios,
las ciudades principales y areas metropolitanas
correspondientes, el sexo y la edad de los
propietarios, el mes de referencia del estudio (de
enero a diciembre), las preguntas relacionadas con
el negocio que abordaron aspectos operativos y
desafios, y la rama de la actividad econémica a la
que pertenecen los micronegocios.

Se realizan preguntas en base a la constitucion del
negocio, el motivo por el cual se inicid, tiempo en
servicio y la mayor fuente de recursos.

Especificacién del sitio o la ubicacién del negocio.
Informacion sobre el duefio, trabajadores, socios 0
familiares que trabajan en el negocio en relacién a
la situacidn laboral y la seguridad social del
trabajador.

Preguntas claves para la recoleccion de datos
sobre la situacion laboral y la seguridad social del
propietario(a).

Preguntas relacionadas con la recopilacion de
informacién sobre la situacion tributaria y el
registro formal del negocio o actividad econdmica.
Se realizan preguntas sobre dispositivos
electrénicos y la presencia digital del negocio o
actividad econémica.

Relaciona preguntas sobre los costos y gastos del
negocio durante el mes anterior y el afio anterior.

Las preguntas estan relacionadas con las ventas o
ingresos del negocio o actividad en el mes anterior
y en el mismo mes del afio anterior, organizadas
por categorias segun la actividad econdémica.

Relaciona preguntas con respecto a las formas de
pago aceptadas en el negocio y el proceso de
solicitud de créditos o préstamos, entre otros.
Preguntas relacionadas con la pertenencia a
organizaciones y los servicios que reciben, asi
como la inversion realizada en estas
organizaciones

Total

376

Fuente: Encuesta de Micronegocios, DANE (2022).
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2. Fase de identificacion de las barreras de acceso a servicios financieros.

En esta fase, se identificaran y analizaran las barreras al acceso y uso de servicios
financieros que enfrentan los micronegocios en diversas regiones de Colombia, utilizando un
modelo de regresion logistica en R. Para el desarrollo de esta fase, se seguird la siguiente secuencia

para la presentacion de los resultados:

Tabla 4. Pasos para la identificacion de las barreras de acceso al crédito financiero en Colombia

Paso Descripcion
1 Estimacion del modelo de regresion logistica
2 Anaélisis descriptivo de variables
3 Anaélisis descriptivo complementario
4 Matriz de correlacion
5 Anédlisis de Componentes Principales (PCA)
6 Analisis de regresion logistica
7 Se presenta el Modelo 1 que corresponde al Modelo saturado
8 Se presenta el Modelo 2 que es el resultado del nuevo modelo
9 Se presenta el Modelo 3 que es el nuevo modelo ajustado definitivo
10 Interpretacion de las Odds Ratio (OR)
11 Interpretacion de los intervalos de confianza de los Odds Ratio (OR)
12 Se realiza la validacion cruzada del Modelo 3
13 Se presenta el analisis de interacciones
14 Se presenta el resultado del Wald Test
15 Se presenta el resultado del Pseudo R-cuadrado
16 Se presenta el analisis de residuos
17 Se presenta el resultado de la prueba de Hosmer — Lemeshow
18 Se presenta el resultado del analisis de influencia
19 Se representa la interpretacion del area bajo la curva (AUC) del anélisis de ROC
20 Se realiza la interpretacion de los efectos marginales
21 Se presenta la interpretacion de los Odds Ratios
22 Se lleva a cabo la interpretacion de los intervalos de confianza

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Fase de discusion:

A partir de la caracterizacion y la identificacion de las barreras encontradas en las fases 1
y 2, se procedera a discutir los resultados obtenidos. Esta fase incluira la evaluacion del impacto
de dichas barreras en el crecimiento y la formalizacion de los micronegocios, con el objetivo de

mejorar la inclusion financiera y contribuir al desarrollo econdémico tanto local como regional.
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4 METODOLOGIA
4.1 BASE DE DATOS

Esta seccidn describe la base de datos utilizada para la estimacion de resultados, que
corresponde a la Encuesta de Micronegocios realizada por el DANE en Colombia en 2022. Esta
encuesta es una fuente valiosa de informacion por varias razones. Primero, su representatividad se
basa en una muestra de 84,752 personas, quienes son propietarios de micronegocios en el pais (ver
Figura 2 para la seleccion de la muestra). Aunque el DANE identifico aproximadamente 5,150,956

micronegocios en Colombia, la encuesta se aplico a un total de 84,752 micronegocios.

La encuesta abarco las 24 ciudades principales y sus areas metropolitanas, asi como
cabeceras municipales, centros poblados y zonas rurales dispersas en 455 municipios (DANE,
Boletin Técnico Encuesta Emicron 2022, pp. 1-2). Ademas, proporciona una amplia gama de
informacion detallada sobre los micronegocios, incluyendo datos demogréaficos de los propietarios,

caracteristicas del negocio, ingresos, gastos, empleo y otros aspectos relevantes.

Figura 2. Seleccion de la muestra encuesta de micronegocios a partir del médulo de la GEIH
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Nota. Adatado de la seleccion de la muestra segln la EM mediante el médulo de la GEIH, del DANE. Las preguntas
contenidas en el médulo de Micronegocios permiten establecer la relacidn de los trabajadores(as) independientes con
los medios de produccidn para la generacidn de bienes y servicios. Asimismo, se puede establecer la presencia de
socios(as) del mismo negocio en el hogar y seleccionar un(a) solo(a) informante.

Partiendo de lo anterior, la Encuesta de Micronegocios es util para identificar tendencias,
evaluar el impacto de politicas y programas, y realizar comparaciones a lo largo del tiempo.
Ademas, los datos recopilados son de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de diversos
actores, incluyendo gobiernos, investigadores, instituciones financieras, emprendedores y la
sociedad en general. La informacién puede ser utilizada para disefiar politicas publicas, desarrollar
programas de apoyo empresarial, identificar oportunidades de inversion, mejorar la planificacion

econdmica y promover el desarrollo empresarial.

4.2 DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

4.2.1 Contexto de la encuesta

La encuesta realizada a los micronegocios en Colombia incluy6 preguntas destinadas a
identificar factores que influyen en el acceso al crédito. Se destaco la importancia de medir si los
micronegocios lograron obtener crédito como un indicador clave de su situacion financiera y de

las barreras enfrentadas.

4.2.2 Variable dependiente (VD)

Para la seleccion de la variable dependiente, se consideraron los aspectos detallados en la
Tabla 1. Estos aspectos son fundamentales porque abarcan factores clave relacionados con la
inclusion financiera, la identificacion de barreras y su impacto en los micronegocios. En este
contexto, para identificar las barreras de acceso al crédito financiero desde un enfoque de inclusion
financiera, se determiné que el criterio de “Obtuvo el Crédito” es la variable mas adecuada para

abordar los objetivos del estudio.
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Tabla 5. Criterios de seleccion de la variable dependiente “Obtuvo el Crédito”

Aspecto

Descripcion

Fuente

Prevalencia del Acceso al
Crédito

Relevancia en la Inclusion

Financiera

Deteccién de Barreras

Especificas

Un alto porcentaje de micronegocios sefialo
dificultades especificas relacionadas con la
obtencion de crédito, lo cual es coherente con
estudios previos sobre barreras significativas
para su crecimiento.

Los micronegocios que no obtienen crédito
suelen estar excluidos de otros servicios
financieros, destacando que la inclusion
financiera va mas alla del acceso al crédito.
Identificacion de barreras como requisitos de
garantia, historial crediticio y altas tasas de
interés que impiden a los micronegocios
obtener financiamiento, siendo obstaculos

comunes sefialados en la literatura.

Vallejo & Posada,
2021

Demirguc-Kunt &
Klapper, 2012

Beck et al., 2008

Importancia de la VVariable

Identificacion de Barreras

Desarrollo de Politicas

Inclusion Financiera

Evaluacién de Impacto

Permite identificar con precision las
condiciones y restricciones que enfrentan los
micronegocios.

Facilita el disefio de politicas y estrategias para
mejorar el acceso al crédito, demostrando el
impacto significativo de politicas inclusivas.
Promueve la identificacion de brechas y
necesidades especificas, como las abordadas
por iniciativas como Banca de Oportunidades

en Colombia.

La evaluacion continua de los programas es

fundamental para ajustar las estrategias Yy

Vallejo & Posada,
2021

Beck et al., 2008

Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico Colombia,

2016

Jaime, 2013
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asegurar que se aborden eficazmente las

necesidades de los micronegocios.

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.3 Variables independientes (VI)

Con base en las variables relevantes para la caracterizacion presentadas en la Tabla 3, se
seleccionardn aquellas variables que se relacionan con la variable dependiente y que son
fundamentales para abordar la problematica del “Anélisis de las Barreras de Acceso al Crédito
para Micronegocios en Colombia: Enfoque en Inclusion Financiera”. En esta seccion, se
consideraran diversas variables independientes que pueden influir en la capacidad de los

micronegocios para obtener financiamiento crediticio.

De los 11 médulos que conforman la Encuesta de Micronegocios, con un total de 376
variables, se seleccionaron inicialmente 13 variables para el proposito de este trabajo. Estas
variables fueron elegidas por su relevancia en el analisis de las barreras de acceso al crédito y su

relacion con la inclusion financiera de los micronegocios en Colombia.

Cada una de estas variables serd evaluada a través de un coeficiente estimado (B1...513)
para determinar su impacto en el acceso al crédito y en la inclusién financiera. Al analizar las
variables independientes detalladas en la Tabla 6, se lograra una comprension mas profunda de las

barreras que obstaculizan el acceso al credito en el contexto colombiano.

Tabla 6. Variables independientes y coeficientes a estimar
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Variable Descripcion Coeficiente a
Independiente (X) Estimar (p\beta)
X1 Actividad econémica pl
X2 Ubicacion b2
X3 Antigliedad o Vigencia del negocio p3
X4 Ingresos mensuales p4
X5 Sexo propietario B5
X6 Edad del propietario p6
X7 Solicitud de crédito L7
X8 Tiene RUT B8
X9 Tiene Camara de Comercio p9
X10 Cuenta con servicio de internet p10
X11 Cuenta con equipos electrénicos pll
X12 Esta visible p12
X13 Recursos de constitucion del micronegocio B13

Nota. La tabla contempla 13 variables independientes que seran utilizadas en al Modelo de Regresion Logistica para

establecer la relacion con la VD “Obtuvo el Crédito”. Fuente. Elaboracién propia.

4.2.4 Especificacion del modelo econométrico

Para formular el modelo de regresién logistica en base a la variable dependiente “Obtuvo

el Crédito” y las variables independientes seleccionadas en la Tabla 6, se utiliza la siguiente

expresion:

P(Obtuvo el crédito) =

Donde:

1

obtenido el crédito.

e [0\beta es el intercepto del modelo.

1+e— (B0 + B1X1 + B2X2 + - + fnXn)1

e B1X1, B13X13 son los coeficientes estimados para las variables independientes

e ees labase del logaritmo natural.

P (obtuvo el Crédito) es la probabilidad de que el micronegocio/empresario haya
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Este modelo es adecuado para analizar el acceso al crédito en micronegocios, dado que la
variable dependiente es binomial (Acceso al Crédito: 1 = Si, 2 = No). Este enfoque permite
predecir la probabilidad de que ocurra un evento (acceso al crédito) en funcién de diversas
variables independientes, lo cual ha demostrado ser eficaz en estudios sobre inclusion financiera y
la capacidad de obtener financiamiento (Hosmer, Lemeshow, & Sturdivant, 2013). La metodologia
es especialmente relevante en el contexto de la inclusion financiera, ya que la probabilidad de
obtener crédito puede depender de multiples caracteristicas tanto del negocio como de su

propietario (Sharma & Zeller, 1997; Awunyo-Vitor, 2012).
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5 RESULTADOS

5.1 CARACTERIZACION DE LOS MICRONEGOCIOS EN COLOMBIA

En esta seccion se realizara la caracterizacion de los micronegocios en Colombia, esta
caracterizacion es fundamental para comprender el perfil del microempresario y sus necesidades
especificas dentro del ecosistema econdémico del pais. Para tal fin las variables que se analizaran

son las siguientes:

Género

Figura 3. Distribucién de la poblacion por género segun la Encuesta de Micronegocios en

Colombia 2022

Sexo del propietario del micronegocio

10.000

8.000

6.000

4.000 63,84%

2.000

Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia.

La variable género no solo permite comprender la proporcion de hombres y mujeres que
operan los micronegocios en Colombia, sino que también es importante para identificar posibles

brechas de género en términos de acceso al crédito. Como se muestra en la Figura 3l, los resultados
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de la variable género indican que el 63,84%, los propietarios o el equivalente a 8.048 de personas,

son hombres, mientras que el 36,16%, o el equivalente a 4.558 personas, son mujeres.

A partir de estos resultados, se observa que existe una diferencia de 27.68 puntos
porcentuales, siendo los hombres en su mayoria propietarios de un micronegocio en comparacion
con las mujeres. Esta variacion sugiere que los hombres predominan en la obtencion de un crédito,
mientras que las mujeres tienen menos probabilidades de acceder a un crédito. Esta diferencia
puede estar influenciada por diversos factores, entre ellos: por la sociedad, por temas econémicos
o culturales, ya que, en muchas regiones del pais, los hombres tienen un mayor acceso a recursos
financieros y de capacitacion empresarial, lo que facilita la creacién y sostenibilidad de
micronegocios, lo que puede llevar a que los hombres estén mas involucrados en actividades
empresariales fuera del hogar, mientras que las mujeres tienden a asumir mas responsabilidades

domeésticas, acto que limita su tiempo y capacidad para emprender (Nussbaum & Bernet, 2002).

Edad

Figura 4. Rango de edad del propietario del micronegocio

Edad del propietario del micronegocio

100

18

Minimao Waximo Media

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Edad del propietario del micronegocio de acuerdo al género

Edad del propietario del micronegocio de acuerdo al género
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 4 y 5, los resultados de la variable edad muestran que la edad
minima del propietario de un micronegocio es de 18 afios y una edad media de 45 afios, es decir,
que el promedio de edad de los propietarios se sitda en una etapa madura de la vida, lo que puede
indicar que las personas suelen entrar al mundo de los micronegocios después de haber acumulado
cierta experiencia laboral o recursos financieros. Asimismo, se observa que la edad maxima es de
99 afios, indicando que algunos propietarios contindan manejando sus negocios incluso en la

tercera edad.

La comparacién de la edad segun el género, refleja que los hombres tienen una edad
promedio de 45,61 afios, mientras que las mujeres tienen una edad promedio de 45,04 afios. Esta
pequefa diferencia de 0,57 afios, en términos generales, indica que tanto los hombres como las
mujeres inician o gestionan sus micronegocios en edades similares, esto podria atribuirse a que, a
esta edad, los hombres y las mujeres al encontrarse en una etapa adulta y productiva tienen la

capacidad de manejar un negocio por su propia cuenta, siendo adultos responsables.
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Distribucion de la actividad econdmica por rama de actividad

Figura 6. Distribucion de la rama de actividad

Rama de actividad segun ClIU Rev. 4 agrupado en 4 grupos
Porcentaje

Servicios

Comercio 28,26

Industria manufacturera

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

o

10 20 30 40 a0

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la gréafica 6, muestran una alta concentracion de los micronegocios en el
sector de servicios, representando el 48,19% del total, es decir, que este sector tiene un impacto
alto en el panorama econdémico de estos pequefios emprendimientos. Ademas, se observa que los
micronegocios se orientan principalmente hacia actividades que no requieren de grandes
inversiones en infraestructura o bienes tangibles, quiza, porque son actividades de menor riesgo y
con barreras de entrada bajas. Por otra parte, el sector del comercio, representa el 28,26% del total,
convirtiéndose en el segundo sector con mas demanda dentro de los micronegocios, ya que, no
solamente contribuyen con el crecimiento econémico, sino que, ademas, son grandes generadores

de empleo y valor agregado (Urdaneta Montiel et al., 2021).
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En cambio, el sector de la industria manufacturera representa sélo el 10,92% de la muestra
con una participacion limitada en la produccion de bienes. Esta baja participacion puede estar
relacionada con los altos costos de inversion para operar en este sector. Caso similar se observa en
el sector primario que incluye las actividades de produccion agricola, ganaderia, caza, silvicultura
y pesca. Este sector representa el 12,60% del total de los micronegocios, especificamente en los
sectores rurales y en las areas de extraccion. En términos econémicos, este sector desempefia un
papel fundamental en la economia del pais, con una mayor concentracion en las regiones donde

existe una fuerte dependencia de estos recursos, tal como ocurre en las zonas rurales de Colombia.

Para concluir, la baja participacién de sectores como el manufacturero y el primario, son
un indicador de las dificultades estructurales que enfrentan los pequefios emprendedores para

entrar en actividades de mayor complejidad y costo.

Distribucion de la actividad econémica de acuerdo con el género

Figura 7. Distribucion de la actividad econdmica de acuerdo con el género
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Fuente: Elaboracion propia.

Comparando los valores de la variable “Actividad Economica” segun la distribucion de los
propietarios de micronegocios de acuerdo con el género, se tuvo en cuenta cuatro sectores
econOdmicos: agricultura, industria manufacturera, comercio y el sector de servicios. Como se
observa en la gréfica 7, los hombres representan el 32,40% que corresponde al sector de servicios,
mientras que las mujeres solo representan el 15,79% de operabilidad en estos micronegocios, por
ende, este sector es el que mayor diferencia presenta en cuanto al género. Esta diferencia puede
deberse a altos costos de inversion y de capital social, y/o requerimientos como servicios
profesionales o técnicos, ademas de exigir una infraestructura de networking donde los hombres

podrian estar mejor posicionados (Fenalco, 2021).

En el caso del sector del Comercio, existe una similitud entre hombres y mujeres: (14,18%
hombres vs. 14,08% mujeres), este resultado indica que este sector presenta menos barreras
financieras, lo que facilita la entrada tanto de hombres como de mujeres. Esto podria reflejar un
menor costo de oportunidad, menores riesgos financieros y una estructura de financiamiento mas
accesible en comparacion con otros sectores, como el de servicios, en donde la brecha es bastante

significativa (DANE, 2022b).

El sector de industria manufacturera, tuvo una baja participacion de las mujeres de 4,86%,
frente a los hombres con una participacion del 6,06%. Esto puede estar relacionado con la
disponibilidad de contar con flujos de capital fijo y circulante altos necesarios para la operacion,
asi como una percepcion de riesgo financiero mas elevado, lo que podria limitar la entrada de
mujeres que tradicionalmente han tenido menos acceso a financiamiento crediticio, o, a la

acumulacién de capital.
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El sector agricola, por su parte, con una participacion del 11,19%, los hombres superan a
las mujeres de manera significativa, ya que, solo alcanzan el 1,41% de participacion. Esta baja
participacion de las mujeres, refleja que existe una brecha de género, ya que, los hombres tienen
mayores posibilidades de acceder a emprendimientos que incluyan la produccién agricola, y tienen
mayores posibilidades de acceder a créditos agricolas y subsidios de financieras como, por

ejemplo: Finagro, el Banco Agrario entre otras entidades bancarias.

Estas diferencias de género en la operabilidad de los micronegocios estan fuertemente
influenciadas por el acceso a capital y las barreras financieras. Como se observd, sectores como el
de servicios y la agricultura, se perciben mayores requerimientos de capital o existen mayores
riesgos financieros; ademas, las mujeres estan subrepresentadas, lo que indica una desigualdad en
términos de acceso a recursos financieros. No obstante, la diferencia observada con el sector del
comercio, el cual ofrece mayores oportunidades, y mas equitativas, posiblemente debido a una
estructura de financiamiento mas flexible y accesible. Para Trigo (2019) reducir estas disparidades,
seria necesario promover politicas financieras que faciliten el acceso a capital para mujeres
emprendedoras, especialmente en sectores mas intensivos en capital, como la manufactura y la

agricultura.

Meses de actividad

Figura 8. Distribucién por afios de permanencia en el mercado de micronegocios
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Fuente: Elaboracién propia.

La figura 8, permite analizar el tiempo de permanencia en el mercado de micronegocios
entre hombres y mujeres. Los resultados revelan la presencia de una tendencia clara: los hombres
tienden a mantener sus negocios por periodos significativamente méas largos que las mujeres. El
rango de tiempo considerado varia desde 1 afio hasta 40 afios 0 mas. En el primer afio, hay 99
mujeres y 94 hombres con micronegocios, Y, ya a partir del segundo afio, el nimero de hombres
asciende a 447, mientras que el de mujeres es de 382. En el intervalo de 5 afios, 524 hombres estan
al frente de micronegocios, en comparacion con 298 mujeres. Para un tiempo de permanencia de
10 afos, 711 hombres siguen operando sus negocios, frente a 304 mujeres. A los 15 afios, 422
hombres mantienen sus micronegocios, mientras que solo 164 mujeres lo hacen. En el intervalo

de 20 afios, hay 538 hombres activos, en contraste con las 54 mujeres que se mantienen activas.
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Finalmente, entre aquellos que llevan 40 afios 0 mas, los hombres suman 222, mientras que las

mujeres alcanzan solo 100.

La figura evidencio que, excepto el primer afio, el mayor nimero de micronegocios es
liderado por los hombres, teniendo en cuenta que, en el intervalo de 10 afios, el nimero de hombres
operando negocios es mas del doble que el de mujeres, y a los 20 afios, la diferencia es aun mayor.
Esta tendencia podria reflejar que las mujeres enfrentan mayores dificultades para acceder a capital
financiero de largo plazo, lo que limita la sostenibilidad de sus negocios, ademas de posibles
restricciones en términos de reinversion de utilidades y expansion. Ademas, la baja presencia
femenina en micronegocios con mas de 40 afios de permanencia (100 mujeres frente a 222
hombres) podria indicar que las mujeres encuentran barreras estructurales y financieras que les
impiden alcanzar una consolidacién empresarial a largo plazo. De este modo, en general se
observa que la duracion media de los micronegocios es mayor entre los hombres, lo que puede
estar vinculado a su mayor acceso a recursos financieros sostenibles y a redes de apoyo
empresariales y financieras, mientras que las mujeres, por su parte, parecen enfrentar mayores
obstaculos que limitan la permanencia de sus negocios, lo que se traduce en una alta tasa de

abandono dentro de los primeros 10 afios.

Ubicacion geogréafica por departamento

Figura 9. Ubicacion geografica segun el niumero de micronegocios por departamento
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 9 se muestra la distribucion de los micronegocios por departamento, donde,
los departamentos con mayor cantidad de micronegocios son Sucre, que representa el 7,32%,
seguido de Bolivar con un 6,88%, Atlantico con un 6,65%, y Magdalena, que cuenta con una
participacion del 6,54%, estos datos hacen referencia a las regiones de la costa caribefia de
Colombia, donde histéricamente las economias han estado marcadas por una alta informalidad y
dependencia del autoempleo (Otero et al., 2023). La preeminencia de estos departamentos en la
creacion de micronegocios podria deberse a factores como la escasa oferta de empleos formales y
la necesidad de generar ingresos a través de emprendimientos pequefios, muchas veces sin acceso
a financiacién formal. Esta situacion sugiere una fuerte dependencia de la economia informal,
donde los emprendedores deben utilizar sus propios recursos o redes informales para financiar sus

actividades, lo que limita su capacidad de expansion y consolidacién (Otero et al., 2023). Por otro
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lado, los departamentos con menor nimero de micronegocios son Cundinamarca con un 1,13% y
San Andrés con 1,17%, lo que podria estar relacionado con una mayor presencia de empresas
formales o con economias mas dependientes del turismo y el sector formal en lugar de pequefias

unidades de negocio (CPC, 2019).
Ubicacion geografica de las actividades econémicas por departamento
Figura 10. Distribucion geografica de las actividades econdémicas segun el departamento
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha venido evidenciando, las ramas de actividad econémica con mayor presencia
de micronegocios en los diferentes departamentos del pais son el comercio y los servicios. Estas
actividades predominan en departamentos como Valle del Cauca, Sucre, Santander, Magdalena,
Bolivar, Atlantico y Antioquia, lo que refleja un patron econémico orientado hacia sectores con
menores barreras de entrada y capital inicial mas accesible. Estos sectores suelen requerir una
inversion inicial moderada en comparacion con la industria manufacturera o la agricultura, lo que
facilita la creacion de micronegocios, especialmente en regiones donde el acceso a financiamiento

formal puede ser limitado. Esta alta concentracion en comercio y servicios también puede implicar
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una mayor exposicion a riesgos de liquidez, debido a la dependencia de flujos de caja diarios y a
la falta de capitalizacién a largo plazo, lo que restringe el crecimiento de estos micronegocios
(Pérez & Titelman, 2018). La industria manufacturera, presente en departamentos clave como:
Valle del Cauca, Atlantico, Antioquia, Narifio, Sucre y la Guajira, son factores claves para
fomentar el acceso al crédito financiero inclusivo mediante politicas publicas de apoyo tanto para

hombres como para mujeres.

Por ultimo, el sector agricola, que destaca en Narifio y Sucre, es necesario mejorar las
condiciones de financiamiento, para que tanto hombres como mujeres tengan mayor acceso a
créditos financieros y subsidios que favorezcan la produccién agricola en el pais, especificamente,
en la zonas rurales (Finagro, 2022). En suma, vale la pena mencionar que el sector agricola en
2024 represento el 9.8% del total de la econdmica, y el 9% como porcentaje del PIB, es decir, que
este sector es fundamental para el crecimiento econdémico, sostenible y gran contribuidor de

bienestar social en el pais (UPRA, 2024).

Ubicacion geogréafica segun las ciudades principales y areas metropolitanas

Figura 11. Ubicacion geogréafica segun las ciudades principales y areas metropolitanas
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Ciudades principales y areas metropolitanas...

Walido Cartagena 4783
Valido Barranquilla AM 4,677
Wélido Sincelejo 4,347
Vélido Sarta Marta 4,278
Wlida Medelin A 3,855
Walido Bucaramanga AM 3838
Valido Cali AM 3,665

lido Richacha
Vilido Clcuta Al
Wélido Villavicencio
Valiclo Pasto

Walido Valledupar
Wélido Florencia
Valido Manizales AM
Vlido Pereira Al
Valido Monteria
Wélido Quibdd
Wlido Bogots
Véliclo Armenia
Waliclo Neiva
Walido Popayan
Wélido Tunja

Wlido Ibagué
Valido San Andrés

1.238
1,174

3,078
2,800
2,778
2,737
2729
2,705
2.881
2,554
2,150
1,801
1720
1721
1,712
1,828
1,626

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la distribucion geogréafica de micronegocios segun las principales ciudades
y areas metropolitanas, se destacan ciudades principales como: Cartagena, Barranquilla, Sincelejo
y Santa Marta, que sobresalen con los mayores porcentajes de micronegocios, con un 4,7%, 4,57%,
4,34% vy 4,27% respectivamente. Estas altas tasas de micronegocios indican un ecosistema
comercial activo que podria estar impulsado por el turismo y el comercio informal, ademas,
ofrecen un entorno propicio para la creacion de pequefias empresas, aunque también podrian

enfrentar desafios relacionados con la sostenibilidad y la competencia.

Por otro lado, Medellin concentra un 3,85% y ciudades mas pequefias como Riohacha, con
un 3%, también desempefian un papel relevante en el desarrollo econémico regional. Monteria y
Pereira rondan el 3%, mientras que Bogota y Popayan tienen un 2% de micronegocios. Asi, las
ciudades con menor participacién, como Ibagué y San Andrés (1,17%), pueden indicar un entorno

mas formal o menos oportunidades de emprendimiento, lo que subraya la importancia de politicas



53

publicas que fomenten la creacion de micronegocios en estas areas, incluyendo, apoyos financieros

por parte de las entidades de financiamiento.

Por altimo, la concentracion de micronegocios en ciudades costeras resalta un ecosistema
empresarial significativo, pero también plantea desafios en términos de sostenibilidad. Las
diferencias en la distribucion sugieren la necesidad de incluir politicas publicas que apoyen el
acceso a financiamiento y recursos en ciudades con menor actividad emprendedora, contribuyendo

asi a un desarrollo econdmico mas equilibrado y competitivo (Pérez & Titelman, 2018).
Distribucién geogréfica por género en las principales ciudades y areas metropolitanas

Figura 12. Distribucién geogréafica por género en las principales ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: Elaboracion propia.

Al comparar los datos de la figura 12, se observa que los hombres son mayoria como
propietarios de micronegocios en las principales ciudades y areas metropolitanas del pais. Sucre

registra la mayor proporcion de propietarios hombres con un 5,24%, seguido por Bolivar con un
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4,55% y Magdalena con un 4,47%. Este alto porcentaje sugiere que los hombres tienen un acceso
maés favorable a recursos y redes de apoyo, lo que les permite emprender con mayor facilidad. En
contraste, la mayor participacion de mujeres propietarias de micronegocios se observa en Atlantico
con un 2,58%, seguida por Narifio con un 2,39% y Bolivar con un 2,33%. Aunque estos porcentajes
son mas bajos que el de los hombres, dejan ver, que existe un esfuerzo creciente por parte de las
mujeres para incursionar en el emprendimiento. Sin embargo, la desigualdad en la propiedad de
micronegocios entre géneros refleja una creciente en cuanto a las barreras estructurales que las

mujeres enfrentan, como el acceso limitado a financiamiento, capacitacion y redes de apoyo.
Distribucion de los ingresos

Figura 13. Distribucién de los ingresos de los micronegocios

Ventas o ingresos totales _ 2.448.000.000

Ventas o ingresos mensuales _ 450.000.000

Ventas o ingresos del afio anterior - 300.000.000

En promedio écuanto le deja su negocio o actividad

al mes? i 97.000.000

1.000.000.000  2.000.000.000  3.000.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

En relaciéon con los ingresos y las ventas de los micronegocios segun la encuesta de
Micronegocios de 2022 (DANE). En promedio, estos negocios generan ingresos mensuales de
2.448.000.000 millones, y unas ventas mensuales de 450.000.000 millones. Comparando los datos,
el promedio de ingresos en 2021 fue de 300.000.000 millones, y, cuando se les pregunté a los

propietarios de micronegocios, cuanto les genera su negocio o actividad al mes, los propietarios



55

reportaron un promedio de 97.000.000 millones, es decir, que se encuentra una diferencia de
203.000.000 millones. Por lo que, aunque el crecimiento en los ingresos de los micronegocios es
alentador, la diferencia entre ventas y los ingresos reportados sugiere la necesidad de un analisis

mas profundo de los costos operativos.

Figura 14. Relacion de los ingresos por servicios, ventas y mantenimiento

Ingresos por los servicios ofrecidos _ 2.448.000.000
Por ventas de mercancias - 440.000.000

Ingresos por Mantenimiento y reparacion I 80.000.000

- 1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000

Fuente: Elaboracién propia.

Los valores de la figura 14, se concentran, principalmente por los ingresos generados por
parte del sector de servicios, los cuales alcanzaron los 2.448.000.000 millones de pesos. Esta cifra
indica que este sector es una fuente significativa de ingresos, posiblemente debido a la creciente
demanda en areas como la atencion al cliente, servicios profesionales y asesorias, que pueden

requerir menor inversion inicial en comparacion con la venta de mercancias.

En contraste, los ingresos promedio por la venta de mercancias, que ascienden a
440.000.000 millones de pesos, son considerablemente menores, lo que podria indicar una mayor
competencia en el sector comercial o desafios en la distribucion y comercializacion de productos.
Ademas, los ingresos generados por servicios de mantenimiento y reparacion, que se sitdan en

80.000.000 millones de pesos, son los mas bajos, 1o que sugiere que este segmento puede ser menos



56

rentable o menos demandado en comparacion con otros servicios. De este modo, la predominancia
del sector de servicios en cuanto a sus ingresos, indica una oportunidad para que los micronegocios

se enfoquen en la diversificacion de la oferta y en la mejora de la calidad de los servicios prestados.

Solicitud de crédito

Figura 15. Solicitud de algun tipo de crédito o préstamo para la gestion del negocio

En el afio anterior ¢ solicité algun crédito o préstamo para la gestion de su negocio o actividad
ecohdémica?

100

a0

60

40

20
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Fuente: Elaboracién propia.

En relacion a la solicitud del crédito, se le pregunto a los microempresarios que si ¢En el
afio anterior, solicitd algun crédito o préstamo para la gestion de su negocio o actividad econémica?
En respuesta a la pregunta, los resultados indicaron que el 82.15% de los microempresarios
respondieron que no, mientras que solo el 17.85% manifesté haber solicitado un crédito o
préstamo. Esta baja participacion en el financiamiento formal indica que muchos
microempresarios pueden enfrentar barreras significativas para acceder a crédito, como requisitos
estrictos de documentacion, altas tasas de interés o una falta de garantias adecuadas. Asimismo,

este comportamiento puede reflejar una preferencia por la autofinanciacion, donde los
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microempresarios dependen de sus propios recursos para financiar sus operaciones y crecimiento.
Sin embargo, esta falta de acceso a financiamiento podria limitar el potencial de expansion y
desarrollo de sus negocios, impidiendo que aprovechen oportunidades de mercado y mejoren su

competitividad (Pérez & Titelman, 2018).

Figura 16. Razdn por la cual no solicitan un credito o préstamo

¢ Por qué no ha solicitado algun crédito o préstamo?

50

Molonecesita Miedoalas Nocumplelos Losinteresesy Estareportado Otro
deudas - Mo le requisitos comisiones  negativamente
gusta (garantias, sonmuy altos  en Centrales
endeudarse codeudores, de Riesgos
avales,
fiadores)

Fuente: Elaboracién propia.

En respuesta a la consulta sobre las razones por las cuales los microempresarios no han
solicitado crédito o préstamo, el 41.57% indicé que evita hacerlo debido al temor a endeudarse, es
decir, que se presenta una percepcién negativa respecto al endeudamiento, que puede estar
vinculada a experiencias previas o0 a una falta de educacion financiera. La incertidumbre sobre la
capacidad de pago puede inhibir el crecimiento, ya que los microempresarios evitan oportunidades

que requieren inversion (Dini & Stumpo, 2020).
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Por otro lado, el 21.48% de los microempresarios, sefialé que no lo considera necesario,
mientras que el 21.87% mencion6 que no cumple con los requisitos exigidos, como garantias,
codeudores o fiadores. Asimismo, un 7.84% manifestd que las tasas de interés y las comisiones
resultan demasiado elevadas, y solo el 4.46% afirm6 que no puede acceder a un crédito por estar
reportado negativamente en las centrales de riesgo, lo que sugiere que la mayoria no enfrenta este

altimo problema.

Figura 17. Medio al que se solicité algun crédito o préstamo
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el medio por el cual los microempresarios solicitaron un crédito o un
préstamo, los datos reflejaron que el 46.12%, recurri6 a instituciones financieras reguladas, como
bancos y cooperativas, es decir, que una parte significativa de los microempresarios tiene acceso

a crédito formal, lo cual es positivo para la sostenibilidad de sus negocios al contar con productos
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financieros mas estructurados. Sin embargo, el 32.33% de los microempresarios opté por
prestamistas informales, es decir, que hay una dependencia hacia créditos no regulados, como el
“gota a gota”, con tasas de interés més altas y condiciones mas arriesgadas. Este acceso a
financiamientos informales puede estar motivado por la rapidez y la flexibilidad, pero también
refleja la exclusion de ciertos sectores del financiamiento formal, ademas, de ser riesgoso para los

microempresarios ante el no pago o la demora de estos.

Por otro lado, el 17.32% solicitd préstamos a familiares o amigos, evidenciando asi, la
importancia de las redes personales en la economia de los micronegocios, sugiriendo que la
confianza y las relaciones cercanas juegan un papel crucial en el acceso a capital. Otras fuentes,
como entidades microfinancieras (2.12%) y proveedores (1.84%), presentan opciones menos
usadas, pero aun significativas. Aunque el sistema financiero formal es la principal fuente de
crédito para los microempresarios, una alta proporcion sigue recurriendo a prestamistas informales

y redes personales (Dini & Stumpo, 2020; Pérez & Titelman, 2018).

Figura 18. Respuesta sobre si se obtuvo el crédito o préstamo solicitado

¢ 0Obtuvo el crédito o préstamo solicitado?
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Fuente: Elaboracion propia.

En respuesta a la pregunta: ¢Obtuvo el crédito o préstamo solicitado?, los datos mostraron
que el 94.26% de los microempresarios logro obtener el crédito o préstamo solicitado, este
resultado es positivo y demuestra que el acceso a financiamiento, especialmente entre aquellos que
recurren a fuentes formales es favorable. Ademas, de ser evidencia de que las instituciones
financieras estan atendiendo las solicitudes de crédito de manera efectiva, facilitando el acceso al

capital necesario para la operacion o expansion de los micronegocios.

Por otra parte, el 5.74% que no logré obtener el crédito o préstamo solicitado, podria estar
relacionado a factores como la falta de garantias, historial crediticio, o incumplimiento de los
requisitos exigidos por las entidades financieras. A pesar de representar una minoria, este grupo
sefiala la necesidad de mejorar las politicas de inclusion financiera para asegurar que mas
microempresarios puedan acceder a créditos formales, ya que, la alta tasa de éxito en la obtencion
de crédito refleja una tendencia favorable en el acceso al financiamiento para los
microempresarios, aunque aln sea necesario trabajar en mecanismos que mejoren la inclusién

financiera para aquellos que enfrentan barreras (Vera & Tamayo, 2022b).

Figura 19. Relacion sobre si se obtuvo 0 no un préstamo por departamento
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Fuente: Elaboracién propia.

Los departamentos con mayor aprobacion de créditos a microempresarios fueron Sucre,
con un 10.26%, seguido de Atlantico, que registré un 10.21% de aprobaciones. Magdalena se ubico
con un 6.64%, mientras que Narifio y Huila reportaron aprobaciones del 5.69% y 4.80%,
respectivamente. Por su parte, Santander y Villavicencio mostraron tasas de aprobacion cercanas,
con 5.93% y 5.89%. En contraste, los departamentos que otorgaron menos créditos fueron Bogota,
Chocd, Risaralda y el Archipiélago de San Andrés. Como se evidencia, son mas los créditos o

prestamos aprobados de los que no.
Uso de internet

Figura 20. Reporte sobre si el negocio tiene 0 no acceso a internet
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&Este negocio o actividad tiene acceso o utiliza el servicio de internet?
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60,21%

Mo

Se puede ver en la figura 20 que el 60.61% de los microempresarios no tiene acceso a

internet, lo que indica una gran brecha digital que puede disminuir directamente la competitividad

de estos negocios. Esta falta de conectividad les resta el uso posible de plataformas de pago, la

presencia en mercados en linea, y el acceso a herramientas financieras tecnoldgicas que pudieran

mejorar el manejo de sus micronegocios. Igualmente, les podria limitar el acceso a informacion

relevante en cuanto a financiamiento y nuevas oportunidades de negocio.

Figura 21. Razon principal por la que el negocio no utiliza internet
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Fuente: Elaboracion propia.

Dado que el 60.21% de los microempresarios no tienen acceso o no utilizan el servicio de
Internet, se observa que el 86% de ellos afirmo que no lo necesita. ElI 4.22% de los
microempresarios sin Internet en sus negocios es porque carece de dispositivos adecuados a los
que conectarse, principalmente computadoras o tabletas. También el 3.84% de los entrevistados
afirman que el motivo principal por el que sus negocios no utilizan Internet es que su personal no
tiene las habilidades para usarlo. Ademas, el 3.30% de los microempresarios dijo que el costo del
servicio es muy alto, el 1.79% menciono que era la falta de cobertura en su area, y un porcentaje
del 8.85% de los encuestados afirmo que la mala calidad de la sefial era el problema. Estas
limitaciones tecnologicas pueden impedir la adopcion de herramientas financieras digitales, como
la gestion de cuentas en linea o el acceso a financiamiento a través de plataformas digitales (Vera

& Tamayo, 2022Db).

Figura 22. Departamentos con mayor y menor acceso o uso de internet
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Segun los departamentos, segun sea el caso, con mayores y menores niveles de acceso o
uso de internet y las tasas de aprobacion de créditos en departamentos como Sucre, Narifio,
Magdalena, La Guajira, Cordoba, Bolivar y Atlantico, podria indicar que, a pesar de la falta de
conexion tecnoldgica, los microempresarios en estas regiones pudieran estar obteniendo
financiamiento formal. Esto puede reflejar la presencia de instituciones financieras locales o
sistemas tradicionales de aprobacion que no exigen la presencia de una infraestructura digital
(Ferrari & Arias, 2023). Ademas, la falta de acceso a Internet contintia limitando el uso de los
servicios financieros en linea y restringiendo las posibilidades de una gestion de crédito mas

efectiva o el acceso a productos financieros a un interés mas bajo.
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En general, se identificaron brechas significativas en los micronegocios analizados en
Colombia, en particular en términos de genero, acceso a recursos Yy uso de tecnologias. La primera
se basa en la proporcion de propietarios segun el género; los hombres representan 63,84% de ellos,
mientras que las mujeres constituyen el 36,16%. Esta brecha es muestra de un desafio significativo,
dada la tendencia de los hombres a mantener sus empresas mas tiempo que las mujeres. Por otro
lado, los servicios y el comercio son las actividades dominantes, constituyendo 48,19% y 28,26%
del total, respectivamente, en una economia no manufacturera. Geograficamente, Sucre y Bolivar
son los departamentos con mayor concentracion de micronegocios. En cuanto a las ventas, los

ingresos promedio son de 97.000.000 millones.

Sin embargo, el acceso al crédito sigue siendo limitado: el 82,15% de los microempresarios
no solicita préstamos, principalmente por temor al endeudamiento y la falta de requisitos
adecuados. Asimismo, un 60,61% carece de acceso a internet, lo cual restringe su capacidad de
aprovechar herramientas tecnol6gicas que podrian fortalecer su crecimiento y sostenibilidad.
Como resultado, el panorama de los micronegocios en Colombia enfrenta retos significativos en
términos de equidad de género, acceso a financiamiento y adopcién de tecnologia. Superar estos
desafios podria fomentar un entorno empresarial mas inclusivo y productivo para los

microempresarios del pais.

5.2 IDENTIFICACION DE LAS BARRERAS DE ACCESO AL CREDITO

5.2.1 Analisis descriptivo de las variables

Con el propésito de identificar las barreras de acceso al crédito financiero, la Tabla 7
presenta un analisis descriptivo de las variables que influyen en dicho acceso. A continuacion, se

presenta la descripcion de las variables, agrupadas en 8 categorias y compuestas por las 13
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variables detalladas en la Tabla 6. Esta clasificacion permite analizar de manera mas organizada y

comprensible los factores que influyen en el acceso al crédito, facilitando el estudio de las barreras

identificadas:

Tabla 7. Descripcion de las variables segun la base de datos de la Encuesta de Micronegocios

Categoria

Descripcion de las

Descripcion en
otros estudios

Referencia
de otros
Estudios

Caracteristicas del
Propietario

Varia entre 18 y 97
afnos, con una
mediana de 47 afios.
Los propietarios
jévenes tienen méas
posibilidades de
obtener crédito.

Predominancia
masculina (64.72%
hombres, 35.28%

Propietarios
jévenes son
percibidos como
Menos riesgosos;
mayores tienden a
tener mas
experiencia.
Disparidades de
género afectan la
propiedad
empresarial y el
acceso al crédito.

Weiss
(2012);
Aterido et
al. (2013);
Han &
Baumol
(2016)

Brush et al.
(2018)

Oscilanentre 0 y

La alta variabilidad

Weiss

1,061 millones de ef‘ |ngre§os refleja (2012); )
) N ) diferencias en McKenzie
Situacion Financiera COP, con una -
Mensuales . tamafio y &
mediana de eficiencia Woodruff
1,200,000 COP. operativa. (2014)
La antigliedad estd  Weiss
relacionada con la  (2012);
. - estabilidad y las Berger &
I A | . . .
fﬂi:;?gtsglsé:;zs de ntigledad de Mediana de 4 afios.  probabilidades de  Udell
g obtener credito. (1998);
Cole
(1998)
Diversificado, con el Sectores de Schoar
28.43% en comercio servicios y (2010)

Econdmico y reparacion de

comercio son
predominantes.
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automotores y
motocicletas.

27.81% operan La flexibilidad en  Goyal
desde la vivienda del la ubicacion es (2013)
propietario; 2% crucial para la
L arrienda sostenibilidad de
Ubicacion . ) )
- bodega/oficina; 20% los micronegocios
Geogréfica .
como vendedores en economias en
ambulantes; 11% en desarrollo.
sitios ambulantes o a
la intemperie.
El uso limitado de Bharadwaj
Uso de 60.76% no dispone  tecnologia puede  (2000)
Acceso a EQUiDoS de equipos afectar la
Tecnologia a p, . electrénicos, 39.24% eficiencia
Electronicos , )
si. operativa y la
competitividad.
La falta de World
conectividad limita Bank
89.54% no tiene la capacidad de (2016)
ACCeso a . .
acceso a internet, expandir
Internet , .
10.46% si. operaciones y
acceder a nuevos
mercados.
45.87% se considera La visibilidad Kotler &
e visible, 32.40% no  afecta la capacidad Keller
Visibilidad V|§|b|I|dad (?Iel loes, 21.72% de atraer clientesy (2015)
Micronegocio . .
visibilidad acceder a crédito.
intermedia.
La faltade RUT es La Porta &
Registro Uni na barrera para | hleifer
o e_glst o_U ico 77.02% no posee u aba_ e a},pa ala Shleife
Formalizacion Tributario . formalizacion y (2014)
RUT, 22.98% si. L
(RUT) acceso a servicios
financieros.
Inscripcion en La baja
Céma?a de 89.27% no esta formalizacién Djankov et
. inscrito, 10.73% si.  limita el acceso a al. (2002)
Comercio

financiamiento y




oportunidades de
crecimiento.

68

Dependencia en
financiamiento

McKenzie

Fuente de 58.31% se financié  propio subraya la 2
Financiamiento Recursos para  con ahorros limitada
g - Woodruff
Creacion personales. accesibilidad a
(2008)
fuentes formales
de financiamiento.
76.36% no Baja tasa de -
.. 1 solicitudes de Demirgucg-
solicitaron crédito, o
Tasa de 23 64% si- 6.63% crédito puede estar Kunt et al.
Solicitud de Crédito Solicitud de £2.9%70 5L D970 relacionada con (2013);
o intentd, pero no
Credito loaré: 17.01% barreras de Beck et al.
;1. 0 . .,
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temor al rechazo.

Nota. Resumen del andlisis descriptivo de las variables seleccionadas. Fuente; Elaboracion propia.

En el analisis de los micronegocios en Colombia, la mediana de edad de los propietarios,
que se sitla en 45 afios, ofrece un perfil etario importante que impacta directamente en el acceso
al financiamiento. Este dato sugiere que los propietarios mas jovenes podrian tener una ventaja en
la obtencidn de crédito, ya sea por una percepcion de menor riesgo por parte de las instituciones
financieras o por su mayor adaptabilidad a las demandas y condiciones cambiantes del mercado.
En contraste, los propietarios de mayor edad, aunque cuenten con mas experiencia, podrian
enfrentar obstaculos adicionales para acceder a crédito, posiblemente debido a factores como su
menor familiaridad con las herramientas digitales o una percepcion de mayor riesgo por parte de

las entidades financieras.

Este perfil etario es crucial para comprender como la edad impacta la capacidad de los

microempresarios para obtener financiamiento, lo que a su vez tiene un efecto directo sobre el
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crecimiento y la sostenibilidad de sus negocios (Dini & Stumpo, 2020; Ferrari & Arias, 2023;

Pérez & Titelman, 2018). Estos hallazgos destacan la importancia de que las politicas de crédito y

financiamiento contemplen las diferencias en necesidades y barreras que enfrentan los

emprendedores segun su edad, promoviendo asi un acceso mas equitativo a los recursos.

5.3 Analisis descriptivo complementario

5.3.1 Matriz de correlacion

Con la intencion de ampliar el estudio, se presenta a continuacién una matriz de

Correlacion. Este analisis examina las relaciones entre las variables como la edad, los ingresos y

la obtencion de crédito. Se destaca la importancia de la formalizacion y la adopcién de tecnologia

en el fortalecimiento de estas relaciones.

Figura 23. Matriz de correlacion
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La Figura 9 muestra la relacion entre diferentes variables asociadas a los micronegocios,
estas son representadas por medio de circulos de diferentes tamafios y colores. Los circulos mas
grandes indican correlaciones mas fuertes, mientras que los mas pequefios indican correlaciones
mas débiles. En cuanto a los colores, los circulos azules reflejan correlaciones positivas, mientras
que los circulos naranjas representan relaciones negativas inversas. Un factor fundamental es la
relacion positiva entre la vigencia en meses del micronegocio y la edad del propietario, ya que,
indica que los propietarios mayores tienden a mantener sus negocios durante mas tiempo. También
se observa una correlacion positiva entre las variables “tienen camara de comercio” y “tienen
RUT”, y es debido a que estos factores tienden a estar presentes de manera conjunta en los

micronegocios formales.

Por otro lado, la variable “obtuvo crédito” evidencia una compensacion negativa con ciertas
variables, como “solicitud de crédito” y “razon no préstamo”. Este resultado indica que, a medida
que aumenta la probabilidad de que un micronegocio obtenga crédito, las razones para no haber
solicitado u obtenido un préstamo tienden a disminuir. Dicho de otro modo, cuando un
micronegocio logra acceder a algun tipo de financiamiento, es menos probable que experimente
las barreras habituales, como no cumplir con los requisitos o el miedo al endeudamiento. Este
analisis facilita la identificacion de ciertos factores que estan interrelacionados y que tipo de
caracteristicas afectan la aprobacion de créditos en los micronegocios, lo que puede servir de base
para ajustar las politicas de financiamiento y apoyo a estos pequefios empresarios, asimismo, Dini
& Stumpo (2020) indican que en Colombia se han implementado politicas de apoyo a las MiPymes
como parte de las estrategias de desarrollo en el &mbito productivo. Estas acciones, junto con las
demas politicas de desarrollo empresarial y de financiamiento, tienen como objetivo mejorar la

competitividad de las empresas.
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5.3.2 Analisis de Componentes Principales (PCA)

El siguiente analisis descriptivo de componentes principales (PCA) es util para reducir la
dimensionalidad de los datos. Este analisis es til para identificar patrones, simplificar la

complejidad de los datos y hacerlos méas manejables (Amad, 2017).

Tabla 8. Analisis descriptivo PCA sobre base de datos micronegocios.

Componente Variable Desviacion Proporcion Proporcion
Principal Estandar de Varianza  Acumulada
PC1 Directorio 1.6986 0.1603 0.1603
PC2  Departamento 1.5551 0.1344 0.2946
PC3  Sexo Propietario 1.3774 0.1054 0.4
PC4  Edad Propietario 1.24773 0.08649 0.48654
PC5  Vigencia Meses 1.05178 0.06146 0.54799
PC6  Actividad Econémica 1.00655 0.05629 0.60428
PC7  Tiene RUT 1.00304 0.05589 0.66017
PC8 Ingresos Mensuales 0.96797 0.05205 0.71223
PC9  Tiene Camara Comercio 0.92637 0.04768 0.7599
PC10 Vigencia Afios 0.86966 0.04202 0.80192
PC11 Recursos Usados 0.81744 0.03712 0.83904
PC12  Ubicacion 0.79648 0.03524 0.87429
PC13 Esta Visible 0.74666 0.03097 0.90526
PC14 Cuenta con Internet 0.65409 0.02377 0.92903
PC15 Tiene Equipos Electronicos 0.62302 0.02156 0.95059
PC16 Solicitud Crédito 0.58916 0.01928 0.96987
PC17 Razdn No Préstamo 0.57975 0.01867 0.98855
PC18 Obtuvo Crédito 0.45404 0.01145 1

Nota. La tabla explica los resultados obtenidos de practicar la prueba de PCA a la base de datos de micronegocios.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se ofrece una interpretacion de los resultados:

A partir del Analisis de Componentes Principales (ACP), los resultados muestran como
diversas variables contribuyen a explicar la varianza total del conjunto de datos sobre

micronegocios en Colombia. En este contexto, la varianza total representa la suma de la
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variabilidad de todas las variables independientes consideradas en el andlisis, las cuales reflejan
factores que afectan a los micronegocios en su acceso al crédito, como ingresos, antigiiedad,
ubicacidn, uso de tecnologia, entre otros. En otras palabras, la varianza total es una medida que
indica cuénta informacion o cuantas diferencias existen en los datos que se esta analizando. Al
aplicar el ACP, se identifican componentes que agrupan y explican esas diferencias de manera mas

ordenada.

Teniendo en cuenta lo anterior, el primer componente, PC1: “Directorio de los negocios”,
el PC1 es un indicador unico numérico que sirve para identificar registros especificos como
hogares, negocios o individuos); en este caso, micronegocios. Esta variable explica el 16.03% de
la varianza total. Es decir, que la variable “directorio” tiene un impacto considerable en el
comportamiento y las caracteristicas de los micronegocios, ya que, facilita la identificacién y

diferenciacion de las caracteristicas y comportamientos de los micronegocios.

El segundo componente, PC2: “Ubicacién geografica” de los micronegocios, explica un
13.44% de la varianza. Junto con PC1, estos dos componentes acumulan un 29.46% de la varianza
total lo que indica que la ubicacion de los negocios es un factor relevante en la variabilidad

observada.

Los componentes PC3 y PC4: “Sexo” y “Edad” del propietario, explican el 10.54% vy el
8.65% de la varianza. Juntas, junto con los componentes anteriores, suman un total del 48.65% de
la varianza explicada. Esto resalta la importancia del género y la edad del propietario en el
rendimiento y las caracteristicas de los micronegocios. En contraste, el componente PC18:

“Acceso al crédito”, explica solo un 1.15% de la varianza total. Su baja influencia en comparacion
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con los otros componentes sugiere que el acceso al crédito es un factor menos determinante en la

variabilidad de los micronegocios.

En conclusidn, este andlisis resalta las variables que més influyen en el funcionamiento de
los micronegocios, brindando informacion valiosa que puede guiar futuras investigaciones y la
formulacion de politicas de apoyo a micro Emprendedores. Se destaca la importancia de factores
como la ubicacién geogréfica, ya que, segun Pérez & Titelman (2018), la ubicacidn geogréafica
influye en que las pymes se formalicen y sean de menor riesgo, especialmente, las que estan
ubicadas en grandes ciudades, asimismo, ademas, se considera relevante el perfil de los

propietarios y las estructuras organizativas en la dindmica de los micronegocios en Colombia.

5.3.3 Andlisis de regresion logistica

Después de realizar el Andlisis de Componentes Principales (PCA), donde se utilizaron 18
variables con el objetivo de determinar si las variables seleccionadas al azar eran significativas
para la hipétesis planteada. Es primordial enfatizar en que, este analisis tiene como propdésito
principal identificar la importancia de estas variables sin necesidad de especificar al modelo sus
caracteristicas particulares, como si eran binomiales, categdricas o cuantitativas, lo que permitio

un enfoque mas exploratorio y flexible.

Después de realizar el andlisis de las 18 variables mediante el PCA, se procede a
implementar un modelo econometrico de regresion logistica, cuyo objetivo principal es responder
a la pregunta sobre la “obtencion o acceso al crédito”. En funcion de los resultados del PCA, se
consideraron solamente 15 variables, resaltando nuevamente que el PCA posibilité una mayor

optimizacion del modelo como herramienta de prediccion. De este modo, al priorizar el analisis
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en los efectos de cada variable, fue posible limpiar y depurar las variables que son relativamente

importantes para los tres modelos analizados.

De acuerdo con lo anterior, el analisis de la Tabla 9 revela que los ingresos, la antigtiedad

del negocio, el acceso a internet y la educacion financiera son factores determinantes importantes

que influyen positivamente en el acceso al crédito.

Tabla 9. Andlisis de las variables a traves del modelo de regresion logistica

Variable Coeficien,te estimado Error Estandar Valor t (t valug) Valor P
(Estimate) (Std. Error) (Pr(>[t))
Intercepto 0.7236 0.01143 63.321 < 2e-16 ***
Ingresos Mensuales 9,01E-07 1.30E-10 6.907 4,98e-12 ***
Edad del Propietario -0.001761 8.58E-05 -20.532 < 2e-16 ***
Vigencia en Afios 0.08884 0.0009604 92.504 < 2e-16 ***
Sexo del Propietario -0.00956 0.002366 -4.041 5.32e-05 ***
Ubicacion 0.006396 0.0008991 7.114 1.14e-12 ***
Actividad Economica -0.002448 0.0003862 -6.337 2.35e-10 ***
Recursos Usados -0.01002 0.001728 -5.8 6.67e-09 ***
Razén No Préstamo -0.09326 0.0009728 -95.873 < 2e-16 ***
Tiene RUT -0.01558 0.003544 -4.396 1.10e-05 ***
Tiene Camara de 005302 0.004606 1512 <2e16%
Comercio
Tiene Equipos 0.04139 0.002587 15997 <2e-16 %
Electronicos
Cuenta con Internet 0.0466 0.004114 11.327 < 2e-16 ***
Esta Visible 0.00169 0.001855 0.911 0.362
Solicitud de Crédito -0.293 0.00263 -111.424 < 2e-16 ***

Nota. Resultados de modelo de regresion logistica en R. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la interpretacién de los resultados:

En el analisis estadistico, el intercepto representa el valor esperado de la probabilidad de

obtener un crédito cuando todas las variables independientes son cero. EIl hecho de que el valor
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del intercepto sea estadisticamente significativo (p < 2e-16***) sugiere una relacion sélida entre

esta constante y la probabilidad de acceso al crédito.

No obstante, tener ingresos constantes y una larga trayectoria en el mercado no garantiza
automaticamente el acceso a financiamiento. Puesto que, es fundamental tener en cuenta factores
externos que influyen como el entorno econdmico, politicas gubernamentales, la percepcion de
riesgo y las barreras culturales y sociales. Por esta razon, es primordial que el gobierno y las
organizaciones publico privadas, desarrollen politicas publicas efectivas que enfrenten los retos
econdmicos, sociales y ambientales de las comunidades, fomentando asi la inclusion, la equidad y

la seguridad en todos los niveles sociales (Wilches, 2023).

En cuanto a factores financieros como los ingresos mensuales y los recursos usados, estos
presentan un impacto positivo en la probabilidad de obtener un crédito (t = 6.907, p < 4.98e-12).
Es decir, que a medida que los ingresos de un micronegocio aumentan, también lo hace su
posibilidad de acceso a financiamiento, y esto se debe a que los prestamistas a menudo consideran
los ingresos como un indicador directo de la capacidad de pago del solicitante. Por otro lado, el
uso de recursos adicionales muestra un efecto negativo en la probabilidad de obtencién de crédito
(t=-5.8, p =6.67e-09). Estos resultados destacan que los negocios que dependen de mas recursos
pueden estar operando con margenes mas ajustados, lo que incrementa su perfil de riesgo ante los

prestamistas.

Por otro lado, mientras que los ingresos actian como un indicador clave de la capacidad de
pago, un mayor uso de recursos puede reflejar que el micronegocio es una fuente eficiente y
solvente, lo que fortalece su sostenibilidad y credibilidad financiera. Por lo que, los prestamistas

tienden a favorecer aguellos negocios que logran mantener un equilibrio adecuado entre sus
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ingresos y los recursos utilizados, ya que son menos riesgosos. Segin Vera & Tamayo (2022b),
factores como el nivel de educacion financiera, el uso de tecnologia para realizar transacciones,
los ingresos empresariales y el grado de formalidad de la empresa estan vinculados a una mayor

probabilidad de que las empresas accedan a crédito formal.

Por otra parte, segun las caracteristicas del propietario, los resultados muestran dos factores
significativos: la edad y el sexo, que impactan en la posibilidad de acceder a crédito. En cuanto a
la edad del propietario, los resultados muestran una relacion negativa significativa (t = -20.532, p
< 2e-16), lo que sugiere que, a mayor edad, menor es la probabilidad de obtener un crédito. Esto
podria deberse a que los prestamistas tienden a considerar a los propietarios mas jovenes como

mas flexibles y adaptables al riesgo, lo que influye en sus decisiones de financiamiento.

Por otro lado, el sexo del propietario también desempefia un papel relevante (t = -4.041, p
= 5.32e-05). Los resultados muestran que ser mujer disminuye levemente la probabilidad de
acceder a crédito, lo que sugiere la presencia de un posible sesgo de género en los procesos de
evaluacion de riesgo. Esta situacion podria ser consecuencia de la estructura del mercado
financiero, que desfavorece a las mujeres en su acceso a financiamiento. De forma individual,
tanto la edad como el sexo del propietario influyen en la percepcion del riesgo que los prestamistas
asocian con el negocio. En conjunto, estas caracteristicas demograficas pueden afectar el perfil de

riesgo general del solicitante, impactando su elegibilidad para el crédito (F. Castro et al., 2020).

De acuerdo con las caracteristicas del negocio, los factores que influyen en la posibilidad
de acceder a un créedito, tienen que ver, en primer lugar, con la vigencia del negocio, este se

considera como un aspecto crucial (t = 92.504, p < 2e-16). Un mayor tiempo de operacion se asocia
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con una probabilidad significativamente mas alta de obtener financiamiento, lo que sugiere que la

estabilidad y la experiencia operativa son valoradas positivamente por los prestamistas.

En cuanto al acceso a internet, esta también opera como una variable positiva importante
(t=11.327, p < 2e-16). Este resultado resalta que la conectividad es un indicador de sostenibilidad
y, por ende, potencia el crecimiento. Ademas, contar con acceso a internet mejora la capacidad de
los propietarios para gestionar sus negocios y mantener una comunicacién mas efectiva con las
entidades financieras, acto que incrementa las posibilidades de que los micronegocios obtengan

un crédito (Carballo et al., 2021).

No obstante, paraddjicamente, el hecho de tener RUT y contar con Camara de Comercio
se relacionan negativamente con la posibilidad de acceder a un crédito (t = -4.396, p = 1.10e-05; t
=-11.512, p < 2e-16). Aunque la formalizacion suele ser considerada un aspecto positivo, en este
caso puede que los negocios que estén formalizados enfrenten mayores barreras operativas o
riesgos inherentes. Asimismo, tener equipos electrénicos (t = -15.997, p < 2e-16) se asocia con
una reduccion significativa en la probabilidad de obtener crédito, ya que, los prestamistas pueden
ver este factor como una dependencia tecnoldgica y, por ende, se convierte en un indice de riesgo
crediticio. Por otro lado, la visibilidad del negocio no es significativo al momento de solicitar un
crédito, esto significa, que los prestamistas no consideran que sea un factor relevante en sus
decisiones, sin embargo, para la Banca de Oportunidades la baja visibilidad y la percepcion de alto
riesgo de las microempresas son vitales para la inclusion financiera en la economia popular (Ferrari

& Arias, 2023).

En cuanto a la actividad econdmica, esta influye negativamente en la probabilidad de

acceso a crédito (t =-111.424, p < 2e-16). Esto se debe a que los micronegocios, con frecuencia,
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generan ingresos bajos o tienen poca antigiiedad, lo cual puede hacer que las entidades financieras
los perciban como una inversion mas arriesgada al momento de solicitar un crédito. En conjunto,
estas caracteristicas del negocio ofrecen una imagen compleja. Aunque factores como la
experiencia y la conectividad suelen ser valorados positivamente por los prestamistas, otros
aspectos, como el nivel de formalizacion y la dependencia tecnoldgica, pueden incrementar la

percepcion de riesgo vinculada a los micronegocios (Ferrari & Arias, 2023).

En cuanto al comportamiento del solicitante, existen dos variables clave que impactan de
manera significativa la probabilidad de acceder a crédito: la razon de no préstamo y la solicitud de
crédito. En primer lugar, la razon de no préstamo presenta un efecto negativo importante en la
aprobacion de crédito, lo que significa que aquellos negocios que han enfrentado rechazos en
solicitudes previas tienen una probabilidad considerablemente menor de obtener aprobacion en
intentos futuros. Este resultado evidencia que el historial de crédito de un negocio, es un factor
importante en las decisiones de los prestamistas, ya que, asumen las experiencias pasadas como

indicadores del riesgo asociado.

Por ultimo, la solicitud de crédito también muestra un efecto negativo significativo en la
probabilidad de aprobacion (t = -111.424, p < 2e-16). Esta situacion puede parecer paradojica, ya
que, en teoria, solicitar crédito deberia abrir puertas al financiamiento. Sin embargo, es posible
que los solicitantes que se ven obligados a buscar financiamiento estén en condiciones financieras
mas precarias, lo que eleva su perfil de riesgo a los ojos de los prestamistas. En sintesis, los
prestamistas parecen estar muy influenciados por las experiencias pasadas de los negocios, lo que
subraya la relevancia de mantener un buen historial crediticio para mejorar las posibilidades de

acceso a financiamiento en el futuro (Bancamia, 2024).
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5.3.3.1 Interpretacion de Odds Ratios en el Modelo de Regresion Logistica

En esta seccion se presenta el analisis de los Odds ratios obtenidos a traves del modelo de
regresion logistica, los cuales se encuentran en la Tabla 9 y se interpretan en la Tabla 10. Este
andlisis permite identificar y cuantificar los factores que influyen en la probabilidad de que los
micronegocios en Colombia accedan a crédito. A traves de la estimacion de *odds ratios*, se
pretende interpretar tanto la magnitud como la direccion de los efectos de variables clave en el
acceso al financiamiento. Esto permite obtener una comprension més detallada sobre las barreras
y facilitadores que enfrentan los micronegocios en el contexto de inclusién financiera y desarrollo

en Colombia.

Tabla 10. Intervalos de confianza Odds Ratio — Regresion logistica

Intervalos de confianza Odds Ratios

Variable Odds Ratios Cl 2.5% Cl197.5%
(Intercept) 2,0619292 2,0162574 2,1086355
Ingresos mensuales 1 1 1
Edad propietaria 0,9982403 0,9980725 0,9984081
Vigencia afos 1,0929038 1,0908486 1,094963
Sexo propietario 0,9904856 0,9859036 0,9950888
Ubicacion 1,0064167 1,0046447 1,0081918
Actividad econémica 0,9975553 0,9968004 0,9983108
Recursos usados 0,9900285 0,9866811 0,9933873
Razon no préstamo 0,9109555 0,9092204 0,912694
Tiene Rut 0,9845405 0,9777249 0,9914035
Tiene camara comercio 0,9483616 0,9398394 0,956961
Tiene equipos electronicos 0,9594589 0,954606 0,9643365
Cuenta con internet 1,0477065 1,0392914 1,0561898
Esta visible 1,0016914 0,998057 1,0053391
Solicitud crédito 0,7460065 0,7421712 0,7498616

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de regresion logistica 5.3.3.

En primer lugar, un intercepto con un Odds Ratio (OR) de 2.06 indica que, en ausencia de

otros factores especificos, existe una probabilidad de que los micronegocios puedan obtener
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crédito en el mercado financiero. Esto indica una predisposicion positiva hacia el acceso al crédito
en este grupo, pero se trata de una base tedrica, ya que en la realidad siempre habra otros factores

en juego, como los ingresos, la antigliedad del negocio, o el perfil de riesgo del propietario.

En segundo lugar, los ingresos mensuales del micronegocio (OR: 1.00) no mostraron un
impacto significativo en la probabilidad de obtener crédito, o que sugiere que, en el contexto
colombiano, este factor no parece ser determinante en las decisiones de financiamiento para los
micronegocios. Este resultado, se desvia de estudios como el de Beck y Demirglic-Kunt (2006),
quienes identificaron que existe una relacion positiva entre ingresos y acceso al crédito en diversas
economias. La falta de efecto de los ingresos puede estar relacionada con otros factores
estructurales en las economias emergentes, como la informalidad, mencionada por Fafchamps
(2000), quien plantea que la formalizacién y el acceso a servicios financieros estandarizados son

determinantes criticos en la inclusion financiera de pequefios negocios.

En cuanto a la variable edad del propietario, se observa que cada incremento en la edad del
propietario se reduce levemente las probabilidades de acceso al crédito, con un Odds ratio de 0,998,
y aunque el efecto es bajo, su implicacion es importante en el contexto de la inclusion financiera,
esto refleja que existe una posible preferencia de las entidades financieras por los propietarios
jovenes. Este resultado se alinea con lo sefialado por Kuzilwa (2005), quien destaca que las
instituciones de credito tienden a ver a los jovenes como prestatarios de menor riesgo,
posiblemente por tener un horizonte de generacion de ingresos mas largo y una mayor flexibilidad

para adaptarse a cambios en el mercado.

La Vigencia del Negocio (OR: 1.09): demuestra que, por cada afio adicional de antigtiedad

de un micronegocio, las probabilidades de acceder a un crédito aumentan en un 9%. Esto se a linea
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con estudios como el de Berger y Udell (1998), quienes proponen que los negocios con mayor
trayectoria tendencia a ser percibidos por las entidades financieras como menos riesgosos debido

a su estabilidad comprobada y experiencia en el mercado.

La variable sexo del propietario presento un (OR: 0.99): esto significa que ser mujer reduce
ligeramente las probabilidades de acceder a un crédito, lo cual es coherente con estudios previos
que destacan las barreras de género en el acceso a financiamiento, puesto que tiene importantes
implicaciones econdmicas, ya que evidencia una persistente desigualdad de género en el ambito
financiero, la cual limita el crecimiento de los micronegocios liderados por mujeres. Esta situacion
restringe la capacidad de muchas emprendedoras para expandir sus negocios, afectando tanto su

desarrollo individual como el potencial de crecimiento econdmico general (Muravyev et al., 2009).

La ubicacién del micronegocio se relaciona con un aumento muy leve en la probabilidad
de obtener crédito, con un Odds ratio de 1.006. Este resultado demuestra que, aunque el efecto es
pequefio, existe una tendencia positiva en la capacidad de acceso al financiamiento basado en la
localizacion geogréafica del negocio. La literatura en el campo respalda esta observacién; por
ejemplo, Kraemer-Eis et al. (2013) argumentan que la proximidad a centros financieros puede
facilitar el acceso a recursos crediticios, dado que estos lugares suelen contar con una mayor

concentracion de instituciones financieras dispuestas a otorgar préstamos.

El Odds ratio de 0,998 para la actividad econdémica indica que, aunque el impacto del sector
economico sobre la obtencion de credito es pequefio y negativo, su relevancia no debe
subestimarse. Esta cifra destaca que, por cada unidad de aumento en la variable que representa la

actividad econdmica, la probabilidad de que un micronegocio obtenga credito disminuye
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levemente. Este fendmeno puede explicarse por la percepcion de riesgo asociado a determinados

sectores economicos (Cassar et al., 2015).

El resultado de un Odds ratio de 0,99 para la variable recursos usados indica que, al
aumentar el uso de recursos, las probabilidades de que un micronegocio obtenga crédito
disminuyen levemente. Esta tendencia destaca que los bancos y las instituciones financieras
pueden percibir un mayor uso de recursos como un indicativo de un mayor nivel de
endeudamiento, lo que podria generar desconfianza respecto a la capacidad de pago del solicitante

(Modigliani y Miller, 1958).

Por otra parte, la razén para no obtener un préstamo, tuvo un Odds ratio (OR) de 0.91, este
resultado confirma que la falta de un préstamo previo disminuye considerablemente la
probabilidad de que los micronegocios accedan a crédito. Esto es, una barrera crucial en el contexto
de la inclusién financiera, ya que los prestamistas a menudo evaltan el historial crediticio como
un indicador clave de la solvencia y la capacidad de pago de los solicitantes, como sefialan

Armendariz y Morduch (2010).

La formalizacién de los micronegocios, tuvo un Odds ratios (OR) de 0.98, seguido de la
obtencion del Registro Unico Tributario (RUT), con un OR de 0.95, y tener Camara de Comercio
un OR de 0.95. Estos resultados se alinean con investigaciones previas, como las de La Porta y
Shleifer (2014), que evidencian que los negocios que operan en la formalidad tienen un acceso

significativamente mayor a fuentes de financiamiento.

Los resultados relacionados con el acceso al crédito muestran diversas dinamicas en
funcidn de las caracteristicas de los micronegocios. En primer lugar, la disponibilidad de internet

se asocia con un aumento del 4% en las probabilidades de obtener financiamiento (OR: 1.04), lo
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que indica que la digitalizacion de los servicios financieros puede facilitar el acceso al crédito, tal
como lo han indicado Aker y Mbiti (2010). Sin embargo, la visibilidad del negocio presenta un
odds ratio de 1.001, lo que indica que no tiene un impacto significativo en la obtencion de crédito,
corroborando las observaciones de Jensen y Meckling (1976) sobre la irrelevancia de este aspecto
en el proceso de financiamiento. Por otro lado, aquellos micronegocios que han solicitado crédito
en el pasado tienen un 26% menos de probabilidades de obtenerlo nuevamente (OR: 0.74), lo que
podria deberse a problemas en su historial crediticio o a situaciones de sobreendeudamiento, como
sugiere Mian y Sufi (2009). Estos hallazgos destacan la importancia de la digitalizacion en el
acceso al financiamiento y revelan las complejidades del historial crediticio en la evaluacion de la

solvencia de los solicitantes.

Finalmente, los resultados del modelo muestran que factores como la antigiiedad del
negocio, la formalizacion y el acceso a internet son determinantes para obtener crédito. Sin
embargo, otras variables, como la edad del propietario, la ubicacion y la actividad econémica,
también juegan un papel, aunque menos significativo. Estos resultados son coherentes con
investigaciones previas que subrayan la importancia del historial crediticio y la formalizacién para

acceder a financiamiento en micronegocios.

5.4 Pruebas del Modelo Econométrico de Regresion Logistica

A continuacion, se llevaran a cabo tres pruebas econométricas:

- Prueba 1: Modelo saturado: En esta prueba se incorporan todas las variables que se
tomaron en cuenta al inicio del analisis. Se le llama saturado porque esta formada por
numerosas variables, y su objetivo es analizar el comportamiento de todas ellas en

conjunto, lo que facilita la identificacion de cuéles son significativas y cuéles no (IBM,
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2023).

- Prueba 2: Nuevo modelo: En este modelo se eliminan las variables que no resultaron
significativas en la Prueba 1. Aqui el andlisis se centra solo en aquellas variables que
mostraron tener un impacto relevante en la obtencion de crédito.

- Prueba 3: Modelo ajustado: En este modelo se realizan ajustes adicionales basados en
los resultados de las pruebas anteriores, con el objetivo de optimizar ain mas la

precision y la interpretacion del modelo.

Es importante aclarar que el proceso descrito en la Tabla 9 debe entenderse como un
analisis descriptivo preliminar. Su proposito fue ayudar a identificar qué variables eran mas
relevantes para responder a la pregunta central sobre la obtencidn de crédito. Este analisis permitio
depurar las variables que no aportaban informacion significativa. Las variables seleccionadas a
partir de este paso se emplearan en los modelos 1, 2 y 3 que se presentaran méas adelante. Esto
asegura que el analisis se enfoque en los factores que realmente influyen en la capacidad de los

micronegocios para acceder al crédito.

Por lo tanto, de las 18 variables analizadas previamente, se seleccionaron 7 variables que
resultaron ser significativas. Esta seleccion se realizé con el objetivo de simplificar el modelo,
eliminando aquellas variables con valores p elevados que, aunque no carecen de importancia, no
contribuyen directamente al propoésito de este estudio. Al concentrarnos en las variables
significativas, se mejora la precision del modelo y se facilita su interpretacion, enfocandonos en

los factores que realmente afectan la obtencion de crédito.

En concordancia, se revisaron las variables categoricas, se evaluaron las interacciones y se

aplico validacion cruzada para evitar el sobreajuste. Este enfoque proporciono una base sélida para



85

construir modelos robustos y fiables, permitiendo identificar de manera mas efectiva las barreras
que afectan el acceso al crédito financiero de los micronegocios en Colombia. Teniendo en cuenta

lo anterior, a continuacion, se presenta el analisis de los modelos 1, 2 y 3:

5.4.1 Prueba 1 - Modelo 1: Modelo saturado

Al llevar a cabo un andlisis exhaustivo del comportamiento de todas las variables mediante
un modelo saturado, se logré identificar cuales de ellas eran significativas y cuales no. Este
enfoque se centr6 en las variables que realmente influyen en la capacidad de los micronegocios
para acceder al crédito. Al focalizarse en estas variables significativas, se pudieron identificar los

factores clave que afectan directamente la obtencion de financiamiento.

Este proceso no solo permite una comprension mas clara de las dindmicas subyacentes,
sino que también proporciona una base solida para respaldar los hallazgos del estudio. Al centrarse
en los elementos que verdaderamente explican la problematica en cuestion, se evita la inclusion
de variables que podrian generar confusion o introducir ruido en los resultados. En consecuencia,
este enfoque mejora la calidad del analisis y la validez de las conclusiones, contribuyendo asi a

una mejor comprension de los desafios que enfrentan los micronegocios en su busqueda de crédito.

Tabla 11. Resultados del Modelo 1; Modelo Logistico Saturado

Error  Valor p- Interpretacion Y otros

Variable Coeficiente . Significacion .
Estandar z valor estudios que lo soportan
Baja probabilidad de
. i - ok obtener crédito cuando
Intercepeion 2786 0.265 10.519 <0001 todas las variables son

cero (Long, 1997).

Propietarios femeninos
Sexo de_l Propietario 03377 0091 -3711 <0.001 o tienen menor,pr_obabllldad
(Femenino) de obtener credito

(Coleman, 2000).



Poseer RUT (No) 0.3294 0.134 2.458

Poseer Equipos
Electrénicos (No)

Visibilidad del Negocio
(No)

Ubicacion 4
(Ambulante/Descubierto)

0.4671 0.203 2.301

Actividad Econémica 6

(Transporte y -0.5372 0.162 -3.315

Almacenamiento)

-0.2441 0.121 -2.017

0.2584 0.101  2.558

0.014

0.044

0.01

0.021

<0.001

**

*k*k
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No tener RUT disminuye
la probabilidad de obtener
crédito (Berger & Udell,

2002).

No tener equipos
electrénicos disminuye la
probabilidad de obtener
crédito (Degryse, Kim, &
Ongena, 2009).

No estar visible
disminuye la probabilidad
de obtener crédito (Bates,

1997).

Estar en la ubicacién 4
aumenta la probabilidad
de obtener crédito
(Armendériz & Morduch,

2010).

Participar en esta
actividad disminuye la
probabilidad de obtener
crédito (Beck &
Demirgig-Kunt, 2006).

Fuente: Elaboracién propia.

5.4.2 Prueba 2 — Modelo 2: Nuevo modelo

Teniendo en cuenta el modelo saturado de la prueba 1, a continuacion, se presenta el

resultado de la prueba 2 del modelo nuevo.

Tabla 12. Ajuste del nuevo Modelo Logistico Ajustado (Modelo 2)

: Coeficiente Error R,

Variable ) Estandar Valorz  p-valor  Significacion
Intercepto -3.022 0.288 -10.492 <0.001 Fxk
Sexo del Propietario (Femenino) -0.34026 0.09 -3.78 <0.001 Frx
Poseer RUT (No) 0.22335 0.112 1.994 0.046 *
Poseer Equipos Electrénicos (No) -0.26207 01 -2.621 0.009 **
Visibilidad del Negocio (No) 0.25122 0.098 2.563 0.01 *x
Ubicacion 3 0.42952 0.179 2.399 0.016 *
Ubicacion 4 0.48929 0.199 2.459 0.014 *
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Actividad Econémica 6 (Transporte y -0.54362 0.16  -3.398 <0.001 Fkx
Almacenamiento)

Fuente: Elaboracion propia.

En este modelo se identificaron 6 factores:

Sexo del Propietario: El anélisis muestra que el hecho de que el propietario sea mujer esta
asociado con una disminucion significativa en la probabilidad de obtener crédito ( = -0.34026, p
< 0.001). Este resultado evidencia que ante la existencia de sesgos de género en el acceso a
financiamiento, donde las mujeres pueden enfrentar barreras adicionales debido a percepciones de
riesgo mas altas por parte de los prestamistas, estan posiblemente influenciadas por estereotipos o

normas culturales (Mejia, 2024).

Tener RUT: Tener un Registro Unico Tributario (RUT) se asocia positivamente con la
probabilidad de obtener crédito (f =0.22335, p=0.046). Este resultado indica que la formalizacion
del negocio, representada por el RUT, es un factor que mejora la credibilidad ante los prestamistas.
Al estar formalizados, los micronegocios pueden ser percibidos como mas estables y confiables

(Vera & Tamayo, 2022b).

Ausencia de Equipos Electronicos: La falta de equipos electrénicos también se relaciona
con una disminucion en la probabilidad de acceso a crédito (B = -0.26207, p = 0.009). Este
resultado puede reflejar una percepcion de que los micronegocios sin la infraestructura tecnolégica
adecuada son menos eficientes y, por lo tanto, presentan un mayor riesgo para los prestamistas, ya
que, la tecnologia se ha vuelto un componente esencial para la competitividad y la gestion efectiva

de los negocios (J. Castro, 2021).

Visibilidad del Negocio: Curiosamente, la falta de visibilidad del negocio se asocia con un

aumento en la probabilidad de obtener crédito (B = 0.25122, p = 0.01). Esto podria implicar que,
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en ciertas situaciones, los prestamistas podrian estar dispuestos a otorgar crédito a negocios menos
visibles que buscan expandirse o mejorar su situacion, ya que pueden ser considerados como

oportunidades de inversion con potencial de crecimiento.

Ubicacion del Negocio: Las zonas rurales o municipios pequefos (ubicacion 3) (B =
0.42952, p = 0.016) y las areas urbanas o capitales de departamento (ubicacion 4) (B = 0.48929, p
= 0.014) también estan asociadas con una mayor probabilidad de obtener crédito. Estos resultados
pueden indicar que los prestamistas tienen una estrategia de financiamiento diferenciada segun la
ubicacion, viendo un mayor potencial en las areas rurales o urbanas, donde la demanda de crédito

puede ser alta y los riesgos son manejables (Pérez & Titelman, 2018).

Actividad Econdmica: Finalmente, participar en la actividad econémica de transporte y
almacenamiento estd negativamente asociado con la probabilidad de obtener crédito (= -0.54362,
p <0.001). Esto podria deberse a que esta industria es percibida como de alto riesgo, con margenes
de ganancia mas ajustados y una mayor vulnerabilidad a fluctuaciones del mercado. La naturaleza
de esta actividad puede hacer que los prestamistas sean mas cautelosos al considerar solicitudes

de crédito en este sector (Estrada et al., 2022).

5.4.3 Prueba 3 — Modelo 3: Modelo ajustado final

En este ultimo modelo se muestra los resultados del modelo logistico ajustado para evaluar
los factores que influyen en la probabilidad de obtener crédito para micronegocios en Colombia.
Los coeficientes significativos indican que el sexo del propietario, la posesion de RUT, la tenencia
de equipos electronicos, la visibilidad del negocio, la ubicacion y la actividad econémica son

determinantes clave en el acceso al crédito.



Tabla 13. Modelo 3 — Modelo Logistico Ajustado — Modelo definitivo
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Coeficiente

®

Variable

Error
Estandar

Valor
z

p_
valor

Significacion

Interpretacién

VARL1: Sexo del

Propietario (Mujer) -0.344828

VAR2: Tener RUT

(No) 0.284529

VARS3: Ubicacion 4
(areas urbanas o
capitales de
departamento)

0.472858

VAR4: Actividad
Econdmica 6 (comercio -0.504167
al por menor)

0.091

0.111

0.193

0.148

-3.787

2.561

2.45

-3.407

<0.001

0.01

0.014

0.001

**k%*

*%

Ser mujer disminuye
significativamente la
probabilidad de obtener
crédito. Este resultado
coincide con estudios
sobre barreras de género
(Carter et al., 2007).

No tener RUT aumenta
significativamente la
probabilidad de obtener
crédito, posiblemente
debido a la busqueda de
regularizacion (De Soto,
2000).

La ubicacion especifica 4
aumenta la probabilidad
de obtener crédito,
reflejando diferencias en
accesibilidad a servicios
financieros (Brown et al.,
2017).

Participar en la actividad
econdmica 6 disminuye
significativamente la
probabilidad de obtener
crédito, relacionado con
diferencias sectoriales
(Beck et al., 2005).

Nota. De las siete variables inicialmente analizadas en el modelo, solo cuatro resultan ser significativas para explicar
el proposito del trabajo. Estas cuatro variables (sexo del propietario, tener o0 no RUT, ubicacién 4, y la actividad
econdmica 6), influyen directamente en la probabilidad de que un micronegocio obtenga crédito. Fuente: Elaboracién

propia.

En este modelo se identificaron 7 factores:

Intercepto del Modelo: El valor del intercepto del modelo es de -2.966528 (p < 0.001), lo

que indica que, en ausencia de otras variables, la probabilidad de que un micronegocio obtenga

crédito es baja. Esto sugiere que hay factores estructurales o contextuales que limitan el acceso al

financiamiento, incluso para aquellos negocios que podrian ser viables (OIT, 2021).
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Sexo del Propietario: La variable relacionada con el sexo del propietario muestra que ser
mujer disminuye significativamente la probabilidad de obtener crédito (B = -0.344828, p < 0.001).
Esto indica que hay un posible sesgo de género en el proceso de evaluacion del riesgo crediticio,
donde las mujeres pueden ser percibidas como més riesgosas 0 menos competentes por parte de

los prestamistas.

Falta de RUT: Contrario a lo que podria esperarse, la ausencia de un Registro Unico
Tributario (RUT) aumenta la probabilidad de obtener crédito (B = 0.284529, p < 0.01). Este
resultado sugiere que algunos prestamistas podrian estar dispuestos a ofrecer financiamiento a
negocios informales, quizads como una estrategia para captar mercados no atendidos o con bajo

riesgo percibido (Vera & Tamayo, 2022b).

Ausencia de Equipos Electronicos: La falta de equipos electronicos esta asociada con una
reduccion en la probabilidad de obtener crédito (p = -0.224352, p < 0.05). Este resultado podria
reflejar la percepcion de que los negocios sin tecnologia adecuada son menos competitivos o

eficientes, lo que aumenta su perfil de riesgo ante los prestamistas.

Visibilidad del Negocio: Curiosamente, la falta de visibilidad del negocio incrementa la
probabilidad de obtener crédito (f = 0.266559, p <0.01). Este resultado indica que los prestamistas
ven el potencial de crecimiento en negocios menos visibles, posiblemente identificando
oportunidades para invertir en emprendimientos que buscan expandir su alcance (Vélez & Tapias,

2024).

Ubicacion Geografica: La ubicacidén geografica también juega un papel importante; en
particular, la ubicacion 4 se asocia con un aumento en la probabilidad de obtener crédito (f =

0.472858, p < 0.05). Esto significa que los prestamistas podrian considerar que las areas urbanas
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0 capitales de departamento ofrecen un entorno mas favorable para la inversion, posiblemente

debido a un mercado mas grande y diverso (Vera & Tamayo, 2022b).

Actividad Economica: Finalmente, participar en la actividad econdémica 6 (comercio al por
menor) disminuye significativamente la probabilidad de obtener crédito (B =-0.504167, p < 0.01).
Esto implica que los prestamistas ven este sector como de alto riesgo, tal vez debido a condiciones
de mercado volatiles o0 margenes de ganancia ajustados que dificultan la recuperacion de los

préstamos.

Segun los resultados del modelo 3, se procede a interpretar los Odds Ratios (OR). Este
modelo permite evaluar como las variables independientes influyen sobre la variable dependiente.
Los OR muestran cémo varia la probabilidad de que ocurra un evento (en este caso, la obtencion
de crédito) por cada unidad de cambio en las variables independientes. Para obtenerlos, se calcula

el exponente del coeficiente estimado (B) (Sdcrates et al., 2010).

5.4.4 Interpretacion de las Odds Ratios (OR)

Tabla 14. Odds ratios de las variables significativas en el modelo de regresion logistica para el

acceso al crédito en micronegocios

Variable Coeficiente (p) Odds Ratio (OR)
VAR1 -0.344828 Exp (-0.344828) =~ 0.708 = (1-0.708) = 0,292 = 29,2%
VAR2 0.284529 Exp (0.284529) =~ 1.329 = (1-1.329) = -0.329 = 32.9%
VAR3 0.472858

Exp (0.472858) = 1.605 = (1-1.605) = -0,604 = 60,5%
VAR4 -0.504167 Exp (-0.504167) = 0.604 = (1-0.604) = 0,395 = 39,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la Tabla 12: Modelo 3 — Modelo Logistico Ajustado — Modelo

definitivo, a continuacidn, se presenta el resultado de los OR:
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1. VARLI: Ser mujer reduce las probabilidades de obtener crédito en un 29.2% (1 - 0.708),
lo que refleja una desventaja en términos de género.

2. VAR2: No tener RUT reduce las probabilidades de obtener crédito en un 32.9%.

3. VARS: Estar en la ubicacion 4 (areas urbanas o capitales de departamento) aumenta las
probabilidades de obtener crédito en un 60.5%.

4. VARA4: Pertenecer a la Actividad Econémica 6 (comercio al por menor) reduce las

probabilidades de obtener crédito en un 39.6%.

Estos resultados sugieren que las caracteristicas representadas por estas variables influyen
significativamente en la capacidad de los micronegocios para obtener crédito, lo cual es coherente

con estudios como el de Garcia et al. (2018).

5.4.5 Interpretacion de los intervalos de confianza al 95% para los Odds Ratio OR

Los Odds Ratio (OR) indica cuanto cambia la probabilidad de obtener un crédito cuando

la variable cambia, es decir:

- SiORes>al: Aumenta la probabilidad.
- SiORes<a 1: Disminuye la probabilidad.

- Si OR = 1: No hay efecto.

Tabla 15. Intervalos de confianza para los Odds Ratios OR

Intervalo de confianza al 95%

Variable Coeficiente E,”(’r Odds Ratio (OR) Limite Limite
(B) estandar inferior superior
) Exp (-0.344828) = 0.708 = (1-0.708) = 0,292
VARL 0,344828 009 _ 29,2% 0,592628234  0,846649909
Exp (0.284529) ~ 1.329 = (1-1.329) = -0.329
VAR2 0,284529 011 _ 32.9% 1,069262331  1,652169049
VAR3 0,472858 0,19 Exp (0.472858) ~ 1.605 = (1-1.605) = -0,604

=60,5% 1,099194897  2,342310886
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Exp (-0.504167) = 0.604 = (1-0.604) = 0,395

VAR4 -0,504167 0,15 = 39,6% 0,451921404  0,807278149

Nota. Las variables VAR1 y VARA4 disminuyen la probabilidad de obtener un crédito, mientras que las variables
VAR2 y VAR3 aumentan la probabilidad de obtener un crédito. Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta estos parametros, el siguiente es el andlisis de los intervalos de

confianza al 95% para los OR:

1. VARL (OR<1): con un intervalo de 95% de confianza, se confirma que ser mujer
disminuye significativamente la probabilidad de obtener crédito en un 29.2%, ya que,
existe entre un 59.3% y un 84.7% de probabilidad de que esta reduccion sea verdadera
(Fundacionwwb, 2019).

2. VAR2 (OR>1): el intervalo con un 95% de confianza, afirma que el no tener RUT
aumenta la probabilidad de obtener crédito en un 32.9%, ya que, existe un 6.9% y un
65.2% de aumento en la probabilidad de obtener crédito.

3. VARS3 (OR>1): el intervalo con un 95% de confianza, afirma que estar en la Ubicacion
4 (&reas urbanas o capitales de departamento), aumenta la probabilidad de obtener
crédito en un 60.5%, teniendo en cuenta que la probabilidad de obtener crédito puede
aumentar entre un 9.9% y un 134.2% dependiendo de la ubicacién (Banca de las
Oportunidades, 2021b).

4. VAR4 (OR<1): el intervalo con un 95% de confianza, afirma que participar en
Actividad Econdmica 6 (comercio al por menor) disminuye significativamente la
probabilidad de obtener crédito en un 39.6%, ya que, el intervalo de confianza indica
que hay entre un 19.3% y un 54.8% de probabilidad de que esta disminucion sea

verdadera.



5.4.6 Validacion cruzada

Tabla 16. Resultados de la Validacién Cruzada del Modelo3; modelo Logistico Ajustado

Métrica de Evaluacién Valor
Método de Validacion 10 pliegues (K=10)
Proporcion de Errores Absolutos 0.0632 (6.32%)
Mayores a 0.5
Nivel de Precision Alta

Concordante con Kuhn
y Johnson (2013) y
Baesens et al. (2003)

Comparacion con Estudios
Previos

Recomendacién de Ajustes

e No necesarios
Adicionales

Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis mediante validacion cruzada con 10 pliegues mostré que el modelo tiene un

error de clasificacion del 6.32%. Esto sugiere que el modelo es efectivo para generalizar a nuevos

datos, es decir, tiene una buena capacidad para hacer predicciones precisas fuera de la muestra

original.

5.4.7 Analisis de interacciones

Tabla 17. Resultados de la Validacién de Interacciones en el Modelo3; Modelo Logistico

Ajustado

Variable Coeficiente p-Valor Significancia
Interaccion Sexo PR
Propietario: Tiene RUT -0.151693 0.424 No significativa
Sex0 Propietario 10.249498 0.102 No significativa
(Femenino)
No Tiene RUT 0.33434 0.004 Significativa
No Tiene Equipos 10.226065 0.013 Significativa
Electronicos
No Esta Visible 0.269155 0.003 Significativa
Ubicacion 4 0.477845 0.031 Significativa
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Actividad Econdémica 6 -0.507905 0.0009 Significativa

Fuente: Elaboracion propia.

La validacion de interacciones en el modelo logistico ajustado revela que la interaccion
entre sexo del propietario y tener RUT no es significativa. Sin embargo, variables como no tener
RUT, no tener equipos electronicos, no estar visible, ubicacion 4 y actividad econémica 6 son
significativas en la obtencidn de crédito. Estudios previos apoyan estos hallazgos: Treichel y Scott
(2006) destacan que las diferencias de género afectan el acceso a financiamiento, mientras que
Storey (1994) subraya la importancia de los activos tangibles, como los equipos electrénicos, en

la evaluacidn crediticia de los negocios.

5.4.8 Resultado del Wald Test

El Test de Wald es esencial para evaluar la significancia de los coeficientes en un modelo
de regresion logistica, garantizando que el modelo final sea robusto y confiable para tomar
decisiones informadas sobre el acceso al crédito en micronegocios. En este caso, el test arrojo un
valor chi-cuadrado de 4421.1 con 22 grados de libertad y un valor p extremadamente bajo (p =
0.0). Esto sugiere que al menos una de las variables independientes tiene un efecto significativo

en la probabilidad de que un micronegocio obtenga crédito.

Tabla 18. Resultados del Wald Test

Parametro Valor
Chi-cuadrado (X?) 4421.1
Grados de libertad 22
Valor p 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Un valor chi-cuadrado alto indica que el modelo, al incluir las variables predictoras, ajusta
los datos de manera significativamente mejor que el modelo nulo (sin variables predictoras).
Investigaciones previas, como las de Hosmer, Lemeshow y Sturdivant (2013), destacan que un
valor chi-cuadrado elevado y un valor p pequefio son indicativos de un ajuste significativamente
mejor en comparacion con un modelo sin predictores. Ademéas, Menard (2002) subraya la
importancia de estos resultados para confirmar la relevancia de las variables en el modelo y

asegurar que no se omitan efectos importantes que podrian influir en la variable dependiente.

55 ANALISIS SOBRE LAS BARRERAS ENCONTRADAS DE ACCESO AL CREDITO

El analisis realizado a partir del Modelo 3 ajustado y del modelo final ha permitido
identificar barreras significativas que afectan el acceso al crédito para micronegocios en Colombia.
Estas barreras se agrupan en cuatro categorias principales: el sexo del propietario, la obtencion del

RUT, la ubicacién geogréafica y el tipo de actividad econdémica.

Brechas de Género en el Acceso al Crédito

El andlisis revela que ser mujer (coeficiente p -0.344828, p < 0.001) esta fuertemente
asociado con una menor probabilidad de acceder a crédito financiero, ya que, existe una brecha de
género significativa en el acceso a financiamiento, donde las mujeres enfrentan mayores
dificultades en comparacién con los hombres. Segun datos de la Banca de las Oportunidades, en
2020, el 90,5% de los hombres tuvo acceso a productos financieros, mientras que solo el 84,5%
de las mujeres logr6 acceder a estos. Esta disparidad no solo se traduce en cifras numéricas, sino
que también refleja una desigualdad en el acceso a recursos esenciales para el funcionamiento de

los micronegocios, como capital, capacitacion y redes de apoyo (FWWB, 2022). Identificar y
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abordar esta desigualdad es fundamental para desarrollar politicas publicas que fomenten la

inclusién y la participacion femenina en el ambito empresarial.

Importancia del RUT

En relacion con la variable de tener RUT (coeficiente 0.284529, p = 0.01**), se observa
que la ausencia del RUT en los micronegocios aumenta significativamente la probabilidad de no
obtener crédito financiero. Este registro subraya la importancia de la formalizacion para el acceso
al crédito, destacando la necesidad de cumplir con la reglamentacién y de establecer confianza
tanto ante las autoridades publicas y privadas como frente a los consumidores. EI RUT es el
mecanismo Unico que permite identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones
administradas y controladas por la DIAN mediante la asignacion del cédigo NIT (Rodriguez

Figueroa, 2016).

El RUT también es considerado como un documento obligatorio para todas las personas,
comerciantes, profesionales independientes y prestadores de servicios. Su importancia radica en
que permite generar relaciones internacionales y establecer confiabilidad tanto ante las autoridades
como ante los deméas actores econdmicos. Ademas, facilita la formalizacion de las actividades
econdmicas, lo cual es crucial para el acceso al crédito financiero y para la generacién de confianza

en el ambito empresarial (Orjuela & Acosta, 2014).

Ubicacion Geografica

En relacion con la ubicacion (coeficiente 0.472858, p = 0.014*), se observa que la categoria
4 (&reas urbanas) incrementa la probabilidad de obtener credito. Esto evidencia como las
diferencias en la accesibilidad a servicios financieros pueden variar segun la region. (Brown et al.,

2017). Las microempresas ubicadas en areas rurales enfrentan mayores dificultades debido a la
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falta de sucursales bancarias y la escasa cobertura de servicios financieros. En contraste, las
microempresas en areas urbanas tienen un acceso mas amplio a entidades financieras, lo que
favorece su posibilidad de obtener crédito. Este indica la necesidad de implementar estrategias que

aborden las desigualdades regionales en el acceso a financiamiento (Villarreal, 2017).

Impacto del tipo de actividad econémica

Por ultimo, la variable Actividad Economica (Coeficiente -0.504167, p = 0.001**), que
tiene que ver con transporte y almacenamiento disminuye significativamente la probabilidad de
obtener crédito, lo que esta relacionado con variaciones sectoriales en solvencia y riesgo. Beck &
Demirguc-Kunt (2006) sefialan que diferentes sectores econdmicos presentan distintos perfiles de
riesgo, lo que puede afectar la disposicion de los prestamistas a otorgar crédito. Este hallazgo
sugiere que se deben considerar estrategias especificas para abordar los desafios financieros en
sectores particulares para reducir la brecha financiera, teniendo en consideracion que, la inclusion
financiera es uno de los elementos que constituye 7 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
por lo tanto, es un elemento clave para reducir la pobreza y promover la prosperidad (World Bank,

2022).

Analisis general

En general, los resultados mostraron que las barreras de acceso al crédito representaban un
conjunto de desafios complejos que impactaban directamente a los micronegocios en Colombia.
Se destacd, ademas, la influencia significativa del género en distintos sectores econdémicos, donde
los hombres predominaban como propietarios de micronegocios, mientras que las mujeres tenian

una menor presencia.
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Uno de los factores identificados fue que la formalizacion mediante el Registro Unico
Tributario (RUT), la ubicacion geografica del negocio y el tipo de actividad econdmica jugaron
un papel crucial en el acceso a servicios financieros. Estos elementos resultaron esenciales para
impulsar una inclusion financiera. efectiva, mediante la implementacién de estrategias que
abordaran estas barreras de forma integral. Por fin, promover politicas publicas que reduzcan la
desigualdad de género fue fundamental, ademas de enfocarse en las dificultades que enfrentan las

mujeres al acceder a un crédito financiero (Lopez et al., 2022).

Otro tema primordial estuvo relacionado con las desigualdades regionales, ya que se
controlara que el acceso al crédito predomind en algunas regiones mas que en otras. Por un lado,
la otorgacion de créditos se concentré en mayor medida en las areas urbanas del pais, con énfasis
en actividades econdmicas de comercio al por menor. Por lo anterior, fue importante el desarrollo
de programas que mejoraran el acceso a servicios financieros en areas rurales y menos favorecidas,
donde las dificultades resultaron mas evidentes; por ejemplo, el programa de inclusion financiera
motivado por el Grupo Aval, considerado como uno de los principales actores financieros de
Colombia. Esta iniciativa se baso en la implementacion de sucursales moviles y programas de
educacion financiera, lo cual permitié beneficiar a mas de 10,000 personas (Cuevas, 2024).
Asimismo, fue necesario adoptar enfoques sectoriales que consideraran las particularidades de
cada sector econdmico, para abordar adecuadamente sus desafios y necesidades especificas. Por
altimo, dado que el 60.61% de los microempresarios no tenian acceso a internet, es fundamental
implementar politicas que promuevan la inclusion digital. Esto facilitaria el uso de plataformas de

pago y el acceso a informacion financiera vital, potenciando asi la competitividad.

En concordancia con lo anterior, es fundamental sefialar que estos resultados no solo

representaron una desigualdad numeérica, sino que reflejaron la existencia de brechas en el acceso
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a recursos esenciales para la operacion de los micronegocios, como el capital, la capacitacion
financiera y las redes de apoyo. Por lo tanto, identificar esta desigualdad fue crucial para
comprender que se debe incentivar y apoyar la participacién femenina en los micronegocios y
abordar seriamente las barreras que limitan su inclusion a la obtencion de créditos financieros,
teniendo en consideracion, que la participacion de las mujeres en la operabilidad de los

micronegocios es deficiente en el pais (LOpez et al., 2022).

Por lo anterior, para superar las barreras al acceso al crédito, especialmente para las mujeres
gue enfrentan mayores obstaculos, es fundamental que el cambio provenga de las entidades
nacionales encargadas de regular, supervisar y controlar el sistema financiero. Estas instituciones
tuvieron un papel esencial, ya que pueden establecer las condiciones normativas necesarias para
orientar el funcionamiento del sistema. Al implementar un marco regulatorio adecuado, podrian

promover el desarrollo de ecosistemas financieros sostenibles y eficientes (Lopez et al., 2022).

En conclusién, es fundamental reducir las barreras que limitan la participacion de las
mujeres en el &mbito financiero a lo largo del tiempo. Estas entidades también pueden promover
la colaboracion entre diversos actores del sector financiero, lo que a su vez alentaria la creacion de
productos y servicios financieros disefiados para satisfacer las necesidades especificas de las
mujeres (Fundaciénwwhb, 2019). La implementacion de estas medidas ayudara a crear un entorno
en el que las mujeres puedan acceder a recursos financieros de manera mas equitativa, lo que, a su
vez, potenciaria su capacidad para iniciar y expandir sus negocios. En ultima instancia, este
enfoque integral no solo beneficia a las mujeres, sino que también refuerza el sistema financiero
en su conjunto, promoviendo un desarrollo economico mas inclusivo y sostenible (Escobar et al.,

2022).
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los estudios revisados apoyan la necesidad de abordar de manera integral las barreras al
acceso financiero de los micronegocios. La combinacion de desafios geograficos, econémicos,
burocréaticos y de confianza requiere estrategias multifacéticas que mejoren la infraestructura,
reduzcan costos, simplifiquen tramites y aumenten la educacion financiera y la confianza en las
instituciones. Considerando lo anterior, el desarrollo del modelo de regresion logistica en esta
investigacion se llevd a cabo en tres fases distintas: el modelo 1 (saturado), el modelo 2 (nuevo
modelo) y el modelo 3 (modelo ajustado definitivo). A través de estos ajustes, se identificaron
barreras clave para el acceso al crédito para micronegocios en Colombia y se formularon

recomendaciones pertinentes para abordar estos desafios.

En la fase final del modelo, se realizaron exhaustivas revisiones de colinealidad, validacion
cruzada y evaluacion de interacciones. Estos pasos confirmaron la robustez del modelo y la
ausencia de la necesidad de ajustes adicionales. La revision de colinealidad fue esencial para evitar
la multicolinealidad entre las variables predictoras, lo cual podria inflar las varianzas de los
coeficientes estimados y afectar la interpretacion de los resultados, como se discute en Vittinghoff
et al. (2012). La validacion cruzada garantizd la estabilidad y generalizacion del modelo,
minimizando el riesgo de sobreajuste (James et al., 2013). La evaluacion de interacciones permitid
una especificacion optima del modelo al detectar sinergias o antagonismos entre las variables

(Hosmer, Lemeshow, & Sturdivant, 2013).

El analisis del Wald Test proporciono una interpretacion clave para la validacion del
modelo. Con un valor chi-cuadrado (X?) de 4421.1 con 22 grados de libertad y un valor p

extremadamente pequefio (P (> X2) = 0.0), se evidencio que al menos una de las variables



102

independientes tiene un efecto significativo sobre la probabilidad de que un micronegocio obtenga
crédito. Segun Hosmer, Lemeshow y Sturdivant (2013), un valor chi-cuadrado alto junto con un
valor p pequeiio indica que el modelo con las variables predictoras ofrece un ajuste
significativamente mejor a los datos en comparacion con el modelo nulo. Menard (2002) también
destaca la importancia de estos resultados para confirmar la relevancia de las variables incluidas,
asegurando que no se omitan efectos importantes. Dado que los resultados del Wald Test respaldan
la validez del modelo y la significancia de las variables predictoras, no se consideran necesarios
ajustes adicionales en términos de inclusion o exclusién de variables. Esto proporciona una base
solida para interpretar los resultados y desarrollar estrategias para mejorar el acceso al crédito para

micronegocios, teniendo en cuenta las barreras identificadas a lo largo de la investigacion.

El analisis de las barreras para el acceso al crédito en micronegocios en Colombia revelo
varios factores criticos. La baja probabilidad general de obtener crédito sugirié un entorno
financiero desafiante. Ser mujer disminuyd significativamente la probabilidad de crédito,
reflejando desigualdades de género. La ausencia de un RUT, por otro lado, aument6 la
probabilidad de crédito, posiblemente como un incentivo para la regularizacion. Las variaciones
en la ubicacion geografica y la participacion en ciertas actividades econdmicas también afectaron
el acceso al crédito. Estos hallazgos destacaron la necesidad de politicas especificas para abordar

estas barreras y mejorar la inclusion financiera.

Con base en el analisis de las barreras identificadas, se recomienda implementar una serie
de medidas para mejorar el acceso al crédito para micronegocios en Colombia. En primera medida,
es fundamental que los entes gubernamentales desarrollen politicas que promuevan la igualdad de
género en el financiamiento, abordando las desigualdades que enfrentan las mujeres

emprendedoras, ya que, la brecha de acceso a servicios financieros perjudica méas a las mujeres
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que a los hombres. Por otra parte, es importante mejorar los procesos de formalizacion, como la
obtencion del RUT, para evitar malentendidos y facilitar la regularizacion de los negocios,

teniendo en cuenta que este documento genera confianza en el sector empresarial.

Por ultimo, es crucial promover el acceso a tecnologias modernas, ya que la disponibilidad
de equipos electronicos es fundamental para la percepcion de solvencia. También es importante
mejorar la cobertura de acceso a internet en las zonas rurales mas remotas, donde las entidades
financieras tienen dificultades para llegar. Ademas, se requiere una estrategia integral para abordar
las disparidades regionales y sectoriales, asegurando que los micronegocios en diferentes
ubicaciones y sectores tengan acceso equitativo a servicios financieros. Estas recomendaciones
buscan crear un entorno financiero mas inclusivo y equitativo, facilitando el crecimiento y
desarrollo de los micronegocios en el pais, y contribuyendo a la reduccién de la pobreza vy el
desempleo. En suma, los micronegocios juegan un papel crucial en la inclusion financiera del pais,
fomentando el crecimiento econémico y contribuyendo a varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Esto significa que una mayor inclusion financiera se traduce en un mejor

bienestar para la poblacion en general.
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