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Estrategia de comunicacion digital
para el posicionamiento de Marcelo’s
Peluqueria Cali




“La belleza del futuro se construye entre
innovacion y conexion digital, donde cada marca
que se reinventa brilla con propdsito propio”

Informe Economico de Belleza 2024

Situacion abordada

Marcelo’s Peluqueria enfrenta el reto de consolidar su posicionamiento en el barrio El Ingenio,
un entorno competitivo del sector belleza. A pesar de su trayectoria, la marca necesita fortalecer
su presencia digital para diferenciarse y conectar emocionalmente con su publico.



Justificacion

El proyecto nace de la necesidad de potenciar la presencia
digital de Marcelo’s Peluqueria, fortaleciendo su propuesta
de valor y coherencia visual en redes sociales. A través de
una comunicacion estratégica, se busca proyectar la
exclusividad, profesionalismo y cercania que caracterizan a
la marca dentro del sector de la belleza en Cali.

18%

del mercado
nacional de
peluquerias  se
concentra en Cali,
destacdndose por su
dinamismo \
competencia en
zonas como El
Ingenio.
(Camara de
Comercio de Cali,
2024).

94%

de los colombianos
utiliza redes sociales
diariomente, siendo
Instagram [o]
plataforma
preferida para
marcas de belleza
y lifestyle.
(DataReportal,
2025)

60%

de los
consumidores
considera las
redes sociales
como su
principal fuente
de referencia al
elegir servicios
de belleza.
(Camara de la
Industria
Cosmética, 2023)




Objetivo General

Desarrollar una estrategia de comunicacion digital que fortalezca el
posicionamiento de Marcelo’s Peluqueria en Cali, orientada a atraer y
fidelizar clientes de alto poder adquisitivo dentro del mercado capilar.

Objetivos Especificos

Analizar el contexto global, nacional y local del sector de belleza y cuidado capilar, con
énfasis en las dindmicas de comunicacion digital y posicionamiento de marca.

Identificar tendencias y mejores practicas de comunicacion digital aplicadas a salones de belleza,
para extraer aprendizajes que orienten la conexion y fidelizacion del publico objetivo.

Formular la estrategia de comunicacion digital para Marcelo’s Peluqueria, integrando narrativas

visuales coherentes y proponiendo indicadores que permitan medir su impacto en el
posicionamiento de la marca.
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“La clave estd en disefiar una
experiencia integral donde
cada detalle genere

Juan Pablo Lépez

“Experto en servicio al
cliente y experiencia”

“El posicionamiento se construye con
coherencia y una propuesta clara
que refleje exclusividad y confianza.”

Diana Aristizabal

“Experta en
posicionamiento”

“Las redes deben inspirar y educar,
mostrando la esencia premium de
la marca con contenido de valor.”

Daniel Diaz

“Experto en
marketing digital”




Unidades de negocio

Marcelo’s Peluqueria y Marcelo’s Academic

Usuario

La poblacién de estudio estd conformada por mujeres
jovenes y adultas, con edades entre 25 y 35 anos,
residentes en barrios exclusivos y zonas residenciales
de alto nivel en Cali.

Empresa Familiar
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Sistema de producto

| « A
< marcelospeluqueria Despues

Marcelo's Peluqueria
904 12 mil
publicaciones seguidores

Belle: idado personal
? cn Ji-Valle del Cauca
Teléfonos - WhatsApp 13114013929

El sistema de producto se compone de un conjunto articulado de i ——————
piezas digitales y fisicas destinadas a fortalecer la experiencia de S @R
marca de Marcelo’'s Peluqueria. Este integra contenidos
estratégicos para redes sociales y la propuesta de kit capilar y e @
academy, concebidos para consolidar la coherencia comunicativa
y la percepcion de su propuesta valor del saldén. Su concepto se
fundamenta en la unificacién entre comunicacion y experiencia,
mediante recursos visuales e informativos que refuerzan la
exclusividad, el bienestar capilar y la relacién cercana con el
cliente, contribuyendo a consolidar el posicionamiento de la
marca en el entorno digital.

1:12

< marcelospeluqueria

Marcelo's Peluqueria

904 12 mil

Siguiendo v Mensaje Contacto

Corte  MasterClass  Color Alisado

Mensaje

)

Corte Méster Class Color




Carruseles

Solucion:

Seiiale e Wyl |
5 que necesitas / 4

inspa cap / pa Capilar
i P . / Marcelo’s

“Escanéa aqui ”

Palabras 'y “Confia en expertos,
que definen ’ agenda tu cita”

“Un corte
premium no es
cambiar de
look, es revelar
tu estilo
auténtico”

“El ritual que fu
cabello estaba

Sabios que un
uen corte se nofa
cluso sin peinar?

“Con protocolos
profesionales, el
color no daiia:
realza”

;Quietes saber
cémo fimeiona?

¢Te atreves?



< marcelospeluqueria

Marcelo's Pelugqueria

204 12 mil

publicatio M seguidore

ransformamos fu cab
7 Cali |\, 3114013928
Agenda tu experiencio exclusva

(Instrumental)

Contacto

# % Maria Paz Florez Ramirez
vd)"

L
Un lugar donde puedes realizarte cualquier tipo de
look, tratomientos , asesoria capilar etc ...
maravillosa atencién un amor Marcelo y su esposa
. quedé encantada con su servicio. Gracias por..

Z
WebSite

SIS

Servicios

* Servicio:
* Ubicacién:

* Estilista:

©  marcelospelugueria.com ¢
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Narrativa visual

“Antes”

\(,7/

(1L

PELUQUERIA

Tipografia

Famlia Lexend

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890?#$%&/@*

“Después” Version reducida

o /

[0S arcelos

Colores

Ademas de los colores principales, negro (#000000),
blanco (#ffffff) y plateado (#d1d1d1l). Marcelo’s tendrd
un color complementario para las comunicaciones de
Marcelo’s Academic

#d1d1dl R:209 G:209 B:209 C:0% M:0% Y:0% K:18% Marcelo’s Peluqueria

#cb6als5b R:198 G:161B:91 C:21% M:33% Y:70% K:8% Marcelo’s Academic




Storytelling

Busca conectar emocionalmente con su publico mostrando que la belleza va mas alla
de lo estético, es una experiencia de confianza y tfransformacion. A través de una
narrativa cercana y visual, la marca comunica que “el cabello habla antes que t0”,
reflejando autenticidad, elegancia y cuidado en cada detalle.

Tono de comunicacion

Refleja la esencia de Marcelo’s sin perder su calidez y cercania. Se definié un estilo
elegante, aspiracional y empdatico, que transmite exclusividad y confianza a tfravés de
mensajes claros y visuales armoniosos. Este tono equilibra la sofisticaciéon con la
humanidad, posicionando a Marcelo’s como una marca que inspira, conecta y proyecta
autenticidad en cada interaccion.

17
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Validacion

“La comunicacion se
siente mdas humana,
profesional y alineada
con lo que ofrece el
salén”

Se realizé la validaciéon de los
disenos propuestos para los kits
y del sistema digital, obteniendo
una respuesta positiva frente
al contenido presentado. En el
caso de los kits, se aplicé una

encuesta para conocer las
preferencias del publico,
determinando asi que el
producto mds votado seria el
seleccionado como diseno
ganador.

“Se nota una mejora en

la forma de comunicar,
ahora se entiende

mejor la propuesta y
los servicios”

“Me gusta cémo la
marca logra expresar
experiencias reales y
cercanas”




Conclusiones

La estrategia de comunicacion digital desarrollada para Marcelo’s Peluqueria logré fortalecer
su presencia en el mercado capilar del sur de Cali a partir de un enfoque centrado en el
usuario y Desing Thinking sustentado en un andlisis riguroso del contexto. La integracion
de metodologias como entrevistas, DOFA, benchmarking y la construccion del buyer persona
permitid comprender con mayor precision las necesidades, motivaciones y expectativas
del publico objetivo.

A partir de estos hallazgos, se estructuraron tacticas de contenido, lineamientos visuales
y un sistema grafico que aportaron coherencia, estética y claridad a la comunicacion digital
de la marca. Su implementacion evidencié mejoras en la visibilidad, en la interaccion con
los usuarios y en la proyeccion de una identidad sélida y diferenciada.

Finalmente, la estrategia de fidelizacion, basada en generar experiencias positivas, confianza
y cercania, aporto6 al fortalecimiento del vinculo con los clientes. En conjunto, los resultados
demuestran que una comunicacion digital planificada, coherente y alineada con los valores
de la marca contribuye de manera significativa al crecimiento, posicionamiento y
consolidacion de Marcelo’s Peluqueria en un sector altfamente competitivo.
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