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Jna marca
con vaior iegal

El proyecto busca que XM Abogados trascienda su enfoque
tradicional y construya una identidad moderna, cercana y
competitiva. Para lograrlo, se integra un sistema de

comunicacion que abarca lo digital, lo fisico y la cultura interna,
fortaleciendo la coherencia de la marca y mejorando la
confianza con sus clientes.




Contexto y
oportunidad de intervencion

El sector legal en Cali esta en un proceso de modernizacion,
pero aun presenta baja innovacion visual y poca presencia
digital y fisica coherente. XM Abogados tiene la oportunidad
de liderar esta transformacion mediante una comunicacion
mas clara y alineada con sus valores.

La falta de una identidad definida limita su alcance y
competitividad, lo que justifica la creacion de un sistema de
marca infegral.



El proyecto es una respuesta a la necesidad de XM Abogados
de construir una identidad corporativa solida y una estrategia
visual efectiva para prosperar en el ecosistema digital. Esto se
respalda por la inversion publicitaria en Colombia, que supero
los $2,6 billones de pesos (COP) en 2023 (IAB Colombia), y
por la demanda de los cliente de inmediatez 90% vy
personalizacion 71%.

Ante esto, el proyecto capitaliza la integracion de |1A/chatbots
legales (MyCase, 2025) para lograr una atencion mas
eficiente. En esencia, la propuesta busca asegurar el
crecimiento sostenible de la firma mediante un disefio
estratégico que fortalezca su presencia digital y supere a la
competencia tradicional.



Objetivos
General

Disefar e implementar una estrategia de
comunicacion visual para XM Abogados
que fortalezca su identidad de marca 'y
potencie su presencia digital.

Especificos

Analizar la situacion actual de XM
Abogados y su contexto competitivo
identificando oportunidades de mejora en
su identidad visual y comunicacion

Definir y disefiar la nueva identidad de
marca de la firma, desarrollando una
estrategia con lineamientos visuales,
prototipo web y plan de comunicacion
digital.

Implementar la estrategia, a fravés de un
taller interno, la ejecucion de la campania
de lanzamiento y la validacién del prototipo
web con potenciales y reales usuarios.




Perfiles
del proyecto

En XM Abogados, el conocimiento
experto y la comprension del
usuario se unen para fortalecer la
estrategia de identidad visual y
digital del despacho.

Estos perfiles representan las voces
clave que orientan el desarrollo del
proyecto: el experto juridico y los
principales tipos de usuario.

Experto

Ximena Martin

Formacion: Abogada

especialista egresada
de la Universidad Libre
de Cali.

Trayectoria: Mas de
20 aiios de experiencia
profesional.

Rol en el proyecto:
Asesora experta en
aspectos legales y
validacion del
contenido juridico.

Clientes actuales y
potenciales de XM
Abogados,
principalmente mujeres
adultas entfre 25 y 45
afnos que buscan
asesorfa confiable y
cercana en temas
legales.

Usuario

Secundario

Usuarios jovenes o
nuevos consumidores
digitales interesados
en servicios legales
accesibles y
transparentes.



Proceso

Q@ Entrevistas

s « Clientes potenciales - Usuarios jovenes

Clientes actu

(validado por

abogado)

Videos cortos

Historias de casos

tips/infografias

Publicaciones
extensas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de preferencia

Benchmarking

Brigard
Urrutia

/| sxq, Brunal

delrio Cb

VAS([UIeZe -

:\v GUTIERREZ
" VALENCIA

a clientes de XM Abogados

Encuesta de satisfaccion

©punto) s detales

5 Respuestas

7. Por favor, déjanos un comentario o resefia sobre tu experiencia (puede ser publicado en nuestra
web/redes sociales):

Bocetacion

Moodboard
Exploracion

Primera

™
4 XM \Ahugam

Abogados:

Propuestas

xXm
y‘ abogados

ABOGADOS

™
48068005

*1
Microsoft Forms
fomsotfcscom
Tu opinién es muy importante
para nosotros.
En XM Abogados trabajamos cada
dia para ofrecerte un mejor

servicio.
Teinvitamos a responder esta
breve encuesta sobre tu
experiencia con nosotros .

forms.office.com/rlyui9ZiYOV

iGracias por tu confianza! L

D Nombre Respuestas

1 anonymous  Persona muy humana

2 anonymous  Recomendar tantas veces como pueda a este bufete de abogados

(

Ximena es mi abogada de cabecera y confio plenamente. Es muy minuciosa en sus

3 anonymous  procesos. Aunque a veces los procesos se demoran mas de lo que yo quisiera, e que.al - Responde aqui - https://

Nl ———— < https:

final, son hechos con mucho cuidado. Entonces ejercito mi paciencia.. )

4 anonymous  Son muy profesionales y muy buena actitud

5 anonymous  Usje

932p.m. &



Identidad Visual

' Construccion de una identidad solida y coherente
| que proyecta confianza, profesionalismo y cercania.

..... .. Despliegue del Sistema

. Aplicacion de la identidad en papeleria y
SISTema materiales internos, seguida de su expansion
i 2 al ecosistema digital: Comunicacion digital
pI’OdUCTO por medio de redes, pagina web, y apartado

con |A.

Activacion Interna

Taller de apropiacion para que el equipo adopte la
nueva identidad y garantice coherencia en todos
los puntos de contacto.




Logotipo

Identidad . e Simbolo géometrico
Visual Tipografia: Ardoise std

El simbolo de XM Abogados se construye a partir de una
sintesis geométrica de las iniciales X'y M, en alusion a Ximena
Martin, fundadora de la firma.

Su disefio equilibrado y estructurado refleja precision, estrategia
y profesionalismo, proyectando una identidad solida y confiable.



Abogados
A\ ogado




XN

XM Abogados



Evolucionamos
la legal



Especialistas en defensa estratégica

Nuestra experiencia se centra en brindar soluciones
legales con un enfoque estratégico y personalizado,
disefiadas para proteger los intereses de nuestros
clientes y garantizar resultados reales.

Innovacioén en la practica legal

Adoptamos métodos modernos de gestion
y comunicacion juridica, optimizando
procesos para ofrecer respuestas mas
efectivas y soluciones adaptadas a los retos
actuales del derecho.

Diferenciador

Firma con presencia nacional

Aunque nuestra sede principal esta en Cali,
nuestra labor abarca todo el territorio colombiano,
brindando acompariamiento legal a empresas y
personas en diferentes regiones del pais.

Trayectoria y legitimidad

XM Abogados surge de una sdlida trayectoria
profesional y de una vision clara: ejercer el derecho
con ética, compromiso y resultados. Nuestra
reputacion se ha forjado a través del trabajo
constante y el éxito en casos representativos.

Compromiso con la excelencia

Buscamos ofrecer un servicio juridico de alto nivel,
caracterizado por la precision y la transparencia en
cada proceso. Creemos que la confianza se
construye con hechos, no con promesas.

Cercania con el cliente

Mantenemos una relacion directa y humana con cada
cliente, enfendiendo su situacion particular para ofrecer
asesoria precisa, confiable y oportuna.



Paleta de
color

La seleccion de colores refleja la
personalidad de XM Abogados y
define el tono visual de la marca.

Cada tono tiene un rol especifico
dentro de la comunicacion,

asegurando armonia, legibilidad y
unidad en todas las aplicaciones.
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Estilo
Fotografico

La fotografia en XM Abogados busca reflejar la
esencia de la firma: profesionalismo, y cercania.
Se priorizan imagenes de estilo limpio y
corporativo, con una composicion equilibrada,
fondos neutros o naturales y buena iluminacion,
que transmitan orden, transparencia y
modernidad.

Las fotografias deben proyectar situaciones
auténticas con naturalidad y la interaccién entre
personas, evitando poses muy rigidas.

En cuanto a color, se recomienda mantener una
coherencia con la paleta cromatica de la marca.

15
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l:\XM Abogados

AN
Defensa estratégica
Resultados reales

Aplicativos Corporativos




Corporativos

Valores
fundamentales




Comunicacion
digital

La comunicacion digital fraduce la identidad visual
de XM Abogados en piezas estratégicas pensadas
para educar, atraer y fidelizar a los usuarios. Este
componente consolida la presencia digital de la
firma mediante contenido claro, dindmico y
accesible,

El objetivo es construir una marca confiable y
humana, aprovechando formatos de alto impacto
como videos cortos, publicaciones informativas y
contenidos educativos.

19
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:Quénay en
u playlist?

Xm Abogados

N - 2 4
Lo publicaciones  seguidores ~seguidos

Estudio juridico
@ Defensa estratégica, resultados reales.

info@xmabogados.com
? cali/ Colombia
 Contactanos!

@ walinkjgsrmu

Panel
216 s Gltimos 30 dias.

Editar perfil Compartir perfil




Formato

Carrusel

Historia
{ .D
Rheel

ANSN)

Post

. ( :ria
Parrilla 2

de contenidos

La parrilla de contenidos es la guia que organiza la

Dia

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

comunicacion digital de XM Abogados. Establece qué se

publica, cuando y con qué propdsito, asegurando coherencia.

Su uso permite mantener una presencia digital constante y

alineada en redes sociales.

Contenido

Educacion legal

Humanizacion

Servicio

Tips / Infografia

IA / Innovacion/Web

Ejemplo

“¢Como funciona una sucesion?”

Foto profesional
+

frase “Estamos contigo”

“Asesoria en contratos: paso 1, 2y 3"

“Errores frecuentes en un contrato”

“¢Qué puedes consultar
en nuestra IA/Web?”

20



Lanzamiento
oficial de la marca

La estrategia en redes consiste en
generar anticipacion una semana antes
del lanzamiento mediante una serie de
publicaciones disefiadas para intrigar,

alinear expectativas y anunciar el cambio.

El primer dia inicia con un reel que da las
primeras sefiales de la nueva identidad y
contintia con mas posts que profundizan
en el nuevo enfoque de XM Abogados.

2]

Expectativa

Tu historia,

nuestra defensa

Muy pronto una firma de abogados
que escucha, comprende y
aciia contigo.

v

AN
XM Abogados

El derecho Evoluciona

Y nosotros tambien

Nofificacién: ~ Activa

- iRecuperé mi ,‘
tranquilidad!

En Xm Aboged
 acompanamos

[J+57 3045821818

{Ya conoces nuestras
areas de practica?

VDO D O

Gracias por
acompanatrnos

Lanzamiento



xm.abogados xm.abogados

Publicaciones
xm.abogados

<

3 xm.abogados

xmabogados datebr ey

xm.abogados

Qv H

xm.abogados xm.abogados

legal especializada?
iConoce nuestras areas'

Qv H

O Q

xm.abogados ¥ Conoce nuestras &reas de préctica y
la experiencia que respalda cada una.

a Desliza y descubre en qué podemos ayudarte.

® 0

oQv H



Sistema web

El sistema web disefiado para XM
Abogados funciona como el eje digital de 2 MABeados
la nueva identidad.

La interfaz se construyo bajo los
lineamientos visuales de la marca,
priorizando jerarquia informativa .

Inicio Nosotros Areas de practica Equipo Contactanos

L

I\ N

P Cali, Colombia
Calle 15 b #106-82 Of 102
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- - - - @ Buscador IA dentro de la web
para brindar informacion verificada por XM abogados

Recibe orientacion juridica inmediata y
confiable con nuestro asistente inteligente

Objetivos del Sistema Web
e Centralizar la informacion

juridica de forma clara 'y
accesible.

« Presentar los servicios legales
Solicitar asesoria 0 .
con lenguaje humano y visual

educativo.

Video: Conoce el

proceso de divorcio « Fortalecer la presencia digital

Conoce como funciona nuestra asesoria inteligente

Propiedad intelectual Contratacion digital Proteccion de datos

-XM Abogados

de XM Abogados mediante
una experiencia intuitiva.

Prototipo Apartado Web con IA

24




Activacion

Como parte del proyecto se desarrolld una actividad interna con

Ta ”er InTeI’nO el objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia del equipo y
representar simbolicamente la construccion de la nueva
“ConSfruyen do XM = identidad de marca de XM Abogados.

El ejercicio consistié en la elaboracion de un
rompecabezas a gran escala. Cada integrante de la
firma recibio dos fichas:

En la primera, cada participante escribié su nombre y
el rol que desempefia dentro de la organizacion,
destacando su aporte personal al funcionamiento de
la firma.

En la segunda, se les pidi¢ describir a XM Abogados
con una palabra o frase, expresando cémo perciben la
esencia y personalidad de la firma.

25



Al final, todas las piezas se ensamblaron para dar forma al
rompecabezas completo, construyendo una imagen Unica que
representa a XM Abogados como el resultado de la unién de
cada individuo, sus miradas, su trabajo y su compromiso.

\4

AN

XM Abogados




La validacion del proyecto se llevé a cabo junto al equipo de

ValidaCién XM Abogados, quienes revisaron cada pieza y compartieron
su perspectiva sobre como la nueva identidad refleja su

esencia y valores.

“La pagina quedd super clara y facil de usar; se
siente profesional, pero sin tanta vuelta. Da gusto
navegarla.”

“Me encanta como la paleta de colores y la
tipografia son serias pero modernas; reflejan la
evolucion del despacho.”

27



Validacion Clientes

Carolina Murcia

“Con respecto a las fotos, la paleta de color y el logo
me encantaron,por otro lado la frase que usan
“defendemos lo que mas valoras™ me aprece super
fuerte deberian de visivilizarla mas. ”

“Sobre la propuesta con ia me parece innovadora”

Orieta Moscarella

“Me gusta mucho las fotografias quedaron muy
elegantes y el video que subieron en redes esta muy
chevere y acertado.”

“La pagina quedo super clara y facil de usar; se
siente profesional, pero sin tanta vuelta.”
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