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Resumen

El siguiente trabajo abarca la tematica de la responsabilidad social y ética
profesional del contador publico. El objetivo del presente trabajo fue analizar la percepcion
que tienen los estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali sobre la
responsabilidad social y ética del contador publico. Para ello se utilizo una metodologia con
un disefio de investigacion cualitativo, con un tipo de estudio descriptivo y exploratorio y
un método de estudio deductivo. Se concluye que la percepcion de los estudiantes
encuestados no refleja la realidad de la responsabilidad social y ética en la profesion de
Contaduria Publica, pero si refleja la importancia para ellos de reconocer en el profesional
contable, la imperante cualificacion técnica y el intrinseco actuar ético. También que la
Universidad Javeriana Cali es un mercado potencial para el profesional contable, pues sus
estudiantes perciben al contador piblico como un elemento necesario en la sociedad y en

las empresas.

Palabras clave: contador publico, responsabilidad social, ética profesional,

credibilidad, percepcion.



Abstract

The following work covers the topic of social responsibility and professional ethics
of the public accountant. The objective of this work was to analyze the perception that
students of the Pontificia Universidad Javeriana Cali have about the social responsibility
and ethics of the public accountant. For this purpose, a methodology with a qualitative
research design was used, with a descriptive and exploratory type of study and a deductive
study method. It is concluded that the perception of the surveyed students does not reflect
the reality of social and ethical responsibility in the profession of public accounting, but it
does reflect the importance for them of recognizing in the accounting professional, the
imperative technical qualification and the intrinsic ethical action. Also, the Universidad
Javeriana Cali is a potential market for the accounting professional, since its students

perceive the public accountant as a necessary element in society and in companies.

Key words: public accountant, social responsibility, professional ethics, credibility,

perception.
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Introduccion

La responsabilidad social y ética del contador publico constituye un pilar esencial en la
formacion de los profesionales de la Contaduria Publica. La claridad y sinceridad en su labor son
vitales para mantener la confianza de los usuarios contables y de la sociedad en general. El
contador publico como custodio de la verdad financiera asume una gran responsabilidad en la
elaboracion de informes y en el cumplimiento de las regulaciones (Mufioz y Muioz, 2018). En
ese sentido, se considera que la ética es un tema de interés para esta investigacion por ser la
materia de estudio que se ocupa de los valores morales y de los principios que guian el
comportamiento humano en los campos en los que se desempenan (Velasquez, 2012).

Ahora bien, la responsabilidad social entendida como un elemento fundamental del
ejercicio contable, también debe ser vista por los profesionales de la Contaduria Ptblica como un
aspecto clave para realizar su trabajo, pues contribuye al bienestar comunitario y no solo al
beneficio financiero. Lo cual implica ser conscientes de como sus decisiones y practicas pueden
impactar a las comunidades y al medio ambiente (Beltran y Osorio, 2019). En el ambito
contable, Garcia (2014) exalta la responsabilidad de los contables en funcion de ser veedores de
la informacion financiera, contable y tributaria divulgada a los usuarios y a las partes
relacionadas (stakeholders), pues son quienes dan cuenta y fe de la veracidad y transparencia de
la informacion financiera que producen las organizaciones y en tal sentido son garantes de
confianza publica (Bello y Forero, 2021), (Espinosa, 2024).

No obstante, el contador publico también enfrenta retos como la presion por alcanzar
objetivos empresariales que puede influenciarlo a comprometer sus principios €ticos. Por ello,

requieren una formacion que refuerce no solo competencias técnicas, sino también el
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compromiso con la ética y la responsabilidad social. Cabe destacar que ademas del reto que se
menciono anteriormente, a medida que se avanz6 en la investigacion se descubri6 que existe
muy poca informacion acerca de cdmo es percibido el contador publico por la sociedad, siendo
este un posible problema que causaria cierta desconexion o brecha entre los potenciales usuarios
contables como lo son las personas que conforman la sociedad y el profesional contable.

Por lo mencionado y para fines de esta investigacion, se seleccion6 un grupo que hace
parte de la sociedad, tales como los estudiantes de diversas carreras de la Universidad Javeriana
Cali, con el objetivo de analizar las percepciones que tienen sobre la responsabilidad social y
¢tica del contador publico. Los hallazgos esperados buscan aportar al profesional contable un
panorama sobre como es percibido por los estudiantes encuestados, proporcionando informacion
con la que podria optimizar la forma en que ofrece sus servicios y fortalecer la conexion con
estos posibles futuros usuarios contables. Esto, sin poner en cuestion que su responsabilidad y su
¢tica son pilares fundamentales e indiscutibles en su ejercicio profesional. Segiin Gonzélez
(2022), el conocimiento y aplicacion de lo estipulado en el Codigo de ética Profesional del
contador publico es crucial para su desempefo profesional eficaz y para generar confianza en la
sociedad.

De manera que para explorar estas percepciones, se realizaron encuestas que incluyen
preguntas abiertas y cerradas, formuladas conforme a la labor del contador publico y su
responsabilidad social y ética. Este disefio de encuesta se eligio con el fin de capturar tanto
respuestas especificas que proporcionen datos cuantificables como respuestas detalladas que
permitan profundizar en la vision y el entendimiento de los estudiantes. Los encuestados fueron
seleccionados de manera aleatoria y provienen de todas las facultades de la Pontificia

Universidad Javeriana Cali, lo que garantiza la diversidad de perspectivas entre estudiantes de
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diferentes areas del conocimiento. Los resultados de la encuesta se analizaron bajo el marco
teodrico de la teoria de la atribucion de Fritz Heider (1985), con el fin de determinar si son las
atribuciones internas o externas las que influyen en la forma en que los estudiantes perciben la

responsabilidad social y ética del contador publico.

Se presenta a continuacion el planteamiento del problema, su formulacion y
sistematizacion. Luego, se plantean los objetivos que guiaron el trabajo tanto general como
especificos, la justificacion, el marco referencial con aspectos tedricos y aspectos normativos, la
metodologia utilizada para desarrollar la investigacion, los resultados obtenidos al aplicar y

analizar las encuestas a los estudiantes, y finalmente, las conclusiones y recomendaciones.
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1. Problema de investigacién

1.1. Planteamiento del problema

Con base en lo mencionado en la Ley 43 de 1990 (Congreso de Colombia, 1990), y con
respecto al Codigo de ética profesional, el contador publico tiene como fin satisfacer las
necesidades de informacion contable-financiera de las empresas u organizaciones ya sean
publicas o privadas. Este fin se logra a través del reconocimiento, la medicion y revelacion de
hechos socioecondmicos, con el proposito de generar informacion para mejorar la gestion y
facilitar la toma de decisiones efectiva y oportuna. Su rol incluye evaluar, revisar y documentar
la informacion suministrada por las empresas, certificando su veracidad cuando firma un
documento que expresa una opinion sobre ciertos hechos financieros, ya sean pasados, presentes
o proyecciones a futuro. Ademads, debe trabajar con valores éticos, morales y empresariales,
actuando como receptor de la confianza publica.

En su labor, el contador publico debe considerar y evaluar al usuario de sus servicios
como una entidad econdmica independiente, ejerciendo en todo momento bajo principios de
integridad, objetividad, independencia, responsabilidad, confidencialidad y respeto. Asimismo,
debe cumplir con normas y regulaciones, mantenerse actualizado profesionalmente y actuar con
una conducta ética integral. De esta forma, se puede decir que el conocimiento y aplicacion de lo
estipulado en el Codigo de ética profesional del contador publico, tanto internacional como en el
contexto nacional y local, es crucial para su desempefio profesional eficaz.

Sin embargo, a pesar de las estrictas normativas que rigen la labor del contador publico y

de que cuenta con un organismo regulador como lo es la Junta Central de Contadores (JCC),
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organo encargado de registrar, supervisar y vigilar a quienes ejercen como contadores publicos,
ya sea como personas naturales o juridicas. El contador publico no cuenta con mecanismos o
herramientas que le permitan obtener una vision clara sobre como son percibidos por la sociedad.
Esta carencia podria limitar la capacidad del profesional para ajustar la oferta de sus servicios a
las necesidades reales de la sociedad.

Moscovici (1979) sostiene que las representaciones sociales tienen un poder
transformador en la sociedad porque son compartidas por grupos y actian como un marco
interpretativo que guia la conducta y las creencias sociales. De acuerdo con el autor, estas
representaciones pueden afectar la manera en que se perciben diversas profesiones, ya que no
solo estan influenciadas por la experiencia directa, sino también por las influencias mediaticas y
culturales que contribuyen a construir una imagen colectiva sobre esas profesiones. Teniendo en
cuenta lo planteado por Moscovici, puede decirse que en un entorno donde la percepcion social
influye significativamente en la imagen y la confianza hacia las profesiones, resulta paradojico
que no existan herramientas o iniciativas institucionales destinadas a evaluar y analizar estas
percepciones. Este vacio se traduce en una desconexion entre el profesional contable y las
expectativas de la sociedad, lo que puede derivar en una oferta de servicios desalineada con las
necesidades y demandas del contexto actual.

Ahora bien, el problema se presenta cuando hay poca informacion analitica acerca de lo
que se percibe sobre el profesional en Contaduria Publica. Esto puede causar que el contador
publico no este optimizando la manera en que ofrece sus servicios, limitando su capacidad para
conectar de manera efectiva con sus futuros clientes y usuarios. Esta falta de informacién
también podria dificultar el disefio de estrategias que alineen sus servicios con las expectativas y

necesidades de la sociedad.
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En esta investigacion, se identifico que en el contexto de la Universidad Javeriana Cali también
existe este problema, el contador publico cuenta con poca informacion acerca de como es
percibido por los estudiantes, desconocer como es percibido por esta poblacion objeto de estudio
podria causarle problemas para conectar con ellos y por consiguiente, convertirlos en sus
usuarios contables en un futuro seria una tarea muy complicada. Kotler (2017) plantea que la
percepcion del cliente sobre una empresa, producto o servicio es clave para desarrollar
estrategias de marketing efectivas. Cabe mencionar que el hecho de ajustarse a las necesidades
de sus clientes, no da paso al contador publico de comprometer los principios éticos que rigen su
actividad. Pues en caso de incumplirlos, desembocaria a una posible generacion de pérdida de su
credibilidad y a su vez causa que la sociedad pierda la confianza que se le tiene al contador
publico y hacia su gestion, ocasionando entonces problemas a si mismo, a la empresa y a la
sociedad (Bello y Forero, 2021) (Céardenas y Hernandez, 2015) (Pinzén y Serrato, 2021).

Con base en lo mencionado, surgio la siguiente pregunta:

1.2. Formulacion del problema

(Cual es la percepcion que tienen el grupo de estudiantes encuestado de la Pontificia

Universidad Javeriana sede Cali sobre la responsabilidad social y ética del contador publico?

1.3.Sistematizacion del problema

Para desarrollar el interrogante principal, se establecen los siguientes interrogantes

especificos:
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¢ Como se describe el papel del contador publico y su responsabilidad social y ética segun

la normativa colombiana revisada?

¢Cuales son las percepciones del grupo de los estudiantes encuestados de la Javeriana

Cali sobre los contadores publicos y su responsabilidad social y ética?

¢ Como se relacionan las diferentes percepciones que tienen los estudiantes javerianos
encuestados acerca del contador publico y su responsabilidad social y ética con la

normativa colombiana?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Analizar la percepcion que tienen los estudiantes encuestados de la Pontificia Universidad

Javeriana en Cali sobre la responsabilidad social y ética del contador publico.

2.2. Objetivos Especificos

Describir el papel del contador publico y su responsabilidad social y ética de acuerdo con la

normativa colombiana estudiada.

Analizar las percepciones de los estudiantes encuestados de la Javeriana Cali sobre los

contadores publicos y su responsabilidad social y ética.

Interpretar las diferentes percepciones que tienen los estudiantes javerianos encuestados
acerca del contador pablico y su responsabilidad social y ética en relacion con la normativa

colombiana.
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3. Justificacion

La Contaduria Publica desempefia un papel crucial en las organizaciones y la sociedad en
general, dado que es responsable de garantizar la transparencia, veracidad y confiabilidad de la
informacion financiera que se presenta. Este rol estd profundamente vinculado a principios éticos
que sustentan la confianza publica en la profesion, asi como al impacto que las decisiones
contables pueden tener en la distribucion de la riqueza y la justicia social. Espinosa (2024)
menciona que factores como la ética, la legalidad y la transparencia son determinantes y tienen
un impacto significativo en la gestion contable, debido a que facilitan la toma de decisiones. Asi,
el contador publico no solo gestiona los ingresos y egresos de empresas o individuos, sino que
administra el ntcleo financiero que permite su funcionamiento pues es uno de los responsables
de mantener el control sobre las finanzas de una empresa, evaluando si es rentable o si presenta
problemas econdmicos. Por otro lado, Cadena y Botero (2024) en su investigacion identificaron
la necesidad de hacer énfasis en la formacion del profesional contable en valores éticos para que
la profesion cuente con buena reputacion, pues en ocasiones se ha visto afectada por casos de
corrupcidn debido a la falta de ética profesional.

Sin embargo, en el contexto colombiano, a pesar de contar con una normativa robusta como la
Ley 43 de 1990 y diversos estudios e investigaciones sobre la ética y regulacion contable, existen
vacios informativos relacionados con la percepcion que tiene la sociedad frente a la practica de la
¢tica y la responsabilidad social en la Contaduria Publica.

Dicho lo anterior, la presente investigacion es considerada relevante porque aborda una
dimension poco explorada: las percepciones que tienen los estudiantes universitarios de la

Javeriana Cali, futuros lideres y actores sociales, sobre la responsabilidad social y ética del
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contador publico. Comprender estas percepciones permite identificar posibles brechas entre las
expectativas de estos estudiantes y lo que realmente es la ética y responsabilidad social en el
ejercicio contable y ademas minimizarlas. En cuanto a los profesionales en Contaduria Publica,
esta comprension les permitird crear o desarrollar estrategias especificas para ofrecer sus
servicios contables a este nicho de futuros usuarios, al integrar este analisis, ajustar y optimizar
sus servicios para alinearse mejor con las expectativas y percepciones de estos usuarios
encontraran una manera optima de conectar con ellos sin comprometer los principios éticos que
rigen su actividad.

En el caso de los estudiantes de la Javeriana Cali, la informacion recolectada y el analisis
de sus percepciones, permitirian constituir los cimientos para la posible creacion de congresos
liderados por la universidad, con el fin de aportarles informacion a sus estudiantes acerca de lo
importante que es actuar con ética y responsabilidad social, tanto en la vida cotidiana como en su
ejercicio profesional.

Por ultimo, este trabajo tiene el potencial de contribuir a la literatura académica sobre
¢tica contable en Colombia, proporcionando una base para futuras investigaciones sobre cémo la
percepcion de la responsabilidad social y ética del contador publico puede influir en la confianza
publica y en el desempefio organizacional. También beneficia a las empresas y a la sociedad en
general, al promover practicas contables éticas y responsables, fortaleciendo asi la reputacion de

la profesion contable.
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4. Marco Referencial
En el siguiente capitulo se presenta el marco de referencia, en donde se muestran los
aspectos teoricos que se utilizaron para el desarrollo de cada objetivo especifico propuesto y

posteriormente se muestran los aspectos normativos revisados.

4.1. Aspectos tedricos
A continuacidn, se encontraran los aspectos tedricos utilizados en esta investigacion los
cuales se distribuyen asi: La ética y la ética profesional, el Codigo de ética profesional del

contador publico, la Responsabilidad social, la percepcion y la teoria de la atribucion.

4.1.1. La éticay la ética profesional

De acuerdo con la RAE (2024), la ética abarca varios aspectos importantes para la vida
del ser humano y su desarrollo en la sociedad. Algunos de estos elementos son los principios
morales, los cuales son considerados como principios éticos basicos y en algunas comunidades
estan relacionados con objetividad, la verdad, la justicia, la honestidad, la equidad e integridad.
Estos, ayudan a guiar el comportamiento y las decisiones de los individuos, asimismo facilitan la
toma de decisiones en el momento en que se requiere definir sobre lo que es correcto o
incorrecto en diversos contextos.

Ahora bien, segin Vargas y Catolico (2016), la ética profesional se refiere a aspectos
especificos en el entorno laboral, por lo que se espera que los profesionales los hayan adquirido
durante su formacion desde el hogar y también desde la academia. Dentro de estos aspectos que

deben tener los profesionales esta la responsabilidad como la cualidad de responder por las
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consecuencias de las decisiones y acciones, comprendiendo la manera en que éstas inciden en las
personas, en la organizacion y en la sociedad.

Al respecto, Casadiego et al (2020) Sugieren que la integridad también hace parte de la
ética profesional, con la cual se busca que exista coherencia entre las creencias y las acciones. Se
espera que el profesional realice su gestion teniendo en cuenta sus valores y principios
profesionales, aun cuando se esté enfrentando a un dilema complejo con lo cual el profesional
contable también debe ser justo y equitativo en la forma de tratar a sus compafieros de trabajo, y
justo en las decisiones laborales que debe tomar. Igualmente se requiere ser confidencial como
parte integral de la ética profesional, siendo respetuoso con la informacion sensible que se
maneja en la empresa, protegiendo la privacidad de la informacion de las personas. Y también
siento correcto durante la busqueda de informacion con honestidad en la presentacion de los
resultados que se obtienen, de acuerdo con la informacion encontrada, respetando asi las

personas y siendo transparente en cada método utilizado.

4.1.2. Codigo de ética profesional del contador publico
Segun el gobierno de Colombia (1990) en el Codigo de ética del contador ptblico se
encuentran los lineamientos para su 6ptima gestion. Con declaraciones claras y precisas, asi
como con principios €ticos, principios contables y normas de auditoria, buscando asi que el
contador publico ejerza su profesion de forma eficiente, midiendo, evaluando, ordenando,
analizando e interpretando la informacion financiera tanto de individuos como de empresas. Se
puede apreciar en el Articulo 35 del Codigo de ética que el contador publico tiene la obligacion

de cuidar los intereses de la comunidad con su trabajo correcto y objetivo, es depositario de
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confianza con su certificacion, pues esta hace parte integral de lo que haya examinado en la
actividad publica o privada.

Los métodos de analisis utilizados por el contador publico para la evaluacion de la
informacion financiera, deberan ser los mas adecuados para el desarrollo de la actividad y la
situacion que identifique, asimismo puede utilizar otras disciplinas de otras areas y elementos de
las ciencias con técnicas que le permitan desarrollar su trabajo eficientemente, esto se evidencia
en el Articulo 36 del Codigo de ética.

El contador publico debe realizar su labor a su usuario o cliente de manera individual,
como sujeto de la economia y relacionarle con las situaciones de su profesion ya sean externa o
internas, utilizando para cada caso métodos y técnicas adecuadas de acuerdo con el cliente y el
trabajo solicitado, con los principios de integridad, objetividad, responsabilidad, entre otros

(Articulo 34, Cddigo de ética).

4.1.3. Responsabilidad social

Diversos autores abordan el tema de la responsabilidad social y su relacion con aspectos
relevantes en la sociedad desde lo definido en la agenda 2030 y los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), tal es el caso de Ruiz ef al (2020), para quienes la responsabilidad social es el
compromiso de las organizaciones, empresas y personas de actuar de manera €tica y contribuir al
bienestar de la sociedad. En un mundo cada vez mas interconectado, los mismos autores plantean
que la responsabilidad social se ha convertido en un imperativo para construir relaciones
sostenibles y de confianza entre las empresas y sus comunidades y va mas alla de las
obligaciones legales y econdmicas, integrando aspectos sociales, ambientales y culturales en la

toma de decisiones.
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Entonces, se puede decir que una empresa socialmente responsable reconoce su impacto
en el entorno y busca generar un efecto positivo, lo cual puede incluir practicas como la
sostenibilidad ambiental, el apoyo a comunidades locales, la equidad laboral y la transparencia
en la gestion. También, se reconoce a una empresa socialmente comprometida a aquella que
promueve la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo, asi como la creacion de productos
que respetan los derechos humanos y fomentan el bienestar. Un ejemplo de responsabilidad
social es cuando una empresa reduce su huella de carbono, implementando politicas de reciclaje
o invirtiendo en programas educativos para sus colaboradores.

Ahora bien, en el contexto del contador publico, y de acuerdo con Quintero (2018), la
responsabilidad social es un concepto fundamental que refleja el impacto que la profesion
contable tiene en la sociedad mas alla de las obligaciones técnicas y legales. Los contadores
publicos, como profesionales encargados de la gestion, control y analisis de informacion
financiera, desempefian un papel crucial en la economia y en la confianza publica. Su
responsabilidad social abarca varias dimensiones clave que van mas alla de las tareas contables
convencionales, entre las cuales es necesario mencionar la responsabilidad de identificar el
impacto de la informacidn financiera que presentan, pues su labor no solo afecta a las empresas y
organizaciones para las que trabajan, sino también a los inversionistas, empleados y a la
comunidad en general.

Por su parte, Piedra (2019) sugiere que los contadores deben actuar con responsabilidad
en la asesoria que brindan a sus clientes. Esto implica no solo ofrecer recomendaciones basadas
en la normativa vigente, sino también considerar el impacto social y ambiental de las decisiones
financieras. Asesorando sobre practicas empresariales sostenibles y responsables, lo cual puede

incidir en la forma en que una empresa maneja sus recursos y su impacto en la comunidad y el
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entorno, asi los contadores juegan un papel activo en promover practicas empresariales
responsables que beneficien a la sociedad en su conjunto.

De otro lado, Bedoya et al (2022) mencionan que los contadores publicos deben
mantenerse actualizados con las normativas y practicas mas recientes para proporcionar servicios
de calidad. Tienen la responsabilidad de renovar y actualizar sus conocimientos y promover la
educacion financiera tanto dentro como fuera de su ambito profesional. En donde también deben
promover la equidad y la justicia en el ejercicio de su profesion, garantizando la igualdad de
oportunidades en el entorno laboral, respetando la confidencialidad de la informacion, y
actuando de manera imparcial, evitando conflictos de interés que puedan comprometer su juicio
profesional.

Finalmente, se puede decir que la responsabilidad social del contador publico es de gran
importancia y abarca la transparencia, la asesoria responsable, la educacion y la equidad. Al
cumplir con estos principios, los contadores publicos no solo mantienen la confianza en su
profesion, sino que también contribuyen positivamente al bienestar social y econémico de la

comunidad, pues su ejercicio afecta de forma directa o indirecta a la sociedad en general.

4.1.4. La percepcion
De acuerdo con Sanchez (2019), la percepciodn es el proceso por el cual los individuos
organizan e interpretan las impresiones de sus sentidos con objeto de asignar significado a su
entorno. El autor sugiere que es esencial para entender el mundo que nos rodea, ya que permite
transformar estimulos sensoriales en experiencias conscientes y comprensibles, mediante la cual
el ser humano puede clasificar experiencias, personas, cosas, etc., como buenas y malas o

intermedias.



31

Para Fernandez (2024), en el contexto psicoldgico la percepcion involucra varios pasos.
Primero, los receptores sensoriales detectan estimulos como la luz, el sonido o el tacto. Luego,
estos estimulos son transmitidos al cerebro, donde son interpretados con base en experiencias
previas, conocimientos y contexto. Este proceso no es meramente pasivo pues la percepcion esta
influenciada por factores internos como las expectativas, creencias y emociones del individuo, lo
que puede llevar a diferentes interpretaciones de un mismo estimulo.

Al respecto, Freré et al (2022) indican que la percepcion es un proceso cognitivo, con el
cual se es capaz de captar, procesar y dar sentido activamente a la informacion que reciben los
sentidos, los mismos autores plantean que se tiene a la percepcion visual, que permite reconocer
y diferenciar objetos y colores y la percepcion auditiva, que ayuda a identificar sonidos y
entender el lenguaje. También, los autores explican que la percepcion esta relacionada con la
forma en que organizamos y damos sentido a la informacién que recibimos. Es importante
mencionar que la percepcion no siempre refleja la realidad objetiva o real, pues los sesgos
perceptivos como la influencia de expectativas o prejuicios, pueden distorsionar la forma en que
se interpretan los estimulos. Lo cual significa que dos personas pueden percibir una misma
situacion de manera diferente, basdndose en sus experiencias personales y marcos de referencia.

De esta manera la percepcién como proceso dindmico y subjetivo, permite a los seres
humanos interpretar y entender el entorno a través de la integracion de informacion sensorial con
experiencias previas y contextuales, convirtiéndola en una capacidad fundamental para la

adaptacion y la interaccion efectiva con el entorno que los rodea.
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4.1.5. Teoria de la atribucion

El psicélogo Heider (1985) desarroll6 la teoria de la atribucion y la definié como un
método para evaluar como la gente percibe su propio comportamiento y el de los demés. Explica
que el ser humano acostumbra a atribuir la conducta de las personas a dos causas: una causa es
interna (rasgos de personalidad, inteligencia, motivacion, etc.) y otra es una causa externa
(suerte, situacion, acciones de terceras personas...). El autor, plantea un ejemplo en donde una
joven gana en una competicion de carreras, se podria decir que fue porque entrend mucho y se
prepar6 con constancia, esto seria una atribucion interna. Sin embargo, si se atribuye el hecho
que la joven haya ganado la competencia a que no hubo competencia o que los demas
participantes no se encontraban preparados, entonces seria una atribucion externa.

Ahora bien, Robbins (2009) explica la razon del por qué esto sucede en entornos
organizacionales usando como referencia la teoria de la atribucion y propone ejemplos sobre
atribuciones internas o externas enfocadas al ambito laboral de la siguiente manera:

Si alguna de sus empleadas llegara tarde a trabajar, tal vez usted atribuyera su

impuntualidad a que estaba en una fiesta a altas horas de la madrugada, por lo que se

habria quedado dormida. En este ejemplo se estaria dando una atribucién interna porque
los comportamientos causados internamente son aquellos que se cree estan bajo el control
del individuo. Pero si en cambio, se atribuyera su retraso a un accidente automovilistico
que hubiera ocasionado un embotellamiento en el camino que normalmente ella utiliza,

entonces estaria haciendo una atribucion externa (p. 23).

En este orden de ideas, la teoria mencionada se tuvo en cuenta en el desarrollo del

presente trabajo investigativo debido a su capacidad para aplicarla en cualquier caso o cualquier
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situacion, y porque ademas permite analizar las encuestas realizadas a los estudiantes de la

Universidad Javeriana Cali desde una perspectiva subjetiva.

4.1.5.1. Atribuciones internas. Heider (1985) se refiere a las atribuciones internas como a las
causas dentro de la persona misma, como su personalidad, habilidades o caracteristicas
inherentes. Por ejemplo, si alguien triunfa en un examen, podria atribuir ese éxito a su
inteligencia o esfuerzo. Este concepto apoya a la investigacion para clasificar si las respuestas de
las encuestas se realizaron bajo atribuciones internas del publico encuestado. El pablico
encuestado hace referencia al grupo de estudiantes encuestados de diversas carreras de la

Universidad Javeriana de Cali.

4.1.5.2. Atribuciones externas. Las atribuciones externas segun Heider (1985), son las causas
externas fuera del control de la persona, como la situacion o el entorno. Por ejemplo, si alguien
falla en un examen, podria atribuir ese fracaso a factores externos como la dificultad del examen
o distracciones en el entorno. Esta parte de la teoria de la atribucion, ayuda en la presente

investigacion para identificar las respuestas de atribuciones externas.

4.2. Aspectos Normativos
A continuacidn, se encontraran los aspectos normativos revisados para esta investigacion los

cuales se distribuyen asi: la Ley 43 de 1990, la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 0302 de 2015.
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4.2.1. Ley43de 1990

La Ley 43 de 1990 es un marco legal fundamental para la regulacion de la profesion contable
en Colombia. Por medio de la cual se definen los requisitos para ejercerla como lo son el titulo
profesional en Contaduria Publica y la inscripcion en el Registro Unico de Contadores.
Igualmente incorpora la obligacion de seguir un Codigo de ética profesional, que busca
garantizar la integridad, la objetividad y la competencia en el ejercicio de la Contaduria Pblica
el cual estéd alineado con las normas internacionales de ética para contadores (Congreso de
Colombia, 1990).

También se determinan mecanismos de control y supervision para asegurar el
cumplimiento de las normas y regulaciones en el ejercicio de la Contaduria Publica e incluye la
posibilidad de imponer sanciones por faltas éticas o profesionales. En la Ley 43 de 1990 se
delega al CTCP la tarea de emitir normas técnicas contables y de auditoria, las cuales deben ser
seguidas por los contadores publicos en el desarrollo de su labor profesional. Se menciona la
necesidad de que los contadores mantengan y actualicen sus conocimientos a través de la
capacitacion y la formacion continua, para garantizar que sus practicas estén al dia con las
normativas y estandares vigentes. Define las responsabilidades del contador publico en relacion
con su trabajo, incluyendo la obligacion de emitir informes claros y precisos y de cumplir con las
normas contables y de auditoria.

De esta forma se puede decir que es crucial para la regulacion de la profesion contable en
Colombia, proporcionando un marco normativo para asegurar la calidad, la ética y la

profesionalidad en el ejercicio de la Contaduria Publica.
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4.2.2. Ley 1314 de 2009

La Ley 1314 de 2009 en Colombia, conocida por promover la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) como una necesidad del Gobierno nacional,
establece el marco legal para la convergencia y aplicacion de normas contables internacionales
en el pais. La ley promueve la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), que son estandares contables globalmente aceptados, con el objetivo de
mejorar la comparabilidad y transparencia de los estados financieros a nivel internacional.
Establece que las entidades de interés publico, como las cotizadas en bolsa, entidades del sector
financiero y otras de importancia significativa, deben preparar sus estados financieros de acuerdo
con las NIIF. Esto también incluye la obligacion de las entidades para reportar conforme a las
normas internacionales a partir del 1 de enero de 2015. La Superintendencia de Sociedades, en
coordinacion con el Consejo Técnico de la Contaduria Pablica (CTCP), tiene la responsabilidad
de supervisar la aplicacion de las NIIF y asegurar que las entidades cumplan con las normas
contables establecidas (Congreso de Colombia, 2009).

De esta forma la ley busca armonizar la normativa contable colombiana con los
estandares internacionales para facilitar la comparabilidad y reducir las diferencias entre los
informes financieros de las empresas colombianas y las de otros paises. Su implementacion esta
orientada a mejorar la calidad y transparencia de la informacion financiera presentada por las
empresas, lo que ayuda a los inversores, analistas y otros interesados a tomar decisiones mas
informadas. La ley establece la necesidad de capacitar a los profesionales contables y financieros
en las nuevas normas internacionales para asegurar una correcta aplicacion de las NIIF. Lo cual

incluye programas de formacion continua y actualizacion para contadores y auditores.
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4.2.3. Decreto 0302 de 2015

En el Decreto 0302 de 2015, el Gobierno de Colombia teniendo en cuenta el contenido de
la Ley 1314 de 2009, reglament6 un marco técnico normativo para las Normas de Aseguramiento
de la Informacién (NAI), lo cual incluye lo que se ha determinado a nivel internacional en las
Normas internacionales de Auditoria (NIA), también se tienen en cuenta las Normas
Internacionales de Control de Calidad (NICC), igualmente abarca lo contenido en las Normas
Internacionales de Trabajos de Revision (NITR), asi mismo se utiliza lo referente en las Normas
Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés), también en lo que se
refiere a las Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR), y por su puesto el
contenido del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contaduria Pablica. Con lo que se espera
que el contador publico realice cada una de las actividades de su profesion de forma acertada

teniendo en cuenta la ética profesional.
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5. Metodologia

En el capitulo que sigue a continuacion, se muestran los aspectos metodologicos que se
propusieron para el desarrollo de la investigacion, y ayudaron a gestionar cada uno de los
procesos de importancia dentro del mismo trabajo como lo son: el disefio de la investigacion, el
tipo de estudio, el método de estudio, las fuentes de informacion, el instrumento para la

recoleccion de la informacion, y también la poblacion y muestra utilizada.

5.1. Diseiio de la investigacion
El disefio de la investigacion que se uso en el presente trabajo fue cualitativo, con el cual
se busco comprender de la manera mas precisa posible los resultados de las variables evaluadas,
que para el presente trabajo fueron las perspectivas de los estudiantes encuestados de diversas
carreras de la Universidad Javeriana Cali sobre la responsabilidad social y ética del contador
publico. Se pudo explorar la forma en que algunos estudiantes perciben y dan sentido a la
realidad que los rodea, enfocando el contexto y sus experiencias, facilitando la interpretacion de

las respuestas de la poblacion objeto de estudio.

5.2. Tipo de estudio
El tipo de estudio utilizado en el presente trabajo fue descriptivo y exploratorio, debido a
que permitid identificar y posteriormente describir las caracteristicas de la poblacion objeto de
estudio y lo relacionado sobre sus percepciones acerca de la responsabilidad social y ética del

contador publico. Con el tipo de estudio descriptivo se examinaron las variables de la poblacion
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objeto de estudio, tales como aspectos demograficos y perspectivas. Luego, se realizaron los

analisis correspondientes de acuerdo con la informacion obtenida.

5.3. Método de Estudio
El método de estudio establecido para el presente trabajo fue deductivo, mediante el cual
se partio de premisas generales para llegar a conclusiones especificas, esto permitié analizar los
resultados obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta y posteriormente desarrollar cada
objetivo planteado. También, permiti6 verificar los aspectos tedricos y normativos que ayudaron
en el desarrollo de cada objetivo especifico y de esta manera, deducir para luego intentar
aproximar conclusiones y recomendaciones objetivas de acuerdo con las variables evaluadas y

los resultados analizados.

5.4. Fuentes de informacion
En el desarrollo de este trabajo se utilizaron diversas fuentes de informacion tanto
primarias como secundarias, con el objetivo de obtener una vision integral lo mas fundamentada

posible del tema abordado, y son las siguientes:

5.4.1. Fuentes Primarias

Como fuente primaria de informacion se utilizo la informacion obtenida de la encuesta
aplicada a estudiantes de distintas carreras y semestres de la universidad Javeriana de la ciudad
de Cali. La encuesta tuvo como objetivo conocer sus percepciones respecto a la ética y la

responsabilidad social del profesional contable.
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5.4.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas para el desarrollo del presente trabajo fueron textos
como libros, articulos cientificos, tesis y documentos académicos, los cuales se relacionan en
orden alfabético en la pagina de las referencias bibliograficas.

Libros. Se consultaron libros especializados que proporcionan una base tedrica
importante para entender los conceptos relacionados con el tema del trabajo.

Repositorios Académicos. Se accedio a repositorios académicos en linea para obtener
articulos y tesis previas sobre temas relacionados. Estos documentos ofrecieron una perspectiva
de investigaciones anteriores y ayudaron a identificar brechas y areas de oportunidad en la
literatura existente.

Articulos cientificos. Se revisaron articulos publicados en revistas académicas y
profesionales de contaduria, economia y negocios, estos articulos fueron fundamentales para
obtener datos actualizados y estudios de caso relevantes.

Normativas. Se reviso la ley 43 de 1990 que rige el ejercicio profesional de la ciencia
contable y las normas internacionales planteadas por la IFAC. Esta revision fue necesaria para

conocer el perfil del profesional en Contaduria Publica.

5.5. Instrumentos para la recoleccion de la informacion
A continuacidn, se encuentran los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de

informacién en esta investigacion.
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5.5.1. Encuesta

Para llevar a cabo el estudio, se aplico una encuesta para la cual se realizaron los
siguientes pasos:

Se buscé una herramienta que recopilara datos de manera confidencial, segura y que
ademas fuera de uso asequible y amigable con el investigador y con los encuestados. En este
proceso de busqueda se encontré y eligio Google forms.

En segunda instancia, a partir de la revision de la literatura se disefio el cuestionario con
26 preguntas, clasificadas en tres partes. Una primera parte con 2 preguntas sobre aceptacion de
tratamiento de datos con fines investigativos y si pertenece a la Pontificia Universidad Javeriana
Cali, una segunda parte con 10 preguntas sobre aspectos sociodemograficos tales como lugar de
procedencia, edad, género, carrera, ubicacion semestral. La tercera parte con 14 preguntas sobre
la percepcion del encuestado en relacion con la ética y la responsabilidad social del contador
publico.

En tercera instancia se hizo una prueba piloto con 19 participantes con el objetivo de
verificar que todo el conjunto de la encuesta estuviese funcionando de manera correcta y de esta
manera detectar errores y mejoras que se podrian hacer a la encuesta antes de que fuera lanzada
para el grupo general de personas a encuestar.

Después de tener la encuesta ajustada y lista para ser enviada y contestada, se comenzo a
indagar sobre los medios o vias de comunicacion de la misma. Se utilizaron dos opciones para su
aplicacion, en el primero se utilizé un codigo QR el cual después de ser escaneado llevaba
directamente a la pagina de la encuesta, permitiendo de esta manera facilidad al encuestado y

mayor cantidad de respuestas debido a la facilidad del proceso. El otro medio se llevé a cabo con
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el apoyo de la Oficina de Comunicaciones de la Universidad, fue el envio masivo a los

estudiantes que hacen parte de los grupos de semilleros de investigacion de la Universidad.

5.6. Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes de
pregrado activos de diversas carreras de la Pontifica Universidad Javeriana en la sede Cali.

El tamafo de la poblacién fue de 6930 estudiantes (Universidad Javeriana, 2023).

Muestra: La muestra fue de 228 estudiantes.

Tipo de muestreo: se utilizé un tipo de muestreo aleatorio simple, el cual es
un subconjunto de una muestra elegida de una poblaciéon més grande, cada estudiante se eligio al
azar y por casualidad (Otzen y Manterola, 2017). Con en este tipo de muestreo cada estudiante
tuvo la misma probabilidad de ser elegido durante la investigacion.

Los resultados se obtuvieron a partir de las encuestas realizadas a un grupo de estudiantes
de diversas carreras de la Universidad Javeriana Cali. En donde inicialmente se recibieron 235
encuestas por medio de Google forms, de éstas, al realizar un primer filtro de la autorizacién de
datos quedaron 232 encuestas, y en el segundo filtro sobre ser estudiante de la Universidad
Javeriana, se redujeron a 228 encuestas.

La férmula para la muestra cont6 con un nivel de confianza del 97%, y el margen de error
calculado fue del 7%. Y se hizo la aproximacion para realizar el calculo de poblacion finita, pues

el valor preciso fue de 232.



Y la formula utilizada fue la siguiente:

Donde:

N: Poblacidn total.

Z: Nivel de confianza.

p: Probabilidad de ocurrencia.
d: Porcentaje de error.

n: Muestra

Los parametros utilizados fueron los siguientes:

N: 6930
Z:97%
p: 0,5
d: 7%
n=232

42
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6. Descripcion del papel del contador publico y su responsabilidad social y ética

de acuerdo con la normativa colombiana investigada

A continuacidn se presenta la descripcion del papel del contador publico, asi como lo
relacionado con la responsabilidad social y ética del mismo, en donde se tuvieron en cuenta los
aspectos normativos del pais que se encargan de regular la profesion contable. Este capitulo es de
gran importancia, pues permitio identificar aspectos que se relacionan de forma directa con la
gestion del contador publico, asi como con la responsabilidad, y otros aspectos que el profesional

tiene en cuenta para desarrollar cada una de sus funciones de forma eficiente.

6.1.1. Descripcion del papel del contador publico

En el contexto internacional y de acuerdo con Davalos et al (2022), el papel del contador
publico es fundamental para el buen funcionamiento de las economias y el desarrollo de las
empresas debido a que, en un mundo globalizado donde las transacciones cruzan fronteras y las
empresas operan en multiples jurisdicciones, la figura del contador es vital para garantizar la
transparencia, la responsabilidad y la integridad financiera. Pues los contadores publicos no solo
se encargan de la elaboracion de estados financieros, sino que también juegan un papel clave en
la auditoria, el cumplimiento normativo y la asesoria fiscal. En un entorno internacional, deben
estar familiarizados con diversas normativas contables y fiscales, como las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los principios de contabilidad generalmente
aceptados (GAAP) en diferentes paises, lo cual les permite ayudar a las empresas a adaptarse a

las regulaciones locales y minimizar riesgos legales.
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Asi mismo, el contador publico actiia como un asesor estratégico, ayudando a las
organizaciones a tomar decisiones basadas en datos financieros precisos. En el contexto
internacional, esto incluye el andlisis de mercados, la evaluacion de riesgos y la planificacion
tributaria internacional, lo que puede impactar significativamente en la competitividad de las
empresas. Es decir que, el contador publico desempeiia un papel multifacético en el contexto
internacional, que va mas alld de la mera contabilizacioén. Su capacidad para adaptarse a un
entorno cambiante y su compromiso con la ética profesional son esenciales para fomentar la
confianza y el crecimiento en la economia global.

Ahora bien, en el contexto nacional, y de acuerdo con Pirela (2023) el contador publico
también desempefia un papel fundamental, no solo como un profesional encargado de llevar la
contabilidad de las empresas, sino también como un actor clave en el desarrollo economico y
social del pais. Por lo que su labor trasciende la gestion basica de numeros y balances, situdndose
en el centro de la transparencia empresarial, también se encargan de analizar la situacién
economica de las organizaciones, identificar riesgos y oportunidades, y proponer estrategias para
mejorar su desempefio, gestionar lo referente a la responsabilidad fiscal, asi como en la
generacion de informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones financieras
personales o empresariales.

Uno de los aspectos mas importantes del trabajo de un contador publico en Colombia es
su papel en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asesorando a las personas,
organizaciones o empresas en la correcta declaracion y pago de impuestos, evitando asi
problemas legales y financieros derivados de posibles errores o incumplimientos. Igualmente, su
labor en la auditoria de estados financieros contribuye a la transparencia y confiabilidad de la

informacion presentada a los diferentes grupos de interés.
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En el contexto nacional, marcado por la creciente globalizacion y la complejidad del
entorno empresarial, los contadores publicos juegan un papel clave en la adaptacion de las
organizaciones a los cambios del mercado y en la identificacién de nuevas oportunidades de
negocio. Su vision integral de la gestion financiera les permite aportar valor a las empresas
mediante la implementacion de sistemas de control interno efectivos y la optimizacion de los
recursos disponibles.

Hernandez y et al (2019) también sugieren que los contadores publicos estan llamados a
ser agentes de cambio en la lucha contra la corrupcion y el lavado de activos, su ética profesional
y compromiso con la verdad y la justicia los convierten en aliados fundamentales en la
prevencion y deteccion de irregularidades financieras que puedan afectar la estabilidad y
reputacion de las organizaciones.

Por lo que el papel del contador publico en el contexto nacional colombiano es esencial
para garantizar la salud financiera de las empresas, promover la transparencia y la legalidad en el
ambito empresarial, y contribuir al desarrollo econdmico sostenible del pais. Su labor va mas alla
del analisis de nimeros, ya que se centra en generar valor a través de la adecuada gestion de los
recursos financieros y en el fomento de una cultura de responsabilidad y honestidad en el mundo

empresarial.

6.1.2. La responsabilidad social y ética del contador de acuerdo con la normativa
colombiana
Otro aspecto que se debe tener en cuenta pues hace parte de la tematica del presente
trabajo, es la responsabilidad ética y profesional del contador publico. Debido a que, en el

entorno global y nacional, la confianza en la informacion financiera es vital para los inversores,
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clientes y socios comerciales, por lo que los contadores publicos deben adherirse a codigos de
¢tica y normas internacionales como las NIIF y principios GAAP, que promueven la
transparencia y la objetividad, contribuyendo asi a la reputacion y sostenibilidad de las
organizaciones (IFRS Foundation, 2024) (OJP, 2024).

En Colombia, de acuerdo con lo establecido en la Ley 43 de 1990, el papel del contador
publico es fundamental no solo en el ambito financiero y empresarial, sino también en términos
de responsabilidad social y ética. Esta normativa establece claramente las funciones, deberes y
responsabilidades que debe cumplir un contador publico, destacando la importancia de su rol en
la sociedad. El contador publico es definido como una persona natural que, tras cumplir con
ciertos requisitos académicos y legales, esta autorizada para ejercer su profesion de manera
oficial. Su funcién principal es dar fe publica de los hechos econdmicos y financieros, lo cual
implica la autenticacion y certificacion de la informacion contable que presentan las empresas y
otras entidades. Esto incluye la elaboracion y revision de estados financieros, auditorias,
asesorias contables y fiscales, y cualquier otra actividad relacionada con la contabilidad
(Congreso de Colombia, 1990).

De esta forma, el contador publico tiene una responsabilidad social significativa, ya que
su trabajo no solo afecta a la empresa o entidad para la que trabaja, sino también a un amplio
espectro de stakeholders, incluyendo inversionistas, empleados, gobierno y la sociedad en
general. Su tarea principal es garantizar que la informacion financiera que certifica sea veraz,
objetiva y completa, lo que ayuda a mantener la confianza en los sistemas financieros y
economicos del pais.

La Ley 43 de 1990 dispone en su Articulo 37 que el contador ptblico debe considerar a

cada cliente como una entidad econémica independiente, por lo tanto, es vital que analice las
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circunstancias particulares de su actividad, tanto internas como externas, para poder aplicar las
técnicas y métodos mas adecuados a su situacion especifica. Guidndose siempre por los
principios basicos de ética profesional, asegurandose de que su trabajo se realice con honestidad,
imparcialidad y diligencia, mientras respeta la confidencialidad de la informacion manejada. Con
lo que se busca garantizar que su labor sea efectiva y que el cliente pueda confiar en sus servicios
teniendo en cuenta los siguientes principios profesionales para su Optima gestion:

e Integridad.

e Objetividad.

e Independencia.

e Responsabilidad.

e Confidencialidad.

e Competencia y actualizacion profesional.

e Difusion y colaboracion.

e Respeto entre colegas.

e Conducta ética.

La Ley 43 de 1990 también establece ciertas inhabilidades e incompatibilidades para el
ejercicio de la Contaduria Publica, con el fin de preservar la independencia y objetividad del
contador publico. Por ejemplo, un contador ptblico que trabaja en relacion de dependencia no
puede actuar como auditor de su empleador. Estas restricciones buscan evitar que ¢l mismo se
vea en situaciones donde su independencia pueda estar comprometida.

También cabe destacar que el contador publico en Colombia tiene un papel crucial que va

mas alla de la simple elaboracion de estados financieros. Su responsabilidad social y ética es
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clave para el buen funcionamiento del sistema econdmico y para la proteccion del interés
publico. La Ley 43 de 1990 subraya la importancia de la independencia, la objetividad, la
diligencia profesional y el compromiso con la transparencia, principios que deben guiar su actuar
en todo momento. Al adherirse a estos preceptos, el contador publico no solo cumple con su
deber legal, sino que también contribuye al fortalecimiento de la confianza en las instituciones
financieras y en la economia del pais en general.

Es necesario aclarar que no existen normas sobre lo relacionado con la gestion de la
responsabilidad social del contador publico, sin embargo, para Quintero (s.f.) la gestion del
contador publico tanto en Colombia como en otros paises esta enmarcada en el Codigo de ética
para profesionales de la contabilidad, el cual se ha sido elaborado por el consejo de normas
internacionales de ética (International Ethics Standards Board of Accountants IESBA). Es decir
que, aunque no exista una ley especifica de responsabilidad social para el contador publico, el
profesional en contaduria se debe regir por cada parametro ético o cédigo existente, con el
propdsito de realizar su labor con la mas alta calidad, precision y con lo que se genere y se

mantenga la confianza de la comunidad en su gestion.
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7. Percepciones del grupo de estudiantes javerianos encuestados, sobre el contador

publico y su responsabilidad social y ética

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas a
un grupo de estudiantes de diversas carreras de la Universidad Javeriana Cali, sobre su
percepcion acerca de la responsabilidad social y ética del contador publico. Se cont6 inicialmente
con 235 encuestas respondidas en Google forms, de las cuales al realizar un primer filtro de la
autorizacion de datos, se tuvieron en cuenta 232, y al aplicar el segundo filtro sobre ser
estudiante de la Universidad Javeriana, se redujeron a 228 encuestas que se analizaron para la

presentacion de los resultados obtenidos.

7.1. Presentacion de los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la

Universidad Javeriana

A continuacion, se presentaran las caracteristicas demograficas de los estudiantes encuestados y

los resultados de las percepciones que tienen sobre aspectos relacionados con la responsabilidad

social y ética del contador publico.



7.1.1. Caracteristicas demogrdficas de los estudiantes encuestados

En este apartado se mostraran las graficas correspondientes a la informacion demografica

recolectada de la poblacion objeto de estudio. Desde la figura 1 hasta la figura 6.

Figura 1. ¢ Cudl es tu lugar de procedencia?
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Figura 2. ¢ Cudl es tu rango de edad?
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Figura 3. ¢;Cual es tu género?

¢Cual es tu género?
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Figura 4. ¢ Estas haciendo doble carrera?

¢ Estas haciendo doble carrera?
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Figura 5. ;| Qué carrera te encuentras cursando? (1 carrera)
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7.1.2. Informacion que tiene la poblacion objeto de estudio sobre la responsabilidad

social y ética del contador publico

A continuacidn se presentan los resultados de las preguntas de la figura 7 a la figura 11,
mediante las cuales se busco establecer el conocimiento e informacion que los encuestados

tenian sobre la Responsabilidad Social y la ética del contador publico.

Figura 7. ¢ Has escuchado sobre los deberes éticos, profesionales y morales (deber ser) del

contador publico?

¢Has escuchado sobre los deberes éticos, profesionales y morales
(deber ser) del contador publico?

= Si = No

Las respuestas obtenidas y representadas en esta grafica son mayoritariamente negativas,
a pesar de que el contador publico es un pilar fundamental en la sociedad, se evidencia por medio
de las encuestas que no es muy conocido sus deberes éticos profesionales y morales (deber ser)
por los estudiantes encuestados, provocando una problematica en cuanto a que lo que se percibe
del deber ser del contador publico puede estar lejos de lo que se plasma en la normativa de

Colombia (ley 43 de 1990).
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Figura 8. ¢Has escuchado sobre la ley 43 de 1990 (Reglamento de la profesion del contador

publico)?

¢Has escuchado sobre la ley 43 de 1990 (Reglamento de la profesion
del contador publico)?

= Si = No

En la figura anterior, se aprecia que la mayoria de los estudiantes que se encuestaron,
respondieron no haber escuchado sobre la ley 43 de 1990 (Reglamento de la profesion del contador
publico); y solo el 9% si lo habian escuchado sobre dicha ley.

En este sentido, el porcentaje de esta respuesta puede estar relacionado con el hecho de que
solo algunos de los encuestados estudiaran contaduria publica. Es una norma legal colombiana que
se estudia y se tiene en cuenta en dicha carrera y no es considerado relevante para la comunidad el

querer conocer aspectos normativos de profesiones diferentes a la propia.
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Figura 9. ¢ Qué tanto conoces acerca de la responsabilidad y el deber ser del contador publico?

¢ Qué tanto conoces acerca de la responsabilidad y el deber ser del
contador publico?

= Mucho = Poco = Nada

Con respecto a las respuestas de esta grafica, se puede suponer que existe la oportunidad
de compartir informacion acerca de la responsabilidad y el deber ser del contador publico a esa
parte de los estudiantes encuestados que conocen poco o nada del tema. También cabe mencionar
que no todos los estudiantes encuestados cursan la carrera de contador publico, por lo tanto, no

deben conocer lo relacionado sobre la responsabilidad y el deber ser del contador publico.
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Figura 10. ¢ Tienes o has tenido alguna cercania con un profesional en contabilidad?

¢ Tienes o has tenido alguna cercania con un profesional en
contabilidad?

=Si = No

De acuerdo con la informacion que aparece en la figura 10, se presenta una potencial
oportunidad de dar a conocer los servicios y beneficios para estas personas naturales que pueden
tener empresas, sobre todo lo relacionado con la gestion del contador publico, sus funciones y el
beneficio de cada una de ellas para cada sector de la economia, asi como también de su

responsabilidad social en la comunidad.
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Figura 11. Si tu respuesta es si, favor detallar dicha cercania.
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Sobre este aspecto, se puede mencionar que el contacto de un estudiante con un contador
publico, dependera de diversos factores que pueden abarcar la necesidad de consultar a un
profesional para realizar algun tipo de gestién contable para si mismo, para algiin familiar, para
su empresa, u otro. Y, que en ocasiones no se tiene ningin contacto con €l pues no se ha

requerido de sus servicios.
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7.1.3. Resultados de las percepciones de los encuestados

En este apartado se buscéd conocer la percepcion de los estudiantes encuestados sobre
aspectos relacionados con la profesion de la Contaduria Publica. A continuacion se muestran las

graficas de las preguntas planteadas de la figura 12 a la figura 16.

Figura 12. ;Qué percepcion tienes de la profesion de la contaduria pablica?

¢ Qué percepcion tienes de la profesion de la contaduria publica?
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Nota: Se permiti6 elegir varias respuestas al estudiante encuestado.

En la figura 12, se muestran las percepciones que tienen los estudiantes encuestados
acerca de la profesion de Contaduria Publica. Se puede decir que hay una buena reputacion de la
profesion entre la poblacion objeto de estudio, hecho que posiblemente permitiria una buena

conexion entre estos futuros usuarios contables y el profesional en contaduria publica.
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Figura 13. ¢ Qué percepcion crees que tiene la sociedad acerca de la profesion de la contaduria

publica?
¢ Qué percepcion crees que tiene la sociedad acerca de la profesion de

la contaduria publica?

Hn

Corrupta NN 36
Rigida NI 7
Reemplazable NN 35
Necesaria I 102
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Util en general NG 73
Flexible [N 15
Complicada NN oS3

Nota: Se permitio elegir varias respuestas al estudiante encuestado.

Se puede suponer que la percepcion en el aspecto “que tiene la sociedad acerca de la
profesion de la contaduria publica” también varia en el grupo de estudiantes encuestados.
Siendo una oportunidad potencialmente adecuada para continuar evaluando dicha percepcion, en

la busqueda de mejoras hacia la misma.
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Figura 14. ;Crees que en el ejercicio de la profesion de contaduria pablica hay corrupcion o

malas practicas?
¢ Crees que en el ejercicio de la profesion de contaduria publica hay

corrupcion o malas préacticas?

m Con mucha frecuencia = Nunca = Pocas veces Siempre

1%

Las respuestas de los estudiantes encuestados podrian estar reflejando parcialmente que,
la percepcion de ellos no es siempre la misma en relacion con la corrupcion o malas prdacticas en
la profesion, pues solo algunos asi lo perciben. De esta manera la fama del profesional, podria
verse afectada por la percepcion de algunas personas que no reflejan la realidad de la gestion del
contador publico en su totalidad, pues no se deberia delimitar dicha gestion por la perspectiva
desde donde se evalua, sino mas bien por las acciones que cada profesional en particular realiza
durante su labor diaria, en donde se demuestra su responsabilidad y criterio para cumplir con la

normatividad en su trabajo.
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Figura 15. ;Qué importancia consideras que tiene la profesién de contaduria publica en el

ambito empresarial?

¢Queé importancia consideras que tiene la profesion de contaduria
publica en el ambito empresarial?

m Alta = Media = Baja

1%

La percepcion para este aspecto o variable evaluada, puede indicar que la valoracion para
cada encuestado es diversa, y podria estar relacionada con su contexto personal, o del entorno,
mas no estar relacionada de forma directa con el desarrollo de la profesion como tal. Pues podria
ser importante para algunos dependiendo de la forma o motivo en que relacionan la Contaduria

Publica en el &mbito empresarial mientras que para otros ese motivo puede cambiar.
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Figura 16. ;Queé importancia consideras que tiene la profesion de contaduria publica en el

ambito social?

¢Qué importancia consideras que tiene la profesion de contaduria
publica en el ambito social?

m Alta = Media = Baja Nula

1%

En esta variable, se interpreta que a pesar de que la poblacion encuestada desconoce
acerca del Codigo de ética del contador publico y de las leyes que rigen su labor, si perciben a la
Contaduria Publica como una profesion de relevancia en el ambito social. Esta informacion es
importante para el profesional contable ya que puede desarrollar la oferta de sus servicios guiada
por ese aspecto social que tuvo relevancia para estos estudiantes y de esta manera, aumentar la

probabilidad de convertirlos en un futuro en sus usuarios contables.
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Figura 17. ¢ Consideras que la Universidad enfatiza en la ensefianza de la ética y valores en los

estudiantes?

¢Consideras que la Universidad enfatiza en la ensefianza de la ética 'y
valores en los estudiantes?

m Frecuentemente = Nunca Pocas veces Siempre
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En continuidad, en esta grafica se puede deducir que las percepciones de los estudiantes
encuestados no reflejan la realidad, pues es una valoracion personal desde su perspectiva la cual
puede diferir de la realidad dependiendo del contexto sobre el cual el estudiante realice su
valoracion. Lo que si se puede mencionar de forma precisa, es que el proceso de aprendizaje en
lo relacionado con la ética y valores de su profesion estd directamente condicionado a la

dedicacion y empeno del mismo estudiante.
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Figura 18. ;Qué importancia consideras que tus profesores le conceden a la ética profesional?

¢Qué importancia consideras que tus profesores le conceden a la ética
profesional?

m Alta = Media = Baja Ninguna

1%

Con respecto a esta grafica, se puede decir que la universidad si cumple con la mision y el
deber de trabajar en esas aptitudes éticas y capacita de manera correcta a los profesores para que

ensefien estos valores importantes a los estudiantes.
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Figura 19. Si requieres los servicios de un profesional contable, ¢ Qué tipo de formacion

tendrias en cuenta para contratarlo?

Si requieres los servicios de un profesional contable, ¢Qué tipo de formacion
tendrias en cuenta para contratarlo?
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Nota: Se permiti6 elegir varias respuestas al estudiante encuestado.

De otro lado, en la figura 19, se puede decir que el tipo de formacion que el estudiante
tendria en cuenta cuando quiera contratar un contador publico varia. Este aspecto podria reflejar
los motivos por los cuales se tiene en cuenta al contador publico cuando se consulta, lo cual
también puede estar relacionado con la necesidad de la misma consulta. Es decir, que en
ocasiones se tiene en cuenta por su formacion, y a la vez por su ética, y en otras ocasiones por su

formacion integral.
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Figura 20. ¢ Cudles serian las probabilidades de que contrates a un profesional en contaduria

solo por el hecho de que pagues menos impuestos?

¢ Cuales serian las probabilidades de que contrates a un profesional en
contaduria solo por el hecho de que pagues menos impuestos?

m Alta = Media = Baja No seria la unica razén

Los resultados de esta grafica presentan un angulo con el que €l contador publico puede
ofrecer sus servicios contables a estos estudiantes, pues una de sus labores es la de optimizar las
cargas impositivas de sus usuarios. Entonces, por un lado, se estaria promoviendo el
cumplimiento de los tributos que el Gobierno Nacional establece y por el otro ayuda a disminuir

de manera legal la carga impositiva de su cliente.

Ahora bien, en cada uno de los aspectos de percepcion evaluados, se encontraron
variaciones valiosas. Se puede mencionar que no es una sola percepcion que se tiene sobre la
gestion del profesional contable, son varias, son diversas y que no es algo que solo depende del
actuar del contador, pues la valoracion podria estar condicionada al contexto de quien lo percibe

y no directamente del accionar del profesional contable.
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8. Andlisis de las percepciones de los estudiantes de la Javeriana Cali sobre los

contadores publicos y su responsabilidad social y ética.

El siguiente andlisis no solo contribuye a entender la vision interna que los estudiantes de
la Universidad Javeriana Cali tienen sobre la responsabilidad social y ética del contador publico,
pues a su vez servird como una base para futuras iniciativas de formacion y desarrollo en el
ambito ético y social del ejercicio profesional. Los resultados enfatizan la relevancia de
fortalecer la conciencia ética dentro de la profesion contable, reconociendo el impacto que esto
puede tener en la imagen y la confianza hacia los contadores publicos en el contexto empresarial
actual.

De esta manera, los resultados obtenidos reflejan una variedad de percepciones respecto a
la funcion del contador publico en términos de responsabilidad social y ética, pues a través de las
respuestas de los encuestados, se evidencian opiniones sobre la importancia de la transparencia y
la integridad en la practica contable, asi como la necesidad de que los contadores asuman un
papel proactivo en la promocion de practicas éticamente responsables en su ejercicio profesional.

Se analizaron las variables mas representativas de la informacion sociodemografica de los
encuestados, y las variables analizadas sobre la percepcion fueron las siguientes:

e Responsabilidad social y ética.

e Conocimiento de la Ley 43 de 1990.

e Percepcion de la profesion de contaduria publica.

e Importancia de la profesion de contaduria publica en el ambito empresarial
e Importancia de la profesion de contaduria publica en el &mbito social

e Enfasis de la universidad en la ensefianza de la ética y valores en los estudiantes
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e Importancia que los profesores le conceden a la ética profesional
e Tipo de formacion que el estudiante tendria en cuenta para contratar un contador
e Probabilidad de contratar a un profesional en contaduria por el hecho de que pagar menos

impuestos

8.1. Variables mas representativas de la informacion sociodemografica

Segtin los resultados de la encuesta realizada, se observa un claro predominio en la
procedencia de los estudiantes en relacion con el Valle del Cauca, en donde se ubica la
Universidad Javeriana Cali, estos estudiantes representan la mayoria de los encuestados. Este
dato pone de manifiesto la fuerte conexion local de la institucion con su entorno, facilitando asi
que los estudiantes se sientan mas identificados y apoyados en su proceso educativo. En
comparacion, los estudiantes de otros departamentos muestran una representacion menor. Estos
datos reflejan una diversidad geografica en la matricula estudiantil, aunque queda clara la
preeminencia del Valle del Cauca. Esto podria estar relacionado con factores como el acceso a la
educacion superior, la cercania geografica a la universidad y las oportunidades laborales en la
region. La Universidad Javeriana Cali, al ser un punto de referencia en el Valle del Cauca, no
solo atrae a estudiantes locales, sino que también juega un papel importante en la formacion de
profesionales que luego contribuiran al desarrollo social y econdmico de sus respectivas
comunidades.

En relacion con la composicion demografica de los estudiantes en términos de edad, los

resultados indican una poblacion estudiantil predominantemente joven, lo que puede influir en
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las dinamicas educativas y sociales del campus, asi como en las estrategias institucionales para

apoyar su desarrollo académico y personal sobre aspectos éticos de su profesion.

8.2. Variables sobre la percepcion de los estudiantes, con respecto a la responsabilidad

social y ética del contador publico

8.2.1. Responsabilidad social y ética

Sobre la responsabilidad social y ética del contador publico se tiene que, el analisis de la
encuesta realizada a estudiantes revela una tendencia preocupante en relacion con el
conocimiento sobre los deberes éticos, profesionales y morales que rigen la profesion del
contador publico. Esto sugiere una percepcion relativa sobre la formacion y conciencia de la
importancia de la ética y valores profesionales, cabe destacar que varia dependiendo del
estudiante y no refleja la realidad que si se aborda en las instituciones educativas actuales para la
ensefianza en valores profesionales y en lo relacionado con la ética.

Sin embargo, este desconocimiento también puede ser interpretado como una oportunidad
estratégica para los contadores publicos. Al identificar este "punto de dolor" en los estudiantes,
es decir, su falta de conocimiento profundo sobre las responsabilidades €ticas y sociales que
rigen la profesion, el contador publico tiene la posibilidad de ajustar su oferta de servicios a esta
necesidad especifica. Por ejemplo, podria desarrollar estrategias de comunicacion o propuestas
de valor que resalten como su practica profesional cumple con altos estandares éticos, logrando
asi satisfacer esta carencia percibida y, al mismo tiempo, posicionarse de manera mas efectiva

ante un publico que reconoce su desconocimiento en esta area como una debilidad.



70

8.2.2. Conocimiento de la Ley 43 de 1990

Sobre el conocimiento de la Ley 43 de 1990, en donde se habla del reglamento de la
profesion del contador publico, se encontrd que del total de encuestados fueron pocos lo que si
conocian al respecto. Lo cual puede estar relacionado directamente con el perfil académico de
los encuestados, ya que apenas una pequefia parte de ellos se encuentra cursando estudios en
contaduria publica o carreras de las ciencias econémicas, donde el aprendizaje y la aplicacion de
dicha ley son esenciales.

Algunos estudiantes han tenido algun tipo de cercania con un contador, sin embargo, no
todos ha tenido dicha cercania lo cual hace evidente que no tengan el conocimiento sobre la

normativa que el contador debe saber o tener en cuenta para realizar su gestion.

8.2.3. Percepcion de la profesion de contaduria publica

Sobre la percepcion de la profesion de contaduria publica entre los estudiantes
encuestados, se tiene que valoran la carrera considerandola como util y de gran importancia en el
mundo actual. Esto denota un reconocimiento generalizado de la relevancia de esta profesion en
diversos contextos, tanto personales como laborales. También la perciben como una herramienta
vital en el campo laboral y en la gestion de sus propias finanzas. Y en pocas oportunidades es
considerada menos relevante.

Esta valoracion positiva representa una ventaja significativa para el profesional contable,
ya que contar con una percepcion generalizada de utilidad e importancia acerca de su labor crea
un terreno fértil para fortalecer su posicionamiento en el mercado de la Universidad Javeriana
Cali. Al ser reconocida como una profesion relevante y significativa por sus mismos estudiantes,

el contador publico puede capitalizar este reconocimiento para atraerlos como nuevos clientes y
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posteriormente crear una estrategia optimizada para fidelizarlos demostrando su capacidad de
resolver problemas que requieran capacidades propias de las ciencias contables.

Ahora bien, con relacion a la percepcion de los estudiantes encuestado sobre “la
importancia que la sociedad tiene de la misma profesion”, se resalta que es reconocida por ellos
mismos como un pilar fundamental de la sociedad.

Como ultimo andlisis se encontr6 que los estudiantes encuestados perciben la profesion
como una de las carreras con requerimiento en valores éticos mas altos y con altos niveles de
responsabilidad social, por lo que se sugiere que las instituciones educativas continiien
colaborando estrechamente con organismos reguladores y la practica profesional para crear
espacios de didlogo y discusion sobre la ética en la contabilidad. La integracion de casos reales y
analisis de situaciones problematicas puede enriquecer la formacién de los futuros contadores y
les permitira comprender la importancia de su rol en la sociedad.

Con el objetivo de que la percepcion de la contaduria no se desmejore por los casos de
corrupcion o falta de ética, se puede continuar trabajando en promover el aprendizaje
responsable y comprometido con los valores éticos. De esta manera se podra mantener la
confianza de la sociedad y asegurar que la profesion contable sea reconocida no solo por su

pericia técnica, sino también por su integridad y contribucion al bienestar social.

8.2.4. Percepcion de la importancia de la profesion de contaduria publica en el ambito
empresarial
De acuerdo a los hallazgos, se puede deducir que la percepcion de los estudiantes
encuestados sobre la importancia que tiene la profesion de Contaduria Publica en el &mbito

empresarial es alta. Esto lo pueden estar percibiendo debido a la demanda que las empresas
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legalmente constituidas tienen para presentar sus informes ante las entidades de control en el
pais, asi como los profesionales, independientes y personas naturales que requieren algin tipo de
asesoria contable, para crear o gestionar su emprendimiento. Pues la Contaduria Publica no solo
se limita a la elaboracion de balances y estados financieros, su alcance se extiende a la
interpretacion de datos, la planificacion fiscal y la asesoria estratégica, aspectos cruciales para la
toma de decisiones en cualquier negocio. En este sentido, los contadores publicos se convierten
en aliados estratégicos, capaces de ofrecer puntos de vista valiosos que pueden ayudar a alcanzar
los objetivos de una organizacion.

Ademas, en un mundo cada vez mas regulado, las empresas enfrentan el reto de cumplir
con normativas cambiantes, lo que incrementa ain mas la necesidad de contar con profesionales
capacitados que garanticen la correcta presentacion de su informacion financiera. Por otro lado,
los empresarios que buscan establecer sus propias iniciativas también se benefician de la
experiencia contable para establecer una base sélida desde el inicio. Por lo cual la importancia de
la contaduria publica en el contexto empresarial no solo radica en el cumplimiento de
obligaciones legales, sino que también juega un papel vital en el impulso del crecimiento

econdmico y la innovacion.

8.2.5. Percepcion sobre la importancia de la profesion de contaduria publica en el ambito
social
En el grupo de estudiantes encuestados de la Universidad Javeriana Cali, existe la
percepcion de que la profesion de contaduria publica es importante en el ambito social. Esta
valoracion puede estar condicionada por el reconocimiento del impacto que tienen los contadores

publicos al realizar con ética y precision cada actividad contable, siendo estas necesarias en
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diversos contextos como la sociedad, el hogar, las empresas, las instituciones publicas, las
instituciones educativas y otras organizaciones que demandan gestion contable.

Para los contadores publicos, esta percepcion de relevancia por parte de los estudiantes
javerianos representa una ventaja estratégica. Al considerar a la contaduria como una profesion
crucial para el desarrollo y sostenibilidad social, los estudiantes, en su rol como futuros
profesionales y potenciales clientes o aliados, destacan la necesidad de servicios contables éticos
y transparentes. Esto permite a los contadores posicionarse como referentes confiables y ofrecer
servicios ajustados a las expectativas de quienes perciben su labor como esencial. Ademas, esta
vision facilita que los contadores puedan desarrollar iniciativas pedagdgicas o consultorias
dirigidas a fortalecer el conocimiento contable de los estudiantes, aumentando la comprension

sobre su impacto y fomentando relaciones de confianza.

8.2.6. Enfasis de la universidad en la enseiianza de la ética y valores en los estudiantes

Para una parte significativa de la poblacion encuestada, la Universidad Javeriana Cali
enfatiza frecuentemente en la ensefianza de la ética y los valores en su formacion académica.
Esto refleja el compromiso de la institucion por garantizar que sus futuros profesionales cuenten
con una soélida base €tica y moral, indispensable para enfrentar los retos de su carrera con
integridad y responsabilidad social.

La formacion en ética y valores profesionales no es considerada como un complemento
opcional dentro del modelo educativo de la Universidad Javeriana Cali, sino como un eje
fundamental que atraviesa las diferentes disciplinas. A través de métodos practicos de ensefianza,

como el aprendizaje y la reflexion critica, la institucion fomenta en sus estudiantes una



74

comprension profunda de la importancia de la ética en el ejercicio profesional, asegurandose de
que estos principios sean interiorizados y aplicados en sus futuras practicas laborales.
Asimismo, desde la academia, se promueven constantemente espacios que invitan al
diadlogo constructivo sobre temas éticos y dilemas profesionales. En estos escenarios, los
estudiantes tienen la oportunidad de explorar casos reales, debatir situaciones morales y

desarrollar habilidades para tomar decisiones responsables en contextos laborales complejos.

8.2.7. Importancia que los profesores le conceden a la ética profesional

Para la mayoria de los estudiantes encuestados, la importancia que los profesores de la
Universidad Javeriana Cali le otorgan a la ética profesional es percibida como alta. Esta
valoracion refleja un compromiso significativo por parte del cuerpo docente en inculcar
principios éticos solidos como parte esencial de la formacion académica. Los estudiantes
reconocen que la ética no se limita a ser un concepto tedrico, sino que es abordada de manera
practica, integrandose en situaciones reales y en la practica cotidiana de cada disciplina.

Este énfasis en la ensefianza de la ética profesional no solo contribuye a una formacion
integral, sino que también prepara a los futuros profesionales para actuar con un fuerte sentido de
responsabilidad y compromiso social. La percepcion positiva de los estudiantes es un indicativo
alentador de que la Universidad Javeriana Cali estd cumpliendo con su mision de formar
profesionales competentes y éticamente responsables.

Aunque siempre es posible seguir mejorando, la percepcion generalizada de los
estudiantes subraya que tanto la universidad como sus profesores estan comprometidos con la
formacion ética de los futuros profesionales, consolidando a la Javeriana Cali como un referente

en la preparacion de lideres con integridad y responsabilidad en su ejercicio profesional.
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8.2.8. Tipo de formacion que el estudiante tendria en cuenta para contratar un contador

Al momento de contratar a un contador publico, los estudiantes consideran diversos tipos
de formacidn que son fundamentales para asegurar una gestion contable adecuada y confiable.
En este contexto, la formacion ética emerge como un aspecto fundamental, por lo cual se tiene
que la ética no solo fomenta la confianza entre el contador y el cliente, sino que también
garantiza la transparencia en las practicas contables. Se valora también que el contador tenga un
solido conocimiento en normativa contable y fiscal, asi como en herramientas y software
especializados que facilitan el desempefio de su labor. Este tipo de formacion asegura que el
contador esté actualizado con las ultimas regulaciones y practicas del sector, lo cual es vital para
ofrecer un servicio de calidad.

Ademas, la formacion integral también tiene un papel significativo en la eleccion de un
contador, pues este aspecto permite al contador no solo realizar funciones contables, sino
también asesorar a sus clientes sobre la mejor manera de gestionar sus recursos y optimizar su
situacion financiera. Igualmente, se considera la formacion enfocada en la disminucion de
impuestos, opcion sefialada por algunos de los encuestados en donde se prioriza tener un
contador publico que pueda proporcionar estrategias fiscales efectivas y legales que ayuden a sus
clientes a optimizar su carga tributaria.

En este sentido, al considerar la contratacién de un contador publico, los estudiantes
encuestados priorizan una combinacion de formacion ética, técnica e integral, asi como un
enfoque en la eficiencia fiscal, lo que refleja su deseo de contar con un profesional completo y

comprometido.
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8.2.9. Probabilidad de contratar un contable para pagar menos

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes, se tiene que sus
percepciones con respecto a la contratacion de un profesional en contaduria varian. Estos podrian
indicar que los estudiantes valoran la contratacién de un contador no solo por su capacidad para
reducir la carga fiscal, y que también toman en cuenta multiples factores, como la calidad del
servicio, la experiencia del profesional, la asesoria integral y otros aspectos que influyen en la
toma de decisiones financieras.

Por lo tanto, la percepcion sobre la contaduria va mas alla de la simple optimizacioén
fiscal, pues los estudiantes parecen reconocer que la labor del contador ptblico abarca un
espectro mas amplio de servicios y competencias que son fundamentales para una gestion
financiera saludable y eficiente. Este andlisis sugiere la necesidad de que los futuros contadores
se enfoquen en adquirir y desarrollar habilidades diversas y en ofrecer un asesoramiento integral

que responda a las multiples necesidades de sus clientes.
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9. Interpretacion de las diferentes percepciones que tienen los estudiantes javerianos
acerca del contador publico y su responsabilidad social y ética en relacién con la

normativa colombiana que rige la profesion de contaduria publica

En este capitulo se relacionaran las interpretaciones de las diferentes percepciones de los
estudiantes encuestados con la Normativa Colombiana que rige la profesion de contaduria

publica, destacando su impacto en los ambitos social, empresarial y educativo.

La profesion de Contaduria Publica ocupa un lugar esencial en el ambito social
empresarial y educativo de Colombia. Segun las percepciones recopiladas entre los estudiantes
encuestados de la Universidad Javeriana Cali, esta disciplina es valorada como ttil y de gran
importancia, tanto en el &mbito personal como laboral. Este reconocimiento no solo refleja la
relevancia de la contaduria publica en el mundo contemporaneo, sino que también resalta una
oportunidad estratégica para fortalecer la confianza en el contador publico como un profesional
ético y socialmente responsable.

En primer lugar, los estudiantes consideran que la contaduria publica tiene un impacto
significativo en el ambito social. Reconocen que los contadores publicos son fundamentales para
garantizar la transparencia y la precision en la gestion de recursos en contextos diversos, como
hogares, empresas, instituciones publicas y organizaciones educativas. Este reconocimiento se
relaciona con lo estipulado en la Ley 43 de 1990 y el Codigo de ética del contador publico en
Colombia, que exigen a los profesionales actuar con integridad, independencia y objetividad. La
percepcion positiva de los estudiantes sobre la importancia social de la profesion contable, puede

servir como un incentivo para los contadores publicos, quienes, al cumplir con estos estandares
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éticos, no solo mantienen su reputacion, sino que también fortalecen su relacion con una
sociedad que valora la transparencia financiera y la ética profesional.

En el ambito empresarial, los estudiantes destacan la relevancia de la contaduria publica
para el cumplimiento de normativas legales y la toma de decisiones estratégicas. Este aspecto
estd intrinsecamente relacionado con la Ley 1314 de 2009, que busca garantizar la convergencia
de los estandares internacionales de informacion financiera (NIIF) en Colombia. Segun esta
percepcion, los contadores no solo son responsables de preparar estados financieros, sino
también de interpretar datos, planificar fiscalmente y asesorar estratégicamente a las
organizaciones. Este enfoque interdisciplinario convierte a los contadores en aliados esenciales
para el crecimiento econémico y la innovacion empresarial, asegurando que las empresas
cumplan con las regulaciones legales y operen de manera eficiente en mercados altamente
competitivos.

En términos de responsabilidad social y ética, la percepcion de los estudiantes sobre la
profesion de contaduria publica sugiere una alta valoracion de los principios éticos en el ejercicio
profesional. Este énfasis esta alineado con el Cédigo de ética del contador publico en Colombia,
que subraya la importancia de actuar con honestidad y responsabilidad social en todas las
actividades contables. Los encuestados reconocen que una practica contable ética no solo
contribuye a la credibilidad de los informes financieros, sino que también fortalece la confianza

de los inversores, consumidores y la sociedad en general.

Esto resalta la necesidad de que las instituciones educativas, como la Universidad

Javeriana Cali, sigan desempefiando un papel activo en la ensefianza de valores éticos y sociales,
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asegurando que los futuros contadores no solo sean competentes técnicamente, sino también

responsables y comprometidos con el bienestar colectivo.

En conclusion, las percepciones de los estudiantes de la Universidad Javeriana Cali sobre
la contaduria publica y su responsabilidad social y ética son un reflejo de la importancia de esta
profesion en diferentes contextos. Estas percepciones estan en estrecha relacion con las
normativas que rigen la contaduria publica en Colombia, como la Ley 43 de 1990, la Ley 1314
de 2009, las NIIF y el Cédigo de ética. Al reconocer la utilidad, relevancia e impacto social de la
contaduria publica, tanto los estudiantes como los profesionales en formacion contribuyen a
consolidar una vision positiva de la profesion. Esto no solo fortalece su posicionamiento en el
mercado, sino que también asegura su continuidad como un pilar fundamental para la

transparencia, la equidad y el desarrollo sostenible de la sociedad.
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10. Conclusiones

Luego de desarrollar cada objetivo especifico, y con base en los hallazgos que se
obtuvieron se pudo concluir lo siguiente:

Del primer objetivo especifico, se concluye que el contador publico desempefia un papel
fundamental en la sociedad moderna, actuando como un pilar fundamental en la gestion
financiera y la rendicion de cuentas de diversas organizaciones, ya sean publicas, privadas o sin
fines de lucro. Su labor es esencial no solo para asegurar la salud financiera de las entidades, sino
también para garantizar la transparencia y la confianza en la informacién econémica presentada.
También se concluyd que la funcién del contador publico va mas alla de la simple contabilidad,
abarcando diversas areas que son vitales para el desarrollo y la sostenibilidad de las
organizaciones. En consecuencia, el contador publico es un profesional clave que impacta
directamente en la estabilidad y el crecimiento de la sociedad, asegurando que las organizaciones
funcionen de manera efectiva, responsable, sostenible, y cumplan de manera precisa con cada
norma en el pais para realizar su gestion.

Del segundo objetivo especifico, se concluye que las percepciones de la poblacion objeto
de estudio sobre los contadores publicos y su responsabilidad social y ética son heterogéneas con
respecto a la funcion del contador publico en términos de responsabilidad social y ética. Pues a
través de las respuestas de los encuestados, se evidencian diversas opiniones sobre la importancia
de la transparencia y la integridad en la practica contable, asi como la necesidad de que los
contadores asuman un papel proactivo en la promocion de practicas éticamente responsables

dentro de las organizaciones en las que desempefia su labor.
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Los hallazgos, sugieren que no hay un tnico consenso sobre el papel del contador publico
entre los estudiantes encuestados, lo cual puede indicar que las personas tienen diferentes
experiencias y expectativas respecto a esta profesion, reflejando la diversidad de contextos en los
que los contadores publicos operan y las distintas realidades que enfrentan. Por ultimo, se
descubrid que las percepciones de los estudiantes encuestados no siempre reflejan la realidad de
lo que es la responsabilidad social y la ética en el ejercicio contable pero que si es importante
para ellos al momento de adquirir servicios contables, que el profesional en Contaduria Publica
cuente con altos niveles en ética y valores.

Finalmente, del tercer objetivo especifico se concluye que las percepciones de los
estudiantes de la Pontifica Universidad Javeriana Cali sobre la responsabilidad social y ética del
contador publico, presentan un comin denominador en donde se precisa la necesidad de que el
profesional contable contintie trabajando con ética profesional y con valores de responsabilidad
para la sociedad. Esto se encuentra estrechamente relacionado con el Codigo de ética del
contador publico, siendo el promotor de los valores éticos y morales en el profesional contable,
preparandolo para que en su gestion, se esfuerce por mantener esos principios intactos a pesar de

todos los retos que se le presenten.
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11. Recomendaciones

Para cada grupo de interés, desde los estudiantes, el entorno académico, la sociedad y las
organizaciones o empresas, se recomienda hacer énfasis en la ensefianza y aprendizaje sobre la
responsabilidad social y ética, aspectos que son determinantes en el desarrollo tanto econémico
como social del pais.

Se recomienda al contador publico esforzarse en adquirir el conocimiento preciso sobre
cada norma nacional que regule la profesion contable para que el desarrollo de su carrera
profesional esté guiado por un camino de ética, moral y responsabilidad social y ademas, regido
por los parametros de calidad que establecen dichas normas. Se recomienda seguir el Cédigo de
ética profesional comprendiendo aspectos sobre confidencialidad, integridad, objetividad y
competencia profesional. Aprendiendo a identificar situaciones en las que puede haber conflictos
de interés y como manejarlos de manera ética, en donde no se permita que los intereses
personales, de la empresa, o presion externa influyan en su juicio profesional.

Se recomienda también, promover la creacion de herramientas o entidades que se
encarguen de analizar las percepciones que tiene la sociedad sobre la responsabilidad social y
¢tica del contador publico. De esta manera, se podria acortar esa brecha que existe entre el
contador publico y sus clientes potenciales que se encuentran en la misma sociedad y por el otro
lado brindarle una herramienta al contador publico que le permita conocer lo que se percibe o lo
que se espera de su labor, entonces podra ajustar la oferta de sus servicios de una manera 6ptima
y conectar con las necesidades que tengan sus futuros usuarios

Finalmente se recomienda a las universidades continuar realizando el proceso de

formacion de manera eficiente, para que los estudiantes continuen adquiriendo los saberes y
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aprendiendo cada dia sobre los beneficios de contar con un codigo personal integral basado en la
honestidad y la responsabilidad. Adoptando como propios los principios éticos y

comprometiéndose a cumplirlos en su carrera profesional, asi como también reflexionando sobre
situaciones que puedan surgir y como deben responder con base en los valores éticos adquiridos

durante la formacidon académica.
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Anexo A. Preguntas encuesta estudiantes Javeriana

Las siguientes preguntas se utilizaron en la encuesta aplicada a los estudiantes de la
Universidad Javeriana de la ciudad de Cali, con el propdsito de conocer diversas variables sobre
el contador publico:

Encuesta de percepcion de estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Esta encuesta va dirigida a la comunidad universitaria de la javeriana Cali, con el
propdsito de evaluar cudl es la percepcion que se tiene de la ética y la responsabilidad de la
contaduria publica

El tratamiento de los datos recogidos en la encuesta es de uso exclusivamente académico,

de ninguna manera se recopilaran datos individuales.

» Tratamiento de la informacion personal

1. {Autorizas el tratamiento de tu informacion para uso exclusivo de esta investigacion?

Si No

> Aspectos sociodemograficos

2. ;Eres estudiante de la javeriana Cali? Si_ No

3. (Cudl es tu lugar de procedencia?



Nota: se permitio la eleccion entre 33 departamentos en Colombia, o de una opcion fuera de

Colombia.

4. ;Cuadl es tu rango de edad?

15-22 2325 2630 3lomas
5. (Cudl es tu género? Masculino Femenino Prefiero no decirlo
6. (Estas haciendo doble carrera? Si_~ No

7. {Qué carrera te encuentras cursando? Opciones de carreras de la PUJ.

8. (En qué semestre académico estas ubicado actualmente? Opciones de 1 a 12 semestres.

> Aspectos relacionados con el conocimiento de la gestion del contador publico.

9. (Has escuchado sobre los deberes éticos, profesionales y morales (deber ser) del contador

publico? Si No

90

10. (Has escuchado sobre la ley 43 de 1990 (Reglamento de la profesion del contador publico)?

Si_ No

11. ;Qué tanto conoces acerca de la responsabilidad y el deber ser del contador publico?
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Mucho ~~ Poco Nada

12. ; Tienes o has tenido alguna cercania con un profesional en contabilidad? Si No
Nota: Se permitio al encuestado escribir la cercania del encuestado, si su respuesta fue si.
14. ; Qué percepcion tienes de la profesion de la contaduria ptblica?

Necesaria _ Complicada  Aburrida __ Innecesaria __ Util en general

Nota: Se permitio elegir varias respuestas a la vez.

15. ;Qué percepcion crees que tiene la sociedad acerca de la profesion de la contaduria publica?
Necesaria  Corrupta  Complicada  Flexible  Rigida  Innecesaria
Reemplazable  Util en general

Nota: Se permitio elegir varias respuestas a la vez.

16. ;Crees que en el ejercicio de la profesion de contaduria publica hay corrupcion o malas

précticas? Siempre Con mucha frecuencia Pocas veces Nunca

17. {Qué importancia consideras que tiene la profesion de contaduria publica en el ambito

empresarial? Alta  Media Baja Nula

18. ;{Qué importancia consideras que tiene la profesion de contaduria publica en el &mbito

social? Alta  Media Baja Nula
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19. ;Consideras que la Universidad enfatiza en la ensefianza de la ética y valores en los

estudiantes? Siempre Frecuentemente Pocas veces Nunca

20. ;Qué importancia consideras que tus profesores le conceden a la ética profesional?

Alta  Media  Baja  Ninguna

21. Si requieres los servicios de un profesional contable, ;Qué tipo de formacion tendrias en
cuenta para contratarlo?

Alta formacién ética ~ Alta formacion técnica

Alta formacion integral Alta formacion en disminuir impuestos

22. ;Cuales serian las probabilidades de que contrates a un profesional en contaduria solo por el
hecho de que pagues menos impuestos?

Alta Media Baja No seria la unica razén

Nota: las siguientes fueron las opciones para quienes cursaban dos carreras al mismo tiempo.
e ;Cual es la segunda carrera universitaria? Opciones de las carreras de la PUJ.
e En qué semestre académico estas ubicado en esta carrera universitaria (segunda)? Opciones

de 1 a 12 semestres.



