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0.1. Resumen

Este proyecto de grado propone el disefio de una arquitectura de software distribuido para la
empresa Redjudicial con el objetivo de automatizar la sincronizacién de procesos judiciales y poder
asi mejorar el rendimiento, la fiabilidad y la tolerancia a fallos del sistema.

Este proyecto se desarroll6 usando la metodologia Scrum junto con el enfoque As-is-to-be en el
cual se identifica el estado actual del sistema y los procesos existentes (As-Is) para disenar a partir
de este un estado futuro (To-be) en el cual se apliquen las oportunidades de mejora evidenciadas.
La combinacién de un enfoque agil como Scrum y el enfoque As-Is-To-Be permitié una gestién
dindmica y estructurada del proyecto, asegurando la entrega de un producto de alta calidad que
cumpla con los atributos de calidad planteados por el cliente.

Este proyecto establece una base tecnolégica para automatizar el proceso de sincronizacién de
procesos judiciales de manera eficiente, confiable y escalable. La arquitectura propuesta cumple con
los requisitos técnicos y estratégicos, asegurando la reduccion de procesos manuales en Redjudicial.

Palabras Clave: Extraccion Web , Procesamiento distribuido, Arquitectura de software, Con-
currencia, Procesamiento paralelo, Tolerancia a fallos

0.2. Abstract

Keywords: Web scraping, Distributed processing, Software architecture, Concurrency, Para-
llelism, fault tolerance
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CAPiTULO 1

Introduccion

1.1. Definicion del problema de investigacion

La arquitectura de software de una organizacion es el conjunto de decisiones técnicas que deter-
minan la estructura, el comportamiento, interaccién y la evolucién de un sistema software. Tiene
como objetivo optimizar los recursos requeridos para poder desarrollar y mantener un sistema
(Martin, 2017).

Este concepto surge en la década de 1950 como respuesta a la necesidad de desarrollar software
complejo. (Taylor, 2021), lo cual también implicé una evolucién en cuanto a métodos y herramientas
para abordar los requerimientos funcionales y de calidad que desafiaban a los sistemas existentes.
La arquitectura de software implica para las organizaciones una definicién y priorizacién de nece-
sidades, con las cuales el negocio establece qué aspectos son més importantes para asegurar en sus
sistemas y enfocar su arquitectura en estos. Aunque una adecuada planificacién y disefio pueden
ofrecer grandes beneficios para una organizacién, es comun que para empresas de pequenio y me-
diano tamano este proceso sea mas complejo por las implicaciones que pueden tener en cuestion de
costos, cultura organizacional y sostenibilidad en el tiempo.

Redjudicial es una empresa calefia de servicios tecnologicos que desde el 2006 ofrece una plataforma
para abogados y despachos juridicos que les permite gestionar los procesos judiciales y automatizar
la actualizacion de estos, de tal manera que sus clientes no tengan que consultar a diario toda la
informacién disponible en los juzgados y en los sistemas de la rama judicial.

Para esto, la empresa utiliza el aplicativo de la rama judicial colombiana que permite consultar en
linea la informacién de los procesos a través de un ntumero de radicado. Al principio, esta tarea
se hacia de forma manual, descargando la informacién e insertdndola en su base de datos a través
de archivos de Excel. Posteriormente, implementaron Web Scraping y finalmente desarrollaron un
aplicativo en netcore que se encarga de descargarlos usando paralelismo, pero aun tienen una gran
parte de los procesos que se consultan de forma manual, ya que diariamente se deben revisar mas
de 16.000 procesos.

Todo este proceso de desarrollo se ha realizado de manera aislada, pensando en resolver una nece-
sidad especifica sin tener en cuenta todos los atributos de calidad que el sistema requiere o podria
requerir, lo que ha ocasionado que constantemente se hagan cambios en el aplicativo. Algunos de
ellos han implicado el desarrollo de un nuevo sistema en una tecnologia diferente, lo que también
genera costos extras para la compainia.

Debido a la gran cantidad de procesos y a las limitaciones de Rama judicial, este proceso no se
ha podido automatizar completamente, ya que para aumentar la capacidad del sistema deben au-
mentar los recursos de la maquina, lo cual permite consultar mas procesos simultaneamente, pero
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después de cierto tiempo con una alta demanda, la disponibilidad de Rama judicial se degrada,
lo cual lleva a que el sistema falle y tenga que volver a iniciar, retrasando asi la actualizacién de
procesos.

Estos retrasos han causado que algunos de sus clientes se molesten, ya que no reciben oportuna-
mente la notificaciéon de sus procesos y que la empresa tenga que contratar a mas personas para
realizar la parte faltante del proceso, generando asi costos demasiado altos.

1.1.1. Planteamiento del problema

Lo anterior genera las siguientes preguntas: ; Cémo hacer mas eficiente la consulta de informacién
de Rama judicial? jCémo puede el sistema de Redjudicial gestionar los fallos del sistema Rama
judicial? ;Cémo lograr que el extractor pueda seguir evolucionando sin que implique reprocesos
para la organizacion?

1.1.2. Sistematizacion

1. En el proceso de sincronizacién de procesos judiciales jcudles son los atributos de calidad mas
importantes para Redjudicial?

2. jCuales son los principales desafios técnicos y operativos que enfrenta Redjudicial al evolu-
cionar su sistema de automatizacién de procesos?

3. (Cuales son los factores que ocasionan las fallas en la integraciéon entre Ramajudicial y el
extractor?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Implementar una arquitectura de software eficiente y escalable para Redjudicial que permita
la consulta eficiente de informacién de la Rama Judicial, gestione de manera efectiva los fallos del
sistema de la Rama Judicial y facilite la evolucién continua del extractor sin generar reprocesos en
la organizacién.
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1.2.2. Objetivos especificos

1.2.2.1. Realizar un anélisis exhaustivo de los procesos actuales de obtencion de datos
de la Rama Judicial, identificando las ineficiencias y los puntos criticos que
requieren mejoras.

1.2.2.2. Disenar una arquitectura de software que optimice la consulta de informacién
de la Rama Judicial, priorizando la eficiencia y la escalabilidad, y minimi-
zando la necesidad de aumentar los recursos de hardware.

1.2.2.3. Desarrollar un mecanismo robusto para la gestion de fallos del sistema de la
Rama Judicial, que permita una recuperacién rapida y efectiva en caso de
degradacién de la disponibilidad.

1.2.2.4. Evaluar y validar la arquitectura propuesta a través de pruebas exhaustivas
y mediciones de rendimiento, asegurando que cumpla con los criterios de
calidad y eficiencia definidos.

1.3. Justificacion del trabajo de grado

El uso adecuado de las tecnologias de la informacién permite a las organizaciones operar de ma-
nera eficiente, lo cual a su vez permite que estas puedan crecer sin que su productividad y calidad
de servicio se vean afectadas por la tecnologia que usan.

Para Redjudicial, la implementaciéon de una arquitectura distribuida para la sincronizacién de
sus procesos judiciales es una gran oportunidad de mejora, ya que puede aprovechar mejor los
recursos computacionales con los que cuenta y reducir los costos de operacion, teniendo en cuenta
que con esta arquitectura se pudo automatizar un proceso que, por ser manual, implicaba gastos en
némina o aumento en la operatividad (para el personal actual) ademds de incrementar su capacidad
de procesamiento.

Este aumento de la capacidad de procesamiento fue un gran hito para la compania, ya que ase-
gura su operacién en el tiempo, pues podréd seguir creciendo con la tranquilidad de que su base
tecnoldgica podra evolucionar a la par del negocio.

No haber realizado este proyecto tendria serias implicaciones para Redjudicial ya que continuaria
con un proceso manual que incrementaria sus costos y reduciria su productividad, seria arriesgado
ya que esta abierto a errores humanos y estos a su vez se pueden convertir en una mala experiencia
para sus clientes y en ciertos casos hasta en problemas legales, ademas de que la empresa no estaria
preparada tecnologicamente para afrontar los desafios que surjan con el crecimiento del negocio.
Desde el punto de vista tedrico, existen estudios que demuestran que el uso de concurrencia y
paralelismo proporciona un aumento significativo en el rendimiento, permitiendo que las tareas se
completen més rapido en grandes cantidades de informacién (Tanenbaum and van Steen, 2023),
esta premisa permitié considerar que el procesamiento distribuido puede satisfacer las necesidades
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de mejora de Redjudicial.

Desde el punto de vista del aporte tedrico, y con base en la revisién inicial de la literatura, el proyec-
to era justificable debido a que se sabe que el procesamiento distribuido tiene impactos positivos en
el rendimiento de las aplicaciones al dividir el trabajo entre multiples nodos y esto puede conducir
a un tiempo de ejecuciéon mas rapido, ya que las tareas se pueden completar de manera simultdanea
(Tanenbaum and van Steen, 2023).

Finalmente, en términos practicos, se puede senalar que el proyecto se justifica debido a la vigencia
que tiene el problema seleccionado a nivel general, ya que la automatizacién de procesos, que segin
algunas publicaciones (Deloitte, 2023) es una necesidad urgente para las organizaciones.

1.4. Delimitaciones y Alcance

Para el presente proyecto se document6 el estado actual del proceso de sincronizacién de pro-
cesos judiciales en el cual se identificaron cudles son las falencias y las deficiencias técnicas que las
causan o que no han permitido que se aborden los requerimientos.

Se disené la arquitectura del sistema con base en las necesidades u oportunidades de mejora iden-
tificadas en el andlisis previo, este diseno estuvo sujeto a la aprobacién de la compainia, lo cual
también quedd documentado en las decisiones técnicas. En este diseno se tuvieron en cuenta las po-
sibles fallas externas y se definieron estrategias para abordarlas; se determinaron las metodologias,
tecnologias y herramientas a usar para desarrollo, monitoreo y despliegue.

Esta arquitectura se puso a prueba con componentes basicos que dieron respuesta a los requeri-
mientos de calidad y que permitieron validar que el diseno cumplia con los requisitos de calidad del
sistema.

Dentro de la implementacién de este proyecto no se incluyeron componentes DevOps, estos se men-
cionaron, se consideraron dentro del diseno, pero no se implementaron ya que serd la empresa la
encargada de hacerlo.

Todas estas practicas, metodologias y herramientas a usar quedaron documentadas y fueron socia-
lizadas a los interesados del proyecto.

Dentro de este proyecto solo se consideran los casos de uso de sincronizacién de procesos judiciales y
notificaciéon de nuevas actuaciones, cualquier otro caso de uso solo serd referenciado por el impacto
que pueda tener en este proyecto o que este proyecto pueda tener sobre ellos.

Es importante tener en cuenta que por politicas de confidencialidad de Redjudicial, dentro de los
entregables de este proyecto no se incluy6 el cédigo fuente de los componentes que se desarrollaron,
ya que estos pertenecen exclusivamente a Redjudicial, aunque se incluyeron métricas y diagramas
de alto nivel. Para todos los artefactos generados se defini6 el nivel de privacidad de ellos y este
proceso quedé documentado.
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1.4.1. Resultados esperados

1.

Documentacién Detallada de Procesos Actuales: Una documentaciéon completa de los procesos
actuales de obtenciéon de datos de la Rama Judicial, incluyendo flujos de trabajo, sistemas
involucrados y responsabilidades.

. Disenio de Arquitectura de Software: Una arquitectura de software disenada y documentada

que optimiza la consulta de informacién de la Rama Judicial, priorizando la eficiencia y la
escalabilidad, y minimizando la necesidad de aumentar los recursos de hardware.

. Implementacién de Mecanismo de Gestiéon de Fallos: Un mecanismo robusto implementado

para la gestion de fallos del sistema de la Rama Judicial, permitiendo una recuperacion rapida
y efectiva en caso de degradacién de la disponibilidad.

Proceso de Desarrollo Continuo Establecido: Un proceso establecido para el desarrollo y
evolucién continua del extractor de datos que garantice que los cambios y mejoras se puedan
implementar sin interrumpir la operacién normal de la organizacién.

. Validacion y Pruebas: Resultados de pruebas exhaustivas y mediciones de rendimiento que

validan que la arquitectura cumple con los criterios de calidad y eficiencia definidos.



CAPITULO 2

Marco de referencia

2.1. Marco contextual

Redjudicial es una empresa calefia de servicios tecnolégicos que desde el 2006 ofrece una pla-

taforma para abogados y despachos juridicos que les permite gestionar los procesos judiciales y
automatizar la actualizacién de estos, de tal manera que sus clientes no tengan que consultar a
diario toda la informacién disponible en los juzgados y en los sistemas de la rama judicial.
Redjudicial funciona a través de dos empresas REDJUDICIAL SAS y SISTEMA JUDICIAL WEB
SAS, las cuales prestan un servicio integral para despachos de abogados y departamentos juridicos
de empresas y entidades publicas, siendo Redjudicial pionera a nivel nacional en el uso de la tecno-
logia de Internet para la vigilancia y control de procesos judiciales, minimizando tiempo y costos a
sus méas de 1.200 usuarios.
Sistema judicial nace como una herramienta virtual para complementar los servicios de seguimiento
de los procesos con fotos de las providencias, estudios y depuracién de listas de expedientes, admi-
nistracion y actualizacién de la informacién y el manejo de la misma en la nube, en nuestro Software
de gestién de procesos, con manejo de clientes, personal, gestién documental, ruta procesal, agenda
y auditorfa, historial de movimientos y mucho maés.

2.1.1. Antecedentes y contexto de Redjudicial:

A través de los servicios prestados, Redjudicial busca mejorar la eficiencia y la transparencia
en el ambito judicial a través de soluciones tecnoldgicas innovadoras, adaptadas a las necesidades
especificas del sector legal en Colombia. Su objetivo es contribuir a la modernizacion y la transfor-
macién digital de sus clientes, ofreciendo herramientas que faciliten el trabajo de abogados, jueces
y otros profesionales del derecho.

En este proceso de transformacién, Redjudicial ha desarrollado un extractor capaz de consultar
informacién directamente desde el aplicativo Ramajudicial y registrarla en sus sistemas para man-
tener actualizados los procesos judiciales registrados.

2.2. Bases Tedricas

A través de la revision sistematica de la literatura se lograron identificar proyectos desarrollados
para solucionar problemas parecidos al planteado en este proyecto de trabajo de grado, por lo cual
se presentan conceptos necesarios para el entendimiento de este proyecto y que serviran como
referentes tedricos para el desarrollo del mismo.
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2.2.1. Arquitectura de Software:

A través del tiempo se han elaborado diferentes conceptos o definiciones para la arquitectura
de software, las cuales permiten abordar el diseno y la planificacion de sistemas desde diferentes
enfoques.

La arquitectura de software se puede abordar desde una perspectiva académica como una dis-
ciplina técnica y de gestion, considerando aspectos como la estructura, los componentes y su inter-
accion, sus propiedades y ¢cémo interactian para cumplir los requisitos funcionales y de calidad del
sistema. (Bass et al., 2012)

Desde un enfoque de diseno, la arquitectura de software es el conjunto de decisiones sobre la
organizacién de un sistema de bajo y alto nivel, estableciendo principios para la creacién de sistemas
faciles de entender, mantener y adaptar a las nuevas necesidades del negocio. (Martin, 2017)

Desde un enfoque mucho mas préactico se puede definir a través de las técnicas, patrones y
tacticas que se usan en el diseno de arquitecturas, resaltando en este proceso la importancia de la
comunicacion efectiva y la documentacién clara en el proceso de diseno y evolucién del sistema.
(Fowler et al., 2002)

También se puede ver desde una perspectiva multidimensional, como la estructura fundamental
del sistema y la forma en la que los componentes interactian entre ellos, las decisiones arquitecténi-
cas en aspectos como escalabilidad, rendimiento y seguridad (Richards and Ford, 2020)

De todo esto se puede decir que la arquitectura de software puede tener diferentes enfoques
que deben ser considerados y cubiertos para la creacion y evolucién de sistemas de informacién de
manera éptima, siguiendo principios que permitan la definicién de los componentes que la conforman
v la interaccién entre estos, asi como los objetivos con los que se guian las decisiones técnicas a
través de las cuales se define el disenio y la evolucién del sistema.

2.2.2. Principios de diseno:

Los principios de disefio son directrices fundamentales para la creacién de la estructura y orga-
nizaciéon de un sistema de software. Estos principios son esenciales en la toma de decisiones para
garantizar que la arquitectura sea robusta, flexible y cumpla con los requisitos de calidad del sis-
tema. A continuacion, se describen algunos de los principales principios de disefio de arquitectura
de software.

» Principio de Separacién de Responsabilidades (SRP): Este principio establece que
cada componente o artefacto de un sistema debe tener una tnica responsabilidad, por lo cual,
una razén para cambiar. Esto mejora la cohesion y facilita la comprensiéon y mantenimiento
del cédigo.

» Principio de Abierto/Cerrado (OCP): Segin este principio, las entidades del sistema
deben estar abiertas para su extension pero cerradas para su modificacién. Esto se logra me-
diante el uso de interfaces y patrones de diseno que permiten agregar nuevas funcionalidades
sin alterar el codigo existente.
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» Principio de Sustitucién de Liskov (LSP): Este principio enfatiza que los objetos de
un programa deben poder ser reemplazados por instancias de sus subtipos sin alterar la
correccion del programa. Esto significa disenar componentes que sean intercambiables sin
afectar el comportamiento general del sistema. Por ejemplo, al disenar interfaces y clases
base, se asegura que las implementaciones puedan ser sustituidas por subclases sin romper la
funcionalidad.

» Principio de Segregacién de Interfaces (ISP): Este principio propone que las interfaces
de un componente deben ser especificas para los clientes que las utilizan, evitando interfa-
ces demasiado generales que obliguen a los clientes a depender de funcionalidades que no
necesitan.

» Principio de Inversién de Dependencias (DIP): Este principio sugiere que las depen-
dencias deben ser hacia abstracciones y no hacia implementaciones concretas, lo que permite
una mayor flexibilidad y facilidad de cambio.

= Testeabilidad: La arquitectura debe facilitar la escritura de pruebas unitarias y de integra-
ci6én, permitiendo validar el funcionamiento del sistema de manera efectiva.

= Independencia de la légica de negocio: Las reglas de negocio deben ser independientes
de las implementaciones técnicas, lo que facilita su comprensiéon y modificacion.

2.2.3. Atributos de calidad

Los atributos de calidad son caracteristicas fundamentales que describen el grado en que un
sistema o producto de software cumple con los requisitos establecidos para satisfacer las necesidades
de los usuarios y del negocio en diferentes contextos de uso. Estos atributos son esenciales para
evaluar y garantizar la calidad tanto del producto como de su uso, proporcionando un marco para
medir y mejorar aspectos como la funcionalidad, la eficiencia, la seguridad y la mantenibilidad.

El estandar ISO/IEC 25010:2023 clasifica los atributos de calidad en dos modelos: el modelo de
calidad del producto, que abarca caracteristicas como adecuacion funcional, rendimiento, compati-
bilidad, fiabilidad, usabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad, y el modelo de calidad en
uso, que incluye efectividad, eficiencia, satisfaccién, reduccion de riesgos y cobertura de contexto.
Estos atributos permiten disenar y evaluar sistemas que sean confiables, seguros y adaptables a
diversos escenarios, asegurando que cumplan con las expectativas del negocio y los usuarios. (iso,
2023)

2.2.3.1. Rendimiento:

El rendimiento es la capacidad de un sistema para ejecutar sus funciones de manera eficiente,
cumpliendo con los requisitos de tiempo de respuesta y capacidad de procesamiento. Es importante
que el sistema pueda manejar grandes volimenes de datos y transacciones sin comprometer su
funcionalidad y calidad de servicio. (Martin, 2017)
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Muchas de las decisiones de arquitectura son acerca del rendimiento del sistema y en ocasiones,
muchas de esas decisiones afectan el rendimiento de tal manera que es dificil arreglarlo. Es dificil
y subjetivo dar una definicién de rendimiento ya que esta puede variar dependiendo de lo que el
cliente espera del negocio, pero establecer métricas que permitan medirlo ayuda a determinar la
viabilidad del sistema. (Fowler et al., 2002) Teniendo en cuenta esto, el rendimiento podria medirse
de diferentes maneras, a continuacién se mencionaran algunas:

= Tiempo de respuesta: Se refiere al tiempo que tarda el sistema en responder a una solicitud
del usuario. Un tiempo de respuesta rapido es deseable para mejorar la experiencia del usuario
y la eficiencia del sistema.

» Latencia: Es el tiempo que tarda un dato en transferirse de un punto a otro dentro del
sistema. Una baja latencia es crucial para garantizar la eficiencia en la comunicacién entre
componentes y servicios del sistema.

= Throughput: Se refiere a la cantidad de operaciones que el sistema puede procesar en un
periodo de tiempo determinado. Un alto throughput indica que el sistema puede manejar un
gran volumen de operaciones de manera eficiente.

= Utilizacién de recursos: Fowler también hace referencia a la utilizaciéon de recursos como
métrica para medir el rendimiento. Esto incluye el uso de CPU, memoria, almacenamiento
y otros recursos del sistema. Mantener una utilizacién equilibrada de recursos es importante
para evitar cuellos de botella y garantizar un rendimiento 6ptimo.

= Escalabilidad: Si bien no es una métrica especifica, es un aspecto importante del rendi-
miento. La capacidad de escalar el sistema para manejar cargas de trabajo crecientes sin
degradacién significativa del rendimiento es fundamental en el diseno de arquitecturas efi-
cientes. (Fowler et al., 2002)

2.2.3.2. Fiabilidad:

La fiabilidad es la capacidad del sistema para funcionar de manera correcta y predecible tanto
en situaciones normales como adversas. La fiabilidad es esencial para la efectividad y satisfaccién de
un usuario en el sistema. Disenar sistemas fiables significa que puedan resistir fallas y recuperarse
de manera eficiente, garantizando que el sistema pueda seguir operando en todo momento. La
fiabilidad incluye conceptos como la tolerancia a fallos, la capacidad de recuperacién, la gestion
adecuada de errores y la disponibilidad continua.

» Tolerancia a fallos: Es la capacidad que tiene el sistema para continuar funcionando en casos
de fallos en sus componentes o en el entorno en el que opera. Esto implica disefiar el sistema de
manera que pueda detectar, aislar y recuperarse de los fallos de forma automética o manual,
sin que el usuario final experimente interrupciones significativas en el servicio. En términos
practicos, la tolerancia a fallos requiere estrategias y mecanismos como la redundancia de
componentes criticos, la capacidad de conmutacién por error (failover), el monitoreo constante
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del estado del sistema, la recuperacion automatica de errores y la capacidad de continuar
operando en un estado degradado o reducido sin afectar negativamente la experiencia del
usuario.

= Disponibilidad: Es la capacidad de un sistema de estar operativo y accesible cuando los
usuarios lo necesitan. En otras palabras, se trata de la medida en que un sistema estd dispo-
nible para proporcionar sus servicios de manera continua y sin interrupciones no planificadas.

La disponibilidad es un atributo de calidad fundamental en la arquitectura de software, ya
que los usuarios esperan que los sistemas estén disponibles en todo momento para realizar sus
tareas y procesos. Esto implica disenar el sistema con redundancias, mecanismos de recupe-
racién ante fallos y estrategias de tolerancia a fallos para minimizar el tiempo de inactividad
y garantizar un alto nivel de disponibilidad.

Para calcular la disponibilidad del sistema, se pueden utilizar métricas como el tiempo medio
entre fallos (MTBF), el tiempo medio de reparacién (MTTR) y la tasa de fallos (FR). Estas
métricas se utilizan en combinacion con estrategias de disefio como redundancia, tolerancia a
fallos y sistemas de respaldo para mejorar la disponibilidad del sistema.

2.2.3.3. Interoperatividad:

Es la capacidad de diferentes sistemas o componentes para comunicarse, intercambiar datos
con otros componentes internos o externos, y trabajar de manera conjunta de forma eficiente y
sin inconvenientes. Esto implica que la interoperabilidad no solo abarca la capacidad de transferir
datos, sino también de interpretarlos correctamente una vez intercambiados. (Bass et al., 2012)

La interoperabilidad es un principio clave en el diseno de arquitecturas de software. Es importan-
te disenar sistemas que puedan comunicarse con otros sistemas de manera efectiva y sin problemas,
lo cual es fundamental para la integracién y la colaboracién entre componentes y servicios. (Martin,
2017)

Para lograr esto se pueden usar interfaces claras y contratos bien definidos que garanticen la
integracion entre diferentes modulos y que los componentes puedan intercambiar datos y funcionar
de manera conjunta de manera eficiente, sin depender de detalles internos de implementacion.

Al mantener una arquitectura flexible y modular, se promueve la interoperabilidad y se evitan
acoplamientos excesivos, lo que favorece la evolucién y el mantenimiento del sistema a lo largo del
tiempo.

Para lograr una buena interoperabilidad, es importante el uso de estandares abiertos y pro-
tocolos de comunicacién comunes que faciliten la integracion y la interaccién entre los diferentes
componentes y sistemas. Esto implica disenar interfaces claras y contratos bien definidos que per-
mitan una comunicacion sin problemas y una integracion eficiente de los servicios ofrecidos por los
sistemas.

Ademsds, es importante considerar aspectos como la compatibilidad de versiones, la gestién de
errores y la seguridad en el disefio de sistemas interoperables. Esto garantiza que los sistemas puedan
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intercambiar datos y servicios de manera confiable y segura, promoviendo una mayor flexibilidad
y adaptabilidad en el entorno empresarial.

2.2.4. Escenarios de calidad

Son descripciones narrativas que ilustran cémo se espera que el software se comporte en situa-
ciones especificas que representan los diferentes aspectos de la calidad del software. Estos escenarios
ayudan a identificar posibles problemas de calidad en las primeras etapas del desarrollo del software.
(Bass et al., 2012)

= Nombre del Escenario: Una descripcién clara y concisa del escenario que se estd evaluando.
s Fuente del Estimulo: La entidad o sistema que genera el estimulo.
» Estimulo: El evento o accién que desencadena el escenario.

= Entorno: Las condiciones en las que ocurre el escenario, como la carga de trabajo, la dispo-
nibilidad de recursos, etc.

s Artefactos de Soporte: Los componentes o elementos del sistema que participan en el
escenario.

= Respuesta: La reaccién esperada del sistema al estimulo.

= Medicién de la Respuesta: Como se cuantifica o evaliia la respuesta del sistema.

2.2.5. Patrones y tacticas de arquitectura

Las tacticas de arquitectura son decisiones de diseno especificas que se toman para satisfacer

ciertos requisitos no funcionales de un sistema, permiten abordar aspectos como la fiabilidad, el
rendimiento, la seguridad, la disponibilidad y otros atributos de calidad que son criticos para el éxito
del sistema. Algunas de las tacticas que se pueden implementar son: la redundancia de componentes
para mejorar la fiabilidad, el uso de cachés para mejorar el rendimiento y la implementacion de
cortafuegos para aumentar la seguridad.
Los patrones de arquitectura son enfoques o estrategias que permiten abordar problemas comunes y
mejorar la calidad y la eficiencia de una arquitectura de software. Los patrones de arquitectura son
plantillas reutilizables que describen cémo resolver problemas de disefio en un contexto especifico
y estdn mads asociados a la estructura y el diseno general del sistema. Estos patrones encapsulan
las decisiones de diseno exitosas y las mejores practicas desarrolladas por expertos en el campo
de la arquitectura de software (Bass et al., 2012). Segin (Gamma et al., 1996), un patrén tiene 4
elementos esenciales:

= Nombre del patrén: Describe el problema de diseno, la solucién y sus consecuencias un
una o dos palabras

= Problema: Describe cuando se puede aplicar el patrén, el problema y el contexto.
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= Solucién: Describe los elementos que componen la solucién. No es una implementacién con-

creta ya que el patrén es una plantilla que se puede aplicar en diferentes situaciones

= Consecuencias: Resultados y las compensaciones de aplicar el patrén, es esencial para eva-
luar el patron, costos y beneficios de la implementacién.

Los patrones de disefio representan soluciones probadas y establecidas para problemas comunes
en el diseno de software. Al aplicar estos patrones, se pueden aprovechar las mejores practicas y
evitar reinventar la rueda, lo que ahorra tiempo y esfuerzo en el desarrollo del proyecto. Es crucial

garantizar que el sistema sea robusto, escalable, mantenible y cumpla con los requisitos funcionales

y no funcionales establecidos. Esto es importante para la toma de decisiones técnicas, algunos de

los patrones de diseno que se pueden tener en cuenta son:

Component-Based Architecture

Problema:

Dificultad para mantener sistemas grandes y complejos.

Solucion:

Descomponer el sistema en componentes reutilizables e in-
dependientes.

Consecuencias:

Facilita la modularidad, la reutilizacién y la evolucién del
sistema.

Tabla 2.1: Patrén Component-Based Architecture

Service-Based Architecture

Problema:

Dificultad para distribuir la funcionalidad del sistema en
diferentes maquinas.

Solucion:

Descomponer el sistema en servicios independientes y
auténomos.

Consecuencias:

Facilita la modularidad, la reutilizacién y la evolucién del
sistema.

Tabla 2.2: Patron Service-Based Architecture
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Model-View-Controller (MVC)

Problema: Dificultad para separar la logica de la presentacion del usua-
rio.

Solucidén: Dividir la interfaz de usuario en tres componentes: modelo,
vista y controlador.

Consecuencias: | Mejora la modularidad, la reutilizacion del cédigo y la faci-
lidad de mantenimiento.

Tabla 2.3: Patrén Model-View-Controller (MVC)
Layers

Problema: Dificultad para organizar un sistema complejo en compo-
nentes modulares.

Solucién: Descomponer el sistema en capas con diferentes responsabi-
lidades.

Consecuencias: | Mejora la modularidad, la reutilizacion del cédigo y la faci-
lidad de mantenimiento.

Tabla 2.4: Patrén Layers
Microservices

Problema: Dificultad para desarrollar y mantener sistemas monoliticos
grandes.

Solucién: Descomponer el sistema en pequenos servicios independien-
tes.

Consecuencias: | Mejora la escalabilidad, la flexibilidad y la velocidad de de-
sarrollo.

Tabla 2.5: Patrén Microservices
Middleware

Problema: Dificultad para proporcionar servicios comunes a diferentes
aplicaciones.

Solucién: Introducir una capa de software que se sitiia entre las apli-
caciones y los recursos de red.

Consecuencias: | Mejora la modularidad, la reusabilidad y la separacién de
preocupaciones del sistema.

Tabla 2.6: Patrén Middleware
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Event-Driven Architecture (EDA)

Problema:

Dificultad para coordinar la comunicacién entre componen-
tes loosely coupled.

Solucion:

Basar la comunicacién del sistema en la publicacién y sus-
cripcién a eventos.

Consecuencias:

Mejora la escalabilidad, la flexibilidad y la desacoplacién de
los componentes del sistema.

Tabla 2.7: Event-Driven Architecture (EDA)

Hexagonal Architecture

Problema:

Dificultad para mantener la légica de negocio independiente
de las tecnologias especificas.

Solucion:

Definir una capa central de légica de negocio independiente
de la capa de presentacién y la capa de persistencia.

Consecuencias:

Mejora la testabilidad, la reusabilidad y la mantenibilidad
de la légica de negocio.

Tabla 2.8: Patrén Hexagonal Architecture

Publish/Subscribe Architecture

Problema:

Dificultad para coordinar la comunicaciéon entre muchos
componentes que necesitan recibir la misma informacion.

Solucion:

Utilizar un mecanismo de publicacion y suscripcion para que
los componentes interesados puedan recibir mensajes.

Consecuencias:

Mejora la escalabilidad y la desacoplacién de los componen-
tes del sistema.

Tabla 2.9: Patrén Publish/Subscribe Architecture

Las tacticas estan disenadas para abordar un aspecto particular relacionado con un atributo de
calidad, como el rendimiento, la fiabilidad o la seguridad. Estas tdcticas pueden ser utilizadas para
optimizar o mejorar aspectos especificos de la arquitectura, permitiendo asi lograr los objetivos de

calidad establecidos para el sistema. (Bass et al., 2012)
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Repository Pattern

Problema: Dificultad para abstraer el acceso a los datos del resto de la
aplicacién.

Solucién: Introducir una capa de abstraccién que encapsule el acceso
a los datos.

Consecuencias: | Mejora la modularidad, la reusabilidad, la testabilidad y la
ocultacion de la complejidad del acceso a datos.

Tabla 2.10: Patrén repository

2.2.5.1. TAacticas de disponibilidad

» Component Redundancy (Redundancia de componentes): Téctica que implica tener
multiples copias de componentes criticos del sistema para garantizar la continuidad de la
operacion en caso de fallo de uno de ellos.

= Monitor:consiste en la supervision continua de los componentes de un sistema para detectar
posibles fallos o degradaciones en su funcionamiento. Este monitoreo puede abarcar aspectos
como el rendimiento, la disponibilidad, la utilizacién de recursos, entre otros. Al detectar
alguna anomalia, el sistema puede tomar medidas autométicas para mitigar el problema o
notificar a los operadores para que intervengan manualmente. Esta tactica es fundamental
para mantener la disponibilidad y el rendimiento de un sistema en niveles éptimos y para
prevenir interrupciones inesperadas.

» Exception detection (Deteccién de excepciones): Se centra en la deteccién temprana de
excepciones o errores en el sistema. Esta tactica implica la implementacién de mecanismos y
técnicas que permiten identificar y capturar excepciones cuando ocurren durante la ejecucion
del sistema.

La deteccién de excepciones es esencial para garantizar la fiabilidad y la robustez del software,
ya que permite manejar situaciones inesperadas de manera adecuada, evitando que los errores
se propaguen y afecten negativamente la experiencia del usuario o la funcionalidad del sistema.

Al aplicar la téctica de “exception detection”, se pueden implementar estrategias como la
validacién de entradas, el uso de bloques try-catch para capturar excepciones especificas, el
registro de errores para su posterior andlisis y correccién, entre otras técnicas que contribuyen
a mejorar la calidad y la confiabilidad del software.

= Retry: La téactica “retry”’se refiere a la estrategia de reintentar una operacion o accién
después de que ha fallado debido a una condicién temporal o intermitente. Esta tactica se
utiliza para mejorar la confiabilidad y la tolerancia a fallos de un sistema al proporcionar una
forma de recuperarse automaticamente de errores transitorios.

Cuando se implementa la tactica retry”, el sistema realiza automaticamente un nuevo intento
de ejecutar la operacién que falld, generalmente después de un breve periodo de tiempo. Esta
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tactica se aplica especialmente en situaciones donde se espera que el problema que causé el
fallo sea temporal y pueda resolverse por si solo en un corto periodo.

» Resilience (Capacidad de recuperacién): Disenar el sistema para que pueda recuperarse
de manera automatica y rapida ante fallas o interrupciones.

» Load Balancing (Balanceo de carga): Distribuir la carga de trabajo entre multiples
instancias o servidores para evitar la saturacién y mantener la disponibilidad del sistema.

» Data Replication (Replicacién de datos): Mantener copias de datos en diferentes ubi-
caciones para garantizar el acceso a la informacion en caso de fallos locales.

» Scalability (Escalabilidad): Disenar el sistema para escalar horizontal o verticalmente
segin sea necesario para mantener el rendimiento y la disponibilidad.

= Caching: Utilizar cachés para almacenar datos temporalmente y reducir el tiempo de acceso,
aliviando la carga en los recursos principales del sistema.

2.2.5.2. TActicas de interoperabilidad

» Orchestrate (Orquestar): Esta tactica implica la coordinacién y gestién centralizada de
multiples servicios y sistemas para garantizar una interaccién coherente y eficiente. Se utilizan
mecanismos como la composicién de servicios, los flujos de trabajo y las reglas de negocio
para orquestar la ejecucién de procesos distribuidos y complejos.

» Discover Service (Descubrir Servicio): Esta téctica se centra en la capacidad de encon-
trar y acceder dindmicamente a servicios disponibles en un entorno distribuido. Se utilizan
registros de servicios, directorios de servicios o mecanismos de descubrimiento automatico
para identificar y utilizar servicios de manera flexible y sin dependencias estaticas.

» Tailor Interface (Adaptar Interfaz): Esta tictica se refiere a la capacidad de adaptar las
interfaces de los servicios o sistemas para que se ajusten a los requisitos especificos de cada
contexto de uso. Se utilizan mecanismos de adaptaciéon como la personalizacion de interfaces,
la configuraciéon dindmica de opciones y la entrega de contenido adaptado para proporcionar
experiencias de usuario personalizadas y eficientes.

2.2.5.3. TActicas de rendimiento

» Introduce Concurrencia (Introduce Concurrency): Esta tactica implica la introduccién
de procesos o hilos concurrentes para manejar tareas de manera paralela. Al permitir que
varias operaciones se ejecuten simultaneamente, se puede aumentar la eficiencia y reducir los
tiempos de respuesta en el sistema. Esta tactica es ttil para aplicaciones que tienen tareas
independientes que pueden ejecutarse en paralelo sin afectar la coherencia de los datos.
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» Scheduling Policies (Politicas de Planificacién): Esta téctica se refiere a la eleccién de
politicas de planificacién adecuadas para gestionar la asignacién de recursos y la ejecucion
de tareas en un sistema. Las politicas de planificacién pueden incluir algoritmos como el
planificador de loteria, planificador FIFO (First In, First Out), planificador de prioridades,
entre otros. La seleccién de la politica de planificacion adecuada puede mejorar el rendimiento
al optimizar la asignacion de recursos y la ejecucién de tareas en el sistema.

2.3. Evaluacién de arquitecturas de software

La evaluacion de arquitectura de software es un proceso critico que permite analizar y validar

la estructura y el diseno de un sistema software (Garlan and Shaw, 1993). Consiste en examinar
diferentes aspectos de la arquitectura, como su capacidad para cumplir con los requisitos funcionales
y no funcionales, su coherencia interna, su adaptabilidad a cambios futuros, entre otros.
Evaluar la arquitectura de software es fundamental por varias razones. En primer lugar, permite
garantizar la calidad del sistema al verificar que cumpla con los estandares y requisitos establecidos
(Bass et al., 2012). Ademads, ayuda a identificar posibles riesgos y problemas en la arquitectura, lo
que permite abordarlos a tiempo y minimizar su impacto en el desarrollo y la implementacién del
sistema.

2.3.0.1. SAAM (Software Architecture Analysis Method)

Desarrollada por AT&T Bell Laboratories. SAAM se centra en identificar y analizar los atributos
de calidad de la arquitectura, como la modularidad, la reutilizacién, la escalabilidad y la flexibilidad
(Garlan and Shaw, 1993). Utiliza técnicas de revisién y andlisis de escenarios para evaluar la
capacidad de la arquitectura para satisfacer los requisitos del sistema y las necesidades del usuario.

2.3.0.2. ATAM (Architecture Tradeoff Analysis Method)

Desarrollada por el Software Engineering Institute (SEI) (Kazman et al., 2000). ATAM se enfoca
en identificar y evaluar los trade-offs o compromisos en la arquitectura, ayudando a tomar decisiones
sobre posibles mejoras y ajustes para optimizar el rendimiento y la eficiencia del sistema.

2.3.0.3. ARID (Architecture Review and Improvement Method)

Se enfoca en la revisién continua de la arquitectura para identificar oportunidades de mejora y
optimizacién (Garlan and Shaw, 1993). ARID proporciona un marco de trabajo estructurado para
evaluar la arquitectura en diferentes etapas del ciclo de vida del software y garantizar su evolucién
y adaptacion a los cambios del entorno.
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2.4. Metodologia

2.4.1. Scrum

Scrum es un marco de trabajo 4gil utilizado en el desarrollo de software y proyectos complejos
utilizado para organizar el trabajo en ciclos cortos llamados sprints, se enfoca en la entrega de
productos que agreguen valor al cliente de manera iterativa e incremental, y en la colaboracién
efectiva entre equipos multidisciplinarios (Schwaber and Sutherland, 2017). Se basa en principios
como la transparencia, la inspeccién y la mejora continua, y utiliza ceremonias como reuniones
diarias (Daily Scrum), revisiones de sprint (Sprint Review) y retrospectivas (Sprint Retrospective)
para gestionar el trabajo de manera eficiente y mejorar continuamente el proceso (Judicial, 2023).
En el contexto de Redjudicial, el uso de scrum como metodologia permite una gestién flexible y
adaptativa del proyecto, ajustar prioridades y enfocarse en las necesidades del negocio. Como me-
todologia iterativa e incremental, permite liberar funcionalidades para ser validadas por el negocio
y tener retroalimentacién continua.

= Roles: Siguiendo el marco de scrum se deben definir responsabilidades agrupadas en roles
como el Scrum Master, que facilita el proceso y elimina obstaculos, el Product Owner, res-
ponsable de definir y priorizar las funcionalidades del producto, y el Equipo de Desarrollo,
encargado de implementar las funcionalidades (Schwaber and Sutherland, 2017).

= Seguimiento y planificacién: Scrum utiliza artefactos como el Product Backlog, que contie-
ne las funcionalidades pendientes, y el Sprint Backlog, que define las tareas para un periodo
(sprint) corto. Esto permite un seguimiento transparente del progreso y una planificacién
adaptativa (Cohn, 2010).

» Ceremonias: Se realizan reuniones diarias (Daily Scrum) para compartir avances y coordi-
nar el trabajo, revisiones de sprint (Sprint Review) para demostrar el trabajo completado y
obtener retroalimentacion, y retrospectivas (Sprint Retrospective) para identificar mejoras en
el proceso (Sutherland and Altman, 2014)

2.4.2. As-Is To-Be

La metodologia As-Is To-Be es una técnica utilizada en la gestién de procesos para analizar
y mejorar la situacién de un proceso considerando su estado actual (As-Is) y disenar la situacién
futura deseada (To-Be) (Jones, 2012). Este enfoque permite identificar las brechas entre el estado
actual y el estado deseado de un proceso y define acciones para cerrar esas brechas y lograr la
transformacion.

Al ser aplicada en proyectos de arquitectura y desarrollo de software como el proyecto Redju-
dicial se enfoca en comprender y documentar el estado actual (As-Is) de los sistemas, aplicaciones
y procesos existentes dentro de Redjudicial. Esto incluye la identificaciéon de componentes, infraes-
tructura tecnoldgica, flujos de datos, interfaces y cualquier otra caracteristica del sistema (Garlan
et al., 2004).

Algunos aspectos clave de la aplicacién de la metodologia As-Is incluyen:
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= Andlisis del estado actual: Anadlisis detallado de la arquitectura del sistema, bases de
datos, integraciones, APIs, y otros componentes técnicos para comprender su funcionamiento
y relaciones (Bass et al., 2012).

= Documentaciéon exhaustiva: Es fundamental generar documentacién detallada y precisa
con toda la informacion recopilada durante el analisis, utilizando herramientas como diagra-
mas de arquitectura, mapas de procesos, modelos de datos, entre otros (Rozanski and Woods,
2011).

= Identificacién de puntos criticos y areas de mejora: A través del andlisis As-Is, se
pueden identificar problemas de rendimiento, redundancias, inconsistencias, y otros aspectos
que necesitan ser mejorados o corregidos.

s Evaluacién de tecnologias y herramientas: También se puede evaluar la idoneidad de las
tecnologias y herramientas utilizadas en el contexto actual, identificando oportunidades para
modernizar o adoptar nuevas tecnologias que mejoren la eficiencia y la calidad del software.

2.4.3. Software Architecture Analysis Method (SAAM)

El Software Architecture Analysis Method (SAAM) es una técnica utilizada para evaluar la
calidad y efectividad de la arquitectura de software, centrandose en atributos de calidad a través
de escenarios que son evaluados y comparados contra los reales (Ionita et al., 2002). SAAM es 1til
para evaluar rapidamente muchos atributos de calidad como la modificabilidad , la portabilidad,
la extensibilidad, entre otros. El método también se puede utilizar para evaluar los aspectos de
calidad de las arquitecturas de software como el rendimiento o la fiabilidad en los cuales se centra
este proyecto.

Este método se puede emplear para desde diferentes enfoques dependiendo del nimero de ar-
quitecturas a evaluar, por ejemplo, comparando entre dos arquitecturas. En el caso de analizar una
arquitectura, SAAM indica los puntos débiles o los puntos fuertes, junto con los puntos donde la
arquitectura falla en satisfacer los requerimientos de modificabilidad.

SAAM es una metodologia iterativa que cuenta con siete pasos:

1. Identificacion de escenarios de uso: En este paso, se identifican los escenarios de uso o
situaciones en las que la arquitectura del software serd probada. Estos escenarios representan
las diferentes formas en que los usuarios interactuaran con el sistema.

2. Descomposicién de escenarios: Los escenarios de uso se descomponen en pasos més de-
tallados que describen las acciones especificas que los usuarios realizaran en cada escenario.

3. Identificacién de elementos arquitectdnicos: Se identifican los elementos clave de la
arquitectura del software, como componentes, mdédulos, capas, etc., que estan involucrados
en cada paso de los escenarios de uso.

4. Asignacién de atributos de calidad: Se asignan atributos de calidad o caracteristicas de
rendimiento, seguridad, usabilidad, etc., a los elementos arquitectonicos identificados. Estos
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atributos ayudan a evaluar la capacidad de la arquitectura para cumplir con los requisitos y
expectativas del sistema.

5. Evaluacion de impacto: Se evalta el impacto de cada paso de los escenarios de uso en los
atributos de calidad asignados a los elementos arquitectonicos. Esto ayuda a identificar areas
de fortaleza y debilidad en la arquitectura.

6. Analisis de alternativas: Se exploran y evalian diferentes alternativas arquitectonicas pa-
ra mejorar los atributos de calidad identificados como criticos o problematicos durante la
evaluacién de impacto.

7. Toma de decisiones: Con base en los resultados del analisis, se toman decisiones informadas
para realizar mejoras en la arquitectura del software y abordar los problemas identificados.

Para este proyecto, SAAM es una metodologia conveniente porque proporciona un enfoque
estructurado y sistematico para evaluar la arquitectura del sistema, identificar dreas de mejora y
tomar decisiones informadas. Al combinar SAAM con el enfoque As-Is To-Be, permite una visién
completa de la arquitectura actual y futura, lo que facilita la alineacién con los objetivos del negocio,
ademas de que permite considerar las alternativas arquitecténicas para asegurar que la arquitectura
evolucione para satisfacer los objetivos del negocio.

2.4.4. DevOps

DevOps es un conjunto de practicas que combinan el desarrollo de software (Dev) y las operacio-

nes de TT (Ops) con el objetivo de acortar el ciclo de vida del desarrollo del sistema y proporcionar
una entrega continua con alta calidad de software. DevOps promueve una cultura de colaboracién
entre equipos que tradicionalmente funcionaban en silos, como desarrollo, operaciones y calidad.
Estas practicas, respaldadas por la automatizacion y las herramientas de integracion continua e
implementacién continua (CI/CD), mejoran la eficiencia, velocidad y confiabilidad del desarrollo y
la entrega de software. (Kim et al., 2016).
DevOps se puede considerar como una cultura que promueve la colaboracién entre los equipos de
desarrollo y operaciones, donde ambos son responsables de la entrega del software al cliente. La
automatizacion de la construccion, despliegue y pruebas del software es importante para DevOps,
ya que permite cumplir con la entrega del software.

2.4.4.1. Practicas de DevOps

» Integracién Continua (CI): Automatiza la integracién del cédigo de todos los desarrolla-
dores en un solo proyecto de software.

» Entrega Continua (CD): Extiende la integracién continua al automatizar la entrega de las
aplicaciones a los entornos de pruebas y produccion.

= Monitoreo y Logging: Monitoriza el rendimiento del software y captura datos de logs para
la identificacién y resolucién rapida de problemas.
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» Infraestructura como Cdédigo (IaC): Gestiona y aprovisiona la infraestructura a través
de archivos de definicién en lugar de procesos manuales.

2.4.4.2. Ventajas de DevOps

= Mayor Frecuencia de Implementaciéon: Las organizaciones pueden liberar nuevas funcio-
nalidades y actualizaciones més rapidamente.

= Menos Fallos de Implementacién: La automatizacién y las pruebas continuas reducen los
errores y problemas en las nuevas implementaciones.

= Recuperacion Rapida: En caso de problemas, los equipos pueden identificar y solucionar
los problemas rapidamente.

= Mejor Colaboracion: Fomenta una cultura de colaboracién y responsabilidad compartida
entre los equipos de desarrollo y operaciones.

2.5. Estado del Arte

Desde el inicio de su operacién, Redjudicial ha hecho implementaciones de software con el fin
de automatizar el proceso de extraccion de datos de Redjudicial.
Es dificil abordar métodos o técnicas utilizadas para el caso de uso de Redjudicial ya que, aunque
la extraccién de datos es un proceso comun, el uso de estas técnicas aplicadas a Rama judicial
no se ha documentado y no ha sido posible encontrar bibliografia publicada. Aunque partiendo de
la premisa de que existen otras empresas que ofrecen el mismo servicio, se puede asumir que, de
alguna manera, se estd haciendo (posiblemente de forma manual).
Es por eso que se han recopilado datos de proyectos similares, teniendo en cuenta la fuente de
datos y las necesidades planteadas para el caso de Redjudicial, como lo es la tolerancia a fallos y el
procesamiento de grandes cantidades de datos, ademas de frameworks que actualmente son usados
para la construccion de sistemas distribuidos, escalables y tolerantes a fallos.

2.5.0.1. Antecedentes

Redjudicial ha realizado algunos desarrollos de software para automatizar la sincronizacién de
procesos judiciales y asi reducir los errores y la lentitud presentada en el proceso. El principal de
estos desarrollos consistié en un script en python que, usando la libreria selenium, extraia los datos
a través de Webscraping. Gracias a esta aplicacion se podian extraer los datos de Ramajudicial; no
obstante, el proceso era lento, el consumo de recursos era alto y la gestién de errores era dificil, y
aunque el proceso podia extraer la informacién, apenas podia procesar 500 procesos al dia, lo que
no era eficiente ni satisfacia las necesidades de Redjudicial.

Posteriormente se implementé una aplicacion en .NET Framework que utilizaba Selenium para
extraer la informacién, este aplicativo utilizaba paralelismo, pero el manejo de recursos al usar
Chrome no era eficiente, la disponibilidad de Rama Judicial se tornaba inestable y esto inducia al
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sistema a errores, por lo cual el sistema constantemente dejaba de estar disponible y, aunque su
velocidad mejord con respecto a la version en Python, este solo era capaz de procesar hasta 3.000
procesos por dia, lo cual, aunque es un incremento considerable, no es suficiente para satisfacer las
necesidades de la operaciéon de Redjudicial.

2.5.0.2. Extraccion de datos y analisis sentimental de “Twitter” usando scrapping

Durante las elecciones presidenciales del 2016 en Estados Unidos, se hizo una investigacién sobre
las emociones de las personas en la red social Twitter. Para este caso, se extrajeron comentarios de
las redes a través de web scraping y se etiquetaron para luego ser procesados. (Jain et al., 2019)

2.5.0.3. Un método completo y rapido de scrapping para recolectar Tweets

Aunque se puede considerar que el scrapping es un método de extraccién de datos bastante
lento comparado a las APIs, en este caso de estudio se consideré como una mejor alternativa ya que
el API de Twitter incluye restricciones del nimero de tweets que se pueden obtener por peticién
y del nimero de peticiones que se pueden hacer por dia incluso en versiones premium del API. Al
implementar paralelismo en el proceso de extraccién, los resultados del sistema mejoran considera-
blemente. En los resultados de esta implementacién se obtuvo que, mientras una implementacién
monohilo requeria 30.576 segundos para rastrear 222.194 tweets, lo cual representa una velocidad
de 7,26 tweets/seg. Por el contrario, el multiproceso de DeepScrap muestra 21,61 tweets/seg, es
decir, sélo necesita 10.282 segundos para la misma cantidad de tweets, lo cual representa 33 % del
tiempo requerido en un solo hilo y con recursos hardware promedio.

Aunque esta solucién podria presentar una gran mejora para Redjudicial, es necesario tener en
cuenta que el aplicativo Ramajudicial no cuenta con una gran capacidad para procesar multiples
solicitudes en comparacién con Twitter. (You et al., 2021)

2.5.0.4. The Billion Prices Project: Using Online Prices for Measurement and Re-
search

El “Billion Prices Project“ es un proyecto de investigacién desarrollado por el MIT Sloan School
of Management en colaboracién con la Universidad de Harvard. Su objetivo principal es rastrear
y analizar los cambios en los precios de bienes y servicios en tiempo real a nivel mundial. El
proyecto utiliza técnicas de web scraping (extraccién de datos de sitios web) para recopilar una
gran cantidad de informacién sobre precios de productos y servicios en linea. Este proyecto es
especialmente valioso porque proporciona una fuente de datos en tiempo real que puede utilizarse
para analizar la inflacién, evaluar tendencias econémicas y realizar un seguimiento de los cambios
en los precios de bienes y servicios en todo el mundo. La informacién recopilada se utiliza tanto con
fines académicos como para comprender mejor la economia global y tomar decisiones basadas en
datos. Para la construccién de los robots scraping se utilizé6 una herramienta de web scraping que
permitia usar el mouse para iniciar el proceso a seguir y, finalmente, generar el robot. El uso de
scraping permitio obtener informacion en tiempo real y en gran volumen desde diferentes regiones
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geograficas. En este caso de estudio no se abordan problemas como los cambios en los sitios web
y el mantenimiento de los scripts de extraccién, ya que se cubrieron pocos proveedores y pocas
categorias. (Cavallo and Rigobon, 2016)

2.5.0.5. An Implementation and Performance Evaluation of Fast Web Crawler with
Python

En este proyecto, se lleva a cabo la implementacion del web scraping para la extraccién de
datos de diversas paginas web. El objetivo principal es analizar los efectos de la implementacién
de una aplicacién multi-hilo en el rendimiento del web scraping. Como resultado, se observd que
la implementaciéon de multiples hilos mejora significativamente la velocidad de extraccién de datos
en comparacion con las implementaciones de un solo hilo. (Kim, 2019)

2.5.1. Comparacion

Para este proyecto se tomaron como referencia proyectos en los cuales se aborda la extraccién
de datos desde sitios web, siendo este el principal objetivo del sistema de Redjudicial; no obstante,
también se ha identificado la necesidad de que el proceso sea rapido, ya que Redjudicial debe obtener
informacién de todos los procesos judiciales que tiene a su cargo (aproximadamente 16.000 en la
actualidad ) y ademds garantizar tolerancia a los fallos que se puedan presentar en el aplicativo
ramajudicial.

El uso de scraping y paralelismo se plantean como opciones viables para aumentar la capacidad
de sincronizacién de procesos judiciales del negocio, ademéas de que garantizan que la informacién
que se obtiene es fiable (la fuente de datos es fiable), no obstante, actualmente el aumento en la
capacidad sigue estando limitado por la cantidad de recursos del sistema (hardware) y no asegura
la gestion de los errores que pueden llegar a detener la sincronizacion. Es por eso que la solucién
propuesta debe enfocarse en escalabilidad y tolerancia a fallos.
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Tabla 2.11: Trabajos previos VS propuesta actual

Proyecto anterior

Propuesta actual

Extraccion de datos y analisis senti-
mental de “Twitter” usando scrap-
ping: En este proyecto se abordé la ex-
traccion de datos usando scrapping para
descargar informacion de Twitter

Se aborda la extraccion de datos y ademas
tolerancia a fallos ya que Twitter tiene es-
tabilidad y alta disponibilidad a diferencia
de rama judicial

Deepcrapping, Un método completo
y rapido de scrapping para recolec-
tar Tweets En este proyecto se abordo
la extraccion de datos usando scrapping
y ademds se usa paralelismo para que el
proceso sea mas rapido aprovechando me-
jor los recursos hardware

Se aborda la extraccion de datos pe-
ro ademds se aprovechardn los recursos
computacionales de multiples nodos

Temporal.io Es un proyecto que se enfo-
ca en el flujo del proceso, el encolamiento
y la tolerancia a fallos, al ser una herra-
mienta no aborda un objetivo especifico

Podria considerar una aplicacién de las
funcionalidades y caracteristicas ofrecidas
por temporal, agregando la funcién de ex-
traccion de datos

The Billion Prices Project: Using
Online Prices for Measurement and
Research Aborda la extraciéon de da-
tos usando scraping desde diferentes si-
tios web pero no resuelve los problemas
de tolerancia a fallos y el procesamiento
de grandes cantidades de datos

Tiene como objetivo la extraccién de datos
pero requiere garantizar tolerancia a fallos
y el provesamiento de datos.

An Implementation and Performan-
ce Evaluation of Fast Web Crawler
with Python En este proyecto no solo
se aborda la extraccién de datos sino que
también se tiene en cuenta la necesidad de
mejorar el rendimiento de este a través de
una arquitectura multihilo

Para la extraccién de datos desde rama-
judicial, Redjudicial ha planteado la nece-
sidad de garantizar que los datos se ex-
traigan con rapidez y ademads que pueda
tolerar los fallos que se presentan en rama
judicial.




CAPITULO 3

Desarrollo del Proyecto

3.1. Contexto del negocio

REDJUDICIAL SAS y SISTEMA JUDICIAL WEB SAS prestan un servicio integral para
Despachos de Abogados y Departamentos Juridicos de Empresas y Entidades Publicas, siendo
Redjudicial pionera a nivel nacional en el uso de la tecnologia de Internet para la Vigilancia y
Control de Procesos Judiciales, minimizando tiempo y costos a sus mas de 1.200 usuarios.

Sistema judicial nace como una herramienta virtual para complementar los servicios de segui-
miento de los procesos con fotos de las providencias, estudios y depuracion de listas de expedientes,
administraciéon y actualizacién de la informacion y el manejo de la misma en la nube, en nues-
tro Software de gestion de procesos, con manejo de clientes, personal, gestion documental, ruta
procesal, agenda y auditoria, historial de movimientos y mucho mas.

3.1.1. Productos y servicios

Redjudicial ofrece productos y servicios tecnolégicos a sus clientes, plataformas a través de las
cuales pueden gestionar los procesos judiciales o recibir informacién de los mismos.

= Sistema Judicial: El software de Sistema Judicial estd disenado para que los abogados
puedan tener una oficina virtual, permitiéndoles gestionar sus expedientes, clientes, personal
de trabajo y visualizar los movimientos de sus procesos a través de Redjudicial y /o Redjudicial
Premium. Sistema Judicial ofrece diversas funcionalidades, tales como la creacién de informes
de procesos, manejo de agendas y rutas procesales, entre otras.
Sistema Judicial se cred con el proposito de que los abogados tengan acceso a cada documento
relacionado con sus procesos desde cualquier lugar, evitando inconvenientes como la pérdida
de documentos fisicos. La digitalizacién de documentos asegura su integridad y evita danos
por deterioro, etc.
Ademss, Sistema Judicial permite auditar y supervisar no solo los procesos, sino también el
trabajo del personal mediante un Log de Acciones, en el cual se registra cada cambio realizado.
Este software, en conjunto con Redjudicial, busca hacer la labor del abogado més cémoda y
eficiente.

» RedJudicial: Es un servicio de vigilancia disenado para monitorear los movimientos diarios
en los distintos despachos judiciales disponibles en los micrositios de Rama Judicial, tales
como TYBA, SAMAI, RAMA, Consejo de Estado, publicaciones procesales, consulta de pro-
cesos nacional unificada. Este servicio permite detectar diversos movimientos como estados,
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traslados, edictos, sentencias y avisos.

Una vez identificados los movimientos, se registran en el sistema utilizando el nimero de
radicado de 9 digitos. Ademas, se especifica el origen del proceso (tribunal, juzgado de eje-
cucién, etc.), la actuacién correspondiente, y los nombres del demandante y del demandado
segun lo publicado por el juzgado. Cabe destacar que la cantidad de demandados puede variar
dependiendo de cémo los haya registrado el despacho.

El sistema de Redjudicial compara los datos registrados con la informacién que los clientes
han anadido en su perfil de Redjudicial y remite los movimientos pertinentes a cada perfil.

= Redjudicial premium: Redjudicial Premium ofrece un servicio de vigilancia personalizada,
enfocandose especificamente en los movimientos del proceso del cliente, en lugar de los movi-
mientos generales del despacho. Este servicio se realiza ingresando en la seccién de Consulta
de Procesos y revisando el proceso y sus notificaciones mediante el niimero de radicado de 23
digitos.

Una ventaja significativa de Redjudicial Premium es la capacidad de acceder a las constancias
secretariales, las cuales no se muestran en los estados generales y solo se pueden visualizar
desde la Consulta de Procesos. Ademas, si los responsables de la Consulta de Procesos suben
la informacion a tiempo, los usuarios pueden anticiparse y ganar un dia mas de término,
obteniendo la notificacién antes de que se fije oficialmente.

3.1.2. Estructura tecnolégica

La estructura tecnolégica de Redjudicial se compone de diversos elementos que abarcan desde
la infraestructura hasta las practicas y el personal involucrado.
En cuanto a la infraestructura, la empresa cuenta con una combinacion de servidores on premise
ubicados en sus instalaciones y servidores en la nube. Esta combinacion le permite tener disponibles
y accesibles los servicios que son para uso del piblico y aislados aquellos que no por seguridad.
En el dmbito de las aplicaciones, Redjudicial utiliza una variedad de software especializado para
gestionar sus procesos y ofrecer sus servicios. Esto incluye aplicaciones desarrolladas internamente
para las funciones especificas del negocio, asi como soluciones de terceros para dreas como la gestién
de proyectos, la colaboracién en equipo y el andlisis de datos y otras de terceros como Ramajudicial.
Estas aplicaciones se integran de manera eficiente para garantizar la operacién sin problemas de
los diferentes procesos y actividades de la empresa.
La estructura de personal de tecnologia incluye un director que supervisa las operaciones y la
estrategia, personal de soporte técnico para resolver problemas y garantizar el funcionamiento de
los sistemas, y un equipo de desarrollo que terceriza el desarrollo del extractor de datos pero
mantiene un desarrollador interno para otros productos. Esta distribucién permite enfocar recursos
y talento de manera eficiente, asegurando calidad y eficiencia en el desarrollo de las soluciones.

Las practicas de Redjudicial estdn enfocadas en la seguridad de la informaciéon y la proteccién
de datos mediante procesos de cumplimiento y medidas de seguridad.
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3.1.3. Objetivos del negocio

Es esencial definir claramente los objetivos del negocio para guiar el desarrollo y la implemen-
tacion del sistema. Los objetivos del negocio establecen las metas estratégicas que la organizacion
busca alcanzar a través de este proyecto, proporcionando una direccién clara y criterios de éxito
medibles. Estos objetivos no solo guian el desarrollo técnico, sino que también aseguran que todas
las actividades y decisiones del proyecto estén alineadas con las prioridades y necesidades de la
organizacion.

Los objetivos del negocio de Redjudicial fueron definidos por las directivas de la empresa con-
siderando tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente. Estos objetivos incluyen la
mejora de la precisién y la rapidez en la actualizacién de procesos judiciales, la optimizacion de re-
cursos tecnoldgicos y humanos, y la capacidad de escalar las operaciones en respuesta al crecimiento
del negocio. Establecer estos objetivos permitié enfocarse en los resultados deseados y evaluar el

éxito del proyecto de manera objetiva.

En la tabla 3.1 se describen los objetivos del negocio, junto con una descripcion y los indicadores

de éxito correspondientes para cada uno.

Objetivo

Descripcion

Indicador de Exito

Mejorar la Eficiencia Operati-
va

Reducir el tiempo y esfuerzo nece-
sario para consultar y actualizar los
procesos judiciales.

El Proceso debe automatizar-
se al 100 % de tal manera que
la actualizacion de procesos
judiciales no requiera inter-
vencién del personal.

Aumentar la Confiabilidad del
Sistema

Incrementar la fiabilidad del siste-
ma, minimizando los errores y fallos
durante las consultas y actualizacio-
nes.

Reducir la tasa de errores en
las consultas y actualizaciones
a menos del 5 %.

Asegurar el crecimiento de la
operacion

Asegurar que el sistema pueda ma-
nejar el aumento en la carga de tra-
bajo sin comprometer la integridad
de los datos o la eficiencia del siste-
ma.

Capacidad de sincronizar has-
ta 20.000 procesos judiciales
diarios (inicialmente) sin dete-
rioro significativo en el rendi-
miento.

Aumento en la Precisién de
las Notificaciones

La precisién de la informacién y su
notificacién al usuario es parte de la
propuesta de valor, por eso el siste-
ma debe garantizar que se haga a
tiempo.

Puntualidad de las notifica-
ciones. el retraso debe ser de
maximo 1 dia.

Tabla 3.1: Objetivos del negocio
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3.1.4. Dominios del negocio

Para el contexto de Redjudicil se identifican 4 dominios principales, enfocados en los productos
y servicios que ofrecen, pero este proyecto solo se centra en Premium.

= Clientes: Gestién de clientes desde el proceso de registro, la suscripcién de servicios y la
comunicacién

= Procesos judiciales: Gestién de procesos judiciales incluye actividades de registro, sincro-
nizacién, seguimiento, presentacion.

= Administracién: Gestién de la plataforma. Incluye actividades de acceso a usuarios y per-
sonal del negocio, parametrizacién

= Suscripciones: Gestion de la plataforma. Incluye actividades de acceso a usuarios y personal
del negocio, parametrizacion

3.1.4.1. Subdominios
3.1.4.2. Lenguaje Ubicuo

El lenguaje ubicuo es un conjunto de términos y definiciones que se utilizan consistentemente
en todo el proyecto para asegurar una comunicacién asertiva y facilitar la colaboracién.
El proposito del lenguaje ubicuo es crear una base sélida para la comunicacién entre los desarrolla-
dores, los interesados y todos los miembros del equipo del proyecto. Al utilizar los mismos términos
con las mismas definiciones, se minimizan las ambigiiedades y se mejora la precision en la planifi-
cacion, el desarrollo y la implementacion del sistema.
Para desarrollar el lenguaje ubicuo de Redjudicial, se realizaron sesiones de trabajo colaborativo
con los duenos del dominio y usuarios clave del sistema. Durante estas sesiones, se identificaron y
definieron los términos esenciales relacionados con los procesos judiciales y los servicios ofrecidos
por Redjudicial. El resultado es un conjunto de términos acordados que reflejan fielmente las nece-
sidades y el contexto del proyecto.
En la tabla 3.2 se presentan los términos y sus respectivas definiciones, que constituyen el lenguaje
ubicuo para el proyecto Redjudicial.
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Término

Descripcién

Proceso Judicial

Un conjunto de actos y actuaciones realizadas por los orga-
nos jurisdiccionales (juzgados y tribunales) con el fin de re-
solver un conflicto o aplicar la ley en un caso especifico.

Radicado Numero unico de identificacién asignado a cada proceso ju-
dicial en el sistema judicial colombiano.
Actuacion Accion o decision registrada en un proceso judicial, como

una sentencia, traslado, edicto, o aviso.

Rama Judicial

Entidad gubernamental responsable de la administracion de
justicia en Colombia, incluyendo los juzgados y tribunales.

Redjudicial

Plataforma que ofrece servicios de vigilancia y notificacién
de movimientos en procesos judiciales a los clientes.

Redjudicial Premium

Servicio avanzado de Redjudicial que ofrece vigilancia per-
sonalizada sobre movimientos especificos en procesos judi-
ciales.

Sistema Judicial

Software disenado para que los abogados gestionen sus ex-
pedientes, clientes, personal y visualicen los movimientos de
sus procesos judiciales.

Consulta Procesos

Funcionalidad del Sistema Judicial que permite buscar y re-
visar el estado de un proceso judicial usando su nimero de
radicado.

Log de Acciones

Registro de todas las acciones y cambios realizados dentro
del Sistema Judicial.

Migracion de Datos

Proceso de transferir datos de un sistema o entorno a otro,
asegurando la integridad y disponibilidad de los datos.

3.2. (Gestion del proyecto

Tabla 3.2: Lenguaje ubicuo

El seguimiento de las metodologias seleccionadas para el proyecto ha sido clave para su éxito.

Desde el principio, se establecié una organizacion clara y eficiente que permitié avanzar de manera

efectiva en cada etapa del desarrollo.

3.2.1. Planeacién

Uno de los primeros pasos fue definir los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo,
asegurando asi que todos tuvieran un propdsito claro y contribuyeran de manera significativa al

proyecto. Ademas, se implementaron acuerdos entre el negocio y el equipo de desarrollo acerca de la

confidencialidad para proteger la informacién sensible del proyecto y garantizar la privacidad de los
datos de los clientes y usuarios. Estos acuerdos fueron fundamentales para mantener la integridad
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y la seguridad de la informacién en todo momento. En la tabla 3.3 se enumeran los roles que

participaron durante la ejecucién del proyecto.

Rol

Responsable

Funciones

Scrum Master

Royer David Es-
trada Esponda

El Scrum Master es el facilitador del equipo Scrum, ase-
gurando que se sigan los principios y practicas de Scrum.
Su funcién principal es eliminar obstaculos, fomentar la co-
municacion efectiva y garantizar que el equipo alcance sus
objetivos de entrega en cada sprint.

Arquitecto de
software

Brian Mosquera

disenar la arquitectura del sistema, asegurando que cumpla
con los requisitos funcionales y no funcionales. Trabaja en
estrecha colaboracién con el equipo de desarrollo para ga-
rantizar la integridad técnica y la escalabilidad del sistema.

Product Owner

(Negocio)

Rubén Pino

es el representante del cliente y el responsable de definir
las funcionalidades y prioridades del producto. Trabaja en
estrecha colaboracién con el equipo de desarrollo para ase-
gurar que se entreguen las caracteristicas mas valiosas para
el cliente en cada iteracién.

Product
(Tech)

owner

Alejandro Luna

Tiene un rol estratégico en la empresa, brindando orienta-
cién y direccién en la adopcién de tecnologias y en la toma
de decisiones técnicas importantes. Trabaja en conjunto con
el arquitecto de software para validar las decisiones técni-
cas, proporcionar informacién técnica clave y asegurar la
alineacién de la estrategia tecnoldégica con los objetivos del
negocio.

Desarrollador

Tercerizado.

El desarrollador de software es parte del equipo tercerizado
encargado de implementar las funcionalidades y componen-
tes del sistema segun las especificaciones y disenos propor-
cionados por el arquitecto de software y el Product Owner.
Su responsabilidad principal es escribir cédigo limpio, efi-
ciente y funcional, asegurando la calidad y el cumplimiento
de los estandares de desarrollo establecidos.

Tabla 3.3: Roles del proyecto

En cuanto a la duracién de los sprints, se establecié un calendario que permitié trabajar de

manera iterativa y 4gil, con sprints de dos semanas de duraciéon. Esta metodologia de trabajo en

ciclos cortos permitié una mayor flexibilidad y adaptabilidad a los cambios y requerimientos del

proyecto.

Las ceremonias del proyecto se llevaron a cabo de manera regular y sistematica, incluyendo reunio-

nes de planificacion de sprint, reuniones de revision de sprint y retrospectivas que se hicieron cada
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2 sprints; ademads, se omitieron las reuniones diarias. Estas ceremonias fueron fundamentales para

mantener una comunicaciéon fluida, identificar problemas y tomar decisiones informadas en cada
etapa del proyecto.
Por ultimo, el backlog del proyecto se gestioné de manera eficiente, priorizando las tareas y funcio-
nalidades méas importantes y asegurando un flujo de trabajo constante y productivo. Esto permitié
cumplir con los objetivos establecidos en cada sprint y avanzar de manera progresiva hacia la meta

final del proyecto.

En la tabla 3.4 se muestran las épicas que se definieron durante el proyecto y en la tabla 3.5 se

enumeran las historias de usuario que se desarrollaron por cada épica.

1D

Epica

Descripcion

RDJC-2

Diseno As-Is

Esta épica se centra en el analisis exhaustivo del diseno actual
del sistema Redjudicial. Incluye la identificacién de componentes,
flujos de datos, interacciones entre médulos y su arquitectura ge-
neral.

RDJC-19

Diseno To-Be

En esta épica, se define el disenio futuro deseado para el sistema
Redjudicial. Se incluyen los cambios, mejoras y nuevas funcionali-
dades que se planean implementar para alcanzar los objetivos del
proyecto.

RDJC-20

Plan de transicion

El Plan de Transicién abarca las actividades y acciones necesarias
para llevar a cabo la migracién del disefio As-Is al diseno To-
Be de manera efectiva y sin interrupciones significativas en las
operaciones.

RDJC-4

Desarrollo e im-
plementacién

Esta épica abarca todas las actividades relacionadas con la cons-
truccién y puesta en marcha del sistema Redjudicial basado en
el diseno To-Be definido previamente. Ademads incluird los ajustes
necesarios para pruebas de concepto

RDJC-21

Evaluacion

Esta épica se enfoca en la evaluacion continua del proyecto Redju-
dicial en términos de cumplimiento de requisitos, calidad del siste-
ma, rendimiento y satisfaccién del cliente. Incluye la definicién de
métricas de evaluacién, la recoleccion de datos, el andlisis de re-
sultados y la implementacién de mejoras iterativas para asegurar
que el sistema cumpla con los estandares de calidad y expectativas
del cliente.

Tabla 3.4: Epicas del proyecto




3.3. Requerimientos 32

ID Descripciéon

RJDC-35 Documentar el proceso de sicronizacién

RJDC-36 Documentar cédigo fuente del extractor

RJDC-37 Ajustar extractor para métricas

RJDC-38 Toma de métricas del extractor

RJDC-39 Disetio del estado futuro del sistema (TO BE)

RJDC-40 Atributos de calidad del sistema

RJDC-41 Prueba de concepto

RJDC-42 Elaborar plan de transicién

RJDC-43 Desarrollo microservicio extractor-api

RJDC-44 Desarrollo de publisher

RJDC-45 Desarrollo de subscriber

RJDC-46 Desarrollo de extractor-cheker

RJDC-47 Capacitacion equipo

RJDC-48 Manual de operacion

RJDC-49 Manual de despliegue

RJDC-50 Levantar métricas del sistema disenado

RJDC-51 Evaluacién de requerimientos de calidad

RJDC-52 Implementar observabilidad

Tabla 3.5: Historias de usuario

3.3. Requerimientos

El sistema debe ser capaz de actualizar la informacién de los procesos judiciales registrados por
los clientes. Estos procesos deben actualizarse consultando la informacién disponible en el aplicativo
ramajudicial. Esta informacion debe extraerse y aquellas actuaciones que no hayan sido registra-
das deberan registrarse en la base de datos de redjudicial para que sean visibles por los clientes.
Diariamente, el sistema debera notificar a través de email a los clientes todos los movimientos que
se encontraron durante el dia.

El requerimiento de redjudicial se basa en la automatizacion de la extraccién de datos de una
pagina web, por lo cual a continuacién se detallan los pasos que se deben seguir para obtener la
informacién:

1. El usuario debe ingresar a la pagina https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/
Procesos/NumeroRadicacion, en esta pagina debe seleccionar si desea una busqueda rapida
(Datos recientes) o una busqueda completa e ingresar el nimero del radicado del proceso a
consultar


https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/Procesos/NumeroRadicacion
https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/Procesos/NumeroRadicacion
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Consejo de Estado Corte Constitucional Comisién Nacional de Disciplina Judicial

1 de Abr - 2024

@ . ©®  CONSULTA DE PROCESOS  © .
il NACIONAL UNIFICADA e,
[[A]] € Regresar a opciones de Consulta (2}

1 —
2 —
—

Numero de Radicacion

(® Procesos con Actuaciones Recientes (iltimos 30 dias)
(O Todos los Procesos (consulta completa, menos répida)

Figura 3.1: Pantalla de busqueda rama judicial

2. Después de seleccionar el modo de bisqueda y presionar el botén “Consultar“ el sistema le
mostrara al usuario los resultados encontrados para ese proceso, el usuario podra seleccionar
el proceso.

£ —
3 o

Numero de Radicacion

(® Procesos con Actuaciones Recientes (Gltimos 30 dias)

(O Todos los Procesos (consulta completa, menos rapida)

‘ 0230007100 ‘

CONSULTAR NUEVA CONSULTA-
A [
m Descargar DOC h Descargar CSV

Fecha de Radicacién y ultima

23/23

Collstiado) Numero de Radicacién ” Despacho y Departamento Sujetos Procesales
actuacién
Demandante: MUNICIPIO DE
20007 2028-03-09 JUZGADO ) ADMINISTRATIVO DE Demandado: JORGE
O 020230007100 -

Ministerio Publico: MINISTERIO
PUBLICO

Resultados encontrados 1

Figura 3.2: Pantalla de resultados rama judicial

En caso de que se haya seleccionado la bisqueda répida y el proceso judicial no cuente con
informacién reciente (Hasta 30 dias), el sistema le informara al usuario que no hay resultados
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Figura 3.3: Pantalla informativa sin resultados Rama judicial

@ La consulta no generd resultados, por favor revisar las
opciones ingresadas e intentarlo nuevamente.

Nota: esta activa la opcién 'Procesos con Actuaciones

Recientes', favor probar con Todos los procesos'.

3. Una vez seleccionado el proceso, el sistema le mostrara al usuario la informacién del proceso

a través de pestanas, para poder obtener las actuaciones deberd dar click sobre la pestana

“Actuaciones”

DATOS DEL PROCESO

Fecha de Radicacién:

Despacho:

Ponente:

Tipo de Proceso:

Clase de Proceso:

Subclase de Proceso:

Figura 3.4: Pantalla de detalle del proceso judicial en Rama Judicial

Fecha de consulta: 2024-04-01 22:41:03.56

Fecha de replicacién de datos: 2024-04-01 19:25:17.87 @

A [
h Descargar DOC h Descargar CSV

€ Regresar al listado

SUJETOS PROCESALES DOCUMENTOS DEL PROCESO

2023-03-09 Recurso: SIN TIPO DE PROCESO
JUZGADO ADMINISTRATIVO Ubicacién del Expediente: DESPACHO

JUZGADO ~ ADMINISTRATIVO Contenido de Radicacién:

ORDINARIO R REMITE DEMANDA PARA REPARTO 2 PDF
ACCION DE REPETICION

SIN SUBCLASE DE PROCESO

ACTUACIONES

En la pestana de actuaciones estan disponibles todas las actuaciones del proceso, estas seran
las actualizaciones que se deben registrar.
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DATOS DEL PROCESO SUJETOS PROCESALES DOCUMENTOS DEL PROCESO ACTUACIONES

Introduzca fech.. Introduzca fech... Y

Fecha Fecha
Fecha de » - o R Fecha de
- Actuacién Anotacién inicia finaliza X
Actuacién L P Registro
Término Término
Recepcion
2024-03-04 memorial OA al 2024-03-04
despacho
Recepcion
2024-01-29 memorial OA al 2024-01-29
despacho
CONSTANCIA
2023-11-28 SECRETARIAL 2023-11-28
Recepcion
2023-09-04 memorial OA al 2023-09-04
despacho
Recepcion
2023-00-04 memorial OA al 2023-00-04 [
despacho

Envié de .
2023-07-21 Notificacién 2023-07-21 R

2023-07-21 Notificacion 2023-0721 [
personal

Figura 3.5: Detale de actuaciones del proceso rama judicial

3.3.1. Requerimientos funcionales

Fue crucial identificar y definir de manera clara los requerimientos funcionales en el proyecto,
ya que representan las funcionalidades esenciales que el sistema debe cumplir para satisfacer las
necesidades del usuario y los objetivos del negocio. Estos requerimientos proporcionan una guia clara
para el desarrollo del sistema, permitiendo una comprension precisa, una priorizaciéon adecuada,
una validacién efectiva y una adaptabilidad 6ptima a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Para levantar los requerimientos se empled una estrategia integral que considerd tanto el analisis
del sistema actual como la retroalimentacién directa de los usuarios involucrados en el proceso.
Esta combinacién de fuentes permitié obtener una visién completa y detallada de las necesidades y
desafios existentes en el contexto de Redjudicial. Al estudiar el sistema actual, se identificaron las
fortalezas y limitaciones técnicas, los puntos criticos de rendimiento y los aspectos que requieren
mejoras. Por otro lado, la interaccién directa con los usuarios proporcioné informacién valiosa sobre
sus expectativas, requerimientos especificos y dreas de oportunidad para optimizar la experiencia y
eficiencia del sistema. Integrando estas perspectivas, se pudo elaborar un conjunto de requerimientos
alineados con las necesidades reales del proyecto Redjudicial.

Como resultado y a grandes rasgos, se identificé que el extractor tiene dos casos de uso impor-
tantes para redjudicial, no obstante estas funciones son complementarias entre si, actualizacion de
procesos judiciales y notificacion de novedades. Estos requerimientos fueron revisados por el cliente
y aprobados por él.



3.3. Requerimientos

36

RQFNO0O01 - Actualizar proceso judicial

Descripcion:

El extractor debe consultar la informacién de cada proceso judicial en
rama judicial. Si el proceso tiene actuaciones recientes, estas deben re-
gistrarse en rama judicial para que puedan ser accedidas por los clientes.
Para realizar esto, el sistema deberd ingresar a la pagina de ramajudicial.
Si el proceso ha sido actualizado o consultado recientemente (menos
de 30 dias), el sistema seleccionard el modo de busqueda répida; de lo
contrario, seleccionaré la consulta completa. Luego, ingresara el niimero
de radicado del proceso y presionard el botén de consulta, esperando a
que la pagina muestre los resultados y accederd a él.

Una vez que el sistema muestre la informacién del proceso judicial, de-
bera ingresar a la pestana de actuaciones y extraer solo aquellas que no
estén registradas en el sistema y registrarlas en redjudicial.

Usuario:

N/A Proceso automatico

Fuente de datos:

Para este proceso el extractor debe consultar diferentes fuentes de ellas:

= Redjudicial: El sistema debe consultar la base de datos de Red-
judicial para obtener la informacién de los procesos que seran con-
sultados, ademads debera realizar la actualizacién de datos en Red-
judicial.

» Rama judicial: El sistema debera consultar las actualizaciones
del proceso en Rama juducial

Datos de entrada:

s Numero de radicado del proceso

s Fecha en la que fue consultado por ltima vez

Resultado esperado:

El sistema debe registrar en Redjuducial las actuaciones encontradas en
Ramajuducial, para lo cual debera entregar la siguiente informacién por
cada actuacion:

s Numero de radicado del proceso

= Fecha de actuacién

s Fecha en la que inicia el término

s Fecha en la que finaliza el término

= Fecha de registro de la actuacion

Tabla 3.6: Requerimiento Actualizar proceso judicial
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RQFNO0O01 - Actualizar proceso judicial

Criterios de acepta-
cién:

Para que este requerimiento se considere satisfecho debe cumplir los
siguientes criterios:

s CAO001: El sistema debe ser capaz de consultar los procesos pen-
diente por sincronizar priorizando aquellos que llevan mas tiempo
sin ser actualizados

s CAO002: El sistema debe consultar en Ramajudicial si un proceso
judicial tiene nuevas actuaciones, en caso de que las tenga debera
descargarlas, de lo contrario, debera finalizar el proceso

= CAO003: Al consultar las actuaciones de un proceso judicial en
Ramajudicial el sistema deberd registrarlas en la base de datos
y actualizar el proceso con la fecha de udltima actualizacién. En
caso de que no tenga actuaciones solo deberd actualizar la fecha
de actualizacion.

Tabla 3.7: Requerimiento Actualizar proceso judicial - continuacién
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RQFNO002 - Notificacién clientes

Descripcion: Una vez al dia, en una hora definida por el negocio, el sistema debe
notificar a los clientes a través de emalil las actuaciones que se hayan
encontrado para sus procesos.

Usuario: N/A Proceso automético

Fuente de datos: Para este proceso el extractor debe consultar diferentes fuentes de ellas:
s Redjudicial: Actuaciones encontradas en el dia.

= Email: Servidor de correo a través del cual se enviard la notifica-
cién

Datos de entrada:

= Email del cliente

= Actuaciones encontradas por proceso

Resultado esperado: | El sistema debe enviar un email al cliente

Criterios de acepta- | Para que este requerimiento se considere satisfecho debe cumplir los
cién: siguientes criterios:

= ACO004: El sistema debe consultar las actuaciones que se hayan
encontrado y que aun no hayan sido notificadas a los clientes.

» ACO005: El sistema debe enviar un correo (Utilizando el API del
proveedor de correos) con el listado de actuaciones encontradas
relacionadas a su respectivo proceso judicial.

Tabla 3.8: Requerimiento Notificacion clientes

3.3.2. Atributos de Calidad

Los requerimientos no funcionales son caracteristicas o calificaciones de las funcionalidades del
sistema o del sistema en general (Bass et al., 2012), sin ser una funcién especificamente indican en
qué condiciones deben realizarse las tareas del extractor. Estos requerimientos abordan aspectos
como la usabilidad, rendimiento, seguridad, fiabilidad, mantenibilidad, compatibilidad, entre otros.
Son igualmente importantes que los requerimientos funcionales, ya que contribuyen a la efectividad
del sistema, su capacidad para cumplir con los objetivos del negocio y la experiencia del usuario.
La definicién de requerimientos no funcionales es fundamental para el negocio y su promesa de
valor, ya que a través de estos se logra el cumplimiento de la misma. La fiabilidad es especialmente
importante para el negocio, porque sobre este atributo recae su promesa de valor, ya que Redjudi-
cial debe garantizar que los procesos judiciales de sus clientes se actualizan oportunamente. Para
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identificar estos requerimientos, se hicieron sesiones con los interesados.

= Idoneidad funcional: La idoneidad funcional es uno de los atributos de calidad que se enfoca

en la capacidad del sistema para proporcionar las funciones necesarias que cumplen con los
requisitos del usuario y del negocio. La idoneidad funcional es crucial, ya que el sistema debe
gestionar de manera eficiente los procesos judiciales y satisfacer las necesidades especificas de
los usuarios, tales como abogados y personal de soporte. La aplicacion de este concepto en
Redjudicial implica lo siguiente:

e Actualizacion de procesos judiciales: El sistema debe ser capaz de realizar la vigi-
lancia de los procesos judiciales, encontrando y registrando actuaciones.
e Notificaciéon de movimientos: El sistema debe ser capaz de notificar a los clientes en

determinadas horas los movimientos encontrados.

En la tabla 3.9 se definen las métricas con las cuales se medird la idoneidad funcional del
sistema.

Meétricas de Idoneidad funcional

Puntualidad de actualiza- | Mide la puntualidad con la que se registran las actuaciones. Para

cién: cada actualizacién la puntualidad se mide como el ntiimero de dias

entre la fecha de la actuacion y la fecha en la que se regista. Para el
sistema en general la puntualidad se calculara como la puntualidad
promedio.

Puntualidad de notifica- | Mide la puntualidad con la que las actuaciones encontradas se no-

cién: tifican a los clientes, partiendo de que todas las actuaciones deben

ser notificadas en grupo a cada cliente en horarios especificos (cor-
tes), por lo cual se medird con la cantidad de cortes de notificacién
que tardo en ser notificada al cliente.

Vigilancia: Para asegurar que los procesos estén actualizados a la fecha es

necesario que el sistema revise varias veces en el mismo dia los
procesos, al menos aquellos que suelen tener m&as movimientos,
esta métrica se calcula como el promedio de intentos exitosos por

proceso judicial.

Tabla 3.9: Métricas de idoneidad funcional

= Fiabilidad: El sistema debe ser confiable, lo que significa que debe estar disponible y ser
tolerante a los fallos que puedan presentarse, especialmente aquellos cuya fuente es Rama-
Judicial, ya que esta es la principal fuente de informacion del sistema. Para el negocio, este
atributo de calidad es de vital importancia, ya que Redjudicial debe garantizar a sus clientes
que los procesos judiciales se actualizan correctamente todos los dias. Por ello, el sistema debe
asegurar que los procesos se revisen adecuadamente, incluso cuando no haya datos nuevos que
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registrar, en la tabla 3.10 se definen las métricas a través de las cuales se medird la fiabilidad

del sistema.

Métricas de Fiabilidad

Tasa de éxito:

Mide la proporcién de intento de sincronizacion exitosas (Se con-
sidera exitosa siempre que se finalice satisfactoriamente indepen-
dientemente de que encuentra actuaciones o no.) respecto al total
de intentos de sincronizacién. Se calcula dividiendo el niimero de
extracciones exitosas entre el nimero total de intentos de extrac-
cion.

Tasa de error:

Mide la proporcién de errores en la sincronizacion respecto al to-
tal de intentos. Se calcula dividiendo el ntimero de errores en las
extracciones entre el nimero total de intentos de sincronizacién.

Tasa de reintentos

Mide la cantidad de intentos requeridos en promedio para una
sincronizacién exitosa, se calcula dividiendo la cantidad total de
intentos entre el nimero de procesos sincronizados satisfactoria-
mente

Tabla 3.10: Métricas de fiabilidad

= Rendimiento: El extractor debe ser capaz de consultar un gran volumen de procesos judicia-

les al dia, consultar en rama judicial si estos procesos han tenido movimientos y registrarlos

en SistemaJudicial. Dado el gran volumen de procesos y la intencién de Redjudicial de seguir

creciendo, el sistema debe poder procesar todos los procesos diariamente.

Meétricas de Rendimiento

Tiempo de sincronizacion
por proceso:

El tiempo que toma la actualizacién de un proceso hasta que la
informacién es visible en el aplicativo SistemaJudicial

Throughput:

Cantidad de procesos que el sistema puede actualizar de manera
efectiva por hora.

Uso de memoria RAM:

Cantidad de Ram requerida por el sistema para funcinar, se deben
tener en cuenta los picos

Uso de CPU:

Porcentaje de CPU utilizado por el sistema, se deben tener en
cuenta los picos.

Tabla 3.11: Métricas de rendimiento

= Escalabilidad: Debe ser capaz de escalar para manejar un mayor volumen de datos o usua-

rios en el futuro sin comprometer el rendimiento. Con el tiempo, la cantidad de informacion

relacionada con procesos judiciales puede aumentar significativamente. Una arquitectura es-

calable permite manejar grandes volimenes de datos de manera eficiente y sin comprometer
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el rendimiento. Esto es fundamental para los planes de crecimiento del negocio, ya que no
seria eficiente tener que redisenar o implementar nuevo codigo para aumentar la flexibilidad
del sistema, ademaés de permitirle optimizar el uso de recursos, ya que puede adaptarse a las
necesidades del sistema en cada momento. Esto puede traducirse en ahorros significativos en
costos operativos y de mantenimiento a medida que el sistema crece.

= Seguridad: La seguridad juega un papel critico en la proteccién de los activos de informacién
y la garantia de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas (Bass et al.,
2012). En el contexto de Redjudicial, la seguridad es un componente fundamental debido a
la naturaleza sensible de la informacién manejada, como datos judiciales y procesos legales.
Esto requiere medidas de seguridad robustas para prevenir accesos no autorizados, proteger
la informacién contra modificaciones indebidas y asegurar que los servicios estén disponibles
cuando se requieran.

La seguridad abarca diversos aspectos, como la autenticaciéon de usuarios para garantizar que
solo personal autorizado acceda al sistema, el control de acceso para limitar los privilegios
segun roles y responsabilidades, la encriptacién de datos tanto en reposo como en transito para
proteger la confidencialidad, y la implementaciéon de mecanismos de auditoria y monitoreo
para detectar y responder a posibles amenazas o incidentes de seguridad de manera oportuna.

La confianza es un valor fundamental, por lo cual Redjuducial debe cuidar de la informacion
de sus sistemas ya que, ademas, en este se sustenta su operacion.

= Mantenibilidad: El extractor de Redjudicial debe ser facil de mantener, de tal manera que
la puesta en marcha, el soporte y las modificaciones no tengan gran complejidad. A nivel
de c6digo debe ser facilmente modificable ya que la pagina Ramajudicial puede cambiar en
cualquier momento y se requeririan cambios en el sistema de scrapping.

= Interoperabilidad: Dado que el extractor estard interactuando con Ramajudicial y sis-
temaJudicial, es importante que el extractor pueda intercambiar datos con otros sistemas
judiciales, gubernamentales o de terceros. La interoperabilidad garantiza que estos sistemas
puedan interactuar de manera efectiva y sin problemas, y debe poder acceder a datos compar-
tidos de manera segura y eficiente. lo cual es especialmente importante en el contexto judicial,
donde la disponibilidad de informacién precisa y actualizada es fundamental para la toma de
decisiones y la administracion de casos. Una buena interoperabilidad evitara que el sistema
esté fragmentado, donde la informacién relevante se encuentra dispersa en diferentes sistemas
o formatos. Al asegurar la interoperabilidad, Redjudicial puede evitar esta fragmentacion y
garantizar la coherencia y la integridad de sus datos.

3.3.3. Escenarios de calidad

Una vez definidos los atributos de calidad, se definieron los escenarios de calidad en los que
se pondran a prueba estos atributos, estos escenarios. (Bass et al., 2021) establecen una forma
en la cual se pueden describir los escenarios de calidad del sistema desde diferentes perspectivas
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(desempenio o experiencia de usuario). En la tabla 3.12 se identifican los atributos con los que se

pueden especificar un escenario de calidad.

Nombre del escenario

Atributo de Calidad:

Atributo de Calidad que sera evaluado

Fuente del estimulo:

Los estimulos tienen una fuente, vienen de algiin lado o ente (usua-
rio, sistema, otro actor)

Estimulo: Es un evento que llega al sistema, puede ser un evento o una
operacion del uuario

Artefacto: El estimulo llega a un objetivo que puede ser el sistema en si o un
componente del mismo o una coleccién de sistemas.

Entorno: Conjunto de circunstancias en las cuales el escenario toma lugar,
Usualmente se refiere a un estado en tiempo de ejecucion.

Respuesta: La actividad o accién que se debe desencadenar como resultado

del evento

Medicion de la respuesta:

Cuando la respuesta ocurre debe ser medible, de esta manera de-
terminamos si el requeirmiento de calidad se logra con la imple-
mentacion.

Tabla 3.12: Estructura de definicién de un escenario de calidad

Basado en este formato se han establecido los requerimientos de calidad del sistema de Redju-
dicial, estos escenarios se han generado por atributo de calidad.

Adecuacion Funcional - Escenario de Calidad RJQS001
Atributo de Calidad: Adecuacién Funcional
Fuente: Sistema Redjudicial
Estimulo: Solicitud de actualizacién de un proceso judicial
Descripcion: El sistema debe ser capaz de actualizar un proceso judicial. Este
escenario tiene un enfoque funcional, el sistema debe consultar la
informacién e insertarla correctamente en la base de datos.
Artefacto: Extractor
Entorno: Operacion normal
Respuesta: El sistema actualiza el proceso judicial en la base de datos
Medicion de la respuesta: | Procesos judiciales actualizados correctamente

Tabla 3.13: Escenario de calidad RJQS001: Adecuacién Funcional Sincronizacién de procesos judi-

ciales
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Rendimiento - Escenario de Calidad RJQS002

Atributo de Calidad:

Rendimiento

Fuente: Sistema Redjudicial

Estimulo: Aumenta el nimero de procesos judiciales pendientes

Descripcion: El extractor debe ser capaz de aprovechar los recursos hardware
del sistema para incrementar la capacidad de procesamiento.

Artefacto: Extractor

Entorno: Alta carga de trabajo

Respuesta: El sistema procesa las solicitudes de actualizacién de manera con-

currente. Cada nodo del sistema debe ser capaz de procesar mini-
mo 4 procesos por minuto.

Medicion de la respuesta:

Procesos sincronizados por minuto por nodo

Tabla 3.14: Escenario de calidad RJQS002: Rendimiento Sincronizaciéon de procesos judiciales

Tolerancia a Fallos - Escenario de Calidad RJQS003

Atributo de Calidad:

Tolerancia a Fallos

Fuente: Ramajudicial

Estimulo: Incremento en la latencia de Ramajudicial

Descripcion: Cuando hay alta carga de trabajo el rendimiento de Ramajudicial
se degrada, por lo cual hay tiempos de espera mas altos al realizar
el scraping, esto puede hacer que el extractor falle o que el extrac-
tor se detenga si se queda esperando.

Artefacto: Extractor

Entorno: Alta carga de trabajo

Respuesta: El sistema reintenta la conexién con el componente de Rama Ju-

dicial utilizando una estrategia de polling hasta que se cumpla 1
minuto

Medicién de la respuesta:

Porcentaje de errores de timeout. Duracién sincronizaciéon pro-
medio. El porcentaje de solicitudes fallidas por timeout debe ser
inferior al 40 %.

Tabla 3.15: Escenario de calidad RJQS003: Tolerancia a Fallos Sincronizacién de procesos judiciales
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Tolerancia a Fallos - Escenario de Calidad RJQS004

Atributo de Calidad:

Tolerancia a Fallos

Fuente: Ramajudicial

Estimulo: Ramajudicial no esta disponible

Descripcion: Cuando hay alta carga de trabajo el rendimiento de Ramajudicial
puede dejar de funcionar progresivamente, por lo cual no es ca-
paz de procesar las solicitudes del extractor y esto genera errores.
Cuando Ramajudicial falla el sistema debe reducir la carga para
que pueda recuperarse y vuelva a estar disponible.

Artefacto: Extractor

Entorno: Indisponibilidad Ramajudicial

Respuesta: El sistema reduce el niimero de solicitudes que hace a Ramajudicial

hasta que responda nuevamente

Medicion de la respuesta:

Solicitudes por minuto se debe reducir el nimero cada que se pre-
sentan errores de disponibilidad de Ramajudicial.

Tabla 3.16: Escenario de calidad RJQS004: Tolerancia a Fallos Sincronizacién de procesos judiciales

Tolerancia a Fallos - Escenario de Calidad RJQS005

Atributo de Calidad:

Tolerancia a Fallos

Fuente:

Sistema Redjudicial

Estimulo: Fallo en la actualizaciéon de un proceso judicial

Descripcion: Algunos procesos judiciales tienen datos incompletos (que son re-
queridos) o se genera un error inesperado en el sistema. El sistema
debe manejar y reportar estos errores para poder seguir funcio-
nando. El sistema deberd generar alertas cuando incrementen este
tipo de errores.

Artefacto: Extractor

Entorno: Fallo no determinado

Respuesta: El sistema registra el fallo, reintenta la actualizacién.

Medicion de la respuesta:

Errores capturados, Cantidad de excepciones por tipo

Tabla 3.17: Escenario de calidad RJQS005: Tolerancia a Fallos Sincronizacién de procesos judiciales
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Tolerancia a Fallos - Escenario de Calidad RJQS006

Atributo de Calidad:

Tolerancia a Fallos

Fuente: Sistema Redjudicial

Estimulo: El sistema vuelve a funcionar después de una falla.

Descripcion: Después de una falla el sistema debe retomar la sincronizacién en
el punto donde estaba

Artefacto: Extractor

Entorno: Recuperacién del sistema

Respuesta: El sistema debe continuar la sincronizacién en el punto donde

estaba antes del fallo.

Medicion de la respuesta:

Procesos judiciales sin actualizar, el nimero debe ser menor en
cada iteracién del proceso.

» RTO (Recovery Time Objective):Dado que Redjudicial
opera en un entorno critico para sus clientes (procesos judi-
ciales sensibles y con plazos legales estrictos), cualquier in-
terrupcion prolongada podria impactar severamente la con-
fianza de los clientes y la calidad del servicio. Un RTO de
8 horas asegura que el sistema esté disponible rdpidamente
tras una interrupcion.

Tabla 3.18: Escenario de calidad RJQS006: Tolerancia a Fallos Sincronizacién de procesos judiciales

Interoperabilidad - Escenario de Calidad RJQS007

Atributo de Calidad:

Interoperabilidad

Fuente:

Sistema Redjudicial

Estimulo: Consulta a Ramajudicial

Descripcion: El sistema debe ser capaz de comunicarse con Ramajudicial.
Artefacto: Extractor

Entorno: Operacién normal

Respuesta: El sistema interactiia con los componentes web de Ramajudicial

Medicion de la respuesta:

Sincronizaciones exitosas

Tabla 3.19: Escenario de calidad RJQS007: Interoperabilidad Sincronizacién de procesos judiciales
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Escalabilidad - Escenario de Calidad RJQS008

Atributo de Calidad:

Escalabilidad

Fuente: Sistema Redjudicial

Estimulo: Aumento en el nimero de solicitudes de actualizacion

Descripcion: Cuando aumenta la carga del sistema (nimero de procesos judi-
ciales) el sistema debe permitir agregar més instancias del mismo
(escalar) para incrementar su capacidad.

Artefacto: Extractor

Entorno: Alta carga de trabajo

Respuesta: El sistema permite configurar mas nodos y distribuye la carga de

trabajo entre los nuevos nodos. Inicialmente estos nodos deberan
ser configurados manualmente, basados en el rendimiento eviden-
ciado en el dashboard del sistema. Esta funcién se automatizara a
través de la implementacién de devops (no considerada aun)

Medicion de la respuesta:

Fl sistema permite tener mas de una instancia de un componente

Tabla 3.20: Escenario de calidad RJQS008: Escalabilidad Sincronizaciéon de procesos judiciales

Adecuacion Funcional - Escenario de Calidad RJQS009

Atributo de Calidad:

Adecuacién Funcional

Fuente:

Sistema Redjudicial

Estimulo: Notificacion de actuaciones encontradas a horas especificas

Descripcion: Cuando llega una de las horas senaladas para enviar notificaciones
el sistema debe enviar un correo a cada cliente con las actuaciones
que se han encontrado hasta el momento.

Artefacto: Extractor

Entorno: Operacion normal

Respuesta: El sistema envia notificaciones de actuaciones encontradas a los

clientes a horas especificas

Medicion de la respuesta:

Las notificaciones deben ser enviadas puntualmente en la hora
especificada sin fallos. Las actuaciones deben ser notificadas el
mismo dia que se registraron o en la mafniana del dia siguiente.

Tabla 3.21: Escenario de calidad RJQS009: Adecuaciéon Funcional Notificacién de actuaciones de

procesos judiciales
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Interoperabilidad - Escenario de Calidad RJQS010

Atributo de Calidad:

Interoperabilidad

Fuente: Sistema Redjudicial

Estimulo: Enviar notificacion a clientes

Descripcion: El sistema debe integrarse con el proveedor de notificaciones.
Artefacto: Extractor

Entorno: Operacion normal

Respuesta: El sistema se conecta con el proveedor de email para enviar las

notificaciones

Medicion de la respuesta:

Las notificaciones deben ser enviadas puntualmente en la hora
especificada sin fallos

Tabla 3.22: Escenario de calidad RJQS010: Interoperabilidad Notificaciéon de actuaciones de pro-

cesos judiciales

Tolerancia a Fallos - Escenario de Calidad RJQS011

Atributo de Calidad:

Tolerancia a Fallos

Fuente: Sistema Redjudicial

Estimulo: Enviar notificacién a clientes

Descripcion: Al enviar notificaciones el sistema debe manejar los errores que se
presenten y reintentar en caso de fallos. El sistema siempre debe
reportar los errores que se presenten.

Artefacto: Extractor

Entorno: Error en el sistema

Respuesta: El sistema reporta el error

Medicién de la respuesta:

Las notificaciones deben ser enviadas puntualmente en la hora
especificada sin fallos

Tabla 3.23: Escenario de calidad RJQS011: Tolerancia a Fallos Notificacion de actuaciones de

procesos judiciales

3.3.4.

Restricciones de Arquitectura.

Una restriccion de arquitectura es una decisién o directiva que limita las opciones de diseno de
un sistema de software. Estas restricciones pueden ser impuestas por el entorno en el que opera el

sistema, por requisitos de rendimiento, seguridad, interoperabilidad, o por decisiones estratégicas

de la organizacién. Las restricciones de arquitectura son importantes porque definen los limites

dentro de los cuales se debe desarrollar la arquitectura del sistema, garantizando asi que cumpla

con los objetivos y requerimientos establecidos. (Bass et al., 2012)
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Restricciones de arquitectura

ARO001 El sistema debe ser diseniado dando prioridad a la infraestructura On-Premise
pero con posibilidad de una futura migraciéon en la nube.

AR002 Debe usarse C# como lenguaje de programacion.

ARO003 Solo los empleados de Redjudicial pueden acceder al extractor.

ARO004 El sistema debe permitir la autenticacién utilizando la lista de usuarios que
actualmente existen para Redjudicial.

ARO005 Para mantener la simplicidad del sistema, no se implementaran procesos De-
vOps

ARO006 Para implementaciones Cloud se debe priorizar el uso de las maquinas locales

de Redjudicial para el proceso de scraping

Tabla 3.24: Restricciones del sistema

3.4. Estado actual del sistema (As-Is)

En el contexto de la evaluacién y mejora continua de sistemas de informacién, el anélisis del
estado actual (As-Is) del proyecto Redjudicial se erige como un pilar fundamental. Este proceso
parte de una premisa esencial: comprender exhaustivamente cémo opera el sistema en su configu-
racion actual. Esta comprension se logra mediante la identificacion de los procesos, componentes y
flujos de informaciéon que componen el entramado del proyecto.

El anélisis As-Is se nutre de los requerimientos del sistema y los objetivos del negocio, estableci-
dos como pilares fundamentales en el diseno y evolucién de Redjudicial. Su propésito es esclarecer y
documentar en detalle qué es lo que hace el sistema en su estado presente. Esta labor va mas alla de
una mera descripcion; implica una evaluacién profunda de cada funcién, interaccién y procedimiento
dentro del sistema.

El objetivo principal de este andlisis es identificar de manera precisa los puntos de falla, inefi-
ciencias y limitaciones que puedan estar afectando el desempefio y la eficacia de Redjudicial en su
estado actual. Al hacerlo, se abre la puerta a oportunidades de mejora significativas que apuntan
a optimizar la operatividad, la usabilidad y la satisfaccion de los usuarios finales.

3.4.1. Recopilacion de datos

La recopilacién de datos del estado actual del sistema en el proyecto Redjudicial constituye una
fase critica dentro del proceso de evaluaciéon y mejora continua. En esta etapa, se llevé a cabo una
revisiéon exhaustiva de los sistemas existentes, el cédigo subyacente y el funcionamiento de cada
componente que conforma el entorno de Redjudicial. El propdsito principal fue obtener métricas
precisas y representativas que permitieran evaluar la calidad del sistema en su configuracién actual.
Durante esta revision, se analizaron detalladamente cada uno de los procesos, flujos de informacién
y funcionalidades del sistema. Se buscé comprender como interactian los diferentes componentes y
c¢émo se comportan en conjunto para cumplir con los objetivos y requerimientos establecidos. Esta
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comprensién profunda del sistema permitié identificar dreas de mejora, puntos criticos y posibles
puntos de falla que necesitan atencién.

Es importante destacar que algunas métricas de calidad del sistema no estaban disponibles de ma-
nera directa, por lo cual se hicieron ajustes que permitieran recopilar aquellas de gran relevancia
para el funcionamiento del sistema.

Se reconocid la importancia de estas métricas para la toma de decisiones informadas y la priori-
zacién de acciones de mejora. Por ello, se hizo hincapié en obtener datos confiables y relevantes
que respalden el andlisis y la evaluacién del estado actual del sistema en el proyecto Redjudicial.
Esta labor de recopilacion de datos es fundamental para fundamentar las decisiones de diseno,
optimizacion y evolucién del sistema, asegurando su alineacion con los estandares de calidad y las
expectativas de los usuarios finales y stakeholders clave.

Estas pruebas se hicieron en un ambiente aislado para garantizar que no se afectara la operacién
de Redjuducial y que los movimientos de la operacién no afectaran los resultados. Para ello se usé
un servidor independiente en el cual se instal6 el extractor. Para este proceso se agregaron logs
especificos en el extractor que permitieron identificar cudndo un proceso inicia, cudndo finaliza
y detalles importantes del proceso como excepciones y el tipo de excepciones; adicionalmente, se
modificé el extractor para, a través de feature-flags, activar solo una parte de los clientes, de tal
manera que el extractor de la prueba solo consultaria procesos judiciales de 3 clientes y el extractor
real ejecutaria los demés.

Hardware
Sistema operativo Windows server 2022
Memoria RAM 8GB
CPU 4
Framework Netframwork 6.0

Tabla 3.25: Hardware utilizado para la obtencién de métricas.

3.4.2. Diseno de Alto nivel

El diseno de alto nivel permitié comprender cémo estd estructurado el sistema actual, de tal
manera que se puedan identificar sus componentes, dependencias y relaciones.

3.4.2.1. Diagrama de Contexto

En la figura 3.6 se muestra el diagrama de contexto, el cual proporciona una visiéon global del
sistema y sus interacciones externas. En este diagrama se definieron los componentes internos y
externos del sistema, se identifican las interacciones entre ellos, proporciona un mapa claro de las
interfaces y dependencias externas que deben ser consideradas durante el diseno y la implementacién
del sistema.
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Figura 3.6: Vista de Contexto estado actual

= Bases de datos: Redjudicial cuenta con dos bases de datos MySql en un proveedor en la
nube. Las bases de datos de Redjudicial en la nube se encuentran en el mismo motor, por lo
cual todos los componentes estan acoplados a ella.

= Extractor: Servicio desarrollado en C# netcore 6.0 que a través de la libreria selenium
y chromedriver se encarga de extraer la informacion desde la pagina web rama judicial e
insertarla en la base de datos para que pueda ser accedida por los deméds componentes.

= Script Extractor: Es un script desarrollado en python que se parametriza con un listado
de procesos en excel y a través de selenium y chromedriver hace scrapping a la pagina de
ramajudicial para extraer las actuaciones de los procesos judiciales, posteriormente registra
estas actuaciones en el excel y luego son gestionadas por el personal de redjudicial quien la
envia a través de correo electrénico a sus clientes. Este script es de uso temporal ya que no
estd integrado con el sistema y requiere ser revisado por el usuario que lo ejecuta.

3.4.2.2. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue en la figura 3.7 es una representacién del estado actual de la in-
fraestructura tecnoldgica del sistema, mostrando cémo estan distribuidos sus componentes, lo que
permitié comprender su funcionamiento, identificar problemas o limitaciones, y servir de base pa-
ra planificar mejoras hacia una arquitectura mas eficiente (To-Be). Fue esencial para la toma de
decisiones técnicas y para alinear al equipo en torno al estado actual del despliegue y los cambios
necesarios.
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Figura 3.7: Vista de Despliegue estado actual

Actualmente Redjudicial cuenta con aplicativos desplegados en servidores en la nube, pero el
proceso de extraccion se realiza en un servidor local. La empresa cuenta con servidores que podrian
usarse en el proceso de sincronizacién, pero no estan en uso y el sistema actual no permite que se
usen.

3.4.2.3. Diagrama de concurrencia

En la figura 3.8 se puede visualizar como se gestionan y coordinan las tareas concurrentes en
el sistema en su estado inicial. Este diagrama permite identificar los procesos que se ejecutaban
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simultaneamente, cémo interactiian entre si y como se manejan los recursos compartidos, lo que
ayuda a detectar posibles problemas de rendimiento, bloqueos o condiciones de carrera. Ademaés,
es una herramienta clave para optimizar la eficiencia del sistema y planificar mejoras en la gestién
de la concurrencia en el disefio del sistema (To-Be).

— Warker 1

Worker 2

h 4

extractor-subscriber I

}I Ramajudicial

— Worker 3

Worker 4

e

Figura 3.8: Vista de Concurrencia estado actual

Este modelo permite aumentar la capacidad de procesamiento en paralelo del sistema, pero
el hecho de que esté acoplado hace que cualquiera de los errores que se puedan presentar, ya sea
por scraping, uso de recursos compartidos o datos, afecten el funcionamiento de todo el sistema.
Ademsds, no es completamente eficiente, ya que el nimero de procesos en paralelo esté limitado por
recursos hardware.

3.4.3. Meétricas de calidad As-Is

Los logs del sistema proporcionaron una visién de cémo se comporta el sistema en tiempo
real, qué operaciones realiza, cuanto tiempo tardan en completarse, entre otros aspectos relevantes.
Al analizarlos, se pudo identificar el rendimiento, la disponibilidad, la fiabilidad y otros aspectos
criticos del sistema. Por ejemplo, se revisé la tasa de éxito en las operaciones, la frecuencia de
errores, el tiempo de respuesta del sistema, entre otros indicadores clave.

Esta informacién fue fundamental para determinar qué aspectos del sistema requerian mejoras y
optimizaciones. Se identificaron patrones de comportamiento, se realizaron andlisis de tendencias
y se compararon las métricas con los requerimientos establecidos. De esta manera, se pudo tener
una imagen clara del estado actual del sistema y tomar decisiones informadas para implementar
mejoras que impactaran positivamente en la calidad y el rendimiento del sistema de Redjudicial.
En la tabla 3.26 se muestran las métricas de fiabilidad del sistema.
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Fiabilidad del sistema

Métrica Valor Descripciéon

Tasa de éxito: 88 % El sistema es capaz de procesar con éxito el 88% de las
solicitudes que realiza.

Tasa de error: 12% El sistema falla en el 12 % de las solicitudes que realiza.

Reintentos 0.95 El sistema require 1.95 reintentos para realizar la actualiza-
cién de los procesos judiciales.

Cobertura: 15.72% El sistema lograr cubrir el 15.72% de la carga.

Frecuencia: 2 El sistema revisa cada proceso al menos 2 veces para ase-
gurarse de que se obtengan todos los cambios. Esta revisién
solo se realiza sobre el 15.72% de la carga.

Precision: 35% El sistema registra el 70 % de las actualizaciones encontradas

a tiempo.

Tabla 3.26: Métricas de fiabilidad

En la tabla 3.27 se muestran las métricas de rendimiento del sistema al procesar la carga de

trabajo establecida, el tiempo promedio por proceso es de 91 segundos y el sistema puede llegar a

ejecutar hasta 4 procesos en simultaneo ya que la ejecuciéon de procesos se hace en paralelo, con lo

cual llega a procesar hasta 179 procesos por hora. La gran cantidad de tiempo que toma sincronizar

un solo proceso judicial esté ligada a los tiempos de espera establecidos para los componentes web

dinamicos. Esta capacidad de procesamiento también se ve afectada por tiempos muertos que se

generan como mecanismo para reducir la tasa de errores. Cuando se presenta una falla, el sistema

reduce el niimero de procesos que ejecutard en paralelo por 3 minutos, de esta manera Ramajudicial

tiene tiempo de recuperarse .

Rendimiento del sistema

Métrica Valor Descripcién

Tiempo de sin- | 91s El sistema se tarda en promedio 91 segundos en consultar la

cronizacién por informacién de un proceso y un maximo de 100 segundos.

proceso

Rendimiento 176.67 El sistema es capaz de actualizar en promedio 179 procesos
por hora.

Uso de memo- | 30% La ejecucion del extractor genera un incremento del 30 % de

ria RAM: uso de memoria ram del servidor.

Uso de CPU: 40 La ejecucion del extractor genera un incremento del 40 % de

uso de CPU del servidor,

Tabla 3.27:

Métricas de Rendimiento

El sistema actualmente es escalable verticalmente; al agregar més recursos (procesador, princi-

palmente) puede aumentar el nimero de procesos a sincronizar en paralelo. No obstante, no puede
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escalar horizontalmente.

3.4.4. Errores del sistema

A través de los logs también se pudo identificar cudles son los errores por los cuales un intento
de sincronizacién no se lleva a cabo satisfactoriamente, en la tabla 3.28 se identifican los errores
encontrados en la ejecucién del extractor y la ocurrencia de los mismos, en su mayoria se debe a
intentos de acceder a componentes web dentro de la pdgina que no existen o no han cargado aun.
En el caso de errores relacionados con el scrapping, la ocurrencia se incrementa con el nimero de
solicitudes, ya que la causa de estos es el tiempo que toma a un componente web estar disponible.
Este aumento en la latencia, causado por el incremento en el nimero de las solicitudes, es un
comportamiento de Ramajudicial que se debe controlar para poder reducir la tasa de errores.

Errores del sistema

Error

Ocurrencia

Tipo

Descripciéon

Errores no controlados

12

Cédigo

Errores en la manipulaciéon de componen-
tes web o valores incorrectos o nulos

Errores de Chromedriver

11

Scrapping

Errores generados al cargar el web driver,
ya sea por conexién o memoria disponible
para iniciar el navegador o compatibilidad

Respuesta de componentes

256

Scrapping

Error al obtener un componente, este error
se genera cuando se estd intentando acce-
der a un componente que no existe dentro
de la pagina, en el caso de Ramajudicial,
al ser una péagina dinamica, el contenido
se va cargando dependiendo de la interac-
cion del usuario, si la pagina se demora en
cargar, el driver no encontrard el compo-
nente y generara esta excepcion.

Errores de Red

Red

Error de red, el sistema no logra conectar-
se a la red.

Tabla 3.28: Errores del sistema: Excepciones

3.4.5. Analisis del estado actual

El presente andlisis se centra en la evaluacién y diagnéstico del extractor de informacién utili-

zado en el proyecto Redjudicial. La evaluacion se ha llevado a cabo con el objetivo de identificar las
problematicas existentes en el funcionamiento actual del extractor y determinar qué aspectos cum-
plen o no con los requerimientos de calidad establecidos por el cliente. Este proceso de evaluacién
es esencial para comprender las capacidades y limitaciones del sistema, asi como para proponer
mejoras que optimicen su rendimiento y eficiencia.
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Durante la evaluacion, se ha identificado una serie de requerimientos de calidad que el cliente con-
sidera fundamentales para el correcto funcionamiento del extractor. Estos requerimientos abarcan
aspectos como la velocidad de procesamiento, la fiabilidad en la extraccién de datos, la disponi-
bilidad del sistema, entre otros. La comparacion de estos requerimientos con el estado actual del
extractor ha revelado discrepancias significativas que requieren atencion y accién inmediata.
Es importante destacar que las problematicas identificadas en el extractor tienen diversas causas,
que van desde limitaciones técnicas hasta errores en el disefio o implementacién del sistema. Por lo
tanto, es necesario abordar cada problema de manera especifica y adaptada a su origen, con el fin
de garantizar soluciones efectivas y duraderas.
En las siguientes secciones de este andlisis, se detallaran las problematicas identificadas en el ex-
tractor, se analizaran sus causas subyacentes y se propondran estrategias y soluciones para mejorar
el desempeno y la calidad del sistema.

Sincronizacién de procesos judiciales

Diagrama de secuencia
AS-S

Extractor extractorDB RamaJudicial

—Obtener procesos pendientes—m] |

e Procesos pendientes

Consultar proceso judicial en rama
t

Actualizar proceso

Confirmacian

Figura 3.9: Diagrama de secuencia sincronizacién de datos
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Problema

Analisis

El sistema no es capaz de sincronizar todos los
procesos judiciales asignados.

Aunque el extractor fue capaz de hacer 2400
intentos, esos intentos solo abarcaron 1140 de
ellos, en algunos casos se hicieron varios reinten-
tos por proceso judicial. Actualmente el sistema
accede a la base de datos y consulta los procesos
judiciales y luego los itera de manera paralela,
aunque esto aumenta el niimero de intentos, no
es suficiente y ademads es costoso ya que solo se
puede escalar con hardware

Distribucion de la carga de trabajo

Fl sistema esta consultando los procesos judi-
ciales para sincronizacion, pero esta consulta no
estd organizando todos los datos de tal manera
que todos los procesos sean sincronizados ya que
algunos se reintentan aunque ya hayan sido sin-
cronizados y para los demés no se realiza ningin
intento.

Escalabilidad

Al escalar, el sistema puede aumentar la capaci-
dad para procesar solicitudes. El extractor solo
puede escalar verticalmente, lo cual limita la po-
sibilidad de aumentar la carga de trabajo y se
limita a la instancia en la que se ejecuta.

Observabilidad

Actualmente el sistema cuenta con logs en ar-
chivos planos, esto limita la visualizacién de los
mismos, dificulta el analisis en tiempo real y au-
menta el riesgo de perdida. Ademaés de esto, el
extractor ha dejado de funcionar ocasionalmente
y Redjudicial no tiene una manera de identificar-
lo més que revisando el archivo de logs.

Gestién de tiempos de espera

El sistema toma demasiado tiempo en la con-
sulta a Ramajudicial, esto se debe a que para
prevenir fallos, el sistema cuenta con tiempos
de espera de 30 segundos para dos componentes
cuya carga se retrasa cuando la latencia se in-
crementa, este tiempo de espera se aplica para
todas las busquedas con alta y baja latencia.

Gestion de fallos

El tinico método que tiene el sistema para afron-
tar los fallos es detener la operacion con tiempos
de espera de 3 minutos, aunque la tasa de erro-
res actualmente es baja, al incrementar la carga
de trabajo esta se vera afectada y requerird un
método robusto para gestionarlos.

Tabla 3.29: Errores del sistema: Excepciones
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3.5. Diseno del sistema (To Be)

Para llegar al estado ideal del sistema, el extractor Redjudicial se debe convertir en una plata-
forma tolerable a fallos, escalable y eficiente para la sincronizacion de procesos judiciales.
La arquitectura de Redjudicial se basa en principios fundamentales que garantizan su eficacia y
capacidad para evolucionar junto con el negocio. La arquitectura ideal debe ser modular, adaptable
y centrada en los atributos de calidad clave como el rendimiento, la confiabilidad y la seguridad.
(Bass et al., 2012).
Garantizar modularidad es esencial para permitir que la arquitectura se pueda escalar y modificar
sin la necesidad de afectar todo el sistema. Esto significa que cada componente debe tener una
responsabilidad clara y ser independiente de otros, lo que facilita la evolucién y el mantenimiento
a largo plazo, permitiendo que la arquitectura responda de manera efectiva a los cambios en los
requisitos del negocio y las tecnologias emergentes (Martin, 2017). Este principio se usa como base
para garantizar los demads requerimientos de calidad del sistema, ya que esta capacidad es trans-
versal para todo el sistema.
La fiabilidad es un aspecto critico, ya que el sistema debe ser capaz de manejar fallas de manera
efectiva y asi estar disponible en todo momento. Esto incluye la implementaciéon de mecanismos
de tolerancia a fallos que permitan una rapida recuperacion de los errores externos e internos, la
gestion adecuada de excepciones y la observabilidad del sistema.
En términos de rendimiento, la arquitectura estd disenada para optimizar el uso de recursos y
proporcionar tiempos de respuesta mas cortos. Esto implica una cuidadosa planificacién de la dis-
tribucién de la carga de trabajo, el uso eficiente de recursos hardware, y la implementacién de
técnicas de optimizacion de cédigo.

3.5.1. Decisiones de arquitectura

Las decisiones de arquitectura son aquellas que definen los atributos de calidad de un sistema,
como rendimiento, escalabilidad, disponibilidad y seguridad. Estas decisiones influyen directamente
en la capacidad del sistema para satisfacer los requisitos tanto funcionales como no funcionales.
(Bass et al., 2021).

También son cruciales para definir la estructura y comportamiento de un sistema. Estas decisiones
se centran en cémo organizar el codigo, las responsabilidades de cada mddulo y la interaccién
entre componentes. (Martin, 2017) enfatiza la importancia de mantener la arquitectura flexible y
adaptable para permitir cambios futuros sin grandes refactorizaciones.

Las decisiones arquitecténicas se basan en los requerimientos especificos del proyecto y en un anélisis
detallado del estado actual del sistema. Este proceso ha implicado una estrecha colaboracién con
las partes interesadas del negocio para asegurar que las decisiones arquitecténicas estén alineadas
con las metas y objetivos del mismo. De esta manera, se busca no solo cumplir con los requisitos
técnicos, sino también brindar soluciones que impulsen el éxito y la eficiencia del proyecto en su
conjunto.
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Decisiones de arquitectura

ADO001 - Estilo Arquitecténico | Se definié una arquitectura orientada a comandos y microservicios

con el fin de crear un sistema altamente escalable, adaptable y
tolerante a fallos.

» Arquitectura basada en Microservicios: Esta arquitec-

tura permite desarrollar, desplegar y escalar servicios de ma-
nera independiente, lo que acelera el ciclo de desarrollo y
facilita la adaptacién a los cambios en las necesidades del
negocio. Cada microservicio esta disenado siguiendo el prin-
cipio de responsabilidad tnica, lo que significa que cada ser-
vicio tendrd una responsabilidad claramente definida y se
encargard de una unica funcién dentro del sistema. Esto no
solo mejora la modularidad y facilita el mantenimiento, sino
que también permite una mejor gestion de los recursos y la
resiliencia del sistema, ya que la falla de un microservicio no
afecta a los demas.

Arquitectura orientada a comandos: Esta arquitectura
permite una mayor separaciéon de responsabilidades y clari-
dad en la ejecucién de tareas dentro del sistema. Cada co-
mando representa una accién especifica que el sistema debe
realizar, lo que facilita la comprension y el mantenimiento del
cédigo. Las ventajas de esta arquitectura incluyen una mayor
modularidad, ya que cada comando es independiente y pue-
de ser desarrollado, probado y desplegado de forma aislada.
Mejora la trazabilidad y el control sobre las operaciones del
sistema, ya que cada comando genera un registro de su eje-
cucién, lo que facilita la auditoria y el andlisis de problemas.
Esta arquitectura también permite una mejor gestién de la
concurrencia y el paralelismo, ya que los comandos pueden
ser ejecutados en paralelo sin interferir entre si, optimizando
asi el rendimiento y la escalabilidad del sistema.

Tabla 3.30: Decisiones de arquitectura.
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Decisiones de arquitectura

ADO002 - Stack

» Framework: Net Framework
s Unit Test: XUnit

= Libreria scrapping: Selenium

ADO003 - Uso de contenedores

El sistema no usa contenedores ya la orquestacion de contenedores
agrega complejidad que el negocio no puede asumir actualmente.

ADO004 - Monitoreo y gestion

Se utiliza elasticsearch para el almacenamiento de logs y kibana
para visualizacién de los mismos, en esta plataforma se crearon
los tableros para monitoreo del sistema. Estos logs solo propor-
cionaran informacién del estado del sistema y no se enfocard en
indicadores de negocio.

ADO0O05 - Broker de mensajeria

Se usa rabbitmq ya que es una cola de mensajeria robusta, esca-
lable y que puede implementarse en la nube y on premise.

ADO006 - Base de datos

Mysql 8.0.26

ADO007 - Repositorio de codi-
go

Github. Se utilizard un repositorio por cada componente.

ADO008 - API Gateway

Kong API Gateway.

ADO009 - Servidor Web y Load
Balancer

Se us6 IIS como servidor web y se configurard como balanceador
de carga.

Tabla 3.31:

Decisiones de arquitectura. (Continuacién)
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Decisiones de arquitectura - Componentes

ID

Componente

Descripcion

CS001

procesos-api

Centraliza la informacién de los procesos judiciales del lado de
Redjuducial, permite consultar los procesos judiciales pendientes
por revisar, registrar actuaciones y actualizar el estado (fecha de
revisién) de un proceso judicial.

CS002

extractor-api

Permite la centralizacién y parametrizaciéon de los componentes
del sistema de extraccién. Permite registrar nodos.

CS003

auth-api

Permite que los usuarios de Redjudicial se autentiquen.

CS004

extractor-publisher

Centraliza la ejecucién de comandos (sincronizacién). Este compo-
nente se encarga de consultar los procesos judiciales y publicarlos
en la cola para que sean ejecutados por el extractor.

CS005

extractor-subscriber

Se suscribe a la cola para recibir los procesos judiciales (comandos)
y a través de scraping descarga la informacién de RamaJudicial,
posteriormente envia la informacion a extractor-api a través de
http

CS006

extractor-checker

Se instala en conjunto con el extractor-subscriber y se encarga de
monitorear la salud del subscriber, envia la informacion a elastic.
En caso de fallos tiene la capacidad de reiniciar el subscriber y
actualizar la versiéon de chromedriver.

CS007

notification-service

Servicio en cargado de enviar las notificaciones a los clientes en las
horas establecidas.

CS008

extractor-web

Aplicaicén web que permite gestionar graficamente parametros y
métricas del extractor, permite gestionar procesos judiciales y ver
detalles de los mismos.

3.5.2.

Tabla 3.32: Decisiones de arquitectura: Componentes.

Tacticas de Arquitectura

Las tacticas de arquitectura permiten abordar desafios especificos y optimizar aspectos clave
del sistema, incluyendo la disponibilidad, el rendimiento, la seguridad y la mantenibilidad. A con-

tinuacion se explica cémo cada téactica contribuye a la estructura general del sistema y cémo se

alinean con los objetivos y requisitos del proyecto.
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Tactica Escenario | Descripcién

ATO001 - Monitor RJQS004, A través de un ,componente se monitorea el estado

RJQS005, del extractor con el fin de detectar situaciones que
RJQS006 puedan generar errores en el sistema, como la versién
de chromedriver o la degradaciéon de Ramajuducial

ATO002 - Degradation RJQS004 El sistema reduce ,la cantidad de peticiones si-
multdneas que realiza cuando Ramajudicial se degra-
da, de tal manera que pueda seguir funcionando.

ATO003 - Retry RJQS003 El sistema es capaz de reintentar obtener la informa-
cién de un componente web hasta que este esté listo o
se cumpla un limite de tiempo.

AT004 - Redundancia activa | RJQS008 El sistema cuenta con multiples instancias del
extractor-subscriber en diferentes computadores, de
modo que si uno falla, otro pueda tomar el relevo de
manera inmediata sin interrumpir el servicio

ATO005 - Balanceo de carga RJQS002, El sistema cuenta con multiples instancias del

RJQS008 extractor-subscriber entre las cuales se distribuye la
carga segun su capacidad.

ATO006 - Exception handling | RJQS003, El sistema tiene categorizadas las excepciones que se

RJQS004, producen durante la sincronizacién de tal manera que
RJQS005, el checker pueda ejecutar alguna accién dependiendo
RJQS006 de la excepcion lanzada.

ATO007 - Introduce Concu- | RJQS006 El extractor realiza la sincronizacién de varios proce-

rrency sos en paralelo, por lo cual una sola instancia puede
actualizar varios procesos judiciales al mismo tiempo.

Tabla 3.33: Técticas de arquitectura Redjudicial

3.5.3. Descripcion de la arquitectura

La descripcion de la arquitectura segtin la norma IEEE 42010 es un producto usado para expre-

sar una arquitectura o informacién tangible proporcionada a las partes interesadas, una metodologia
estandar para la descripcién de la arquitectura de sistemas y software. La eleccién de utilizar IEEE
42010 se fundamenta en su capacidad para estructurar de manera clara y detallada todos los com-
ponentes y relaciones del sistema, asegurando que todos los stakeholders tengan una comprensién
comun y exhaustiva del proyecto. Esta norma es particularmente 1util para abordar y alinear las
diversas preocupaciones de los stakeholders mediante la definicién de vistas de arquitectura especifi-
cas, lo cual es crucial en un proyecto complejo como Redjudicial. iee (2022).

Las vistas de arquitectura son representaciones esenciales que permiten visualizar diferentes as-
pectos del sistema Redjudicial. Estas vistas facilitan la comprension, la comunicacién y la toma
de decisiones a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Cada vista proporciona una perspectiva
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especifica que aborda distintas preocupaciones de los interesados, desde la estructura general del
sistema hasta detalles operativos y de despliegue. En la tabla 3.34 se muestra una plantilla con la
que se definiran las vistas de arquitectura.

Campo Definicion

Interesados Las personas o roles que tienen interés en la vista especifica y sus
preocupaciones

Preocupaciones Los aspectos especificos que interesan a los interesados de esa vista

Punto de Vista La perspectiva desde la cual se estd analizando y documentando
la arquitectura

Tipo de Modelo El tipo de diagrama o modelo utilizado para representar la vista

Modelo La representacién grafica o el diagrama de la vista

Reglas de Correspondencia Las reglas para asegurar la consistencia entre diferentes vistas

Justificacién La razon de ser de la vista, explicando por qué es importante y

céomo ayuda al proyecto

Identificacién de Vista Un identificador tnico para la vista, facilitando su referencia

Tabla 3.34: Campos de una Vista de Arquitectura y sus Definiciones

Las vistas de arquitectura ayudan a garantizar que todos los aspectos importantes del siste-
ma sean considerados y documentados, lo que permite una mejor planificacién, implementacion y
mantenimiento del sistema. En el proyecto Redjudicial, estas vistas permiten identificar y mitigar
riesgos, asegurar que se cumplen los requisitos funcionales y no funcionales, y asegurar la alineacién
con los objetivos del negocio.

3.5.3.1. Vista de contexto

La vista de contexto muestra como el sistema interactia con su entorno, incluyendo otros
sistemas, personas y procesos externos. Esta vista permite entender los limites del sistema, las
interfaces externas y las relaciones con los sistemas y actores externos.



3.5. Diseno del sistema (To Be) 63

Vista de Contexto

Interesados Equipo de Desarrollo, Lideres de Proyecto, Analistas de Negocios,
Equipo de Soporte Técnico

Preocupaciones Entender el alcance y los limites del sistema. Identificar sistemas
y actores externos clave. Asegurar que todas las interacciones y
dependencias estén claras.

Punto de Vista Vista de contexto. Usa diagramas de contexto y modelos de inter-
accion a alto nivel.

Tipo de Modelo Diagrama de contexto.

Modelo Figura 3.10

Reglas de Corresponden- | Asegura alineacién con los objetivos del negocio y requisitos de los

cia usuarios. Cruza referencias con otras vistas para mantener consis-
tencia.

Justificacion Proporciona una comprensién a alto nivel del sistema y su entorno.

Ayuda a identificar dependencias e interfaces externas.

Identificacién de Vista RJVW-001

Tabla 3.35: Vista de Contexto Redjudicial

En el disenio se hizo una agrupacién por capas con el fin de segmentar las responsabilidades del
sistema.

= Capa de presentacion clientes: Aquellos componentes a través de los cuales interactian
los clientes de Redjudicial.

= Capa de presentacién interna: Aquellos componentes a través de los cuales interactian
los empleados de Redjudicial.

= Capa de Datos: Aquellos componentes a través de los cuales interactian los usuarios.

= Capa de microservicios: Capa de servicios independientes que componen el sistema. Cada
microservicio esta disenado para manejar funcionalidades especificas del sistema.

= Capa de negocio: componentes involucrados en el proceso de sincronizacién de procesos
judiciales.

= Capa de Monitoreo: Componentes que almacena logs del sistema con el fin de verificar su
estado.

= Actores externos: Servicios externos que son consultados para actualizar los procesos judi-
ciales o enviar notificaciones.
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Figura 3.10: Vista de contexto Redjudicial

3.5.3.2. Vista Funcional

La vista funcional se centra en describir las funcionalidades del sistema y cémo estas se orga-
nizan y ejecutan dentro de la arquitectura. Esta vista es esencial para entender cémo se cumplen
los requerimientos funcionales del sistema a través de sus capacidades, servicios y operaciones
ofrecidas. También proporciona detalles sobre los componentes del sistema que implementan estas
funcionalidades.
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Vista Funcional

Interesados

Equipo de Desarrollo, Analistas de Negocios.

Preocupaciones

Requisitos funcionales y capacidades del sistema. Cémo inter-
actuan las diferentes funcionalidades dentro del sistema.

Punto de Vista

Vista funcional. Usa diagramas de casos de uso, diagramas de se-
cuencia.

Tipo de Modelo

Diagramas de casos de uso.

Modelo

Figura 3.11

Reglas de Corresponden-

Cla

Asegura que se cumplan los requisitos funcionales. Se alinea con
el contexto y otras vistas funcionales.

Justificacién

Define las principales funcionalidades y sus interacciones. Ayuda
a entender el flujo operativo del sistema.

Identificacion de Vista

RJVW-002

Tabla 3.36: Vista Funcional Redjudicial

SistemadJudi

cial

l:l Sistema extractor

ji\ - Otros sistemas internos
Registrar proceso judicial l:l Sistemas externos
Cliente

Extractor

Ramajudicial

/

Sistema Sincronizar proceso Twilio
judicial

p

Empleados
Configurar extractor

Consultar procesos
judiciales

=<includess <<inelydass

Notificar actuaciones

Registrar actuaciones
Consultar actuaciones

<<include>s"""

e

proceso judicial

Figura 3.11: Diagrama de casos de uso
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3.5.3.3. Vista de datos

La vista de datos del sistema Redjudicial proporciona una representacion de cémo se almacenan,
gestionan y fluyen los datos dentro del sistema. Esto incluye las entidades de datos principales, las
relaciones entre ellas, y los procesos que afectan a los datos.

Vista de Datos

Interesados Equipo de Desarrollo, Administradores de Base de Datos, Analis-
tas de Negocios

Preocupaciones Almacenamiento, gestion y flujo de datos. Asegurar la integridad
y accesibilidad de los datos.

Punto de Vista Modelo ciclo de vida de la informacién

Tipo de Modelo Figura 3.12

Modelo Diagramas

Reglas de Corresponden- | Asegura consistencia de datos en todo el sistema. Se alinea con las

cia vistas funcionales y de despliegue.

Justificacion Ilustra cémo los datos se mueven a través del sistema. Ayuda en

el diseno eficiente del almacenamiento y recuperacion de datos.

Identificacién de Vista RJVW-003

Tabla 3.37: Vista de Datos para Redjudicial

Registro
\—) Encolamiento
Procesamiento ‘
Almacenamiento 1

Notificacién ‘

Figura 3.12: Ciclo de vida de la informacién
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Vista de Datos

de datos las actuaciones en-
contradas.

sos judiciales

Fase Descripciéon Entrada Salida

Registro El proceso judicial es registra- | Informacién del proceso | Registro en base de da-
do en el sistema judicial tos

Encolamiento Los procesos judiciales son en- | Procesos judiciales pen- | Procesos almacenados
colados para ser sincronizados | dientes por actualizar en la cola de mensa-

jeria.

Procesamiento | el sistema consulta Ramajudi- | Proceso judicial encola- | Actuaciones nuevas.
cial a través de Scraping para | do.
obtener y validar las actuacio-
nes recientes.

Almacenamiento El sistema guarda en la base | Actuaciones de Proce- | Registros en la base de

datos

Notificacién de
actuaciones

El sistema consulta las actua-
ciones encontradas y registra-
das en la base de datos por
cliente y las envia por email
a cada cliente.

Actuaciones nuevas,

email de clientes.

Email a cliente.

Tabla 3.38: Ciclo de vida de la informacion en el extractor Redjudicial

3.5.3.4.

Vista de despliegue

La vista de despliegue de Redjudicial se centra en cémo los componentes del sistema seran
distribuidos y ejecutados en la infraestructura fisica y virtual. Inicialmente, el sistema esta disenado

para ser implementado en un entorno on premise, aprovechando los servidores fisicos existentes en
la organizacion. Esta eleccién se basa en el aprovechamiento de los recursos de computo con los
cuales cuante la empresa y a través de los cuales se quiere distribuir la cargar de procesamiento
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Vista de Despliegue

Interesados Equipo de Soporte Técnico, Administradores de Sistemas, Equipo
de Desarrollo
Preocupaciones Despliegue fisico de los componentes de software. Configuraciones

de red e infraestructura.

Punto de Vista

Vista de despliegue. Usa diagramas de despliegue.

Tipo de Modelo

Diagramas de despliegue.

Modelo

Figuras 3.13, 3.14 y 3.15

Reglas de Corresponden-
cia

Asegura que el despliegue fisico cumpla con los requisitos del siste-
ma. Cruza referencias con otras vistas para mantener consistencia.

Justificacién

Proporciona una visién clara de la arquitectura fisica del sistema.
Ayuda en la planificacién y gestién del despliegue e infraestructu-
ra.

Identificacion de Vista

RJVW-004

Tabla 3.39: Vista de Despliegue para Redjudicial

Redjudicial Red interma AWS Gloud

Region- useasil T
B e
| T T T T T ~

/ \
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
| Redjudicial security group |
' |
' |
' |

Hosting cloud S| Database cloud I |
' |
' |
' |
' |
\ /

N e o o e e o -

Figura 3.13: Vista de Despliegue en la red

En la figura 3.13 se muestran las redes dentro de las cuales se desplegaran componentes, siendo
estas la red interna de Redjudicial y la Red de Amazon web services para implementaciones cloud




3.5. Diseno del sistema (To Be) 69

E Servicios externos E Redjudicizl Red interna

I:I Server s

©-

email-provider extractor-web

notification-service

Server s

e % - 0 -

API Gateway '
extractor-publisher Y procesos-api

Rabb{tMQ

s
. Server

ramaj(idicial
checker IIS Load balancer extractor-api

extractor-subscriber s
|

api

auth-api

DE Server

Hosting

P % .@ w w
8 Internet sisternadJudicial sistemadudicial extractordb

Figura 3.14: Vista de Despliegue en infraestructura local

En la figura 3.14 se muestra como los servidores fisicos estaran ubicados en el centro de datos
de la organizacion, asegurando un acceso controlado y monitoreo constante.
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Figura 3.15: Vista de Despliegue en infraestructura hibrida (Local/Cloud)

A

En la figura 3.15 se muestra cémo serfa la implementacién dentro de una infraestructura hibrida
en la que los componentes que no requieren alta disponibilidad o aquellas de procesamiento scrap-
ping se implementaran dentro de la red interna de la empresa mientras que aquellas que requieren
alta disponibilidad se implementaran dentro de la infraestructura de AWS.

3.5.3.5. Vista de concurrencia

La vista de concurrencia se centra en cémo el sistema maneja multiples procesos ejecutandose
simultaneamente. Este enfoque es ttil para asegurar que el sistema pueda operar eficientemente
bajo cargas de trabajo pesadas y mantener la coherencia de los datos en entornos distribuidos.
Permite disenar estrategias para el control de concurrencia, como el uso de transacciones adecuadas,
bloqueos optimizados y gestién de recursos para minimizar conflictos y maximizar el rendimiento
del sistema.
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Vista de Concurrencia

Interesados

Equipo de Desarrollo, Arquitectos del Sistema

Preocupaciones

Gestion de concurrencia y sincronizacién. Asegurar el procesa-
miento paralelo eficiente.

Punto de Vista

Diagrama de secuencia, Diagrama de concurrencia

Tipo de Modelo

Diagramas de estado. Diagramas de actividad.

Modelo

Figura

Reglas de Corresponden-

Cla

Asegura que se aborden los requisitos de concurrencia. Se alinea
con las vistas funcionales y de rendimiento.

Justificacion

Tlustra cémo el sistema maneja operaciones concurrentes. Ayuda
a identificar y resolver posibles problemas de concurrencia.

Identificacién de Vista

ID de Vista: RJ-CONCURRENCIA-01

Tabla 3.40: Vista de Concurrencia

En la figura 3.16 se muestra como interactiian las diferentes componentes del software a lo largo
del tiempo para sincronizar un proceso judicial. Este diagrama es 1til para visualizar el flujo de
control entre componentes, mostrando cémo se envian y reciben mensajes y cémo se coordina el

proceso.
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Figura 3.16: Diagrama de secuencia
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La figura 3.17 se enfoca en el manejo de hilos o workers dentro del sistema extractor. En este
contexto, un worker puede considerarse como un hilo que se encarga de procesar un proceso judicial
de manera concurrente, este worker . Esta vista muestra como las tareas se distribuyen y procesan
simultaneamente, mejorando la eficiencia del sistema.

Worker 1

Worker 2
extractor-subscriber
Worker 3

Worker 4

extractor-publisher }—) 7—% extractor-subscriber }—) Worker 1 I Ramajudicial

Worker 1

extractor-subscriber Worker 2

Worker 3

Figura 3.17: Diagrama de concurrencia.
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3.6. Operacion del sistema

La operacién del sistema se refiere a las actividades necesarias para que el sistema funcione
correctamente en su entorno de produccion. Estas actividades incluyen la configuracién, monitoreo,
administracién, mantenimiento y actualizacién del software. La operacién efectiva del sistema ase-
gura que el sistema cumpla con los requisitos de disponibilidad, rendimiento, fiabilidad y seguridad,
lo cual es esencial para el éxito de cualquier proyecto de software.

Actualmente estos procesos no estdn definidos en Redjudicial, por lo cual es necesario que se definan
procesos y practicas que permitan asegurar el mantenimiento y la operacién del sistema.

La decisiéon de no implementar metodologias DevOps se basa en consideraciones del negocio sobre
la complejizacién tecnoldgica. Es por esto que se definieron practicas que permiten garantizar la
operacion del sistema y sugerencias para una futura implementaciéon de DevOps.

3.6.1. Herramientas de desarrollo

Un aspecto importante en la arquitectura de software de Redjudicial es seleccionar las herra-

mientas de desarrollo adecuadas para asegurar la coherencia y eficacia en el proceso de desarrollo
del sistema. Las tecnologias que se definieron han sido escogidas basdndose en las restricciones y
necesidades especificas de la empresa, considerando que Redjudicial ya emplea predominantemente
tecnologias de Microsoft. Esto no solo facilita la integracién y el mantenimiento del sistema, sino
que también aprovecha las competencias ya desarrolladas por el equipo interno.
Establecer un marco tecnoldgico coherente, casi como una politica empresarial, es vital para ase-
gurar la consistencia en el desarrollo de proyectos futuros. Esto permite mantener un estandar en
cuanto a las herramientas y tecnologias utilizadas, lo que se traduce en una curva de aprendizaje
mas baja para el equipo, mayor estabilidad en la infraestructura y una capacidad mas eficiente para
resolver problemas que puedan surgir durante el ciclo de vida del software.

3.6.2. Ambientes separados

Redjudicial opera con ambientes (desarrollo, produccién y pruebas) separados para asegurar
que las diferentes fases del desarrollo y despliegue del software se realicen de manera segura y
controlada. Estos ambientes incluyen desarrollo, pruebas y produccién. Mantener estos ambientes
separados permite que los desarrolladores y testers puedan trabajar sin interferir con la operacion en
produccién, asegurando que los cambios y nuevas funcionalidades sean exhaustivamente evaluados
antes de ser implementados en el ambiente de produccion.

3.6.3. Despliegue y rollback

El despliegue de nuevas versiones del sistema Redjudicial se realiza siguiendo un proceso es-
tructurado para minimizar el riesgo de interrupciones. Este proceso incluye el uso de scripts y la
ejecucién del componente a través de consola antes de reemplazar a la versién anterior.
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Aunque en la fase actual el despliegue debe hacerse manualmente, se ha implementado un health-
check en cada componente con el cual se pueda verificar el estado de este y el extractor-checker se
encarga de esto. Al implementar un componente, el usuario debe verificar que éste funcione en el
dashboard de Kibana.

3.6.4. Continuidad del negocio

La continuidad del negocio es un aspecto clave en la operacién de Redjudicial. El sistema ha
sido diseniado para asegurar que los servicios criticos estén siempre disponibles, incluso en situa-
ciones de emergencia o fallo del sistema. Esto incluye la implementacion de estrategias de respaldo
y recuperacién, redundancia en la infraestructura, y procedimientos bien definidos para la restau-
racién rapida de servicios en caso de interrupciones. Asegurar la continuidad del negocio es vital
para mantener la confianza de los clientes y garantizar que el servicio de vigilancia de procesos
judiciales funcione sin interrupciones, independientemente de las circunstancias externas o internas
que puedan afectar el sistema.

3.6.4.1. Respaldo de datos

El sistema funciona con bases de datos en la nube y con replicacién, lo que permite tener
respaldo en caso de fallas de una instancia; ademads, se hacen copias de seguridad diarias. Esto se
aplica para todo el sistema y no solo al extractor.

3.6.5. Disponibilidad

El extractor no requiere funcionamiento 24/7, por lo cual puede dejar de operar fuera de horario
laboral. En caso de que el sistema no pueda seguir operando, se pueden activar instancias en la
nube. Cuando se haga la migracién a AWS, se dejard una instancia corriendo siempre para que ésta
pueda respaldar la operacién si las instancias de la red interna dejan de funcionar.

3.6.6. Monitoreo continuo:

El monitoreo continuo es un componente esencial en la gestiéon de sistemas modernos, como
Redjudicial, que requieren alta disponibilidad y rendimiento. Para asegurar el funcionamiento 6pti-
mo del sistema y la rapida deteccién de problemas, se ha implementado una estrategia de monitoreo
basada en Elasticsearch y Kibana. Estas herramientas permiten la recopilacion, almacenamiento
y analisis en tiempo real de los logs generados por el sistema, ofreciendo una visibilidad completa
sobre el comportamiento y estado del mismo.

Elasticsearch proporciona un motor de busqueda y andlisis potente, capaz de indexar grandes
volumenes de datos, lo que facilita la rapida recuperacién de informacién relevante. Kibana, por su
parte, permite la visualizacion de estos datos a través de dashboards interactivos y personalizados,
facilitando el seguimiento continuo de métricas clave como el rendimiento, el uso de recursos y la
deteccién de anomalias. Este enfoque integral de monitoreo asegura que el equipo técnico pueda
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identificar y resolver rapidamente cualquier incidente, garantizando la estabilidad y confiabilidad
del sistema Redjudicial.

3.6.7. Herramientas DevOps

Se sugiere el uso de herramientas DevOps para mejorar la eficiencia, automatizacién y gestion
del ciclo de vida del software, aunque no se implementaran en la fase actual del proyecto. Estas
herramientas estan disenadas para facilitar la colaboracién entre los equipos de desarrollo y opera-
ciones, permitiendo la entrega continua y la integracién de software de manera més agil y confiable.
A continuacion, se mencionan algunas de las herramientas DevOps recomendadas, sus aplicaciones
especificas, y los beneficios que aportarian a la empresa.

3.6.7.1. Jenkins (Integracién Continua y Entrega Continua - CI/CD)

Jenkins es una herramienta de automatizacion que permitiria a Redjudicial implementar pipe-
lines de integracién continua. Esto significa que cada vez que se realicen cambios en el cédigo, el
sistema podra compilar, probar y desplegar autométicamente, lo que reduce el tiempo y los errores
asociados con los procesos manuales. Esto permitira agilidad en la entrega de nuevas funcionalidades
y mejoras continuas en el sistema, con menor riesgo de introducir errores en produccion.

3.6.7.2. Docker (Contenedores)

Aunque en esta fase del proyecto no se implementardn contenedores, Docker podria facilitar
el aislamiento de aplicaciones en entornos controlados, lo que permitiria que las aplicaciones se
ejecuten de manera consistente en cualquier entorno (desarrollo, pruebas, produccién). Con esto se
logrard portabilidad de las aplicaciones y facilidad para replicar ambientes de trabajo, mejorando
la eficiencia en pruebas y despliegues.

3.6.7.3. Kubernetes (Orquestacién de Contenedores)

Si en el futuro se adopta Docker, Kubernetes podria gestionarlo a gran escala, permitiendo
el despliegue, escalado y monitoreo de miultiples instancias del sistema. Esto permitird tener una
gestién eficiente de los recursos de infraestructura y escalabilidad automaética del sistema segin la
demanda de los usuarios, lo que seria 1til para los picos de carga.



CAPITULO 4

Evaluacion

4.1. Evaluacion del sistema

En este capitulo se realiza la evaluacién del proyecto mediante un enfoque integral que incluye
una evaluacién técnica y de negocio. Para asegurar que el sistema cumpla con los requisitos de
calidad establecidos, se utilizard el método de Anadlisis de Arquitecturas de Software (SAAM),
el cual proporcionard una estructura sistemdtica para evaluar y validar diferentes aspectos de la
arquitectura del sistema.

4.1.1. Proceso de evaluacion

Para realizar la evaluacién se implementaron los componentes basicos del sistema, de tal manera
que a través de estos se pudiera medir el desempeno de la arquitectura. Estas pruebas se realizaron
en un ambiente similar al de las pruebas del estado inicial del sistema con el fin de comparar los
resultados de la nueva implementacion con los mismos recursos de la inicial.

= RabbitMQ:

= extractor-subscriber
= extractor-publisher
= notification-service
= extractor-api

= procesos-api

= Elasticsearch

Con base en las métricas y logs generados por los componentes implementados y almacenados
en Elasticsearch, se realizd la evaluacién del desempeno del sistema. En este proceso, se midio la
capacidad del sistema para ejecutar las funciones requeridas, se analizaron los tiempos estimados
y se compararon con los resultados obtenidos en la versién inicial del sistema.

4.1.2. Evaluacion Técnica

La evaluacion técnica se centra en revisar la implementacién del sistema en términos de su
arquitectura, tecnologias utilizadas y la eficiencia del cédigo. Los criterios de evaluacién incluyen:
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4.1.2.1. Evaluacién Funcional

A través de la evaluacién funcional se pretende verificar que la arquitectura implementada

cumple con los requisitos funcionales del sistema,

RQFNO0O01 - Actualizar proceso judicial

Descripcion:

El extractor debe consultar la informacién de cada proceso judicial en
rama judicial. Si el proceso tiene actuaciones recientes, estas deben re-
gistrarse en rama judicial para que puedan ser accedidas por los clientes.
Ver tabla 3.6

Estado

Aceptado

Criterios de aceptacién

ACO001

El extractor es capaz de consultar los procesos judiciales pendientes por
sincronizacion

CA002

El extractor-subscriber utiliza selenium para consultar la informacién de
Ramajudicial usando scraping

AC003

El extractor-subscriber obtiene las actuaciones del proceso judicial utili-
zando selenium y es capaz de registrarlas en la base de datos utilizando
el extractor-api

Tabla 4.1: Evaluacién requerimiento funcional RQFN001

RQFNO002 - Notificaciéon clientes

Descripcion:

Una vez al dia, en una hora definida por el negocio, el sistema debe
notificar a los clientes a través de email las actuaciones que se hayan
encontrado para sus procesos. Ver tabla 77

Estado

Aceptado

Evaluacion de Criterios de aceptacion

ACO004

El servicio notification-service es capaz de consultar los procesos judicia-
les pendientes por sincronizacion desde el extractor-publisher llamando
al extractor-api, esto le permite consultar esta informacién a través de
solicitrudes REST

AC005

El servicio utiliza el api del proveedor de email para enviar a los clientes
las actuaciones encontradas.

Tabla 4.2: Evaluacién requerimiento funcional RQFN002

4.1.3. Evaluacién No Funcional

La evaluacion no funcional se enfoca en aspectos como el rendimiento, la seguridad, la fiabilidad
v la escalabilidad del sistema. Los criterios de evaluacién incluyen:
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4.1.3.1. Metodologia de evaluacién

El método SAAM se utilizdé para estructurar la evaluacion y asegurar que todos los aspectos
importantes de la arquitectura sean considerados.

Para la evaluacion de los escenarios de calidad se clasificaron en tres tipos (Directos, indirectos
y parciales), los cuales determinan si la arquitectura cumple con los escenarios de calidad. Para la
evaluacion no funcional de los escenarios de calidad se usé el formato de la tabla 77

= Escenario Directo: Un escenario de calidad que se satisface con la arquitectura de software
sin modificar el diseno

s Escenario Indirecto: Un escenario de calidad que no se satisface con la arquitectura de
software y requiere modificar el diseno

= Escenario: Aquellos que no dependen totalmente de la arquitectura.

Evaluaciéon Escenarios de Calidad

Escenario Identificador del escenario de calidad y titulo
Tipo Clasificacién (Directo, indirecto, parcial)
Descripcion: Explicacién de por qué tiene la clasificacion asignada.

Tabla 4.3: Evaluacién escenario de calidad RJQS001
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4.1.3.2. Evaluacién de Escenarios de Calidad

Evaluacion Escenario de Calidad RJQS001

Escenario RJQS001 Adecuaciéon Funcional Sincronizacién de procesos judi-
ciales

Tipo Escenario Directo

Descripcion: El diseno actual garantiza que los procesos judiciales se sincronicen

a través de un proceso asincrono:

s extractor-publihser: Consulta los procesos judiciales que de-
ben ser sincronizados.

= RabbitMQ: Permite almacenar y encolar los procesos judi-
ciales que se van a actualizar.

s extractor-subscriber: Se encarga de consultar las nuevas ac-
tuaciones en Ramajudicial y las envia a procesos-api para
regisrtrarlas.

= procesos-api: Permite consultar los procesos que deben ser
sincronizados en la siguiente iteracién y registrar las nuevas
actuaciones

Tabla 4.4: Evaluacion escenario de calidad

Evaluacion Escenario de Calidad RJQS002

Escenario RJQS002 Rendimiento Sincronizacion de procesos judiciales
Tipo Escenario Directo
Descripcion: Este escenario es cubierto ya que un solo nodo del sistema es capaz

de procesar varios procesos al mismo tiempo:

s extractor-subscriber: Usa paralelismo para procesar en mul-
tiples hilos, lo cual permite aprovechar los recursos hardware
para sincronizar varios procesos al tiempo.

= RabbitMQ: Permite encolar los procesos judiciales para que
el subscriber los tome en cuanto se liberan hilos.

Tabla 4.5: Evaluacion escenario de calidad
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Evaluacion Escenario de Calidad RJQS003

Escenario RJQS003 Tolerancia a Fallos Sincronizacion de procesos judiciales
Tipo Escenario Directo
Descripcion: El extractor-publisher implementa polling pattern lo cual permite

que reintente varias veces hasta que un componente web responda

o se cumpla un tiempo limite.

Tabla 4.6: Evaluacién escenario de calidad
Evaluacion Escenario de Calidad RJQS004

Escenario RJQS004 Tolerancia a Fallos Sincronizacién de procesos judiciales
Tipo Escenario Directo
Descripcion: El disenio actual permite identificar el degrado:

= extractor-publihser: Consulta desde el extractor-api el nime-
ro de procesos que puede procesar el sistema.

s extractor-api: Consulta elasticsearch para extraer métricas
de disponibilidad del sistema con las cuales se calculara
cuantos procesos puede procesar aproximadamente.

= extractor-subscriber: Genera excepciones personalizadas pa-
ra identificar los errores de Ramjudicial, cuenta con un
health check para verificar el estado del sistema.

= procesos-api: Verifica el estado del extractor-subscriber as
través del health check y determina si debe reportar errores
de disponibiidad a las métricas de capaciad del sistema

s elasticsearch: Almacena logs y métricas de la capacidad del
sistema en un periodo de tiempo dado.

Tabla 4.7: Evaluacion escenario de calidad
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Evaluacion Escenario de Calidad RJQS005

Escenario RJQS005 Tolerancia a Fallos Sincronizacion de procesos judiciales
Tipo Escenario Directo
Descripcion: El sistema permite almacenar logs, entre ellos los errores que se
presentan y mostrarlos en kibana lo cual facilita su seguimiento y
permite al equipo manejarlos.
Tabla 4.8: Evaluacién escenario de calidad
Evaluacion Escenario de Calidad RJQS006
Escenario RJQS006 Rendimiento Sincronizacion de procesos judiciales
Tipo Escenario Directo
Descripcion: Cuando el extractor deja de funcionar por una falla de Rama-
judicial o cualquier otra razén podrd recuperarse gracias a que
los procesos judiciales se encolan, ademds el servicio procesos-api
consulta los procesos que quedaron pendientes hasta la tltima ite-
racion realizada.
Tabla 4.9: Evaluacién escenario de calidad
Evaluacion Escenario de Calidad RJQS007
Escenario RJQS007 Interoperabilidad Sincronizacion de procesos judiciales
Tipo Escenario Directo
Descripcion: En el diseno se desarroll una integraciéona a Ramajudicial a través
de scraping en el componente extractor-subscriber
Tabla 4.10: Evaluacion escenario de calidad
Evaluacion Escenario de Calidad RJQS008
Escenario RJQS008 Escalabilidad Sincronizaciéon de procesos judiciales
Tipo Escenario Directo
Descripcién: El extractor-publisher es el encargado de realizar la sincroniza-

cion, este puede escalar horizontalmente. El servicio procesos-api

también es escalable.

Tabla 4.11: Evaluacion escenario de calidad
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Evaluacion Escenario de Calidad RJQS009

Escenario RJQS009 Adecuacién Funcional Notificacién de actuaciones de
procesos judiciales

Tipo Escenario Directo

Descripcion: El sistema cuenta con un servicio de notificaciones (notification-
serivce) que ejecuta jobs que consultan las nuevas actuaciones a
través del proceso procesos-api y envia las notificaciones a través
del proveedor de email..

Tabla 4.12: Evaluacion escenario de calidad
Evaluacion Escenario de Calidad RJQS010

Escenario RJQS010 Interoperabilidad Notificacién de actuaciones de proce-
sos judiciales

Tipo Escenario Directo

Descripcion: Fl sistema ya esta integrado con el proveedor de envio de emails.

Tabla 4.13: Evaluacién escenario de calidad
Evaluacion Escenario de Calidad RJQS011

Escenario RJQS011 Tolerancia a Fallos Notificacion de actuaciones de pro-
cesos judiciales

Tipo Escenario Directo

Descripcion: El sistema maneja los errores que se presentan en el notification-
service y las envia a elasticsearch para ser visualizadas.

Tabla 4.14: Evaluacion escenario de calidad

4.1.3.3. Meétricas - To Be

Para evaluar el rendimiento y la efectividad del sistema después de la implementacién de la
arquitectura (To-Be), se han utilizado los mismos recursos y condiciones bajo las cuales se realizaron
las pruebas del estado anterior (As-Is). Esta metodologia asegura que las métricas obtenidas en el
estado To-Be sean comparables y permitan una evaluacién precisa de las mejoras implementadas. Al

mantener constantes las variables de prueba, es posible determinar con mayor claridad el impacto

de las optimizaciones y cambios en la arquitectura del sistema, garantizando que los resultados

reflejen fielmente el rendimiento y la capacidad del sistema en el entorno proyectado.

= Idoneidad funcional: Las métricas de idoneidad funcional permiten si el sistema cumple
con los requisitos funcionales pero ademaés establece las medidas con las cuales se determina si
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al hacerlo lo hace satisfactoriamente para el negocio. En la tabla 7?7 se muestran las métricas

que permiten concluir que el sistema cumple con el requerimiento y en qué medida

Evaluacion métricas de

idoneidad funcional

Métrica Valor Evaluacion Estado

Puntualidad de actualizacién | 99.997 % El sistema es capaz de registrar las actua- | Aprobado
ciones el mismo dia en que son publicadas
en Ramajudicial.

Puntualidad de notificacion 99.990 % El sistema notifica las actuaciones que ha | Aprobado
encontrado en los horarios establecidos.

Vigilancia 7.75 El sistema es capaz de consultar 7.75 veces | Aprobado

en el dia cada proceso judicial.

Tabla 4.15:

Evaluacién métricas de idoneidad funcional

= Fiabilidad y Tolerancia a Fallos: Al evaluar la fiabilidad y tolerancia a fallos del sistema

se tienen en cuenta métricas que permiten medir si el sistema es capaz de pervenir, manejar

o recuperarse ante los fallos.

Evaluacién métricas de fiabilidad

Meétrica Valor Evaluacion Estado

Tasa de éxito 99.10% Aprobado
Tasa de error 0.90 % Aprobado
Tasa de reintentos 19.39 Aprobado

Tabla 4.16: Evaluacién métricas de idoneidad funcional

= Rendimiento: Se evalia cémo el sistema gestiona los recursos o la capacidad que tiene para

cumplir con las tareas

Evaluacién métricas de rendimiento

Métrica Valor Evaluacion Estado

Tiempo de sincronizacion 21.06 seg. Aprobado
Throughput 2412 Aprobado
Uso de memoria RAM 150 MB Aprobado
Uso de CPU 30 % Aprobado

Tabla 4.17:

Evaluacién métricas de idoneidad funcional
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4.1.4. Evaluaciéon objetivos de negocio

La evaluacion de los objetivos del negocio fue un paso crucial en el analisis del éxito del proyecto
Redjudicial. Aunque no se compartiran cifras especificas de la empresa, esta evaluacion permite
asegurar que el proyecto cumple con las metas estratégicas establecidas por la organizacién. Al
revisar y medir el cumplimiento de estos objetivos, garantizamos que el sistema no solo se alinea
con las necesidades operativas y técnicas, sino que también respalda la vision y mision de la empresa.
Esta alineacion es fundamental para asegurar que los recursos invertidos en el proyecto se traduzcan
en beneficios tangibles para Redjudicial, contribuyendo al crecimiento sostenible y la competitividad
en su sector.

Objetivo Meta Valor alcanzado Cumplimiento
Mejorar la Eficiencia Operativa 100 % 100 % 100 %
Aumentar la confiabilidad del siste- | 5% 0.9% 550 %

ma reduciendo el ntimero de errores

Asegurar el crecimiento de la opera- | 100 % 57.888 100 %

cién

Aumento en la Precisién de las No- | 1 dia 1 dia 99.997 %
tificaciones

Tabla 4.18: Evaluacion Objetivos de Negocio. Fuente: Elaboracién propia.

A través de las métricas el sistema pudo establecer la capacidad que el extractor tiene para
procesar procesos judiciales y de esta manera establecer cuanto creceria la operacién y asi mismo
los costos. Aunque por motivos de confidencialidad los costos de operaciéon no pueden se publicados.
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Conclusiones

En esta seccién se presentan las conclusiones a las que se llegé durante el desarrollo de este
proyecto partiendo desde los objetivos. Es importante mencionar que para la realizaciéon de este
proceso se hizo una tarea previa de contextualizacion en la que se abordaron los requerimientos del
sistema y los objetivos del negocio, para que asi el analisis, definiciones, diagndsticos y propuestas
estén enfocados en satisfacer los requerimientos del negocio.

5.1. Analisis del sistema actual

Tras realizar un analisis exhaustivo de los procesos actuales de obtencién de datos de la Rama

Judicial, se identificaron varios problemas que afectan tanto al rendimiento como a la fiabilidad del
sistema de Redjudicial.
Estas falencias estan relacionadas con la arquitectura del sistema actual, ya que Redjudicial cuenta
con un monolito que, si bien es capaz de sincronizar procesos judiciales, sufre una gran cantidad
de errores en el proceso, ademas de que no tiene la capacidad de procesar el volumen de procesos
judiciales de Redjudicial.

= El sistema, al ser un monolito no permite escalar de manera eficiente, para poder hacerlo
debe escalar todo el sistema, lo cual es costoso e ineficiente, por lo tanto Redjudicial no puede
alcanzar el volumen requerido de procesos judiciales por dia.

= Kl sistema es dificil de mantener y evolucionar ya que cada cambio que se realice requerira
un despliegue de todo el sistema ademéds de que la adopcién de nuevas tecnologias afectaria
todo el sistema por no ser modular.

= El uso de paralelismo aunque permite aumentar la capacidad del sistema también le agrega
complejidad, lo que lo hace més dificil de mantener y monitorear en un monolito. Otro incon-
veniente con el uso de paralelismo es que el sistema puede superar la capacidad de procesar
solicitudes de Ramajudicial, incrementando el niimero de errores que pueden aumentar el
tiempo de indisponibilidad del sistema e incluso dejarlo totalmente fuera de linea ya que los
errores son mas complejos de manejar.

= Kl sistema no cuenta con mecanismos para gestionar fallos ni de monitoreo. En este punto
se identificaron también aquellos errores méas comunes y que afectan el funcionamiento del
sistema, el principal de ellos estd asociado a fallas por la dependencia a Ramajudicial, lo cual
puede inducir a errores por la degradacién o caida.
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Una de las soluciones temporales que el negocio implementé fue el uso de un script en Python que
solo automatiza el proceso de scraping, pero sigue requiriendo transcripcion manual y, ademads, la
informacién que consulta no es tan precisa, por lo cual debe ser filtrada.

A través de este analisis se concluyd que son estas falencias las que no permiten que el proceso se
pueda automatizar y escalar para cumplir con las necesidades del negocio; por ende, un cambio en
este diseno fue la solucién para este problema.

5.2. Diseno de arquitectura

La implementacién de una arquitectura modular basada en microservicios y orientada a coman-

dos permitio resolver los problemas encontrados en la versién inicial del sistema de Redjudicial, de
tal manera que el sistema cumpliera con el objetivo del negocio (actualizar procesos judiciales).
Uno de los puntos mas importantes o de los cambios mas significativos en esta arquitectura fue
la aplicacién del principio de responsabilidad tnica (Martin, 2017), a través de la separacién se
simplifica el disefio de tal manera que el sistema sea comprensible, mantenible y pueda evolucionar.
En el diseno actual, tratar cada tarea como un comando permite que el sistema se pueda comunicar
eficientemente y ejecutar la actualizacién de cada proceso judicial como una entidad independiente,
facilita agregar mecanismos de reintento o de compensacién en caso de fallos. Si un comando falla,
puede volver a intentar sin afectar el resto del sistema, lo cual es esencial para que el sistema pueda
ejecutar un gran volumen de procesos.
Las tacticas implementadas como reintento, monitoreo y concurrencia permiten que el sistema pue-
da funcionar con un mejor desempenio e interaccién entre los componentes. Todo esto permitié
que el sistema, ademds de satisfacer las necesidades de la operacién de Redjudicial, también sea
adaptable y pueda evolucionar.

5.3. Gestion de errores y recuperacion del sistema

Teniendo en cuenta que la principal causa de fallos del sistema es la degradacién o caida de
la disponibilidad de Ramajudicial, se implementé un sistema a través del cual se monitorea el
desempeno y se reducen o incrementan los llamados segin el comportamiento de Ramajudicial,
de esta manera aunque el sistema reduce la capacidad de procesos a ejecutar en simultdneo, logra
garantizar que Ramajudicial esté disponible y el sistema pueda continuar operando, adicionalmente
el sistema es capaz de monitorear su propio estado de tal manera que en algunos casos es capaz
de ejecutar comandos predefinidos para reparar el sistema y en caso de no ser posible resolverlo, el
sistema es capaz de reportarlo.
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5.4. Evaluacién y validaciéon de la aquitectura

La evaluacién del diseno de arquitectura permitié validar que la arquitectura satisfacia las
necesidades del negocio, aplicando la metodologia SAAM se pudo analizar desde una perspectiva
critica la calidad y robustez del sistema. Como resultado de esta evaluacién se pudo concluir que
el sistema al ser escalable y modular pudo cubrir la operaciéon requerida ahora y a futuro por
Redjudicial y de esta manera reducir los procesos manuales. Las métricas del sistema mostraron
una mejora del 1300 % en la capacidad operativa del sistema.
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Anexos

A continuacién se relacionan los documentos anexos de este proyecto. Estos se generaron usando
el enfoque AS-IS TO-BE; en estos se hace una definicién del sistema en su estado inicial (AS-IS) y
el estado propuesto como solucién al problema planteado en este proyecto (TO-BE)

6.1. Diseno As-Is

6.1.1. Redjudicial Diseno As-IS

En este documento se detallan los componentes actuales de Redjudicial, su arquitectura, proce-
sos y las problemadticas identificadas, como limitaciones en rendimiento, escalabilidad y seguridad.
Esta parte del documento ofrece una visién clara de cémo opera el sistema actualmente y cudles
son sus deficiencias. Redjudicial Diseno As-IS

6.1.2. Resultados de pruebas As-Is

En este documento se recolectan y tabulan los resultados de las pruebas realizadas sobre el
sistema en su estado inicial. Para esto, se evaluaron las transacciones y se guardaron los datos
relevantes. El documento contiene las siguientes hojas:

s Resumen de las métricas

= Total de procesos registrados para la prueba, el identificador de los procesos es un identificador
interno.

= Transacciones registradas, el proceso judicial y las métricas del mismo.
» Errores identificados durante la prueba

= Datos del servidor en el que se realizaron las pruebas.

Resultados de pruebas As-Is


https://javerianacaliedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/brianmosquera_javerianacali_edu_co/EQRL0tIyswZNkq_KpJMNI7cBl049p0lI0svVXXmbZ7uc3A?e=hHXVTd
https://javerianacaliedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/brianmosquera_javerianacali_edu_co/EdLwZ5kA6wFGvFo0c7-s_MsBgmUoCj-uQA0pnzogi7Xsqg?e=NZ6vPP
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6.2. Diseno To-Be

6.2.1. Redjudicial Diseno To-Be

Este es el documento final de arquitectura en el que se describe el disefio propuesto para mejorar
el sistema. Se detallan los cambios arquitecténicos, mejoras en los procesos de automatizacién,
sincronizacién y seguridad, y cémo se abordaran las limitaciones actuales. Este diseno propuesto
tiene como objetivo alinear el sistema con los objetivos de negocio, mejorar su escalabilidad y
garantizar su mantenimiento y evolucién a largo plazo. Redjudicial Disenio To-Be

6.2.2. Resultados de pruebas To-Be

En este documento se recolectan y tabulan los resultados de las pruebas realizadas sobre el
diseno propuesto. Para esto, se evaluaron las transacciones y se guardaron los datos relevantes. El
documento contiene las siguientes hojas:

= Resumen de las métricas

= Total de procesos registrados para la prueba, el identificador de los procesos es un identificador
interno.

» Transacciones registradas, el proceso judicial y las métricas del mismo.
» Errores identificados durante la prueba

= Datos del servidor en el que se realizaron las pruebas.

Resultados de pruebas To-Be


https://javerianacaliedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/brianmosquera_javerianacali_edu_co/EZRV1oWRyk5Kq5Mbp3cyZcMBQLa48MImxzRQYHvQGru47Q?e=oL2791
https://javerianacaliedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/brianmosquera_javerianacali_edu_co/ERsaD8f-SKVHmcbDNu7FycYBok672D7fQW4rTXL9d__xjA?e=EvBA3b
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