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RESUMEN

Por medio de este proyecto se disefid a la medida un gobierno autogestionado para el
Repositorio de Servicios Comunes (RSC) del Laboratorio Digital del Banco de Occidente,
qguienes han definido la reutilizacién de activos de software como la estrategia para acelerar
su velocidad de desarrollo con el fin de reducir el tiempo requerido para sacar un producto
digital al mercado (time-to-market), pero antes de este Gobierno pero carecian de
estrategias que fomentaran la reutilizacién, mejora y creaciéon de nuevos
componentes. Se realizd una revisién bibliografica para entender como empresas
referentes de desarrollo de software resuelven esta situacién, y se encontré que usan en
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gran medida las practicas InnerSource (ISS). Se diagnosticé la situacién del Laboratorio
frente a las ISS, se disend el gobierno a la medida, que luego se implementé y esta
implementacién se evalué mediante una encuesta. El presente trabajo hace aportes sobre
falencias encontradas en la revision literaria de ISS y anexa una copia del Gobierno
desarrollado que puede aplicarse en otras organizaciones, siendo esta monografia el
primer trabajo académico redactado, a saber, en espafiol, y en Latinoamérica, sobre
ISS y tiene el potencial de convertirse en un referente para la aplicacién e
investigacion de estas practicas en el mundo de habla hispana.

ABSTRACT

Through this project, a personalized self-managed government was designed for the
Common Services Repository (RSC) of Banco de Occidente's Digital Laboratory, who have
defined the reuse of software assets as the strategy to accelerate their development speed
to reduce the time needed to bring a digital product to market (time-to-market), but before
this Government they lacked strategies that encouraged the reuse, improvement, and
creation of new components. A literature review was conducted to understand how major
software development companies deal with this situation and found that they heavily use
InnerSource (ISS) practices. The situation of the Laboratory in relation to the ISS was
diagnosed, the government was designed to measure, which was then implemented, and
this implementation was evaluated through a survey. This work makes contributions on the
shortcomings found in the literature review about ISS and attaches a copy of the developed
Government that can be applied in other organizations, this monograph being the first
written academic work, as is know at this time, in Spanish, and in Latin America, on ISS and
It has the potential to become a referrer for the application and research of these practices
in the Spanish-speaking world.
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GLOSARIO

Activo (reutilizable) de software: Es un producto disefiado expresamente para emplearse
de forma recurrente en el desarrollo de muchos sistemas y aplicaciones. Ejemplos de
activos reutilizables son: algoritmos, patrones de disefo, esquemas de base de datos,
arquitecturas de software, especificaciones de requerimientos, de disefo y de prueba,
entre otros (Montilva et al., 2003, pag. 2).

APl: Una interfaz de programacién de aplicaciones (APl) es una conexidon entre
computadoras o entre programas de computadora. Es un tipo de interfaz de software que
ofrece un servicio a otras piezas de software (Reddy, 2011, pag. 1).

API Gateway: De acuerdo con Amazon AWS, es un servicio totalmente administrado que
facilita a los desarrolladores crear, publicar, mantener, monitorear y asegurar API a
cualquier escala.

Componente (reutilizable de software): De acuerdo con (Sommerville, 2011, pag. 453) los
componentes son abstracciones de alto nivel en comparacion con los objetos y se definen
mediante sus interfaces. Por lo general, son mas grandes que los objetos individuales y
todos los detalles de implementacién se ocultan a otros componentes. Los servicios o
microservicios son un buen ejemplo de este término.

Confluence: De acuerdo Atlassian, su fabricante, Confluence es un software de colaboracién
en equipo donde se puede crear y compartir documentacion y discusiones en un solo sitio.
Para este trabajo de grado, es el sitio donde se documenta la informacién de los proyectos
de la organizacion.

ISS: Las practicas InnerSource Software (ISS) son formalmente definidas como “El uso de
principios y practicas de Desarrollo de Software Libre (OSSD: Open Sourced Software
Development) dentro de los confines de una empresa” (ISC, 2021, pag. 3).

”n u

Issues: “propuestas”, “solicitudes de caracteristicas” (nuevas funcionalidades) o “reportes
de bugs” (Mittman, 2018, pag. 17).

Mock: Objetos o servicios simulados.

Open API: La especificacion OpenAPI (OAS: Open API Specification) se define a si misma
como una interfaz estandar independiente del lenguaje para las API de tipo RESTful que

11
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permite que tanto los humanos como las computadoras descubran y comprendan las
capacidades del servicio sin acceso al cddigo fuente, documentacion o mediante la
inspeccidn del trafico de la red. Cuando se define correctamente, un consumidor puede
comprender e interactuar con el servicio remoto con una cantidad minima de légica de
implementacion.

RSC: Repositorio de Servicios Comunes.

Swagger: También conocido como “Open API”. La especificacién OpenAPI (OAS: Open API
Specification) se define a si misma como una interfaz estandar independiente del lenguaje
para las APl de tipo RESTful que permite que tanto los humanos como las computadoras
descubran y comprendan las capacidades del servicio sin acceso al cddigo fuente,
documentacién o mediante la inspeccién del trafico de la red. Cuando se define
correctamente, un consumidor puede comprender e interactuar con el servicio remoto con
una cantidad minima de légica de implementacion.
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INTRODUCCION

Por medio de este proyecto se disefid a la medida un gobierno autogestionado
para el Repositorio de Servicios Comunes (RSC) del Laboratorio Digital del Banco de
Occidente, quienes han definido la reutilizacion de activos de software como la
estrategia para acelerar su velocidad de desarrollo con el fin de reducir el tiempo
requerido para sacar un producto digital al mercado (time-to-market). Sin embargo,
como muchas organizaciones, esta empresa ha aplicado muy bien las técnicas de
reutilizacion disponibles, pero carecia de estrategias culturales que le permitieran
fomentaran la reutilizacién de los componentes existentes y la participacion de todo
el personal para la mejora y creacion de nuevos componentes.

Este trabajo se inicid buscando la solucidn a este problema con base a dos
premisas determinadas por la organizacion: 1) que fuera autogestionada por cada
integrante del Laboratorio y 2) que se basara en técnicas utilizadas por referentes
del desarrollo de Software. Se realizé una revisién bibliografica encontrando que las
Practicas InnerSource (ISS) cumplian a cabalidad con lo requerido. Luego se
diagnosticd la situacién a través de entrevistas y una encuesta que revelaron
realidades desconocidas hasta el momento por los Administradores del Laboratorio,
como que la reutilizacion estaba muy limitada dado que el RSC, asi como su
concepto, era desconocido para la mayoria de los colaboradores; y que, a pesar de
ser reconocidos por su cultura de apertura, hay mucho hermetismo dentro de las
células. Posterior a esto, se diseid el gobierno a la medida, que luego se implementoé
en todos los activos del RSC y cuya implementacion se evalué mediante una nueva
encuesta.

Como principales conclusiones podemos encontrar que la reutilizaciéon de
software, y la consecuente aceleracion del desarrollo, sigue siendo una actividad que
muy pocas empresas logran aprovechar, ya que histéricamente solo se han
implementado las cuestiones técnicas y poco las culturales necesarias para lograr
esta ventaja. Aunque también existen muchas herramientas de trabajo colaborativo,
estas de por si solas no garantizan el nivel de colaboracién necesario para crear una
cultura abierta que fomente la reutilizacion. La literatura mas referenciada sobre ISS
poco habla de las actividades previas a la implementacion, ademas de que, aunque
considera el trabajo remoto, el equipo de implementacidn y los decisores siempre
se han encontrado co-localizados; este trabajo realiza aportes a estas situaciones al
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documentar como se resolvieron y presentar todo el Gobierno en un anexo que se
puede aplicar en otras organizaciones.

El trabajo de grado culmina con la redaccién de la presente monografia que es el
primer texto académico redactado, a saber, en espainol, y en Latinoamérica, sobre
ISS y tiene el potencial de convertirse en un referente para la aplicacién e
investigacion de estas prdcticas en el mundo de habla hispana.
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1 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los principales desafios que enfrentan las empresas es aumentar la velocidad
del desarrollo de software al encontrar formas mas eficientes para que los desarrolladores
colaboren entre si, compartan conocimientos, reutilicen el cédigo desarrollado y reduzcan
los comportamientos “tribales”. En la Ultima década, la Transformacién Digital ha creado
un sentido de urgencia para que todo tipo de empresas desarrollen estas habilidades.
Sumado a esto, la irrupcion de la COVID-19 y los confinamientos impuestos a nivel mundial
durante los ultimos afios, han llevado a las empresas a acelerar décadas de planes de
digitalizacion para dar respuesta a esta nueva realidad de interactuar con los clientes sin
contacto fisico y han surgido nuevas necesidades en la dindmica de los equipos de
desarrollo de software en entornos no co-localizados.

Para transformar su negocio, Banco de Occidente cuenta desde 2019 con un Laboratorio
Digital que desarrolla software como experimentos para resolver las necesidades de sus
clientes o incluso intentar anticiparlas. Este laboratorio estd compuesto por diferentes
"células" de desarrolladores, cada una a cargo de un producto que responde a necesidades
Unicas. Desde 2020, el Laboratorio trabaja de forma 100% remota, lo que afiade una nueva
capa de complejidad a sus procesos y cultura que se disefaron para el trabajo en sitio.

Todos los desarrollos del Laboratorio se llevan a cabo bajo el enfoque de microservicios,
como componentes reutilizables para lograr los objetivos de un producto en particular. Esto
ha sido visto por las directivas como una oportunidad para reutilizar software bajo el
paradigma de Desarrollo Basado en Componentes que, seguin (Sommerville, 2011, pag. 426)
desde principios de la década de 2000 ha sido la respuesta a las crecientes demandas para
reducir los costos de produccién y mantenimiento del software, y aumentar la calidad y
velocidad de entrega de los sistemas. Para ello, el Laboratorio ha habilitado un repositorio
de cédigos denominado de Servicios Comunes (RSC) o “Blue Bank”, donde las células
pueden localizar desarrollos que puedan ser de utilidad para otros equipos de trabajo. Sin
embargo, el Laboratorio, al igual que el 59 % de los encuestados por (Capilla et al., 2019,
pag. 11), no tiene practicas de reutilizacién definidas, por lo que el RSC no promovia ni
aseguraba, entre otros, la confianza en el cddigo depositado debido a situaciones como la
escasa o nula documentacién, poca claridad sobre responsabilidades o la baja trazabilidad
de impactos que pueden haber en otros productos al hacer contribuciones al cédigo; lo que
se traducia en esfuerzos aislados para hacer soluciones que ya existian (“reinventar la
rueda”) con su consecuente afectacion a los tiempos de salida al mercado (time-to-market).
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Esta situacién, conocida por las directivas del Laboratorio, dio comienzo a este trabajo de
grado y de cuyo primer acercamiento surgieron una serie de interrogantes que orientaron
la busqueda de una solucion:
e (CAOmo garantizar que los desarrolladores contribuyan al repositorio de Servicios Comunes
(RSC)?
e (Cual era la mejor manera de estandarizar y obtener consistencia en la documentacién y
cddigos almacenados en este repositorio?
e (CAOmo se aseguraria de que el RSC genere un alto nivel de confianza para que las células
aprovechen estas soluciones en lugar de emprender esfuerzos individuales?
e iCdébmo se facilitaria el aporte de mejoras al RSC por parte de cualquier desarrollador del
Laboratorio independientemente de la célula a la que perteneciera?
e iCdodmo se aseguraria que quienes aportaran tuvieran la vision sobre el impacto que tendran
sus mejoras en otros productos?
e iCdébmo se lograria que todas las Células se coordinaran y auditaran el repositorio de forma
auténoma, es decir, sin que existiera una estructura de administracién distinta a los propios
desarrolladores?

e iQué buenas practicas de coordinacidon se podrian extraer de proyectos con miles de
colaboradores como Linux?

e Y finalmente, {coOmo resolvian estas inquietudes los grandes desarrolladores de software
como Google, Microsoft, entre otros?

El Laboratorio restringio la busqueda a soluciones utilizadas en referentes de la industria
y no se equivocaba en querer imitar a otros, ya que la imitacion de métodos que han
demostrado ser exitosos es una practica de mejora comun entre las empresas que
desarrollan software (Stol et al., 2011, pag. 1). En este orden de ideas, la revision
bibliografica determind que los referentes citados resuelven estas situaciones a través de
las practicas InnerSource (ISS). Estas serdn la base sobre la cual el Laboratorio puede
establecer una gobernanza sobre el RSC que fomente de manera autogestionada el
intercambio no solo de microservicios (componentes de software), sino también de los
activos de software relacionados con estos como el cddigo, arquitecturas, especificaciones
y disefios, y contribuyendo a la distribucién de los conocimientos adquiridos durante la
investigacion previa al desarrollo, de las decisiones técnicas tomadas y de las buenas
practicas entre toda la plantilla de desarrolladores.

Por todo lo anterior, se establecié un gobierno para el repositorio de Servicios Comunes
bajo las practicas ISS como estrategia de reutilizacion, que se adaptd a las particularidades
del Laboratorio Digital del Banco de Occidente; siendo éste el primer trabajo académico, a
saber, en espafiol, y en Latinoamérica, realizado sobre este tema y que tiene el potencial
de llegar a convertirse en un referente para la aplicacidon e investigacion de estas practicas
en el mundo de habla hispana.

16



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con el planteamiento del problema, se realizé la siguiente formulacién:
¢Como implementar un gobierno autogestionado para el repositorio de Servicios

Comunes del Laboratorio Digital del Banco de Occidente bajo las practicas
InnerSource como estrategia de Reutilizacién de Software?
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2 OBIJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 OBIJETIVO GENERAL

Implementar un gobierno autogestionado para el repositorio de Servicios Comunes
(RSC) del Laboratorio Digital del Banco de Occidente bajo las practicas InnerSource (ISS)
como estrategia de Reutilizacion de Software.

2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar los inconvenientes actuales relacionados con la gestiéon del RSC que
limitan la reutilizacion de los componentes de software contenidos en este
repositorio.

2. Disefiar un gobierno autogestionado para el RSC bajo las practicas ISS que resuelva
los problemas diagnosticados con respecto a la gestion de este repositorio con el fin
de reutilizar los componentes de software que contiene.

3. Implementar el Gobierno ISS disefiado en todos los componentes de software del
RSC.

4. Validar que la implementacién del Gobierno ISS resuelva los problemas
diagnosticados en materia de gestion del RSC que limitan la reutilizacidon de los
componentes de software contenidos en este repositorio.

18



Pontificia Universidad
<)y JAVERIANA

Cali

3 RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados, en términos de entregables, se enumeran a continuacion:

e Para el Laboratorio Digital del Banco de Occidente:

Sitio InnerSource (ISS) que mantiene un inventario de los componentes de software
migrados al Gobierno ISS.

Migracion al Gobierno ISS de todos los componentes de software del repositorio de
Servicios Comunes (RSC) que existan en el momento de la realizacién de este proyecto.
Instructivos editables del Gobierno ISS.

e Parala Universidad Pontificia Javeriana y comunidad académica:

Monografia con documentacion del proceso llevado a cabo para realizar el trabajo de
grado. Este contiene copias de los documentos entregados a la organizacidon donde se
ofuscarad la informacidn privada de la empresa, asi como recomendaciones para futuros
trabajos de investigacién sobre el marco teérico de esta monografia o del proyecto
implementado en la organizacién.
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4 ALCANCE

El alcance del presente trabajo de grado, que esta delimitado por los OBJETIVOS DEL
PROYECTO y los RESULTADOS ESPERADOQS, fue implementar un gobierno autogestionado
para el repositorio de Servicios Comunes del Laboratorio Digital del Banco de Occidente
bajo las practicas InnerSource (ISS) como estrategia de Reutilizacion de Software. Como
delimitaciones (alcance) se tiene que:

e lasolucién no incurrid en costo alguno, ni requirid la adquisicién o desarrollo de Software,
ya que aprovechd las herramientas existentes en el Laboratorio.

e la evaluacién del proyecto se realizé mediante encuestas dirigidas a todos los
desarrolladores del Laboratorio para identificar si se resolvieron los problemas del
repositorio de Servicios Comunes (RSC) que limitaban la reutilizacion de los componentes
de software depositados en este repositorio. Dentro de la evaluacién no se contabilizaron
el niumero de aportes o aumento de contribuyentes tras la implementacién del Gobierno
ISS, ya que esto no podia ser influenciado por este trabajo de grado, pues dependia de la
necesidad de reutilizacion o del surgimiento de nuevas iniciativas comunes.

4.1 EXCLUSIONES

Quedaron fuera del alcance de este trabajo de grado:

e Implementaciones fuera del contexto especifico del trabajo de grado. No obstante, durante
el desarrollo de este proyecto o después de su finalizacién, el Gobierno ISS puede
implementarse fuera del contexto original sin que ello implique participacion,
responsabilidad, notificacion a, o soporte de este trabajo de grado.

e El soporte de la solucidn, su continuidad o evolucidn, tras la entrega del trabajo de grado.

e El desarrollo de automatizaciones como informes de uso del repositorio de Servicios
Comunes (RSC) o buenas practicas utilizadas en general, por proyecto o por desarrollador.

e la gestion o gobierno de activos de software que se encontraban en el RSC y que no fue
posible establecer una célula responsable o usuaria.

e Cualquier otra actividad, tema o elemento no mencionado en el alcance.
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5 MARCO TEORICO DE REFERENCIA Y ANTECEDENTES

A lo largo de esta seccidon se muestra los conceptos basicos de la Reutilizacién de
Software como estrategia para aumentar la velocidad de desarrollo y reducir costos.
También se encontrd que es comun entre muchos referentes del desarrollo de software el
uso de las practicas InnerSource (ISS) para crear el ambiente propicio para favorecer la
reutilizacién de software.

Tras establecer este marco tedrico, se realizé un recuento de los trabajos relacionados
qgue aportan informacién relevante para el presente trabajo. También se analizo el estado
del arte, es decir, cudl es la situacidn actual de la Reutilizacién de Software y de las practicas
ISS.

5.1 REUTILIZACION DE SOFTWARE

De acuerdo a la IEEE, "la reutilizacidon de software implica capitalizar el software y los
sistemas existentes para crear nuevos productos" (IEEE, 2010). El término Reutilizacion de
Software se acuiid en la primera Conferencia Internacional sobre Ingenieria de Software
(ICSE) en 1968 (Capilla et al., 2019, pag. 1). Desde entonces, academia e industria han
estudiado la reutilizacion de software para aumentar la productividad y reducir costos
(Barros-Justo et al., 2019, pédg. 1), aumentando cada afio el nUmero de publicaciones por lo
que se considera que sigue siendo un tema de interés en la Ingenieria de Software. Ademas,
la reutilizacion de software puede describir tanto el uso de componentes preexistentes para
desarrollar nuevas aplicaciones como la mejora de un producto antiguo (sistemas
heredados o legados / legacy) (Barros-Justo et al., 2019, pag. 2).

La Tabla 1 relaciona una serie de términos, enfoques y ambitos de aplicacion de la
reutilizacion de software, de acuerdo a la revisién de literatura realizada por (Barros-Justo
et al., 2019, pags. 1y 2).
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Tabla 1. Clasificacion de la Reutilizacién de Software

1. Desarrollo basado en componentes, Component Based Development (CBD),
2. Lineas de productos de software, Software Product Lines (SPL),
Términos 3. Desarrollo dirigido por modelos, Model Driven Development (MDD),
|
. 4. Ingenieria de dominio (o analisis de dominio),
relacionados
5. Producto listo-para-usar, Commercial-Of-The-Shelf (COTS),
6. Entre otros.
Enfoques Con reutilizacién: desarrollo utilizando componentes preexistentes.
u
. q 8. Paralareutilizacion: desarrollo de componentes reutilizables.
principales
9. Reutilizacién vertical: reutilizacién de software en un dominio de aplicacién
P determinado.
Ambito de S . e . .
aplicacién 10. Reutilizacion horizontal: reutilizacién de componentes en varios dominios de

aplicacion.

Fuente: Propia, basada en (Barros-Justo et al., 2019, pags. 1y 2)

5.2 PRACTICAS INNERSOURCE

Las practicas InnerSource (ISS) son formalmente definidas como “El uso de principios y
practicas de Desarrollo de Software Libre (OSSD: Open Sourced Software Development)
dentro de los confines de una empresa” (ISC, 2021, pag. 3). Inner Sourced Software (ISS)
promete resolver los problemas del desarrollo de software tradicional facilitando Ila
reutilizacion del software y permitiendo que las partes dentro de una organizacion
colaboren mas alla de los limites internos de la organizacidn (Capraro, 2020 pag. V). Dentro
de los casos de éxito de esta practica se encuentran Google, Uber, SAP, PayPal, Nike,
American Airlines, BBC, Europace, Robert Bosch GmbH, DB Systel, Elbit Systems, Entelgy,
Zylk, Bitergia, Hewlett-Packard, Alcatel-Lucent, Philips Healthcare, IBM, Nokia o el
Laboratorio de Propulsién Jet (JPL) de la NASA (ISC, 2021) (Edison et al., 2018, pag. 1) (Stol
& Fitzgerald, 2014, pag. 1) (Mittman, 2018).

Para llevar acabo un diagnéstico del estado del uso de ISS se analizaron articulos, tesis
y libros sobre el tema, teniendo en cuenta criterios como su relevancia en cuanto a
citaciones, asi como la relacion de casos de éxito en empresas reconocidas. A partir de este
andlisis, se determiné el impacto de las ISS en las organizaciones, sus factores de éxito o
fracaso, de tal forma que permitan plantear estrategias para adaptar el marco dentro una
empresa local. Este analisis también sirve como un punto de partida para nuevas
investigaciones y sus posibilidades de adaptacion a otras empresas.

Para realizar la investigacién se hicieron busquedas inicialmente en Google sobre
practicas de colaboracién de software en empresas como Google o Microsoft. Pronto, las
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busquedas dirigieron hacia las practicas ISS y con esta informacién se procedio a buscar en
Google Scholar con los términos “Inner Source” y “Software”, filtrando resultados entre
2016 y 2021. El filtro por idioma espafiol no arrojé resultados. Luego se hizo esta misma
busqueda en la editorial tecnolégica O’Reilly donde se encontraron varios libros al respecto.
De los resultados arrojados por la busqueda, se eligieron 5 articulos, 1 tesis de doctorado y
3 libros, que resultan ser los mas referenciados sobre el tema.

5.2.1 Aspectos generales

En las empresas que desarrollan software se presentan diferentes problemas a la hora
de coordinar el conocimiento adquirido por las células de desarrolladores, asi como la
reutilizacién del software desarrollado para apalancar otros desarrollos. Las ISS se
presentan como una forma de crear comunidades de desarrolladores, como las de OSSD,
dentro de las instalaciones de la organizacién habilitando que cada desarrollador pueda
contribuir, retroalimentar y mas, a los repositorios de los proyectos de la organizacion
(Mittman, 2018, pags. 5-6).

De acuerdo a Tim O‘Reilly® “El éxito del Software Libre que tiene mdas que ver con sus
capacidades de colaborar que con el simple hecho de programar” (O’Reilly, 2000) ha hecho
que las empresas se interesen en adoptar estas practicas para sus procesos de software;
fendmeno que O’Reilly acufié como Inner Source (ISS) (O’Reilly, 2000).

La implementacion de ISS cuenta con el amplio apoyo de las investigaciones
académicas, casos de éxitos en grandes compafias que desarrollan software para uso
interno y externo, y la comunidad Inner Source Commons (ISC), fundada por PayPal en 2015
como un foro abierto a la discusién y mejora de las practicas (Mittman, 2018, pag. 37).

5.2.2 Las ventajas del OSSD deseadas por las empresas

Intentando averiguar sobre las buenas practicas para el desarrollo de software comun
en las organizaciones, se hizo evidente que era necesario antes entender las buenas
practicas en el desarrollo de los proyectos de cédigo abierto (OSS: Open-Sourced Software),
entre las que se encuentran:

e La colaboracion abierta fomenta una mayor contribucién y por ende la innovacion
(Mittman, 2018, pag. 8). El acceso universal a todos los artefactos de desarrollo, como el

1 Tim O’Reilly, fundador de la editorial tecnoldgica O’Reilly.
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5.2.3

cédigo y la documentacidn, permite que cualquiera pueda inspeccionar y enviar
contribuciones (Stol & Fitzgerald, 2014, pag. 1) mientras el proyecto y la organizacion se
benefician de la creatividad y diversidad de perspectivas de toda la plantilla de
desarrolladores (Oram, 2021, pag. 8).

Aumenta la calidad de los desarrollos mediante la revisidn por pares independientes de las
contribuciones de otros en la “comunidad” de desarrolladores (Mittman, 2018, pag. 8) (Stol
& Fitzgerald, 2014, péag. 1). Establecer un sistema formal y objetivo para probar cada
contribucion, basados en técnicas de pruebas continuas (continuous testing), fomenta la
confianza entre los desarrolladores y permite determinar cuales de ellos pueden recibir
mayores responsabilidades respecto al proyecto (Oram, 2021, pags. 10-11).
Documentacion completa depositada en el repositorio del cédigo (Oram, 2021, pag. 17).
Comentarios tempranos y lanzamientos frecuentes para mantener vivo un proyecto y
mejorarlo rapidamente (Stol & Fitzgerald, 2014, pag. 1).

Las personas que se encuentran a grandes distancias geograficas, en momentos distintos,
pueden trabajar en el mismo cédigo o contribuir con diferentes archivos de cédigo al mismo
proyecto (Oram, 2021, pag. 7).

La comunicacion tiende a escribirse y ubicarse en sitios publicos en lugar de compartirse
informalmente de boca en boca, lo que proporciona una historia del proyecto, asi como
oportunidades de aprendizaje para los nuevos miembros del proyecto (Oram, 2021, pags.
7-8) y (Stol & Fitzgerald, 2014, pag. 1).

Autoseleccion de tareas para permitir a los desarrolladores identificar partes del software
gue creen que pueden mejorar o defectos que pueden corregir (Oram, 2021, pags. 7-8) y
(Stol & Fitzgerald, 2014, pag. 1).

Ventajas de las ISS

Grandes compafiias como Google, Uber, SAP, PayPal, Nike, American Airlines, BBC,
Europace, Robert Bosch GmbH, DB Systel, Elbit Systems, Entelgy, Zylk, Bitergia, Hewlett-
Packard, Alcatel-Lucent, Philips Healthcare, IBM, Nokia o el Laboratorio de Propulsion Jet
(JPL) de la NASA (ISC, 2021) (Edison et al., 2018, pag. 1) (Stol & Fitzgerald, 2014, pag. 1)
(Mittman, 2018) han implementado el marco ISS con el animo de obtener las ventajas de
0SS dentro de los desarrollos internos (del inglés “inner”) y lograr otras ventajas en el
ambito corporativo como:

Aumento de productividad, eficiencia y efectividad (Capraro, 2020, pag. 162) ya que no
siempre los desarrolladores tendran que iniciar desde cero (Mittman, 2018, pag. 9). La
velocidad de desarrollo es potencialmente tan grande como todo el personal de desarrollo
de la organizacién, lo que puede resultar en un tiempo de comercializacion mds répido (time
to market) (Stol & Fitzgerald, 2014, pag. 2) y (Capraro, 2020, pag. 162). El desarrollo se
vuelve mas rapido a medida que los programadores aprenden a usar pruebas unitarias,
cobertura de cddigo e integracién continua para eliminar errores en una etapa temprana
del desarrollo. Los comentarios escritos intercambiados entre los miembros del equipo,
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aunque toman algo de tiempo, se pagan sobradamente al ayudar a los nuevos
programadores a aprender el sistema mas rapido (Oram, 2021, pag. 8) y ayuda a mover
historias que estan muy en el futuro del backlog (Bonewald, 2017, pag. 33).

e Reduccién de costos de desarrollo al aumentar nivel de reutilizacion de software (Capraro,
2020, pag. 162) a través de productos y componentes de software que estan disponibles
como proyectos ISS para que los use cualquier persona dentro de una organizacion (Stol &
Fitzgerald, 2014, pag. 1) (Oram, 2021, pag. 8) reduciendo la duplicacion y desperdicio de
esfuerzos (Mittman, 2018, pag. 9). Esto también logra una reduccion de dependencia entre
el equipo desarrollador original y sus contribuidores (Capraro, 2020, pag. 162).

e Calidad mejorada mediante el aprovechamiento de la Ley de Linus*: “Dado un numero
suficientemente elevado de ojos, todos los errores se vuelven obvios” (Stol & Fitzgerald,
2014, pag. 1). Ademas, el explicar un tema complejo a varias personas que quieran
contribuir permite reconocer posibles mejoras arquitecturales (del software) (Oram, 2021,
pag. 19).

e Mayor innovacién en el desarrollo de software (Capraro, 2020, pag. 162).

e Mejora en la documentaciéon del cddigo, tanto formalmente (como comentarios y

documentacién en el cédigo) como informalmente (en listas de discusion). La
documentacién proporciona un historial del proyecto y ayuda a personas externas a
comprenderlo, y comprender las decisiones tras los cambios, lo que aumenta la
contribucién (Oram, 2021, pags. 8-9).

e Colaboracion entre equipos relativamente fluida. El cddigo contribuido rara vez tiene que
ser reescrito por el equipo que lo recibe, y no se requieren discusiones a un alto nivel
gerencial (Oram, 2021, pag. 8). El andlisis del cédigo contribuido por otros ayuda a crear
nuevas y sofisticadas habilidades dentro del equipo (Oram, 2021, pag. 20). Los equipos
distantes geograficamente se ven mayormente beneficiados (Capraro, 2020 pég. 122).

e Mayor movilidad del personal como efecto de que los desarrolladores se familiaricen con
varios proyectos de software, asi como con las herramientas utilizadas en un repositorio de
plataforma central (Stol & Fitzgerald, 2014, pag. 2).

e Aceleralaincorporacion (On-boarding) de nuevos desarrolladores (Mittman, 2018, pag. 13)
al reducir tiempos y costos relacionados (Oram, 2021, pags. 14-15).

e Fortalecimiento de los procesos, la confianza y la alineacién mediante la toma de decisiones
transparente (Mittman, 2018, pag. 7).

e Rompimiento de silos (Capraro, 2020, pag. 162) como resultado de una cultura de la
colaboracidn, apertura y transparencia (Mittman, 2018, pag. 13), logrando distribuir los
costos y riesgos en toda la organizacidon y mayor intercambio de informacién (Capraro, 2020
pag. 162).

e Apoya a la mejora del clima laboral: aumenta la satisfaccién laboral al permitirles a todos
aportar, crea sentido de comunidad, ayuda a mejorar las habilidades de todos los
contribuidores, a crear reputacién, a fomentar la creacién de tutores o mentores, a que
cada desarrollador persiga sus intereses, a compartir ideas en igualdad de condiciones y

2 Linus Torvalds, iniciador y lider kernel (nucleo) del Sistema Operativo Linux.
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aprender mas facilmente de sus compafieros (Mittman, 2018, pag. 11y 14) y (Capraro, 2020
pags. 21y 162).

5.2.4 Anatomia de un proyecto ISS

5.2.4.1 Elementos claves de las ISS

Son cuatro elementos clave que constituyen ISS (Capraro, 2020, pag. 3):

Cultura de colaboracion abierta: equidad, meritocracia y autoorganizacién.
Entorno de desarrollo abierto.

Comunidades alrededor del software.

H wonN e

Al menos un escenario de ISS especifico:

o Reutilizacidon participativa: participar del desarrollo y mantenimiento del
desarrollo reutilizado.

o Autoseleccion de tareas: desarrollo realizado durante el horario laboral.
o Voluntariado: desarrollo realizado fuera del horario laboral.

o Proyectos de desarrollo colaborativo.

5.2.4.2 Modelos de ISS

Se encuentran dos modelos para implementar ISS (Stol et al., 2011, pag. 7):

e Basado en infraestructura: donde la organizacidon pone a disposicidon las herramientas
comunicativas y de gestién de cddigo.

e Basado en proyectos: donde la organizacidon delega la responsabilidad de los “recursos
compartidos” a un equipo.

La Tabla 2 muestra las principales diferencias entre ambos modelos:
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Tabla 2. Diferencias claves de los modelos de ISS

Caracteristica

Basado en infraestructura

Basado en proyectos

Oportunista, ad-hoc. Maximice el nimero de

Planificado estratégicamente.

Reutilizacién | proyectos a compartir dentro de la Optimizacion de la reutilizacion de
organizacion. activos criticos.
Opcional, difiere segun el proyecto y
depende del propietario / encargado del . "
Soporte P . prop /. . 8 El esencial para el éxito de las ISS.
mantenimiento y de la actividad de la
“comunidad”.
. . Creador / propietario individual del .
Propietario / prop Equipo central.
proyecto.
. . . Activos criticos (por ejemplo, plataforma
Tipos de Paquetes de software diversos (por ejemplo, ,
. . . de una linea de productos de software).
paquetes de utilidades, herramientas, compiladores, L .
Tecnologia primaria, en lugar de
software shells).

herramientas y utilidades.

Fuente: (Stol et al., 2011, pag. 7).

Tras analizar los modelos de ISS relacionados en la Tabla 2, se puede determinar que
estos no son aplicables a todas las situaciones y por eso es necesario que cada
implementador evalle cual se adapta mejor a la organizacién y los recursos disponibles.

5.2.4.3 Estructura

Muchos proyectos OSSD siguen una estructura organizativa similar, una que muchas
empresas pueden tener en cuenta al configurar equipos multifuncionales para los proyectos
de ISS (Mittman, 2018, pag. 15):

e Mantenedores: Colaboradores que son responsables de impulsar la visidon y gestionar los

aspectos organizativos del proyecto. No son necesariamente los propietarios o autores

originales del cddigo. Entre estos se encuentran: Desarrolladores, gerentes de productos y

otros tomadores de decisiones clave (Mittman, 2018, pag. 15).

e Colaboradores: todos los que han contribuido con algo al proyecto. Entre estos se

encuentran: Desarrolladores, DevOps, UX/UIl, Analitica y otros roles (Mittman, 2018, pag.

15).

e Miembros de la comunidad: personas que utilizan el proyecto. Pueden participar

activamente en conversaciones o expresar su opinion sobre la direccién del proyecto
(Mittman, 2018, pag. 15).
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5.2.4.4 Herramientas basicas

Entre las herramientas basicas para la adopcion de ISS se encuentran, sin que sean las

Unicas:

Un sistema de control de versiones de fuentes, como GitHub, que permita documentar los
cambios en el cddigo, asi como la solicitud de revisiones para integrar estos cambios
(Mittman, 2018, pag. 17). El sistema elegido debe tener la capacidad de gestionar “issues
(propuestas)”, “solicitudes de caracteristicas” (nuevas funcionalidades) y “reportes de
bugs”, a manera de registrar las discusiones para consulta posterior (Mittman, 2018, pag.
17).

Preferiblemente un sistema de chat empresarial que persista las conversaciones y estas se
puedan consultar por otros, como sucede en Slack (Mittman, 2018, pag. 17).

5.2.4.5 Gestion de contribuciones

Para que las contribuciones sean realmente efectivas se deben establecer y seguir una
serie de normas:

Establecer reglas sobre las caracteristicas que debe tener una contribucién para ser
aceptada, asi como el tamaifio maximo que debe tener una pull-request (Mittman,
2018, pag. 31).

Hacer que el proyecto ISS sea facil de encontrar (Mittman, 2018, pag. 34):
o Breve descripcidn del proyecto: titulo y tagline.
o Enlace al sitio web del producto.

o Uso de herramientas de GitHub® como issues (Bug, Pregunta o Solicitud de
funcién) y pull-requests.

o Uso de temas o topicos para promover la visibilidad.
o Cddigo de conducta, pautas de contribucién y un archivo de licencia.

Todos los proyectos deben estar abiertos a todos los desarrolladores para su revision
y posible aporte (Mittman, 2018, pag. 35).
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5.2.5 Retos de las ISS

Estas atractivas ventajas han hecho que un buen nimero de empresas, sobre todo
grandes, reporten éxitos relacionados con el uso de esta practica, pero la misma supone
retos importantes a la hora de integrar los desarrollos comunes dentro de los productos
(Stol et al., 2011, pdg. 1). Los retos mas comunes han sido resueltos de forma comprobada
y repetible, y documentados por la comunidad Inner Source Commons (ISC) en forma de
patrones (ISC, 2021, pdgs. 3-4). La Figura 1 muestra el mapa mental de relaciones entre los
principales retos de ISS y los patrones recopilados por la comunidad ISC.

Figura 1: Mapa mental de los principales retos de ISS y sus patrones.

Comience como un experimento

Lider de comunidad ISS dedicado

iicio Documentacién basica
Configuracién del proyecto Herramientas de comunicacién

Casos de uso en el tablero de propuestas (issue tracker)

Evaluacién de retos

Cémo medir el valor para el negocio de un proyecto

Valoracién de proyectos entre equipos

Elogie a los participantes
Cambios culturales Esfuerzo no reconocido

Comité de confianza

Requisitos comunes

No satisfacer las necesidades de todos
Retos técnicos <
/ Miedo a compartir la responsabilidad del soporte Servicio vs Biblioteca (libreria)

Adopcién Desalentar las contribuciones Contrato de contribucién

Iniciativa InnerSource

— Negacion a aceptar contribuciones Garantia de 30 dias
Retos organizacionales & Gestion del cambio radical Comité de revision
Miedo a compartir la responsabilidad del soporte Servicio vs Biblioteca (iibreria)
Insuficientes revisores para escalar Comité de confianza
Retos legales entre entidades Preocupaciones sobre implicaciones legales o contables Licencia ISS

Marketplace de encargos
No encontrar proyectos para contribuir <
Crecimiento Retos de descubrimient < Portal de ISS

Dificultad para encontrar proyectos activos

Puntuacién de actividad del repositorio

Escalamiento Retos de auto-educacién y de mejora Falta de conciencia sobre las mejores practicas de ISS Modelo de madurez

Fuente: Traduccién propia basada en (ISC, 2021, pag. 7).

Estos patrones deben usarse con cuidado, no se pueden aplicar indiscriminadamente,
en la mayoria de los casos, deberd adaptar la solucién dada a su situacion particular (ISC,
2021, pag. 4). Enla Tabla 3 se presenta un resumen de los patrones documentados por la
ISC hasta la fecha de redaccién de este trabajo de grado, contrastando el problema que
resuelve, la solucidn y las empresas que han reportado estos casos de éxito.
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Tabla 3. Breve resumen de los patrones ISC

Patrén Problema Solucién Caso
Existe renuencia natural a aceptar
contribuciones. Algunos aduciran El contribuidor se comprometera a
que es mejor desarrollar la solucién | proporcionar correcciones de
, antes que analizar el cédigo externo | errores al equipo receptor, lo que
Garantia de 30 . . . .
dias (Oram, 2021, pag. 20); o que el aumentara el nivel de confianza PayPal
nuevo cédigo comprometera el entre ambos y aumentara la
futuro de la solucién (Stol et al., probabilidad de aceptacion de las
2011) citado por (Oram, 2021, pag. contribuciones.
20).
Requisitos El cédigo comun no satisface las
cor(:\unes necesidades de todos los equipos de | Alinear y refactorizar requisitos. PayPal
proyecto que desean usarlo.
. L Configurar y documentar
. Los equipos usuarios tienen . .
Herramientas herramientas que permitan que las
problemas para obtener ayuday . . . Europace,
de . discusiones sean visibles,
. ponerse en contacto con el equipo L. PayPal
comunicacion almacenadas y faciles de
del proyecto.
encontrar.
Realizar contratos y acuerdos
La gerencia a la que pertenece el formales donde deje claro, entre Robert
Contrato de . .
N desarrollador le desalienta a que otras, cuanto porcentaje de Bosch
contribucién . . - .
contribuya a ISS. tiempo del contribuidor necesitala | GmbH
organizacion para ISS.
., Es dificil vender el valor de los
Valoracién de . .
royectos proyectos de ISS entre equipos que Crear valoraciones basadas en Nike
P . no tienen un impacto directo en los datos para visibilizar los aportes.
entre equipos .
ingresos de la empresa.
iComo se asegura de que una nueva Seleccionar personas con
Lider dedicado | €05 & q . habilidades técnicas y de Robert
. iniciativa de ISS aumente su impacto . .
a la comunidad . comunicacion para liderary Bosch
en su comunidad de . .. o
ISS garantizar el éxito en el inicio de GmbH
desarrolladores? L
una iniciativa de ISS.
Los contribuidores no saben como . .
- Listar las necesidades de la
participar en un proyecto ISS puede .
. organizaciéon a manera de
beneficiarle; tampoco saben como " "o .
- . encargos" (gigs), con requisitos
Marketplace de | indicarle a su gerencia el . . .
. explicitos de tiempo y habilidades. | SAP
encargos compromiso con un proyecto. Los X L
. . Esto dara a los gerentes una vision
gerentes no tienen como realizar .
. global de las necesidades de la
seguimiento y recompensar a
- empresa.
quienes aporten a un proyecto ISS.
Dos entidades legales que
ertenecen a la misma organizaciéon . .
. . P . & , Crear licencias de uso de software
Licencia ISS desean compartir ISS entre si, pero DB Systel

les preocupan las implicaciones
legales o contables.

y cédigo ISS.
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Patrén Problema Solucion Caso
Crear un sitio web interno que .
Los proyectos no atraen indexe la informacion dis (():Inible SAP, Elbit
contribuciones. Los contribuidores P . Systemes,
Portal de ISS . . de los proyectos ISS para facilitar .
no tienen una manera facil de ue los que atraigan American
descubrirlos. q . q & Airlines
contribuidores.
Aumentar los casos de uso para
ue el Tablero de Propuestas
Casos de uso El proyecto ISS no logra que los q P
(Issue Tracker) del proyecto
en el Tablero planes y el progreso sean . .
también sirva para la lluvia de Europace
de Propuestas | transparentes, tampoco el contexto ideas. la discusion de Ia
(Issue Tracker) | paralos cambios. . ’ . o
implementacion y el disefio de
funciones.
La organizacion ha comenzado a Proporcionar un modelo de
Modelo de adoptar ISS. La practica se esta madurez que permita a los equipos | Entelgy,
madurez extendiendo a varios proyectos. Sin realizar una autocomprobacién y Zylk,
embargo, no se comprende bien lo descubrir patrones y practicas que | Bitergia
que constituye un proyecto ISS. aln no conocen.
Olvidar agradecer a un contribuidor
. . Agradecer al colaborador por su
Elogiar a los puede afectar su compromiso y . . .
. . . tiempo y esfuerzo, al final de cada | Nike
participantes disuadir a que otras personas L
aporten contribucion.
Calcular un puntaje de actividad
. W . del repositorio para cada proyecto,
Puntuacién de Los contribuidores potenciales or e'Zm lo enpel Portal ge gs
actividad del desean encontrar proyectos activos para iacil?car’ al contribuidor |a ! SAP
repositorio de ISS que necesiten su ayuda. P ..
decisidn del proyecto al que desea
contribuir.
Establecer un comité como
interfaz entre la iniciativa ISS y los
El modelo de trabajo de ISS es una altos directivos que participan en
. . . ella. Esto los familiarizard con la Robert
Comité de desviacion radical de los enfoques o .
revisiéon mas tradicionales, tanto para iniciativa y hard que |a apoyen, ya Bosch
desarrolladores cclnmo para gerentes que les otorga un cierto nivel de GmbH
" | supervisién y control sin fomentar
la microgestion
(micromanagement).
Los equipos pueden ser reacios a Validar la posibilidad de
Servicio vs trabajar en bases de cédigo implementar la misma solucién
Biblioteca ) comunes debido a la ambigledad como servicio en entornos Europace
. , sobre quién sera responsable de independientes con escalamiento P
(libreria)
responder ante una “caida” de ese de soporte separados o compartir
servicio. cddigos en bibliotecas.
Proporcionar documentacién en
Los nuevos colaboradores de un archivos estandar como
Documentacion proyecto de ISS tienen dificultades README.md/CONTRIBUTING.md Europace
L . para determinar quién mantiene el permite un proceso de pace,
basica PayPal

proyecto, en qué trabajar y cmo
contribuir.

autoservicio para encontrar
respuestas a las preguntas mas
comunes.
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Patron Problema Solucion Caso
Se considera una iniciativa de ISS, S
L . Comenzar la iniciativa de ISS como
Comenzar ISS pero no se inicia porque la gerencia . . Robert
) un experimento de tiempo
como un no estd segura de su resultado y, por | . . . Bosch
. . limitado para facilitar el apoyo y
experimento lo tanto, no esta dispuesta a GmbH
. ., respaldo de los gerentes.
comprometerse con una inversion.
Publicar los documentos internos
. . de RFC (Request For Comments:
é¢Cémo dar mas transparencia a los .
Toma de o Solicitud de Propuesta Formal)
. procesos, atraer contribuidores . Google,
decisiones . . para habilitar el debate en las
desde instancias tempranas del . Uber,
transparente primeras etapas del proceso de
. proyecto y que estos aporten desde N - BBC,
entre equipos S . disefio y aumenta las posibilidades
. el inicio pudiendo encontrar errores . Europace
mediante RFC . de crear soluciones con un alto
de disefio? .
grado de compromiso de todas las
partes involucradas.
Muchos proyectos de ISS se Reconocer y recompensar el
encontraran en una situacion en la trabajo de los colaboradores mas
Comité de que recibiran constantemente activos promoviéndolos al comité Nike,
confianza comentarios, funciones y distribuye el control haciendo que | PayPal
correcciones de errores de los las revisiones y aprobaciones de
colaboradores. codigo sean mas agiles.

Fuente: Propia, basada en (ISC, 2021).

El establecimiento de esta gobernanza no ahuyentara la colaboracién, al contrario, la
investigacion de (Capraro, 2020, pag. 132) demuestra que la aumenta en comparacion a los
proyectos ISS con pocas o nulas restricciones.

A pesar de la lista plasmada en la Tabla 3, las ISS también presentan unos retos de alto
nivel, que son propios a cualquier cambio cultural, y que requerirdn vigilar constantemente

como:

Algunas empresas ya implementan practicas de ISS aunque no lo llaman de esta forma
(Capraro, 2020, pag. 63), lo cual reduce el nimero de resultados durante las busquedas
bibliograficas.

A diferencia del OSSD las ISS no son actividades de voluntariado (Mittman, 2018, pag. 32).
ISS no es una metodologia definida y cada implementacién es hecha a la medida de cada
organizacién (Stol & Fitzgerald, 2014, pags. 1-2).

No hay métodos formales para medir el impacto de las ISS (Capraro, 2020, pag. 2).

La implementacion de las ISS dependen de que la empresa tenga un esquema de integracion
y despliegue continuo (Cl/CD, DevOps) (Mittman, 2018, pag. 20).

Renuencia para contribuir: Contribuir a un activo compartido es naturalmente mas
complejo. Los desarrolladores generalmente no estan acostumbrados a pensar y disefar
soluciones que fueran mas generales que su propia linea de producto (Stol et al., 2011, pégs.
31-32).

Cambio cultural a nivel organizacional: la empresa debe realizar acciones que fomenten el
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intercambio de conocimientos y aliente la recepcién de contribuciones de toda la plantilla
de desarrolladores (Mittman, 2018, pag. 11) (Stol et al., 2011, pag. 33).

5.2.6 Conclusiones de la revision de literatura

La documentacion consultada resulta ser la mas referenciada acerca de ISS y entrega
informacién importante sobre los aspectos positivos y retos que tiene implementar ISS en
una organizacion. Las empresas pueden utilizar ISS no solo por las ventajas relacionadas con
mejora de calidad y reutilizacidon tanto del cédigo como del conocimiento dentro de su
plantilla de programadores, sino también, ahora por el advenimiento del trabajo remoto
como respuesta a la COVID-19, por las ventajas de comunicacion en entornos remotos
heredada de los esquemas de OSSD y que de acuerdo a (Capraro, 2020, pags. vy 122) era
una de las caracteristicas mas buscadas por la industria antes de la pandemia.

Las practicas ISS contribuyen a la organizacion agilizando su velocidad de respuesta a las
necesidades del mercado. Los proyectos podran contar con multiples contribuidores que
ayuden a identificar y resolver bugs o que aporten nuevas caracteristicas. Con ISS las nuevas
caracteristicas identificadas por “agentes externos” al proyecto pueden ser desarrolladas
por ellos mismos sin pasar por el cuello de botella de esperar a que el equipo “duefio” del
proyecto tenga el tiempo suficiente para priorizar la tarea en su backlog, refinarla y
finalmente desarrollarla, lo que podria tardar hasta meses. Por otro lado, ISS puede ayudar
adesarrollar en los programadores habilidades profesionales de alto valor relacionadas con
cultura de la colaboracién; sofisticacidon en la documentacidn y la forma de comunicar, tanto
para justificar a otros sus decisiones como para rechazar contribuciones a sus proyectos.

Es importante resaltar que ISS puede ser el vehiculo para lograr cambios de gran
impacto en las organizaciones, ya que de acuerdo con (Oram, 2021, pag. 21) “Los
programadores modernos aprenden a prosperar con el cambio. Aparte de las nuevas
tecnologias y herramientas, un cambio cultural puede ayudarles a mantenerse agiles y a
actualizar sus habilidades. ISS es un paso hacia todos estos logros”. Estos cambios suponen
también una oportunidad para descubrir talentos dentro de la misma plantilla de
desarrolladores, pues estos ya no tendrian que quedarse Unicamente en el rol, producto o
la tecnologia para la que se han contratado, sino que pueden demostrar su valia o
desarrollar sus habilidades para aportar a la organizacién desde otros puntos.

Las ISS no son unas practicas perfectas que resuelven todos los problemas, ademas de
los retos identificados en las referencias, la revisidn de literatura también generd algunas
recomendaciones que, si bien no estan escritas de forma explicita, se detallan a
continuacién y se tuvieron en cuenta durante la ejecucién de este trabajo de grado:

e Hacer un cddigo abierto (no confundir con OSSD), mejor desarrollado, mejor documentado,
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con muchos revisores, es mas complejo y de forma natural demora un poco mads. Las
empresas deben ser capaces de ver que esta demora es menos costosa que la reinvencion
de soluciones en cada equipo.

e Laapertura del proyecto no indica que todo su cddigo debe estar listo para ser reutilizado
y contar con una documentacion detallada, pero si exige que desde las fases de disefio se
piense que componentes estardn abiertos y hacer las gestiones para que sea posible su
aprovechamiento por la comunidad de desarrollo de la organizacién.

e Cada organizacidon debe ser capaz de redactar un manual que permita identificar que
proyectos, o partes de estos, deben tratarse como ISS o no.

e las organizaciones deben tener claro que no es obligatorio abrir los proyectos al publico;
gue este es un ideal de las practicas ISS.

Los hallazgos de esta revision bibliografica proveen valiosas pistas para que las
empresas interesadas en adoptar ISS lo hagan conociendo de ante mano las ventajas y retos
y esto les permita elaborar un plan aterrizado de adopcion. Puesto que sus ventajas en lo
concerniente a trabajo colaborativo, reutilizacion de software y aumento de calidad y
velocidad de entrega de productos es mayor a cualquier reto, y los retos de implementar
ISS son naturales a cualquier cambio organizacional, (Stol et al., 2011, pag. 12) recomienda
imitar las experiencias de HP, Alcatel o Phillips Healthcare: enfocarse en aquello que
funciona antes que en los retos. ISS es una practica en constante evolucion, que cada
empresa debe ir adecuando en el camino, pero en este camino no esta sola, pues, ademas
de la academia, cuenta con la comunidad Inner Source Commons que documenta de forma
rigurosa las experiencias y casos de éxito de ISS provenientes de todas las latitudes, donde
se destacan, entre sus contribuidores, actores relevantes de la industria del software.

5.3 TRABAJOS RELACIONADOS

5.3.1 Oportunidades para la reutilizacion de software en un mundo incierto: del pasado
a las tendencias emergentes (Capilla et al., 2019)

Titulo original: Opportunities for software reuse in an uncertain world: From past to
emerging trends.

Resumen: Este articulo hace una revision bibliografica sobre la historia de la reutilizacion
de software, sus motivaciones, la situacién actual y recopila tendencias futuras sobre el
tema en cuestion.
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5.3.2 Implementacion de un repositorio para el catalogo, busqueda y uso de
componentes software reutilizables en el desarrollo de aplicaciones web (Vargas-
Fandifno et al., 2020)

Resumen: Este articulo muestra el proceso de creacién de un repositorio de elementos
reutilizables en una organizacién, en este caso la Universidad Francisco de Paula Santander
(Cdcuta, Colombia), y la posterior evaluacion. Este trabajo ha servido como instruccion e
inspiracion para entender que la reutilizacion no solo es un problema de la industria, sino
gue también se presenta como un interesante tema de investigaciéon académica.

5.3.3 Inicie con InnerSource, las claves para la colaboracién y productividad dentro de
su compaiiia (Oram, 2021)

Titulo original: Getting started with InnerSource, keys to collaboration and productivity
inside your company.

Resumen: este booklet de la editorial O’Relly hace una serie de entrevistas a personas
gue hicieron parte del proceso de adopcién de ISS en la empresa financiera PayPal.

5.3.4 Entendiendo la lista de chequeo de InnerSource, como catapultar la colaboracion
en su empresa (Bonewald, 2017)

Titulo original: Understanding the InnerSource Checklist, How to Launch Collaboration
Within Your Enterprise.

Resumen: Este libro de la editorial O’Relly trae a la directora de ISS en PayPal
compartiendo un analisis del proceso de montaje y la idea de implementar una lista de
chequeo que permita a otras organizaciones dar el salto.

5.3.5 Adoptando InnerSource, principio y casos de estudio (Cooper et al., 2018)

Titulo original: Adopting InnerSource, Principles and Case Studies.
Resumen: En este libro de la editorial O’Relly se presenta Denise Cooper quien fue la
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encargada del montaje de ISS en PayPal y fue fundadora de ISC, y al académico Klass-Jan
Stol que ha conducido investigaciones sobre OSS e ISS en los ultimos 10 afios. En este libro
se hace un estudio concienzudo sobre los procesos de 0SS, la filosofia o estilo de OSS de
Apache (The Apache Way) y los procesos de implementacidn de ISS en Bell Laboratories,
Bosch, PayPal, Europace y Ericsson; entregando no solo el relato de la estrategia llevada
acabo, sino también lecciones aprendidas y consejos. Como parte de sus conclusiones se
indica que ISS es un tema de cultura mas que de herramientas, una situacién similar a la
gue ocurre en el Laboratorio ya que tienen todas las herramientas necesarias, pero no logra
impulsar dentro de los desarrolladores la reutilizacién.

En conclusién, los anteriores trabajos listados en esta seccién permitieron obtener un
contexto general de lo que es la reutilizacién de software, como se han utilizado estas
técnicas para desarrollar proyectos académicos y como empresas referentes en el
desarrollo de software resuelven mediante ISS las complejidades de las dindmicas sociales
alrededor de la construccion y reutilizacion de software.
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6 DESARROLLO

El siguiente capitulo, relaciona las actividades realizadas para disefiar e implementar un
gobierno autogestionado para el repositorio de Servicios Comunes (RSC) del Laboratorio
Digital del Banco de Occidente bajo las practicas InnerSource (ISS) como estrategia de
Reutilizacion de Software. Este trabajo se abordd en cuatro fases correspondientes al
diagndstico de la situacién, diseno de una solucién personalizada (a la medida),
implementacién de dicha solucion y finalmente una evaluacién para confirmar si esta
solucidn resolvio las situaciones diagnosticadas en la primera fase.

6.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En el diagndstico se realizaron las acciones necesarias para identificar los problemas
respecto a la gestion del repositorio de Servicios Comunes (RSC) que limitaban la
reutilizacion de los componentes de software contenidos en este repositorio. Las
actividades realizadas en esta fase son detalladas a continuacién.

6.1.1 Recopilacion de informacion de los problemas de reutilizacion del repositorio

Esta recopilacién de informacidn tuvo tres tareas principales:

1. Disefiar una encuesta sobre la reutilizacion de software y su percepcién acerca de los
problemas que limitan la reutilizacion (ver Encuesta de diagndstico y andlisis de
resultados).

Encuestar a todos los desarrolladores del Laboratorio.
Analisis de los resultados de la encuesta (ver Encuesta de diagndstico y analisis de
resultados).

La encuesta mencionada (ver apartado Encuesta de diagndstico y andlisis de
resultados) se realizé a toda la poblacion del Laboratorio Digital en el mes de septiembre
de 2021. Para esto se disefié un formulario que permitié obtener informacién de todos los
roles sin importar su grado de experiencia o conocimiento y poder capturar el “estado del
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arte” de la situacion e incluso contrastar las respuestas entre los roles administrativos del
laboratorio, de negocio de los proyectos y técnicos (los desarrolladores), siendo estos
ultimos el foco principal. La Tabla 4 relaciona la ficha técnica de la encuesta, para la cual el
Laboratorio proveydé una base de colaboradores con 141 personas, de las cuales se
eliminaron las vacantes, las personas en vacaciones y cargos como los de areas de soporte
como Talento Humano.

Tabla 4. Ficha técnica de la encuesta de diagnéstico

Poblacion total
Poblacidn 127
Nivel de confianza 95 %
Margen de error 5%
Tamanfo de la muestra 97 (76 %)
Desarrolladores (foco)
Poblacion 55
Tamanio de la muestra 42 (76 %)

En la Tabla 5 se relaciona la clasificacion de cargos que se hizo para simplificar el analisis
de la informacion. En este caso, los Scrum Masters se clasificaron como administrativos,
pues su acercamiento al RSC esta mas alineado a los administrativos que a los otros roles.

Tabla 5. Clasificaciéon cargos para la encuesta

Administrativo Desarrollador Negocio
e Arquitecto(a
e  Administrativo q (@) * Navegador(a)
e Desarrollador(a) e PO/ Analista PO
e  Scrum Master QA
[ ]

La encuesta se cerré con un total de 90 respuestas (93 %), de las cuales, 43
correspondieron a los desarrolladores, obteniendo un 102 % de alcance en este grupo.
Aunque la encuesta fue andnima, se solicitdé un rango de periodos de tiempo de
contratacién de la persona, para que cuando se realizara la encuesta de evaluacidn al final
de este proyecto se pudiera gestionar las situaciones relacionadas a la rotacién del personal.

En la seccion Encuesta de diagndstico y analisis de resultados se puede ver en detalle
cada una de las preguntas y las respuestas obtenidas. Como resultados generales de la
encuesta, y algunas entrevistas realizadas, se pudo encontrar que:

1. Los Administradores tienen una vision totalmente optimista sobre el uso del RSC vy
desconocian que se presentaban situaciones que afectaban la reutilizacién de sus
componentes.

2. Los Arquitectos en general y los otros roles de las células que han usado el RSC tienen una
vision diferente que la de los administrativos; considera que se requiere mejora y
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organizacién.

3. Aunque el 84 % de los desarrolladores afirma haber escuchado del RSC, solo el 31 % afirma
saber como ubicar sus activos. De este 31 %, que dice saber como ubicar la informacion,
solo el 36 % (el 9 % del total de desarrolladores) conocia la forma real (pre-ISS) de buscar
esta informacién: ir preguntado. La pregunta también ofrecia opciones que no existian en
el momento y que se implementarian con el Gobierno como es el caso de listas organizadas
y tableros (Jira) centralizados. En términos numéricos, solo 5 de 43 desarrolladores conocian
la forma real de ubicar la informacién del RSC.

6.1.2 Analisis y priorizacion de los problemas detectados

Para el diagnostico de los inconvenientes que se presentaban con respecto a la gestiéon
del Repositorio de Servicios Comunes (RSC), limitando la reutilizacién de los componentes
de software contenidos en este, se llevaron a cabo conversaciones con las directivas del
Laboratorio y con los Arquitectos de dos células que recientemente habian utilizado el RSC.
Estas conversaciones evidenciaron diferentes problemas:

1. Parael Arquitecto #1, que tuvo contacto con un servicio del RSC en diciembre de 2020, este
presentaba problemas de rendimiento en las consultas a la base de datos, sumado a lo
anterior era dificil el soporte de la célula que desarrollé el activo de software; no hubo
documentaciéon pues el desarrollador se fue del Laboratorio y tampoco se pudo obtener
acceso al cédigo fuente. Esto llevd a que su célula implementara un servicio
complementario propio para suplir los inconvenientes encontrados con respecto al
desempefio del servicio del RSC.

2. El Arquitecto #2, que usd el RSC en junio de 2021, confirma que utilizdé el mismo
componente (servicio) que el Arquitecto #1, encontré exactamente la misma situacion y
desde su célula implementaron una nueva solucion complementaria particular, pues
desconocian que la célula #1 ya habia pasado por esta situacion.

3. Durante la entrevista al Arquitecto #2 se determind que, para resolver el tema de
rendimiento, utilizaron una solucién simple de recortar el nimero de caracteres que se
envia al servicio del RSC. Informa que dado lo sencillo de la solucidn, intentd aplicarla
directamente al activo del RSC, pero no logré obtener acceso al cédigo fuente. Se confirma
que la célula del Arquitecto #1 desconoce esta solucion y la ha controlado de una forma
mucho mas compleja y menos efectiva.
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4. Ambas células tuvieron que desarrollar sobre mocks® construidos a partir del swagger” del
servicio dado que los ambientes bajos (desarrollo y pruebas) no funcionaban. Ademas, las
soluciones realizadas por ambas células se aplicaron después de una salida “en falso” a
produccidn, donde descubrieron los inconvenientes y durante varios dias tuvieron que dejar
de atender segmentos de clientes que les habilitaria la aplicacién del servicio del RSC.

En conclusién, los temas diagnosticados y a los cuales se les dara solucién son:

e Consolidar y organizar la informacién de los RSC.

e Dar acceso a todos los desarrolladores sobre esta informacidn.

e Indicar como obtener acceso al cddigo de estas soluciones.

e Dar a conocer a todo el Laboratorio como consultar esta informacién y en especial, como
aportar a ella y al software, tanto con soluciones como con ideas.

e Entregar herramientas o métodos que permitan recopilar de forma productiva estos
aportes.

Estos puntos son la base del disefio del gobierno, que por peticién de la organizacion
sera autogestionado y por ende de modelo tipo “infraestructura” (ver Modelos de ISS), que
sera el resultado de este proyecto. Esta actividad se aborda en el siguiente apartado.

6.2 DISENO DE UN GOBIERNO AUTOGESTIONADO

En este apartado se disefié un gobierno autogestionado para el Repositorio de Servicios
Comunes (RSC) bajo las practicas InnerSource (ISS) para incidir de forma positiva sobre los
problemas diagnosticados con respecto a la gestion de este repositorio con el fin de
reutilizar los componentes de software que contiene. Todos los elementos que se
mencionan en este apartado se detallaran como anexos del presente documento, para no
afectar el flujo de la lectura.

3 Mocks: objetos de software que imitan el comportamiento de otros.
4 Swagger: documentacidn autogenerada de las API de tipo REST. Ver glosario para mayor detalle.
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6.2.1 Revision de literatura en busqueda de soluciones a los problemas detectados

Después de identificar los problemas en la fase anterior, en cuanto a la reutilizacion de
los componentes de software almacenados en el RSC, y teniendo en cuenta que sera una
implementacién ISS de modelo “infraestructura”, se asegurd que el Gobierno ISS se
disefiara “a la medida” de las necesidades del Laboratorio. La Tabla 6 relaciona las
soluciones o patrones encontrados a los problemas identificados.

Tabla 6. Aplicacién de patrones ISS a los problemas detectados

Problema

Solucién o patron

Documentacion

Portal InnerSource en Confluence (ver Tabla 3). A esta
informacidn se dard acceso de lecto/escritura a todos los
roles para canalizar sus aportes.

Soporte por parte de la célula que
desarrollé el componente del RSC

Garantia de 30 dias (ver Tabla 3).

Inventario de ambientes y recursos

Portal InnerSource en Confluence (ver Tabla 3).

Documentacion del proceso de pruebas
de software o certificaciones de
ambientes

Portal InnerSource en Confluence (ver Tabla 3).

Conocer de antemano las falencias o
necesidades de implementacion que
requiera el componente

Tablero de Jira para gestionar los Issues. Aunque en la
literatura consultada se recomienda hacerlo dentro del
repositorio de GitHub (ver apartado “Herramientas basicas”),
se decidio por Jira para no excluir a los roles no técnicos (57
% de la poblacion).

Acceso al cddigo

El Portal InnerSource tendra documentadas las rutas de
acceso al cédigo, asi como informacidn de disefio de
arquitecturas.

Todos los desarrolladores tendran inicialmente acceso de
solo lectura a los repositorios. Pero en el portal ISS tendran
el instructivo de como ejecutar los scripts de permisos.

6.2.2 Desarrollo del gobierno ISS

El desarrollo del Gobierno ISS “a la medida” fue la parte mas importante de este trabajo
de grado ya que habia muchas definiciones por levantar, acuerdos por hacer y textos por
redactar, los cuales se incluyen por completo en el ANEXO A: GOBIERNO.

Entre las tareas realizadas para llevar acabo esta actividad estuvieron:

1. Se definieron las reglas de juego ISS, adaptadas al Laboratorio.
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2. Se cred la plantilla base para nuevos proyectos ISS con todos los documentos del Gobierno
ISS.
3. Se redactaron los manuales del Gobierno ISS.

Antes de definir las reglas de juego, se sentaron unas pautas que permitieran incidir de
forma positiva sobre las necesidades del Laboratorio y prevenir las situaciones detectadas
en los Retos de las ISS. Estas pautas fueron:

e Que la informacion estuviera organizada y optimizada para que fuera de facil
descubrimiento durante las busquedas.

e Que la documentacion ayudara a los desarrolladores a tomar decisiones rapidas sobre si
aportar o no: lenguaje, calidad estatica de cédigo, diagrama de arquitectura, etc.

e Queladocumentacion contara con lo minimo posible para no desestimar los aportesy fuera
lo suficientemente completa para que cualquiera lo pudiera usar de forma auténoma (sin
solicitar ayuda).

Previo al disefio del gobierno se establecié, como recomiendan las practicas, un Comité
de ISS que contd con la participacién de un Administrativo del Laboratorio y uno de los
Arquitectos entrevistados en la fase anterior. Acto seguido, se procedié a realizar un
inventario de los servicios del RSC.

Para establecer la estructura basica o plantilla de proyectos, se analizd la
documentacion de 40 microservicios de la organizaciéon, incluidos los 12 del RSC, se
establecieron las secciones que tendria la documentacion del servicio, basado en las buenas
practicas detectadas en esta revision y las recomendaciones de la literatura consultada en
el MARCO TEORICO DE REFERENCIA Y ANTECEDENTES. La propuesta del disefio se presenté
a evaluacion por parte del Comité ISS. Tras realizar los ajustes propuestos por el Comité, se
escogié un Proyecto Semilla donde se aplicd y se presentd en reuniones a las diferentes
células cuyas retroalimentaciones se implementaron en la version final de la plantilla, que
se presenta a continuacion:

1. Descripciéon basica del servicio: indicando el estado de despliegue del servicio, y el
lenguaje de programacion utilizado.
2. Arquitectura:

1. Diagrama de arquitectura.

2. Listado de recursos del servicio: (Url de repositorio, Url de andlisis estatico de
cadigo, Url de repositorio de Casos de Pruebas).

3. Listado de endpoints: listado de los elementos relacionados con el servicio.
Informacidn de los servicios externos, aplican para los microservicios que hacen las
veces de pasarela (proxy).

3. Documentacion de la APl bajo estandar Open APl / Swagger: tiene informacidn sobre
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cada campo de consulta (request) o respuesta (response) del servicio.

4. Observabilidad: informacién de los logs que permiten analizar el funcionamiento del
servicio.

5. Certificacion del paso a produccién.

6. Listado de células o equipos que utilizan dicho servicio: este permite gestionar el riesgo
en caso de que se quiera contribuir con cédigo.

7. Ademas, cada servicio tendria una seccién de bitacora de despliegue donde se resumen
los cambios y sirve como registro de cambios (Changelog).

Como reglas de juego o gobierno para el uso del repositorio de forma autogestionada,
se redactd dicho Gobierno a manera de preguntas y respuestas, una version detallada de
este se puede encontrar en el ANEXO A: GOBIERNO, que se pueden agrupar o resumir
como:

e Instrucciones para realizar aportes: quienes pueden hacerlo, de que tipo.
e Garantia de 30 dias.
e Como atraer aportes a un servicio.
e Manuales anexos sobre:
o Como leer y gestionar la documentacion de las APl mediante Swagger.
o Gestién de seguridad o tokens que requieren estos servicios
o Gestidn de la calidad de procesos de software que incluye pruebas de rendimiento
y automatizacidn de pruebas funcionales o de regresion.
Recomendaciones basicas de GitHub: Cédigo de Conducta y Commits Atédmicos.
Uso conceptual del tablero Jira, donde se tratan temas de: como incluir tareas,
como aprobarlas, como reportar que se estd trabajando en una, y cémo “descartar”
una idea de forma correcta. Esta ultima es muy importante, pues llamando el valor
de transparencia debe quedar claro los motivos y ademds sirve para que no se
presente la misma idea desde diferentes personas.
e Aunque en la mayoria de la literatura consultada se alienta a calificar la documentacién
encontrada, en este gobierno se invita a que las personas tomen la accién de actualizarla.

Una vez validado el disefio del gobierno, se procedié a implementarlo en los otros 11
servicios del RSC, actividad que se detalla en la siguiente fase.
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6.3 IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO EN EL REPOSITORIO DE SERVICIOS
COMUNES

En la implementacién se llevaron a cabo las acciones necesarias para poner en
funcionamiento el gobierno autogestionado en el Repositorio de Servicios Comunes (RSC)
bajo las practicas ISS como estrategia de Reutilizacién de Software al aplicar las soluciones
propuestas en los TRABAJOS RELACIONADOS, a los problemas diagnosticados en la primera
fase de esta seccién de desarrollo (ver DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL). Los
siguientes items muestran en detalle las acciones realizadas para llevar a cabo esta
actividad:

1. Preparacion de la implementacidn del gobierno autogestionado.
2. Implementacion del gobierno a todo el RSC.
3. Presentacidn y capacitacion a todo el personal.

Esta fase también se convirtid en ruta critica del proyecto pues se desconocia que
hubiera tantos servicios, 12 en total. Lo cual, aunque ya las definiciones estaban hechas en
la fase anterior, requiri6 mayor esfuerzo para acomodar la informacidén existente vy
averiguar la que faltaba con las consecuentes situaciones como: disponibilidad de los
expertos, rotacion de personal o incluso extravio de la data; en algunos casos se requirid
acceder al codigo fuente para rastrear dependencias e interpretar funcionamientos.

Para determinar si finalmente se contaba con el inventario completo, se realizaron las
siguientes acciones:

1. Se comprobd el listado de servicios obtenidos contra los servicios registrados en el APl Gateway
del RSC. Esta actividad se realizo al exportar el API Swagger del APl Gateway como se explica en
la seccion del Gobierno “Cémo documentar una APl con Swagger.”.

2. Se buscé en el GitHub Empresarial los repositorios que tuvieran la nomenclatura relacionada a
este tipo de servicios, para revisar la existencia de proyectos comunes no desplegados en el RSC.

3. Sehizo unabusqueda amplia en Confluence con palabras claves relacionadas con proyectos que
podrian ser de uso comun.

4. Se centralizd en el portal de documentacion del RSC la informacion de los servicios comunes,
tras eliminar de los espacios privados de las células las versiones alternas encontradas.

5. Serealizd limpieza al remover duplicados y falsos positivos o experimentos fallidos tanto del API
Gateway, del GitHub y de la documentacién interna de las células.

Tras extraer la lista de servicios existentes se comprobd que estuvieran bien clasificados
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como nivel 2 de acuerdo con lo establecido organizacionalmente, que en resumen se
pueden ver como se relaciona en la Tabla 7.

Tabla 7. Resumen de niveles de reutilizacion de servicios

Nivel de reutilizacién de servicios Gobierno
Nivel 1: servicios que solo sirven a una célula/proyecto Cada célula.
Nivel 2: servicios que pueden servir a varias células de la
entidad, en el caso especifico de este trabajo de grado: Banco
de Occidente.
Nivel 3: servicios transversales a otras entidades del Grupo Aval. | Células transversales especificas.

Fuente: Propia, basada en documentacion de la organizacién

Se espera que cada entidad encuentre
una forma de gobierno.

Y es precisamente en estos servicios de nivel 2, los transversales a nivel Banco de
Occidente, donde hacia falta establecer las bases de un gobierno que fue lo que se hizo con
este trabajo de grado. Se aclara que al averiguar sobre como lo gestionan otras entidades
del grupo, se encontré que estas crearon células especificas como se hace en el nivel 3,y
gue en el nivel 3 se inicié un grupo de estudio sobre InnerSource, pero nunca hicieron la
primera reunion.

Tras implementar el gobierno en el proyecto piloto, se procedié a aplicar en el resto del
RSC. Se encontrd que un Arquitecto habia propuesto una clasificacién de servicios, la cual
se reviso y potencid en este trabajo, cuyo resultado se relaciona en la Tabla 8.

Tabla 8. Clasificacion de servicios de RSC

Tipo de servicio del Descripcion
RSC

Utilitarios Servicios Utiles para varias células pero que no tienen conexién con un tercero.

Proxy Servicios Utiles para varias células pero que tienen conexién con un tercero y
aun cumple con el Nivel 2 de Reutilizacion (ver Tabla 7).

Librerias Las librerias son proyectos con métodos o funciones puntuales en el cual puedes
anexar a otros proyectos y complementarlo usando sus métodos especificos
para una determinada solucion. No son servicios, no exponen una API.

Se encontré una propuesta de definicién de caracteristicas no funcionales para los
servicios Utilitarios y Proxy, este trabajo de grado la retomd, completd y se documenté de
forma tal que sirva como guia para el desarrollo y toma de decisiones sobre los servicios del
RSC, cuyo resultado se relaciona en la Tabla 10.

La implementacidn se organizd en un espacio de Confluence, al cual pueden acceder y
editar todos los colaboradores del Laboratorio y otras entidades del grupo empresarial.
Durante las entrevistas informales se presentaron reticencias relacionados a este concepto
de apertura, pero se demostrd que la herramienta Confluence ofrece un buen historial de
ediciones y opciones hasta de devolverse a una versidn especifica del texto. En la Figura 2
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se puede observar un pantallazo del resultado final, donde a la izquierda se muestra la
organizacién que tiene el mismo, pero se ha ocultado la informacién del listado de servicios

por ser un tema sensible.
Figura 2. Pantallazo del espacio Confluence

S — B e 0o

[ ssnco de Occidents Commons ; cacoe » B -

Propésito

9 sy 29

El principal propésito de crear un repositorio de servicios comunes es incrementar la agilidad de las
boratorio Digital de Banco de Occidente. Se ha detectado un nimero de funcionalidades
largo de cada uno de los proyectos, y se espera que cuando un pProyecto vaya a comenzar

tario de servicios tipo LEGO donde los nuevos proyectos puedan comenzar a construir

Quien es el responsable de los servicios comunes?

£Como puedo aprovecharios?
£Cémo puedo aportar si tengo una idea de mejora?

No soy desarrollador pero quiero contribuir ;Que hago?

© Larespuesta a estas y otras preguntas son contestadas en el documento *Gobiemo* o las puedes
ver justo aqul abajo.

Una vez implementado el gobierno en todos los componentes del RSC, se procedid a
hacer presentacién y capacitaciéon a todo el Laboratorio, con el animo que tras salir de las
presentaciones todos pudieran entrar al portal, explorarlo y hasta iniciar a aportar. Tras
esto, se continud con la actividad de validar la efectividad de la implementacion, la cual se
detalla en la siguiente fase.

6.4 VALIDACION DE LA IMPLEMENTACION

En la fase de validacién, se evalué que la implementacién del Gobierno ISS resolviera los
problemas detectados, que limitaban la reutilizacion de los componentes de software
almacenados en el Repositorio de Servicios Comunes (RSC). Tras haber implementado el
gobierno disefiado con las pautas recogidas de la revisién de literatura, ajustado a las
necesidades del Laboratorio y sometido a la opinién de toda la plantilla de desarrolladores,
solo quedaba realizar una encuesta que permitiera medir el grado de asertividad que tuvo
este proyecto dentro de los problemas detectados; para lograr esto, se realizaron las
siguientes actividades, que se detallan mas adelante:

e Disefo de una encuesta para medir la efectividad del Gobierno ISS.

e Ejecucion de encuestado y tabulaciéon de resultados.
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6.4.1 Diseiio de una encuesta para medir la efectividad del Gobierno ISS

Esta encuesta fue la piedra angular de la validacidn. Por tal motivo se tomé como base
la encuesta realizada en la seccion Recopilacién de informacién para poder contrastar la
percepcidn antes y después de la implementacidn del Gobierno ISS. Esto permitiéo mejorar
el Gobierno establecido e incluso sentd las bases para proponer futuros proyectos para
estudiar otros dngulos de la aplicacién de las ISS en esta y otras organizaciones.

6.4.2 Ejecucion de encuestado y tabulacion de resultados

Para llevar a cabo esta actividad se realizaron las siguientes tareas:

1. Realizar encuesta.
2. Tabular los resultados de la encuesta.

3. Comparar los resultados (actuales) con los datos previos a la implementacion del
Gobierno ISS, para determinar los cambios en la situacion.

4. Redactar mejoras y conclusiones.

La encuesta mencionada (ver apartado Encuesta de evaluacidn y analisis de resultados)
se realizd a toda la poblacién del Laboratorio Digital en el mes de enero de 2022. Para esto
se disefié un formulario que permitié obtener informacion de todos los roles sin importar
su grado de experiencia o conocimiento y poder capturar el “estado del arte” de la situacién
e incluso contrastar las respuestas entre los roles administrativos del laboratorio, de
negocio de los proyectos y técnicos (los desarrolladores), siendo estos ultimos el foco
principal. La Tabla 9 relaciona la ficha técnica de la encuesta, para la cual el Laboratorio
proveyd una base de colaboradores con 144 personas, de las cuales se eliminaron las
vacantes, las personas en vacaciones y cargos como los de areas de soporte como Talento
Humano.

Tabla 9. Ficha técnica de la encuesta de evaluacion

Poblacion total
Poblacién 144
Nivel de confianza 95 %
Margen de error 5%
Tamafio de la muestra 96 (76 %)
Desarrolladores (foco)
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Poblacién 59
Tamafio de la muestra 45 (76 %)

Para simplificar el andlisis se agruparon los roles como muestra la Tabla 5.

La encuesta se cerré con un total de 90 respuestas (94 %), de las cuales, 45
correspondieron a los desarrolladores, obteniendo un 100 % de alcance en este grupo.
Aunque la encuesta fue andnima, se solicitd un rango de periodos de tiempo de
contratacién de la persona, para que cuando se realizara la encuesta de evaluacién al final
de este proyecto se pudiera gestionar las situaciones relacionadas a la rotacién del personal.

En la seccién Encuesta de evaluacion y andlisis de resultados se puede ver en detalle
cada una de las preguntas y las respuestas obtenidas. Como resultados generales de la
encuesta, y algunas entrevistas realizadas, se pudo encontrar que:

* Se debe trabajar en reducir el hermetismo de las células. En la encuesta de
diagndstico (ver DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL) se puede observar que
los Administradores del Laboratorio creian que los Servicios Comunes eran muy
conocidos entre los desarrolladores, pero solo el 6 de 43 desarrolladores
encuestados tenian conocimiento de estos, basicamente su nimero correspondia a
los Arquitectos.

* Un ejercicio para romper el hermetismo es el poder trasladar buenas practicas de
documentacion tanto al Gobierno directamente como a la informacidn individual de
cada célula.

* Enlas recomendaciones de esta encuesta y de las entrevistas informales, se sugiere
designar a un responsable que acompafie a todos mientras adquieren la cultura de
la responsabilidad compartida.

* Agregar mas secciones (especificas) a la documentacién. Tras hablar con los
Administrativos del Laboratorio, se decidid postergar esta opcidn hasta lograr mayor
penetracion de esta versidon “light” del Gobierno, considerando que un ndmero
mayor de informacion podria hacer mas compleja su adopciéon y desincentivar los
aportes.

* Aunque la anonimidad de las dos encuestas impidié hacer cruces entre estas, fue el
garante de obtener mejor informacién como el oculto hermetismo de las células.

Una vez validada la efectividad de la implementacién de gobierno en todos los
componentes del RSC, se da por terminada la ejecucién del proyecto de trabajo de grado.
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7 CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

7.1 CONCLUSIONES

En este trabajo de grado se implementd un gobierno autogestionado para el repositorio
de Servicios Comunes (RSC) del Laboratorio Digital del Banco de Occidente bajo las practicas
InnerSource (ISS) como estrategia de Reutilizacion de Software, para lo cual:

Se diagnosticaron los inconvenientes de la gestidn del RSC que limitan la reutilizacion de los
componentes de software contenidos en este repositorio.

Se diseid un gobierno autogestionado y a la medida para el RSC bajo las practicas ISS para
incidir de forma positiva sobre los problemas diagnosticados.

Se implementd el Gobierno ISS disefiado en todos los componentes de software del RSC.
Se diseid y aplicé una validacién para verificar que el Gobierno ISS implementado resolvié
los problemas diagnosticados.

Es importante senalar que desde el inicio de este trabajo se cuidaron todas las acciones
y definiciones para que el resultado fuera totalmente util para la organizacion y no se
convirtiera en deadware, pudiendo recibir facilmente aportes y mejoras, llevandolo al
siguiente nivel de complejidad y cobertura de proyectos dentro de la empresa o sus aliados.

El trabajo realizado permite concluir que:

Se han confirmado los hallazgos descritos en el apartado de Conclusiones de la revisién de
literatura.

La reutilizacion de componentes de software sigue siendo el santo grial de la Ingenieria de
Software como dice Sommerville (2011). Pero, a pesar de la extensa documentacion sobre
los beneficios de la reutilizacion y cdmo crear software reutilizable, hay poca informacién
sobre cdmo fomentar la reutilizaciéon de esos componentes; en otras palabras, solo se
aborda la parte técnica de la reutilizacion.

Las técnicas de reutilizacién no tienen en cuenta el tribalismo que puede surgir entre los
desarrolladores de dichos componentes reutilizables. El potencial de reutilizacion de los
componentes puede verse afectado por una documentacién deficiente o, si existe, solo los
mas involucrados (la tribu) logran aprovecharla. El comportamiento tribal también puede
provocar el rechazo de aportes externos debido al sindrome de “aqui no inventado”
(Piezunka & Dahlander, 2014), limitando el crecimiento del componente y de la
organizacion.
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Aunque herramientas como lJira, GitHub, Slack, Confluence y sus competidores, ayudan al
trabajo en equipo, por si solas no hacen que un grupo de personas trabaje o se sienta como
un equipo; se requieren decisiones a nivel organizacional, estrategias y reglas de juego para
lograr este cometido.

El desarrollador de software como personaje solitario estd en vias de extincion. Hoy en dia
es poco comun realizar un software en solitario, por lo que ademas de herramientas y
lenguajes de programacioén, se requiere profundizar en las dindmicas sociales para producir
software a nivel industrial y, sobre todo, de forma remota.

El RSC con su gobierno ISS puede ser una valvula de escape para que los desarrolladores
gue se encuentran desmotivados por la quietud de sostener un mismo producto o la misma
tecnologia tengan la opcidn de experimentar nuevas situaciones, interactuando con
personas de otros equipos, tecnologias y lenguajes de programacion.

Este RSC bajo ISS puede favorecer la creacidén de un ambiente de tutoria (mentorship) donde
las ideas y los conocimientos se puedan compartir entre diferentes células, ayudando al
crecimiento personal y profesional de las personas y, por tanto, de la compaiiia.

La literatura mas referenciada sobre ISS menciona poco sobre las actividades de
preparacion previas a la implementacién y, en general, solo aborda la implementacidn en si
misma con pocos detalles de las actividades. En este trabajo de grado se abordan ambas
fasesy se pueden ver algunas definiciones a nivel de ingenieria como estandares como Open
API, definicién de requisitos no-funcionales, etc.

En la literatura sobre ISS, aunque se menciona que los equipos son o planean ser remotos,
los implementadores de ISS y los tomadores de decisiones se encuentran co-localizados en
la misma sede de oficinas, lo que facilita la implementacidn. En este proyecto todo se hizo
de forma 100 % remota, para lo cual se utilizd un tablero Trello no solo para monitorear el
proyecto, sino también para controlar las esperas de decisiones o respuestas de otros, que
en este caso se realizaban en comunicacidn asincrdnica.

Si bien la literatura sobre ISS recomienda que la documentacion de los componentes
reutilizables y el seguimiento de Issues se haga en GitHub, en este trabajo de grado se tomé
la decisidn de realizarlos en Confluence y en Jira respectivamente para no excluir a los roles
no-técnicos, que representan el 57 % de la plantilla del Laboratorio. Por otro lado, si la
documentacién se hiciera en GitHub, sus modificaciones generarian redespliegues, lo que
representa riesgos de indisponibilidad en los entornos.

Aungue inicialmente se creyd que el Gobierno podia ser totalmente autogestionado, en la
Encuesta de evaluacion y analisis de resultados se pudo determinar que muchos consideran
gue es necesario contar con una persona que esté “vigilando” la estandarizacién, lo cual
puede incidirse de forma positiva mediante el patrdén ISS “Lider dedicado a la comunidad
ISS” (ver Tabla 3).

A lo largo de este Trabajo de Grado se menciona que InnerSource (ISS) es una cuestion de
cultura mds que de herramientas. Segun (Heskett, 2021), un cambio cultural organizacional
puede tomar un tiempo indeterminado para materializarse, el cual puede ser de afios a
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décadas, lo que supera las restricciones de tiempo del presente proyecto. En este orden de
ideas, este trabajo sienta las bases para arraigar las prdacticas ISS en la cultura de la
organizacién y es necesario seguir evolucionandolo.

e Durante la realizacion de este trabajo de grado, su relevancia adquirié un mayor nivel de

importancia debido a dos situaciones: 1) el Laboratorio tomo la decision de volverse 100 %
remoto y 2) en la actualidad se presenta un vertiginoso aumento en la movilidad laboral del
sector de tecnologia, por lo cual se ha hecho mas sensible tener definiciones claras para
capturar en linea la documentacion y el know-how.

Se espera que, con la documentacion de las decisiones tomadas, asi como de los

resultados obtenidos en este trabajo de grado sirvan de guia para la implementacién de las
técnicas ISS en otras organizaciones sin importar su tamano o sector econédmico.

7.2 TRABAJO FUTURO

Las restricciones temporales del proyecto de grado llevaron a acotar su alcance

a algo realizable y que tuviera impacto en la organizacion. Este proyecto tiene un
gran potencial y a continuacién se propone una serie de actividades para seguir
evoluciondndolo:

Crear un grupo de estudio junto al Comité ISS (ver Desarrollo del gobierno ISS) sobre los

Patrones de Solucién de situaciones comunes en la implementacién de ISS (ver Tabla 3) para

resolver los diferentes Retos de las ISS.

Disefiar y aplicar modelos para medir el nivel de penetracion o madurez de ISS en la

organizacién. Entre estos, se puede tener en cuenta mediciones como: Apertura de los

grupos/canales de Slack (que se haga publico el conocimiento contenido en estos) y apertura

de tableros de Jira (para combatir el tribalismo).

Explorar junto a RRHH: 1) el patrdn ISS de asignacién de tiempo a voluntariado (ver Tabla 3), y

desarrollar un esquema de medicién del nivel de satisfaccion laboral de los desarrolladores

bajo un ambiente donde se pueda realizar voluntariado: ISS. 2) Implementar formas de

reconocimiento del trabajo de voluntariado ISS en las mediciones de desempefio.

Proponer modelos para medir la calidad de las tutorias (mentorship) de los aportes ISS. Se

puede integrar con RRHH para brindar cursos focalizados de comunicacion asertiva, empatia y

liderazgo.

Desarrollar software, scripts o proponer modelos que permitan aplicar mediciones sobre 1SS

como lo hizo la empresa Bosch (Cooper et al., 2018, pags. 47-62):

o Adopcion: aumento de proyectos, aumento de contribuidores, aumento de uso de
proyectos por parte de otras células.

o Diversificacion de los grupos: averiguar cuantas personas diferentes los de su célula ha
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logrado alguna persona conoce gracias al voluntariado en el RSC.

o Mejora de la colaboracion: rompimiento de silos (diversificacion): nuevos proyectos
creados entre diferentes células e intramovilidad®.

o Crecimiento personal. Esto se puede medir al preguntar 1) é{Crees que la iniciativa te ha
ayudado a crecer como profesional? 2) éCrees que la iniciativa te ha ayudado a aumentar
tu satisfaccion laboral?

o Aumento de productividad. Se propone medir con preguntas como écrees que la iniciativa
te ha ayudado a tener mayor visibilidad o a crear mds impacto en la organizacion, que el
que tendrias sin ella?

o Alineacién con el negocio: Una pregunta que pude realizarse seria: éconsideras que de con
esta iniciativa aportas mds a las metas de la organizacién?

e Aplicar mediciones automatizadas sobre los aportes en los repositorios de codigo (por ejemplo

GitHub) como lo propone Caparro (2020).

7.2.1 Posibles proyectos académicos

Las siguientes actividades, aunque son Trabajo Futuro del actual proyecto, representan
una mayor complejidad, sobre todo a nivel de investigacién académica, y podrian ser la base
para un trabajo de grado de pre o posgrado.

e Investigar sobre como generar un manual de implementacién de ISS para el drea de Tecnologia
(tradicional) de la organizacion (sistemas legados, lenguajes deprecados, tecnologias arcanas o
propietarias) que se adapte a su cultura, herramientas y realidad.

e Investigar como crear un manual de implementacién de ISS para un grupo empresarial. Esto
implicaria estudiar la cultura de las empresas hermanas y encontrar los puntos comunes.

e Proponer un marco para medir qué solucion comun es candidata para convertirse en un cédigo
abierto (Open Source) y también las cuestiones culturales tendientes a que haya este tipo de
apertura.

e Administracién del Talento Humano y el como hacer cambios en equipos de alto desempefio o
con habilidades altamente calificadas, como es el caso de los desarrolladores de software.
Otros temas desarrollar son: el voluntariado como factor de motivacién o retencién laboral de
desarrolladores y también el posible calculo de un esquema de medicién y reconocimiento
monetario y no monetario del voluntariado.

e Elegir un modelo de gestién del cambio (como el modelo de 8 pasos de Kotter) para analizar el
estado del cambio en el que se encuentra la empresa con respecto al ISS y proponer los pasos
concretos para lograr un cambio sostenido en la organizacion.

5 Personas que han cambiado de célula.
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9 ANEXOS

A continuacién, se relacionan documentos y otros elementos que complementan el
presente trabajo de grado.
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9.1 ANEXO A: GOBIERNO

Esta seccion presenta una copia de los documentos “vivos” (modificables) creados para
el gobierno establecido y que es de libre acceso para todos los funcionarios que tienen una
cuenta de Confluence (en teoria, todos los miembros del Laboratorio Digital). Algunos de
los enlaces incluidos en el texto no funcionaran porque se dirigen a sitios privados o remiten
a secciones dentro del mismo texto, de gobierno, en un formato que Confluence puede
interpretar.

Esta seccién del Trabajo de Grado estd redactada en un lenguaje cercano a los
desarrolladores en forma de tuteo, y que no sigue las normas de los documentos
académicos como el lenguaje impersonal o el manejo de cursivas en palabras en idioma
diferente al espafiol; tampoco se hacen introducciones o explicaciones jerga técnica.

Propésito

| Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Oscar Leonardo Bustos y Alexander Andrade |

El principal propdsito de crear un repositorio de servicios comunes es incrementar la
agilidad de las células del Laboratorio Digital de Banco de Occidente. Se ha detectado un
numero de funcionalidades repetidas, a lo largo de cada uno de los proyectos, y se espera
gue cuando un proyecto vaya a comenzar exista un inventario de servicios donde los nuevos
proyectos puedan comenzar a construir sobre lo construido, como si se tratara de piezas de
Lego como lo ejemplifica la Figura 3.

Figura 3. Ejemplificacion de construccidn con bloques de Lego®

Fuente: Tenor.

56


https://tenor.com/view/build-lego-building-gif-12538237

@) JAVERTANA
¢Quien es el responsable de los servicios comunes?

¢Como puedo aprovecharlos?

¢Como puedo aportar si tengo una idea de mejora?

No soy desarrollador, pero quiero contribuir ¢ Que hago?

La respuesta a estas y otras preguntas son contestadas en el documento “Gobierno” o las
puedes ver justo aqui abajo.

Gobierno

| Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Alexander Andrade |

Para poder trabajar de forma efectiva y auto organizarnos es necesario que sentemos unos
acuerdos comunes y sencillos. Los siguientes acuerdos estan basados en unas técnicas
llamadas InnerSource que se implementaron inicialmente en PayPal y hoy ayuda a muchas
empresas como Microsoft, GitHub y Netflix, a crear la cultura colaborativa que permiten
recibir ideas y aportes de todos los roles tanto en cédigo de software, mejora de
documentacion y hasta entendimiento de los procesos de negocio.

Con este “Gobierno” se pretende facilitar no solo la reutilizacién de estos servicios dentro
de nuestros proyectos, sino también el crecimiento de las personas y la creacion de
entornos de mentoria donde todos podamos aprender de todos.

9.1.1 Preguntas frecuentes.

9.1.1.1 ¢Quienes pueden aportar a estos Servicios Comunes?

Cualquier rol del Laboratorio Digital.

9.1.1.2 ¢Por que contribuir? {Que gano?

Experiencia y reconocimiento. Veamos unos ejemplos:

e Sj eres un desarrollador: imagina que hiciste un curso del lenguaje de programacién Go,
podrias encontrar un proyecto al cual contribuir de forma real y aprender de las
interacciones que tengas con los desarrolladores y arquitecto que hicieron el proyecto.
También podrias tomar uno de los proyectos pendientes por realizar y empezar a hacerlo,
desde el disefio de la arquitectura y hasta mas.

e Sieresde un rol de negocio u otro: imagina que hace falta documentar un servicio y esto te
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lleve a dialogar con personas de otra célula para lograr comprenderlo, utilizar técnicas de
levantamiento de informacidn de una capacitacién que viste en YouTube o incluso aprender
mas detalle técnico de los servicios o hasta hacer diagramas de arquitectura de software.

e Cualquiera que haga las veces de revisor del trabajo de otros puede ganar experiencia y
reconocimiento como mentor. Muchas veces quisiéramos estar en una posicién de
liderazgo para poder impactar la vida de los demas, este puede ser un gran entrenamiento
en tu crecimiento personal y laboral.

e Por ultimo, sin importar tu rol, lejos de ser altruistas (ayudar a los demas) el apoyar a un
proyecto puede facilitar que se mejoren los estandares y hacer que en el futuro tu célula
pueda beneficiarse del proyecto al que aportaste o incluso, tu célula se conecte a un nuevo
servicio que tomd como referencias los aportes que tu hiciste.

9.1.1.3 ¢Cémo aportar?

Puedes aportar a nivel de:

e Documentacion:

o Mejora de la documentacidn existente.

o Investigacion para completar la documentacion.

o Validacidén de la documentacidn (para ver si esta completa y es entendible).

o Levantamiento de nuevos requerimientos.

e Gestion de Calidad de los procesos de software:

o Documentacidn de casos de prueba.

o Automatizacion de pruebas.

o Mejoraa pruebas unitarias: aleatorizacion, cobertura de lineas de cddigo, cobertura
de casos de pruebas.

e Codificacion:

o Mejorar la calidad del cédigo (SonarQube): Calidad de Cddigo ADL .

o Correccion de bugs.

o Adiciéon de nuevas funcionalidades.

o Haciendo revisiones al codigo existente o verificando la calidad de los PRs. Para esto
debera seguir el instructivo seguir el instructivo Revision de Cddigo (Code Review)
en ADL.

e Otros:

o Solicitud de nuevas funcionalidades.

Solicitud de mejoras en los servicios.

o Deteccidon y redaccion de hallazgos (Bugs).
o Validar la pertinencia de las solicitudes de otros.
o Retroalimentar a los demdas de como hacer mejores aportes.

58


https://avaldigitallabs.atlassian.net/wiki/spaces/AR/pages/1272939054
https://avaldigitallabs.atlassian.net/wiki/spaces/AR/pages/1534034008
https://avaldigitallabs.atlassian.net/wiki/spaces/AR/pages/1534034008

Pontificia Universidad

vy JAVERIANA

o Apadrinar la documentacién de un servicio.

o ldeas y cualquier aporte, sin importar del tipo que sea, que ayude a mejorar los
servicios comunes.

En cuanto a la codificacién se espera que envies un PR (Pull Request) siguiendo las buenas
practicas, dentro de las cuales destacamos:

e Aplicar la estrategia de Commits pequefios y atémicos: que contengan solo lo que dicen
contener, que sirvan como un historial del desarrollo y permitan revertir facilmente. Vea
mas detalle en Recomendaciones para GitHub | Commits-atémicos.

e Antes de hacer un commit deberia aplicar linters o autoformateadores de cddigo, y hacer
las correcciones que sugiera SonarQube, para mantener el historial lo mas sencillo de
entender.

e Deberia intentar enviar un Unico PR con la solucién completa. Lo mas recomendable es
aplicarse a si mismo una code-review y verificar que se cumpla con el Recomendaciones para
GitHub | Cddigo-de-conducta-del-contribuidor-de-cédigo y el manual de Revisién de Cédigo
(Code Review) en ADL y adjunte un pantallazo del SonarQube local donde demuestre que
se ha cumplido a cabalidad con todo el Quailty Gate: ver Calidad de Cddigo ADL y cualquier
otra definicién de este texto, esto facilitard la labor de Revisidon del PR y acelerara la
aceptacion de sus cambios.

Es recomendable que si tus modificaciones afectaran la légica existente o los contratos
(requestsy responses) de un proyecto, contactes antes con la célula que mas recientemente
ha implementado el servicio para que puedan entregar informacion sobre posibles riesgos.
En la documentacién del servicio vera un listado con las células que implementan ese
proyecto en particular.

9.1.1.4 ¢Quien es el responsable de los servicios comunes?

Los responsables de los servicios comunes somos todos, pero por 30 dias calendarios el
soporte reposard en la célula o desarrollador que haya hecho el ultimo merge en el
ambiente productivo. Después de los 30 dias calendarios cualquier funcionario del
Laboratorio podra contribuir al servicio mediante la solucién del bug o hallazgo detectados
0 mejoras.

Nota: el soporte a los ambientes bajos cesara a partir de los 30 dias calendarios posteriores
al paso a produccidn, por lo cual la célula o desarrollador debera trasladar rapidamente los
cambios entre los ambientes bajos para no dar soporte ilimitado a los cambios que no haya
promocionado a produccién.
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9.1.1.5 ¢CAmo encuentro informacidn de un proyecto cuyos realizadores ya no pueden
contactarse?

La rotacion de personal es algo natural en toda industria y no es extrafio encontrar algin
proyecto que iniciaron personas que ya no se encuentren laborando en la organizacién, por
lo cual puedes utilizar algunas de las siguientes estrategias para suplir esta situacion:

1. Enladocumentacién hay una lista de células que utilizan ese servicio, intenta consultar con

aquella que lo haya implementado mas recientemente.

2. Revisaen el codigo los nombres de los desarrolladores individuales que han hecho aportes.
Sino los puedes contactar, investiga a que células pertenecen o pertenecian para encontrar
apoyos.

3. Revisa las modificaciones de la documentacién de Confluence para intentar contactar con
estos contribuidores.

4. Ponte en contacto con los administradores del Laboratorio.

9.1.1.6 ¢Como logro acceso al cédigo de un proyecto al que me interesa aportar?

Para esto, normalmente debes tener rol de desarrollador y “Hefestarte” o pedirle al
Arquitecto de tu célula que lo haga. Las personas de roles no técnicos podrian acceder a
una copia de este mediante un desarrollador; no obstante, todas las personas que
trabajamos en el Laboratorio Digital debemos conservar la privacidad de estos desarrollos
dentro del Laboratorio, en caso contrario al compartir estos se configura una accion de
desvelo de secreto industrial o incumplimiento del contrato laboral.

9.1.1.7 ¢COomo puedo reutilizar el codigo?

En adicidn al punto anterior, puedes:
1. Utilizar o consumir el servicio en tu célula.

2. Antes que desarrollar una copia para tu célula (fork), lo mejor es ver como puedes aportar
al servicio actual de forma tal que todo el Laboratorio se beneficie.

3. Puedes utilizar parte de la l6gica o como se resolvieron algunos temas en un servicio dentro
del cédigo del proyecto que tienes a cargo. No obstante, se recomienda estudiar las formas
de llevarlo a una libreria y hacer que tanto tu proyecto como el Servicio Comun consuman
este y asi centralizar la légica para que todos nos beneficiemos.

Nota: debes tener cuidado del uso fuera del Laboratorio del cddigo o partes del mismo, como
se menciona en la pregunta ¢Como logro acceso al cddigo de un proyecto al que me interesa

aportar?
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9.1.1.8 ¢Que hago si debo conectarme a un servicio comun y la documentacidon es
insuficiente?

La idea es hacer de este manejo algo comunitario, entonces la invitaciéon es a que tomes
cartas en el asunto y ayudes a completarla. Completar la documentacidn serd mas rapido y
efectivo que hacer el desarrollo de nuevo.

9.1.1.9 ¢CAmo atraer aportes a un proyecto?

Algunas estrategias que puedes utilizar son:

e Documentacidn completa.

e Que el cdodigo cuente con una gran Quality-Gate, en especial una cobertura cercana al 100
% Calidad de Cdodigo ADL.

e Informacién clara sobre “trabajos pendientes” en el proyecto en el tablero de Jira.

Nota: utilizar lenguajes de avanzada podria ser una buena estrategia para atraer aportes de
desarrollo, pero también podria limitar el nimero de desarrolladores que conocen del
mismo. Debes ser estratégico al escoger el lenguaje a utilizar.

9.1.1.10 ¢Como garantizo que los aportes que hacen al proyecto tienen calidad?

Es muy sencillo. Debes cuestionarle al contribuidor si aplicé todas las recomendaciones
sugeridas en este documento. Cuando el contribuidor las haya aplicado, debes hacerle
review a PRy si el aporte resulta no estar a la altura de los esperado, debes ponerte en
contacto, preferiblemente a través de una llamada o en persona y brindarle la menoria
necesaria para que aprenda de la experiencia y ganes un nuevo aliado en tu proyecto. Estas
mentorias se presentan como una oportunidad para que el revisor practique este tipo de
habilidad y también para recibir nuevas ideas, pues un mal entendimiento por parte del
contribuidor puede dar pistas sobre mejora en la documentacién o incluso que un proceso
puede ser mejor modularizado.

En caso de que definitivamente debas rechazar el aporte, recuerda que estamos a la espera
de recibir trabajo voluntario de otros profesionales y como tal debes ser muy humano para
lograr explicar la situacidon y que ambas partes salgan fortalecidas del proceso: el revisor
como mentory el contribuidor como un mejor profesional. Al final, deben asegurarse entre
ambos que la mentoria quede plasmada en los comentarios del PBI (Product Backlog Item
o Historia) para que en el futuro el mismo contribuidor o uno nuevo no se vean en la
tentacion de insistir sobre el mismo caso.
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9.1.1.11 ¢{Que hago si un aporte que realicé se rechazg?

Primero, debes solicitar la mentoria a quien rechazé el aporte para que se logres
comprender en que debes mejorar, y entre los dos documentar la situacién para que en el
futuro otros puedan aprovechar esta experiencia para crecer. Esta “documentacidon” debe
quedar como un comentario dentro del PBI (Product Backlog item o Historia) de Jira para
ser revisado en el siguiente aporte que realices. Estas mentorias escritas serdn de gran
utilidad para todos.

9.1.1.12 ¢{Cémo inicio un nuevo proyecto?

1. Identifica el tipo de proyecto que realizara: proxy (que va a un tercero, por ejemplo el Banco)
o utilitario (que resuelve una situacion sin conexiones fuera del Laboratorio).

2. Verifica en la lista de proyectos pendientes de acuerdo con el tipo.

3. Notifica el cambio de estado en la lista de proyectos pendientes o agregarlo si es totalmente
nuevo.

4. Inicia la documentacién en este espacio de Confluence, basdndose en uno de los proyectos
existentes. Debe evitar eliminar las secciones establecidas. Si considera que es importante
agregar una nueva seccién de documentacién, debe hablarlo con la Administracién del
Laboratorio, para ver si se realiza la misma mejora en el resto de los proyectos.

5. Haz uso de la metodologia Design-First (o API-First) por sobre Code-First (empezar a teclear
cddigo sin un plan claro). Esto quiere decir no solo diagramar antes la Arquitectura sino
también disefiar el contrato (los requesty responses) del servicio mediante el estandar Open
API (Swagger) y teniendo en cuenta la definicidn de requests y responses del Laboratorio, asi

como el buen uso de los Verbos Http (GET, POST, PUT, PATCH y DELETE) y Http Statuses
correctos. Todo lo anterior, permite, entre muchas otras ventajas, que las células que van a
usar el servicio puedan desarrollar en paralelo mediante mocks y ademas el Swagger puede

autogenerar el cédigo fuente del servidor y de los clientes, lo cual aumenta mas la velocidad.

Dependiendo del tipo de servicio comun, deberas tener en cuenta en su disefio los
requerimientos no-funcionales relacionados en la Tabla 10.

Tabla 10. Requerimientos no-funcionales de los servicios del RSC

Servicios Servicios

Requerimiento no funcional e
utilitarios proxy

Stateless: Para permitir la escalabilidad, los servicios deben ser sin estado en lo

posible. X X
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Servicios Servicios

Requerimiento no funcional ———
utilitarios proxy

Asincronos: Los utilitarios deberian permitir invocarse de modo asincrono en lo

. o e X
posible para permitir la escalabilidad.
Serverless: Para minimizar el impacto en el gasto y en la gestién del servicio se X X
recomienda en lo posible que los utilitarios no usen servidor.
Genéricos: Deben ser agndsticos al consumidor en lo posible. X

Observabilidad: Deben ser llamados con informacidn que permita la trazabilidad del
mensaje y diagnosticar errores facilmente. También debe llevar registros de que X X
célula consume el servicio.

Gestion de Llaves: Dado que estos servicios se comunican de forma segura con
servicios externos a través de certificados, estos deben poder actualizarse facilmente X

desde un repositorio unificado. Verificar el método comun de gestion de certificados.

Circuit Breaker: Estos servicios deben permitir proteger al servicio destino cuando el

) X
externo responda timeout.
Throttle Pattern: Estos servicios deben permitir proteger al servicio destino cuando X
los TPS maximos para el externo se hayan superado.
Responsabilidad contenida: se excluyen servicios nivel 3 (de utilidad para todas las
entidades del grupo, por ejemplo: consulta de seguridad social) que van directamente X
a terceros.
Autonomia: los servicios proxy también deben entregar un mock del servicio del
tercero, para usar o probar contra este en caso de que la conexidn o servicio externo X

no estén funcionando en el momento y reducir la afectacién de tiempos de la célula
gue desea implementarlo.

Estandarizacion de contratos: garantizar que los contratos de servicio dentro de un
inventario de servicios (empresa o dominio) se adhieran al mismo conjunto de X X
estandares de disefio.

9.1.1.13 ¢{Como documento los cambios en un proyecto (Changelog)?

A manera de Changelog o control de cambios, debes integrar los Release Plans (los planes
de despliegue o salida a producciéon) como una hoja “hija” de la documentacién del
proyecto. Si el desarrollo de uno de estos proyectos se hizo dentro de los trabajos de tu
célula, debes copiar del Release Plan solo los aspectos relacionados con el servicio comun.
En este enlace puedes obtener la plantilla (template) de release plan mas reciente Release
Plan Template (Actual)

En cuanto al versionamiento del servicio, mas adelante encontraras informacion detallada
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de como gestionarlo.

9.1.1.14 ¢{Como versiono los cambios en un servicio?

El versionamiento se hace bajo el estandar “Versionamiento semantico”, también conocido
como “Versionamiento X.Y.Z”, que a grandes rasgos es:
e X = Es el numero de la mayor versién, es incrementada cuando se agrega una nueva

funcionalidad del producto, por lo general cuando hay un incremento de valor en el
producto se incrementa este nimero y al mismo tiempo cambia el valor de la mejora u
optimizacion vy el Fix version.

e Y = Es el nimero de la mejora u optimizacion (también conocida como menor version),
cuando se cuenta con una funcionalidad existente en produccién y esta sufre un cambio por
mejora u optimizacidn, esta variable se incrementa, reiniciando el valor de fix version a cero.

e 7> Eselnimero del Fixversion, representa el nUmero de bug que se esta resolviendo luego
de la mejora o salida de nueva funcionalidad, cada vez que se va a salir con correccién de
bugs a produccién este valor se incrementa manteniendo intacto los valores de mayor
version y mejora u optimizacion.

En la Figura 4 se muestra visualmente como se realiza el versionamiento semantico:

Figura 4. Ejemplo de versionamiento semantico

1.0.0
.

Mejora u

Mayor Version A o Fix Version
Optimizacion

Puede ver mas informacion en Versionado Semantico 2.0.0

9.1.2 Seguridad de los servicios comunes — Token.

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Alexander Andrade y Juan Fernando Castro

Cada producto del Banco de Occidente debera crear sus credenciales Unicas de acceso al
pool de conexiones en Commons mediante un App Client. Asi, al obtener el
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bocc_product_client_id y el bocc_product_client_secret se podra realizar el consumo y recibir el
access_token.

Como guia, debes solicitar unas credenciales de Cognito con los siguientes scopes, a no ser
qgue en la documentacion del servicio se indique lo contrario:

Se oculta la imagen por poseer informacidn sensible.

A continuacidn, se relacionan las URLs del token para cada ambiente:

DEV:
https://xxx.auth.zone.amazoncognito.com/oauth2/token?grant type=client credentials
STG:
https://xxx.auth.zone.amazoncognito.com/oauth2/token?grant type=client credentials
PRO:
https://xxx.auth.zone.amazoncognito.com/oauth2/token?grant type=client credentials

La siguiente consulta / request de CuRL te permitira crear un token una vez tengas unas
credenciales validas.

L

curl --location --

request POST 'https://XXX.auth.ZONE.amazoncognito.com/oauth2/token?grant_type=clie
nt_credentials' \

--header 'Content-Type: application/x-www-form-urlencoded' \

--data-urlencode 'client_id=bocc_product_client_id" \

--data-urlencode 'client_secret=bocc_product_client_secret’

En cuanto al consumo de los servicios comunes desde tu proyecto, la Figura 5 muestra un
esquema de consumo, que es realizado por APl GATEWAY, el cual valida el cuerpo de la
peticién con un esquema de tipo JSON y que la cabecera de Authentication tenga un token
tipo Bearer obtenido desde el servicio de autenticacién de usuarios COGNITO.
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Figura 5. Esquema de consumo seguro de servicios por API-Gateway

bb-commos-*-user-pool

/oaumzm,ken

«————access_token

|
Backend Célula bb-commens-*-api

"access_token’

Commons
microservice

Commons lambda

9.1.3 Estandar de Request / Response / Errores.

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Raul Rojas

Las respuestas generadas por los servicios de la nube comin se enmarcan en el uso de
cédigos http como primera capa para identificar el tipo de respuesta, siendo el cédigo 200
una respuesta exitosa, el codigo 406 un error de negocio y el cédigo 500 un error
operacional.

Adicionalmente en los cédigos 406 y 500 se recibe como respuesta un objeto con los valores
code y message, los cuales me permiten obtener un mayor detalle que puede identificarse
en la siguiente tabla, de acuerdo con el servicio. No deberia existir dos cédigos iguales de
negocio, independientemente de que la invocacién se haga desde servicios diferentes.

| Nota: esta informacion es altamente sensible, por lo cual no se muestra su detalle. |

9.1.4 Documentacion APl Swagger.

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Alexander Andrade

Para documentar los servicios deberds utilizar el estandar Open API (antes conocido como
APl Swagger). En resumen, te permite detallar los request, responses y la informacién de
cada campo como descripcion, tipo de datos y si es obligatorio o no. También te permite
adjuntar ejemplos de data y ejemplos de respuestas obtenidas.

Open API (OAS) es un framework para documentar APIs Rest desde muy diferentes fuentes:
Archivos de configuracién, XML, C#, Javascript, Ruby, PHP, Java, Scala... ademds AWS puede
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exportar rdpidamente esta documentacion desde el APl Gateway.

La especificacion Open API (OAS: Open API Specification) se define a si misma como una
interfaz estandar independiente del lenguaje para las API de tipo RESTful que permite que
tanto los humanos como las computadoras descubran y comprendan las capacidades del
servicio sin acceso al cdédigo fuente, documentacidon o mediante la inspeccidn del trafico de
la red. Cuando se define correctamente, un consumidor puede comprender e interactuar
con el servicio remoto con una cantidad minima de légica de implementacién.

La especificacion Open APl te permitird, entre otras:

e Indicar los endpoints para cada ambiente

e Documentar los request y responses indicando el tipo de cada campo, si es requerido u
opcional y poner una descripcion para cada uno.

e Poner ejemplos de consultas y ejemplos de cada respuesta, no solo la documentacién
técnica mencionada en el punto anterior.

e Realizar pruebas sobre el servicio, como si fuera un Postman, desde el navegador e incluso
desde la misma documentacién en Confluence.

e Autogenerar el cddigo de cliente (quien consume) o servidor (el servicio) para diferentes
lenguajes de programacion. Esta plantilla generada tendra los request y responses con sus
validaciones de tipos y solo haria falta agregar la ldgica.

e Importar el archivo YAML a Postman, para consumirlo desde alli; o a CastleMock para crear
rapidamente un mock del servicio y adelantar desarrollo en paralelo.

9.1.4.1 Como leer un Swagger.

En el rengldn de abajo encontraras un Swagger incrustado en esta documentacién. Puedes
manipular sus opciones a conveniencia y sin riesgos. Mas abajo se explicard, mediante
pantallazos, como leerlos de forma efectiva.

9.1.4.2 Instructivo de lectura.

Para guiarte con un Swagger debes tener claro la informacién que contiene este, como lo
registra la Figura 6:
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Figura 6. Informacion bésica de Open API / Swagger

bb-commons-dev-api & &

| Url principal de
/' cada ambiente

Servers

o =

Indicacién de que requiere L
default /,4 Url de la API token de seguridad ~

=
/api/commons/black-list v

Método de consumo " .
Informacién técnica de como se construyen las

Schemas / consultas y respuestas, con sus campos ~

blackListRequest >
blackListResponse200 > [ |

blackListResponse500 > e <

Si entras a evaluar por ejemplo el método POST en su detalle podras ver el detalle de como
se realiza una consulta / request, como lo muestra la Figura 7.

Figura 7. Ejemplo del request de una APl en Swagger / Open API

default PN

\\v N /api/commons/black-1ist A W

™ Activar / Desactivar detalle

Try tout

X-RQUID * -— o
i ~—————— Campo requerido
X-Chont-
Datos de T e ————————T] Tipo de dato
cabecera / -~
Header del H | rcoder ] Ejemplo de dato
22?:3:;’ . »»»,,-,-v——f**”””“‘“ Formato que acepta el
wim v , body o cuerpo del request
e / / consulta
- Presionando aqui, se
e ~ puede ver los tipos de
| —EE A ~ datos y que campos son
Ejemplo del et v ¢ requeridos en el body
cuerpo / body S
del request »
]

Al igual que el request, puedes encontrar informacidn detallada sobre como contestara
(response) el servicio, sus campos, sus tipos de datos, cuales siempre vendran en la
respuesta (required) o son opcionales y hasta ejemplos de diferentes respuestas como lo
detalla la Figura 8. Para los http-statuses, se debe tener en cuenta el instructivo Estandar
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de Request / Responses / Errores.
Figura 8. Ejemplo del response de una APl en Swagger / Open API

Codigo httpStatus de Responses
respuesta
Code Description Links
Descripcion de la respuesta —— s, . o inks
200 cons s exivas
Formato de la respuesta / V**‘““N v ] [:Ei;npioaeun usuario NO reportado pera con hononimos v ]
response T ——

Escoger entre varios | __—
ejemplos de respuesta

}

Ejemplo del cuerpo / body e U
de la respuesta S oy

L
i
“InfoDatos™: "JUAN JOSE rodriguez orejuele”,
“InfoRtaDtlle": [
{

to Jose RODRTIGUEZ OREJUELA",
“Identificacion™: "18545599",

Presionando aqui, se “IniFecha*: “2020-09-24T00:00:00.000-95:00"
puede ver los tipos de . 500 eor et seri

datos y que campos —

siempre vendran o no

(required) en el cuerpo / )

body de la respuesta : T

9.1.4.3 Coémo probar el servicio desde un Swagger.

Para esto, deberds haber generado un token de servicios comunes como primer paso. Una
vez tengas el token, podras ingresarlo en el Swagger como se muestra en la Figura 9:

Figura 9. Cémo consumir una AP| desde un Swagger / Open API

Servers —
( eopk 2 comistg | | Autnorize & Clic para ingresar

/' el token. Solo
Ambiente que ) debera “pegarlo”
probara default v
‘ /api/commons/city-categories 8
J/
= /
POST ‘ /api/commons /entity/city-categories &
Schemas v

Popup de ingreso
Available authorizations x
PostEntityCityCategoriesRequest >, / de token
)4
W

bb-commons-dev-authorizer (htp, Bearer)

Y TANOOUOMIGAOWSI0Y

Una vez ingresado el token, puedes utilizar los valores de ejemplo o modificarlos a tu
conveniencia como lo muestra la Figura 10:
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Figura 10. Valores del request para consumir una API desde Swagger / Open API

(=

apius-cast:2 commtg |

default v
u /apl/commons /city-categeries e
ot [ ——— Py

Parameters | Cance ILJ

Pantalla de

- —— modificacién de
. valores de

. — ejemplo. Aqui se

cambid la ciudad
r e

string

‘ Clic para ejecutar ’
Request body Appication]son v

“daselede”: “76M01"

Tras la ejecucion aparecera el resultado. Por temas de seguridad, los servicios de ADL no se
pueden consultar desde un Swagger, pero podrias utilizar el CuRL generado para consultarlo

por otros medios (la terminal de tu equipo, Postman y otro). En la Figura 11, en el lado
derecho se muestra como se veria la respuesta de un servicio.
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Este ejemplo muestra
como se veria una
respuesta

Las medidas de seguridad
de ADL no permiten
consultar nuestros servicios
desde Swagger, pero
podriamos utilizar el CuRL
que nos cred

9.1.4.4 Cémo documentar una API con Swagger.

Documentar una API existente

Este es un paso que poco se usara, debido a que se ha establecido que los Servicios Comunes
se desarrollaran mediante metodologia Design-First no obstante, aqui se te explica como
conocimiento general.

El APl Gateway de AWS permite exportar el Swagger de todos los servicios que tiene
expuestos. Serd necesario que hayas hecho login en AWS mediante linea de comandos y
luego ejecutes el siguiente comando

S aws apigateway get-export --rest-api-id XXXXXXXX --stage-name dev --export-type swagger swagger.json

Este comando exporta el Swagger en formato JSON, por estandar debes convertirlo en
YAML como se muestra en el titulo anterior. En el comando anterior, el cédigo en la opcidn
“rest-api-id” hace referencia al APl Gateway por exportar.

El siguiente libro (de 11 paginas, en inglés) te entregard mayor detalle de como documentar
una APl existente.

Como mejorar o completar un Swagger

Para editar o mejorar el Swagger de la aplicacién podras utilizar el editor online Swagger
Editor, que de paso va validando la informacidn; este editor es gratuito y no requiere
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registro. Es necesario que la informacion esté en formato YAML y no en JSON para que
pueda ser utilizada por otras herramientas como CastleMock. Para convertir un Swagger en
formato JSON a YAML, en el Swagger Editor, usa el menu “Edit” > “Convert” to YAML como
se muestra en la Figura 12:

Figura 12. Cdmo exportar a YAML desde Swagger Editor

@ Swagger Editor  File v | Edit v = Generate Server v  Generate Client v
vt SMARTOEAR

R
"swagger" : "2.0",

.0.0", Convert to OpenAPI 3

"bb-commons-dev-api"

: "commons-dev-api-occidente.avaldigitallabs.com",
"basePath" "/dev",
"schemes" : [ "https" ],
"paths" : {

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

Si cierra el Swagger Editor, al volver al editor este recobrara el trabajo donde ibas, no se
perderd. Es importante que al finalizar la edicion guardes el archivo YAML en tu computador
para poder importarlo luego a Confluence. Para exportar el Swagger puedes copiarlo y
pegarlo en un archivo o puedes utilizar el menu “File” > ”Save as”, del Swagger Editor.
Puedes tomar como ejemplo el siguiente adjunto para guiarte al momento de crear un
Swagger complejo.

En este lugar iria el archivo adjunto a descargar

Recomendaciones al construir un Swagger

De la documentacidon del Swagger se recomienda que elimines la informacion de los
métodos OPTIONS para hacerla mas sencilla de entender como lo muestra la Figura 13.
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Figura 13. Simplificar la documentacién de API eliminando los OPTIONS

AWS_APIGATEWAY @

[ Base URL: avaldigitallabs.com/vl ]

Terms of service

See License

default v

/api/conmons /bank/collectionlist-inquiry
PaN

Models v

CollectionlistinquiryRequest >

CollectionlistinquiryResponse >

En esta documentacion de Swagger debes, ademas:

En la consulta (request) especifica que campos son requeridos tanto en la cabecera
(headers) como cuerpo (body).
En la respuesta (response) especifica como “requeridos” los campos que siempre se
devuelven. Se entendera como opcionales (que a veces se responden) aquellos que no
aparezcan como requeridos.
Evita colocar en el response los headers que son naturales al servicio, como “Access-Control-
Allow-Headers” y cualquier otro que no sea aprovechable por los consumidores del servicio.
Esto mantiene la documentacién mas limpia y facil de entender.
Describir cada campo y adjuntar como minimo un ejemplo.
Si hay varios tipos de respuesta para un mismo cddigo httpStatus, debes colocar varios
ejemplos. Por ejemplo, para la respuesta httpStatus=200 (respuesta exitosa):

o Usuario sin novedad.

o Usuario con novedad.
Debes colocar los ejemplos en la seccion de métodos (GET, POST, PUT, etc.) y no en la de
components/schema. Esto produce una documentacion mas limpia y facil de entender.
Debes incluir en el Swagger todos los tipos de repuesta que podra ofrecer el servicio, asi
como sus ejemplos.
Debes tener en cuenta el instructivo Estandar de Request / Responses / Errores.

Para el manejo del bearer token no debes crear un header, llamado “Authorization”. Debes
manejarlos mediante una estructura especifica llamada “security”, la cual podras copiar del
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Swagger de ejemplo que hay en la parte inicial de esta documentacién.

9.1.4.5 Autogenerar el codigo fuente del servicio (servidor) y cliente (consumidor).

Otra ventaja de hacer los proyectos mediante la metodologia Design-First, ademas de que
se puedan hacer los desarrollos de los clientes en paralelo, es que se puede autogenerar el
cadigo fuente del servicio y de los clientes. Este cddigo resultante tendrd documentacion
incluida, posee validaciones para los tipos de datos y otras restricciones como cantidad de
caracteres, y solo haria falta agregar la légica propia del caso de uso.

Para autogenerar el cédigo, debes utilizar en el Swagger Editor los menus de “Generate
Server” o “Generate Client”, como lo muestra la Figura 14.

Figura 14. Menus del Swagger Editor

@) ® editor.swagger.io @

@ Swagger Editor. Filev Edity Generate Server v  Generate Client v

sty SMARTBEAR

198 - name: "
199 S

Lenguajes de servidor autogenerados
Al momento de escribir esta guia, el Swagger Editor podia generar mas de 32 lenguajes,

entre los que destacan: Node, Java (varios tipos y frameworks como Spring), Go, Kotlin,
Python y Rust, entre otros. En la Figura 15 se muestra una lista de estos lenguajes:
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Figura 15. Lista de lenguajes autogenerados por Swagger Editor para servidores de API

ada-server

aspnetcore

erlang-server

finch

go-server

haskell

inflector

java-pkmst

java-play-framework

java-vertx

jaxrs

jaxrs-cxf

Lenguajes de cliente autogenerados

jaxrs-cxf-cdi

jaxrs-resteasy

jaxrs-resteasy-eap

jaxrs-spec

kotlin-server

lumen

msf4j

nancyfx

nodejs-server

php-silex

php-symfony

pistache-server

python-flask

rails5

restbed

rust-server

scala-lagom-server

scalatra

sinatra

slim

spring

undertow

ze-ph

Al momento de escribir esta guia, el Swagger Editor podia generar mas de 57 lenguajes,
entre los que destacan: Dart, Go, Html, Java, JavaScript, Kotlin, Python, Swift y TypeScript,
entre otros. En la Figura 16 se muestra una lista de estos lenguajes:

Figura 16. Lista de lenguajes autogenerados por Swagger Editor para clientes de API

ada dynamic-html
akka-scala eiffel

android elixir

apex elm

bash erlang-client
clojure flash

cpprest go

csharp groovy

csharp-dotnet2 haskell-http-client

cwiki htmi
dart htmi2
dart-jaguar java

tizen

typescript-angular

typescript-angularjs

typescript-aurelia

typescript-fetch

typescript-inversify

typescript-jquery

d

javascript r
javascript-closure-angular ruby
jaxrs-cxi-client rust
jmeter scala
kotlin scala-gatling
lua scalaz
obje swagger
perl gger-y
php swift
powershell swift3
python swift4
qtscpp swifts
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9.1.4.6 Como importar un archivo Swagger.

Cargar el Swagger a la documentaciéon

Para cargar el Swagger a la documentacion, o sea Confluence, debes hacerlo de dos formas:
incrustado y adjunto. A continuacion, se te indica como hacer cada una:

1. Agrega ala documentacion un objeto de Swagger como se ve en la Figura 17:

Figura 17. Como incrustar un Swagger / Open API dentro de un documento de Confluence

av =zl veomeosn

entenderan como opcionales (que a vece: < [ Q swagger . AR
 Cada campo deber4 tener una descri ciéry J

* ElSwagger debera tener todos los tipos d u OpenAPI (Swagg

uuuuu St
Para mejorar o completar el Swagger guiese por el ¢ Pl&rsquo;s resou

- View more

2. Importa el archivo YML al Confluence como archivo adjunto. Esta segunda parte es
importante poder descargar el Swagger e importarlo a CastleMock o Postman. Para esto,
sigue los pasos que se muestran en la Figura 18:

Figura 18. Cdmo adjuntar un archivo o imagen a la documentacién de Confluence

av =z someoam
« Enla consulta (request) especificar. %Q file] Ent 5
‘como “re

cuerpo (body).

* Enlarespuesta (response) especifical Files & images v

entenderan como opcionales (que a veces seV P AL LA AL I

Importar el Swagger a Postman

Para importar el Swagger en Postman, ve hasta la seccién Collections/Colecciones vy alli
presiona el botén “Import/Importar” como se muestra en la Figura 19:
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Figura 19. Como importar colecciones a Postman

Home Workspaces API Network

2 My Workspace New  Import

S _

Collections
> Digital_Note_Payable

Digital_Note_Payable Copy
7 E2E

Javeriana

> Occiauto

Aparecera un didlogo, como se muestra en la Figura 20, en el cual verificaras que se
encuentre en la pestafia “File/Archivo”, luego presiona el botdon “Upload Files / Cargar
archivos”.

Figura 20. Cdmo cargar un archivo al proceso de importacidon de Postman

Al seleccionar el archivo YAML te aparecera el cuadro de didlogo que se muestra en la Figura
21, fijate que esté seleccionada la opcion de “Generate collection... / Generar coleccion...”
y presiona el botén “Import / Importar”.

Figura 21. Cémo configurar los detalles de la importacion a Postman

Select files toimport - 1/1 sele

bb-commons-dev-api Swagger 2.0

% Generate collection from imported APls @

Link this collection as

Encontrards que Postman, como se muestra en la Figura 22, cred una nueva coleccién y esta
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trae data de ejemplo para consumir la API, solo deberas tener presente incluir la
informacién correcta de token.

Figura 22. Ejemplo de una coleccién recién importada a Postman

Postman

/‘ Home  Workspaces API Network Reports  Explore Q S 1F A Invite

2 My Workspace New Import ! /api/commons/e.

(] /api/commons/entity/city-categories
Collections
v bb-commons-dev-api

3 apifcommo /api/commons/entity/city-categories

v fapi/commolis/city-categories
Headers (13 B 3 U
[£2] 200 response
[£2] 500 response
I - KEY VALUE DESCRIPTIOI oce

v POST fapi/commons/entity/city-cat...

[£2] 200 response X-RqUID 12345 (Required)
Digital_Note_Payable X-Client-Traceld 12345 (Required)

> Digital_Note_Payable Copy Content-Type application/json

> E2E

Importar el Swagger a CastleMock

A veces querras realizar mocks de las API, quizas porque no estén funcionando o aun no
obtienes acceso a la data de prueba o los tokens de conexion. CastleMock te permite
importar el archivoy crear al tiempo las respuestas con los ejemplos incluidos en el Swagger.

Para esto, en CastleMock crea un nuevo proyecto y luego utiliza el boton “Upload / Cargar”,
escoge Swagger de las opciones que aparecen, como se ve en la Figura 23:

Figura 23. Cémo importar archivos a Castlemock

Project: Prueba

En la nueva pantalla que aparece, como lo detalla la Figura 24, asegurate de cargar el archivo
y seleccionar la opcién que te permite generar todas las respuestas (quemadas) para los
ejemplos detallados en el Swagger.
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Figura 24. Cémo configurar los detalles de la importacion a Castlemock

Castle Mock | Search

Home | REST Project

’ @ Upload Swagger
il o o

Link Swagger
Link to Swagger file:
Generate responses for each operation
Upload Swagger

/ swagger.yami -
Generate responses for each operstion ()

9.1.5 Mocks para servicios externos.

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Alexander Andrade

9.1.5.1 ¢Por qué mocks?

En los servicios de tipo proxy, que van a otros servicios externos, los mocks representan una
buena estrategia para acelerar la velocidad de desarrollo, pruebas y la implementacion del
servicio en otras células. Lo anterior es debido a que como no controlamos la
infraestructura del servicio externo, un fallo o cambio en cualquier punto (los tuneles VPN,
los gateways, los datapowers, la aplicacidén, vencimiento de certificados, su base de datos
o los terceros a que esta se conecten) podrian atrasar dias o semanas la implementacién
del servicio. Al tener mocks, por un lado, sus respuestas son mas rapidas porque estan en
tu red y por el otro lado, puedes iniciar a desarrollar incluso a la par que se desarrolla el
otro servicio o mientras este se recupera de un fallo.

9.1.5.2 ¢Los mocks presentan desventajas?

Si, pero...

Hacer un mock de un servicio externo te garantiza hasta un 99 % de probabilidad que al salir
a produccion no tengas problemas, no obstante, existe un 1 % de margen de error, pero
este no es atribuible a la tecnologia o concepto de los mocks sino al proceso de ingenieria
de desarrollo como:

e Mala planificacidn: implementar cambios en los request o responses del servicio sin verificar
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como impacta esto a los que lo consumen.

e Mala gestion del riesgo: relacionado al anterior, no anticipar los cambios que necesitan
hacer las partes para ajustarse a la nueva forma de respuesta.

e No aplicar ingenieria de microservicios como el “Design-First”: disefiar y socializar (con los
usuarios: nosotros) antes de realizar los cambios.

e Mala documentacion de los contratos de los microservicios: no confundir con contratos
legales. Se trata de que se documente muy bien que elementos componen el request y
response, indicar de que tipo de dato es cada campo, para que se usa y si es obligatorio o
no. Nota: lo anterior es una simplificacidn, pero incluso hay empresas que trabajan con
metodologias Contract Testing en el cual nunca hacen esfuerzos por conectarse a los
ambientes bajos de un servicio, confian en el contrato.

e Sjutilizas un Castlemock comunitario o compartido con otro proyecto, podrian modificar o
borrar tu mock. Lo mejor es exportar el proyecto, una vez has terminado de desarrollar. Se
recomienda que si tienes muchos mocks en tu proyecto crees para ellos un repositorio
(tradicional, no Hefestado) en el GitHub corporativo.

9.1.5.3 ¢CAmo construyo rapidamente un mock de un servicio externo?

La primera estrategia es utilizar el contrato (WSDL para los SOAP o Swagger para la mayoria
de servicios) e importarlos en CastleMock como se muestra aqui Documentacién API
Swagger | Importar-el-Swagger-a-CastleMock, estas instrucciones sirven también para los
WSDL.

Si tienes un contrato del servicio, situacién que solo debe presentarse si el servicio no ha
superado la etapa de disefio, la célula o tercero deben proveerte algin documento donde
se han disefiado las diferentes respuestas del servicio y deberds crearlas una a una en
CastleMock. Las principales recomendaciones al momento de construir mocks son:

1. Que cada servicio esté en un proyecto independiente.

2. Cuidar que el mock devuelva los Http Statuses correctos.

9.1.6 Aseguramiento de calidad.

9.1.6.1 Pruebas unitarias.

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Alexander Andrade
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En esta seccidn se recopilardn algunas buenas prdcticas relacionadas con las pruebas
unitarias y la cobertura de lineas de cddigo. Es importante precisar que estos principios
también aplican a otros tipos de pruebas automatizadas como las regresiones.

Aleatorizacion de pruebas unitarias

Las pruebas unitarias (Unit tests) de software representan la red de seguridad que nos
permite manipular con confianza y velocidad el software de forma tal que podamos cumplir
con las necesidades del negocio y las corrientes de Agilismo y DevOps. No obstante, estas
también presentan una serie de anti-patrones y uno de ellos esta asociado al descuido de
ejecutarlas en orden deterministico (preestablecido o implicito), creando dependencias
ocultas entre ellas.

¢Alguna vez has visto pasar una prueba unitaria de forma aislada, pero que falla cuando se
ejecuta en una suite? O viceversa.

Aleatorizar el orden de las pruebas nos ayudard a eliminar los errores en el disefio de
nuestras pruebas.

Comencemos por examinar un sintoma ... ¢Alguna vez ha visto nombres como este en un
conjunto de pruebas?

Func testO1RunThisTestFirst() { ... }

func testCheckSomethingElse() { ... }
Este es un truco sucio para hacer que la prueba superior se ejecute primero, antes que
cualquier otra prueba en la suite, se basa en el hecho de que actualmente, las pruebas

dentro de una suite se ejecutan en orden lexicografico, asi 01 viene al principio de ASCII,
por lo que testO1RunThisTestFirst se ejecutara primero.

éPor qué recurrimos a estos trucos?

¢Qué nos impulsa a hacer esto en primer lugar? Esto sucede porque esa primera prueba
produce algun tipo de efecto secundario que queremos que se aplique a las otras
pruebas. Las pruebas unitarias no se ejecutan en un vacio total. Puede haber un estado
mutable compartido oculto en:

e Una preocupacion transversal, como la analitica

e Elsistema de archivos

e Valores predeterminados de usuario

e Persistencia de datos: una base de datos local o remota

Cuando se ejecuta una prueba, puede dejar efectos secundarios; hay una fuerte tentacién
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a utilizar estos efectos secundarios como punto de partida para la proxima prueba.

¢Como nos afecta el orden de la prueba?

No te equivoques: agregar caracteres a los nombres de prueba para forzarlos a un orden
particular es un truco. Una prueba no deberia influir en otra prueba. Las pruebas unitarias
deben seguir el principio FIRST:

e  Fast: rapidas.

e /solated: aisladas / independientes.

e Repeatable: repetibles.

e Self-validating: autovalidadas.

o Timely: escritas “a tiempo”, junto al cddigo, justo antes o justo después, dependiendo de la
estrategia, por ejemplo, TDD.

Para el caso del desarrollo de nuestras pruebas unitarias, se hace énfasis en la R de
Repetible. “No deben depender de ningun estado inicial asumido, no deben dejar ningun
residuo que impida que se vuelvan a ejecutar”.

Esto es importante porque las pruebas no son un sistema fijo. Agregamos nuevas
pruebas. Eliminamos pruebas que ya no aportan valor. Las ejecutamos individualmente. Es
importante que los casos de prueba internos de una suite sigan siendo independientes para
evitar problemas a medida que nuestras suites crecen y cambian.

Si las pruebas siempre se ejecutan en el mismo orden, 82el archivo “testA” viene antes
gue “testB”, este orden implicito de los casos de prueba significa que creamos
dependencias entre las pruebas y ni siquiera notarlo. Por lo general, cuando nos
encontramos con el problema del orden de ejecucidn implicito, generalmente no ha sido
porque alguien nombro deliberadamente las pruebas para controlar su orden. En cambio,
ha sido completamente por accidente. Y no encuentra el problema hasta que ejecuta una
prueba aislada que siempre se ha ejecutado como parte de una suite. (O bien, la prueba
funciona de forma aislada, por lo que la registra es necesario para otra prueba que no
estamos ejecutando en ese momento y que podria fallar).

¢Como hago que mis pruebas se ejecuten aleatoriamente?

Al momento de aleatorizar las pruebas es primordial, en caso de que fallen, poder
reproducir el orden de ejecucidn exacto para poder depurar la prueba. Para esto,
el framework de pruebas debe poder entregarte la semilla (seed) de aleatorizacion
ejecutada y poder ingresarla de forma tal que sea repetible. A continuacién, se muestra
como hacerlo en varios frameworks populares.

NodelS
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Para NodelS con Mocha, como framework de pruebas, debemos instalar el médulo “rocha”
que aleatoriza las pruebas:

npm install rocha —83save-dev

Para ejecutarlo, podemos crear un script en nuestro archivo package.json asi:
“test”: “nyc —reporter=Icov rocha test/*.test.js”,

Para lo cual solo tendremos que ejecutar

npm run test

Si la cantidad de pruebas ejecutadas (efectivas o no) es inferior a la del comando original,
significa que hay algun archivo mal nombrado, por ejemplo prueba.jsen vez
de prueba.test.js. Este error también altera los indicadores del analisis estatico de cddigo
mediante herramientas como SonarQube.

En caso de que fallen las pruebas, solo tendrds que ejecutar de nuevo las pruebas, pues
estas se ejecutaran en el orden exacto que fallo hasta que se depuren y se logre una
ejecucidn positiva. Esto es gracias a que Rocha crea un archivo “.rocha.json” que guarda
la semilla (seed) de la ejecucion; este archivo se eliminara cuando se ejecute una prueba
efectiva.

AngularJs

Debes modificar el archivo src/karma.conf.js asi:

1. const karmalasmineSeedReporter = require(‘./karma-jasmine-seed-reporter’); // 1. Importing
custom reporter

2.

3. module.exports = function(config) {

4. config.set({

5.

6. plugins: [

7.

8. karmalasmineSeedReporter // 2. Reporter register as karma plugin

9. 1,

10. ..

11. client: {

12.

13. 83version: {

14. random: true, // 3. Randomize

15. stopOnFailure: true,

16. failFast: true,

17. // seed: 94349 // 4. Specific seed if needed

18. }

19.

20. },

83



21.
22.

reporters: [“progress”, “kjhtml”, “jasmine-seed”],

23. ..

24,

)b

Luego deberd crear el archivo src/karma-jasmine-seed-reporter.js con el siguiente
contenido:

LONCOIS N

10.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

const karmalasmineSeedReporter = function(baseReporterDecorator) {
baseReporterDecorator(this);

this.onBrowserComplete = function(browser, result) {
if (result.order && result.order.random && result.order.seed) {
this.write(\n%s: Randomized with seed %s\n’, browser.name, result.order.seed);
1
b

this.onRunComplete = function() {
// Empty function
}
b

module.exports = {
‘reporter:jasmine-seed’: [‘type’, karmalasmineSeedReporter] // 1. ‘jasmine-seed’ is a name that
can be referenced in karma.conf.js

b

Para ejecutar las pruebas solo es necesario que corras el siguiente comando:

ng test

O crear en el archivo package.json un script asi:

“test”: “ng test”,

Al finalizar la prueba, mostrard la semilla (seed), como lo detalla la Figura 25, necesaria para
reproducir el orden exacto de ejecucidon de la prueba. Este valor puedes incluirlo en el
archivo src/karma.conf.js

Figura 25. Respuesta de ejecucion de pruebas en AngularJS con semilla de aleatorizacién

HeadlessChrome 91.08.4472 (Mac 0S X 18.15.7): Executed 357 of 357 (18.341 secs / 18.084 secs)

HeadlessChrome 91.8.4472 (Mac 0S X 10.15.7): Randomized with seed 15144

Coverage summary
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Para ver instrucciones mas detalladas, dirigete a Flaky test in Angular — lesson learned

Framework Junit

Para Junit versidon mayor o igual a 5.6 (jupiter) es necesario agregar al comienzo de la clase
la siguiente anotacion:

@TestMethodOrder(MethodOrderer.Random.class)
Cuando ejecutes las pruebas mediante el IDE, podras ver que estas aparecen en orden
aleatorio. En la consola de ejecucidn aparecera la seed o semilla de aletarorizacion, como
muestra la Figura 26.

Figura 26. Ejemplo respuesta ejecucion de Pruebas Unitarias en IntelliJ con Seed

Cuando ejecutes las pruebas con Gradle o Maven, podra ver en la consola la seed o semilla
como lo muestra la Figura 27:

Figura 27. Ejemplo resultado pruebas Junit mediante Gradle con Seed

> Task :test

Gradle Test Executor 3 STANDARD_ERROR
Jun 83, 2021 4:18:16 PM org.junit.jupiter.api.MethodOrderer$Random <clinit>

INFO: MethodOrderer.Random default seed: 38309121145529

SUC( 3FUL in 3s
6 actionable tasks: 3 executed, 3 up-to-date

Proyectos administrados con Maven

Si no usas Junit o la versién de Junit que tienes es antigua, Maven te provee una forma para
ejecutar las pruebas aleatoriamente. Debes modificar el pom.xml del proyecto de la
siguiente forma:

1. <plugin>

2 <groupld>org.apache.maven.plugins</groupld>
3. <artifactld>maven-surefire-plugin</artifactld>
4 <85version>3.0.0-M3</85version>

5
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6. <configuration>

7.

8. <runOrder>random</runOrder>
9.

10.  </configuration>

11. ..

12. </plugin>

Para ejecutar la prueba solo serd necesario que corras el comando:
mvn test

Si quieres comprobar que las Unit Tests se estdn ejecutando aleatoriamente, corre el

siguiente comando:
mvn test -X | grep runOrder

ADVERTENCIA: al momento de escribir este instructivo, Maven y su plugin Surefire ain no
entregan informacién de la semilla (seed) de ejecucidn. Esta feature se encuentra en
desarrollo, en el siguiente link puedes seguir la implementacién Adding support for
externally passed random seed and printing used seed on console by cardil - Pull Request
#112 - apache/maven-surefire

Xcode

Xcode 10 agregd una nueva opcidn importante a XCTest: orden de prueba aleatorio. Puedes
habilitarlo editando el esquema del proyecto. Atajo de teclado: en lugar de pasar el mouse
al selector de esquema, hacer clic y seleccionar «Editar esquema ...», simplemente
presiona 38 <

En el editor de esquemas, como lo muestra la Figura 28, selecciona “Prueba” en la columna
de la izquierda, luego selecciona la pestafia Informacioén.

Figura 28. Configuracion de pruebas en Xcode

> )Buﬂd Arguments Options Diagnostics

N » Run ] Build Configuration Debug <]
Debugger Debug executable

> ff",’"f Debug Process As

- g e

> i

Para cada paquete de prueba, como muestra la Figura 29, haz clic en el botén “Opciones”. A
continuacién, selecciona la opcidn «Orden de ejecucidn aleatoria».
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Randomize execution order

Automatically include new tests

Application Data:  None 1T

[EESISSu!

Esto aleatorizara dos niveles de ordenamientos al ejecutar pruebas:

e Suites de prueba
e (Casos de prueba dentro de cada suite

iHagamos esto para cada paquete de prueba dentro de cada esquemal!

Pero Xcode se queda corto. Supén que nos hemos basado en el orden de prueba implicito
(deterministico) sin saberlo. Existe la posibilidad de que al ejecutar las pruebas dentro de
una suite en orden aleatorio se manifieste un problema oculto. Esté atento a las pruebas
qgue fallan inesperadamente. ¢Pero entonces, qué? Con un diagndstico cuidadoso,
podriamos intentar encontrar una solucion. Pero la préxima vez que hagamos las
pruebas, estaran en un orden diferente. Esto podria enmascarar la falla. Entonces, écomo
sabemos si corregimos el problema? jNosotros no! No, a menos que podamos volver a
ejecutar las pruebas en el mismo orden. RSpec nos da un ejemplo de cémo hacer esto
correctamente. Cuando le dice a RSpec que ejecute pruebas en orden aleatorio, imprime la
semilla que utilizé para su generador de numeros aleatorios. Luego, puedes especificar esa
misma semilla para obtener pruebas en el mismo orden.

Hasta que tengamos alguna forma de bloquear el orden aleatorio, ino sabremos si hemos
eliminado los problemas que revela esta funcién!

La imposibilidad actual de volver a ejecutar las pruebas en el mismo orden evita que esta
nueva caracteristica sea tan util como podria ser.

Conclusién

La redacciéon y comprension de las pruebas deberia ser bastante facil para los
desarrolladores para que sean eficaces. La ejecucidon de pruebas aleatorias ayuda a los
desarrolladores a crear pruebas mas confiables y consistentes.

Referencias

Este articulo se encontré originalmente en la web ¢Por qué la ejecucion aleatoria es una
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oportunidad para mejorar las Pruebas Unitarias? - Alexander Andrade

9.1.6.2 Analisis estatico de cédigo.

El andlisis estatico de cddigo es una estrategia que te permite determinar de manera
automatizada si el cédigo escrito presenta bugs, vulnerabilidades o incluso complejidad
innecesaria que haria mas dificil que otro desarrollador entendiera que se hace en la
funcionalidad.
Existen diferentes herramientas de este tipo, pero en ADL se ha escogido SonarQube. Hay
dos formas de utilizarlo y lo mejor es hacerlo en conjunto:
1. Através de un Linter que va revisando tu cdédigo mientras escribes y te entrega sugerencias
de mejorayy,
2. A través de una instancia externa (en tu maquina local) de una versién completa de
SonarQube, cuya diferencia es que te entrega informacién de cobertura y en una sola
pantalla el resultado del Quality-Gate.

En pocas palabras, debes ejecutar esta segunda opcién antes de subir tu PR y aumentar la
probabilidad de que este sea integrado (mergeado).

En las siguientes secciones se explicard como configurar estas dos herramientas.

9.1.6.2.1 Sonarlint.

Es una extensién para que el editor de cddigo (IDE) te vaya informando en linea sobre
posibles errores de codificacién que reducen calidad al cddigo o incluso aumentan la
probabilidad de vulnerabilidades o hasta acciones que parecen inofensivas, pero pueden
generar comportamiento errdtico. Tu productividad aumentara, al ir corrigiendo las
sugerencias a medida que desarrolloy no tendras reprocesos de pedir permiso para integrar
el cédigo, integrarlo, esperar a que corra el pipeline, verificar el Quality-Gate y repetir hasta
solucionar.

Paso previo: generar Token de conexion de Sonar en la nube

Para poder  usar la extensién,  tendras que  generar un token
en http://sonar.avaldigitallabs.com o http://sonarcloud.io, se recomienda configurar solo
uno, preferiblemente el que esta en dominio de ADL. Los pasos son similares en ambas
herramientas.

Ingresa a la herramienta seleccionada (preferiblemente la que estd en el dominio de ADL) y
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luego a la configuracién de tu cuenta, como se muestra en la Figura 30.

Figura 30. Sonar: Configuracidn de cuenta

[2l Q Search for projects and files... JA

Jesus Alexander Andrade

to navigate b 1/ 49,947 issues
jesus.andrade@AvalDigitalLabs?

My Account

Log out

2 vaare as, 1M on  w

Luego, como muestra la Figura 31, ve al apartado de “Security” / “Seguridad” y puedes
generar un token bajo cualquier nombre, por ejemplo “token” y hace clic sobre el botén
“Generate” | “Generar”.

Figura 31. Sonar: Generar token

rofiles  Quality Gates

n Jesus Alexander Andrade Profile  Security Notifications  Projects

N

Tokens

user's password going through your network

Generate Tokens

token [Generate |

Name Last use Created

No tokens

Guarda el token generado, como muestra la Figura 32, pues tendras que usarlo mas tarde.
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Figura 32. Sonar: Copiar token generado

Tokens

If you want to enforce security by not providing credentials of a real SonarQube user to run
your code scan or to invoke web services, you can provide a User Token as a replacement of
the user login. This will increase the security of your installation by not letting your analysis

user's password going through your network.

Generate Tokens

Enter Token Name

New token "token" has been created. Make sure you copy it now, you won't be
able to see it again!

o

OTBODRO N0 SIHOBERRTABETIHA CHIS OIHGAD

Name Last use Created

token ver May 10, 2021

Configuracion en Visual Studio Code (VS Code)

Para configurar tu VSC, debes ir a las preferencias de la aplicacion mediante el menu “Code”
> "Preferences” > "Extensions”, como se detalla la Figura 33.

Figura 33. VSC: Menu de extensiones

‘ Code File Edit Selection View Go Run Terminal Window H
About Visual Studio Code
Check for Updates..
Preferences Settings [3,]
Online Services Settings
Extensions

Services

Hide Visual Studio Code

Keyboard Shortcuts [3K 3S]
Hide Others

Keymaps [3K 3M]
User Snippets

Quit Visual Studio Code
Color Theme [$£K 38T]

app.component.css
File Icon Theme

app.component.html

Product icon Theme

app.component.spec.t:
Turn on Settings Sync...
app.component.ts

Busca la extension de SonarlLint entre las opciones que aparecen, como muestra la Figura
34,
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Figura 34. VSC: Instalacion de extensién de SonarlLint

Extension: SonarLint X

Sonarlint ssnarscircesenarint-vscose

SonarLink 1y

Sonarint is arl D extension that helps y. SonarSource

SonarLint is an IDE exte

install ¢

Essentials Extensions for Angu Details
Th

Essentials Extensions for lonic
Th

JAVERIANA
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Tras instalar, ve a la configuracién de la extensidon que se encuentra justo en la rueda

dentada (engranaje) junto al nombre de la extension, como se ve en la Figura 35.

Figura 35. VSC: Opciones de configuracion de extensién de SonarLint

sonarlint

SonarLint 1210
SonarLint is an IDE extension that helps y...
SonarSource

SonarQube-Rules-Synchroniser,
Synchronise C# rules set from@6narQu
frymak Ins
Disable

Essentials Extensiof§ for Angu... 00, pisable (Workspace)
The Essentials Exfensions for Angular [
oy 1he Uninstall

) ) B Install Another Version.
Essentials Extensions for lonic ...

The Essentials Extensions for lonic Dev.  Copy
Gydunhn s Copy Extension Id

Essentials Extensions for lonic

The Essentials Extensions for lor
Gydunhn

Extension Settings

Essentials Extensions for Angu... 002

= Extension: SonarlLint X s

SonarLint sonarsource.sonariint-vscode

SonarSource | @ 726,774 | % %k % +# Repository | License | v12
SonarLint is an IDE extension that helps you detect and fix quality issues as you write ¢

Uninstall v

ibutions  Changelog

nt for Visual Studio Code

ree IDE extension that lets you fix coding issues before they exist! Like a spell checker, Sor

35 you write code, with clear remediation guidance so you can fix them before the code is ¢

<iySis of JavaScript, TypeScript, Python, Java, HTML & PHP code, and you can install it direct

En la configuracién, como se muestra en la Figura 36, busca la opcién llamada “SonarCloud”,
gue es generalmente la segunda. Abajo nos aparece un enlace que dice “Edit in settings.

json”.

Figura 36. VSC: Entrar a archivo de configuracion general "settings.json"

Sonarlint > Connected Mode > Connections: Sonarcloud

Configure connection(s) to

Don't forget to also configure the project binding in

. If you have projects in multiple SonarCloud organizations, simply declare multiple connections.

Example:

"sonarlint.connectedMode. connections.sonarcloud": [

{
"organizationKey": "myOrg",
"token": "V2VKIEL...

3}
3

]

Specify a connectionId if you want to define multiple connections. Add "disableNotifications": true to disable

notifications.

Edit in settings.json

En el archivo que se abre, debes agregar uno de los siguientes objetos, dependiendo del
Sonar donde se sacd el token (SonarCloud o SonarQube, respectivamente).

1,
24
3o

"sonarlint.connectedMode.connections.sonarcloud": [
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"organizationKey": "ExampleOrganization",

"token": "000D0O0ODOOOOOOOOOOOOOOOOOO0O0O0O000000000"

R P O 0 Jo U

o .

O (para SonarQube, opcién menos recomendada)

1. "sonarlint.connectedMode.connections.sonarqube": [
2.

3. {

4.

5. "serverUrl": "https://sonar.example.com",

6.

7. "token": "000D0DODODODOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0O00000000000"
8.

9. }

10.

11. ]

Reemplaza los valores de los tokens y URL (u “organizationKey” si usas SonarCloud, opcién
menos recomendada) y luego guarda el archivo y vuelve a las configuraciones de VSC.

Dentro de las configuraciones, que se muestran en la Figura 37, debes buscar las opciones
de “Java Home” y “Node Executable”. En la siguiente imagen muestra el “Java Home” en el
cual debes introducir la ruta del JDK >= 11.

Figura 37. VSC: Configurar ruta JDK

Sonarlint > Ls: Java Home

Path to a Java Runtime Environment (8 or more recent) used to launch the SonarLint Language Server.
* On Windows, backslashes must be escaped, e.g. C:\\Program Files\\Java\\jdk1.8.0_161

* On macOS, this path should include the /Contents/Home directory, e.g
/Library/Java/JavaVirtualMachines/jdk1.8.0_161. jdk/Contents/Home

[Library/Java/JavaVirtualMachines/jdk-11.0.9.jdk/Contents/Home/

Nota:
e Ruta en Windows de los JDK: C:\Program Files\Java\
e Ruta en Mac de los JDK: /Library/Java/JavaVirtualMachines/[version]/ Contents/Home/

El Node executable se configura en la siguiente opcidn, como se ve en la Figura 38. Si estas
en un Unix (Linux o Mac) puedes ejecutar el comando “type node” para saber la ruta exacta
de node.
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Figura 38. VSC: Configurar ruta del ejecutable de NodelS

Sonarlint: Path To Node Executable
Path to a Node.js executable (8 or more recent) used to analyze JavaScript and TypeScript code. On Windows,
backslashes must be escaped, e.g. C:\\Program Files\\NodeJS\\12-1ts\\bin\\node.exe

Ivar/folders/x1/5n1rchd14y3bzr759sbyt8gr0000gn/T/fnm_multishell_2044_16206..s

Al finalizar, debes reiniciar VSC y este descargard las configuraciones de sonar de la
organizacién (empresa). La Figura 39 muestra un ejemplo de como se ven las sugerencias

de SonarlLint:

Figura 39. VSC: Ejemplo sugerencia de SonarLint

© demo.py - python-project - Visual Studio Code

demo.py @

Configuracion en IntelliJ

Para configurar SonarlLint en IntelliJ, debes ir a las preferencias de la aplicacion como lo

muestra la Figura 40.

Figura 40. Intelli): Menu de preferencias

IntelliJ IDEA  File Edit View

About IntelliJ IDEA
Check for Updates...

Preferences...

Services

I 1: Project

Hide IntelliJ IDEA
Hide Others
Show All

Quit IntelliJ IDEA

bocc-occiauto-core

En la ventana que aparece, como se ve en la Figura 41, debes escoger “Plugins” del panel
derecho y en el buscador introduces la palabra “SONARLINT”. En la extension que aparece
tras la busqueda, realizas un clic en el botén “Install” que luego se convertird en un mensaje

que dice “Installed”.

93



Figura 41. IntelliJ: Instalacién de plugins

Preferences

Marketplace  Installed &

SonarlLint

» Edi
Plugins

Tras instalar, el sistema te pedird reiniciar IntelliJ. Al volver, debes ir nuevamente a las
preferencias de la aplicacion (ver primer punto) y ahora escogeras en el panel derecho la
opcioén “Tools” > “SonarlLint”, como se ve en la Figura 42.

Figura 42. Intelli): Configuracidn de SonarlLint

Preferences

sonarcloud

Update binding

Cancel

Estando alli, como lo muestra la Figura 43, debes escoger el signo mas (+) para agregar una
nueva conexion de SonarQube / SonarCloud. En la ventana que aparece, debes poner un
nombre para nuestra conexidon (ej: Prueba), luego escoges entre “sonarcloud” o
“sonarqube”, siendo el mas recomendable SonarQube por estar en el dominio de ADL.
Posteriormente haces clic sobre el boton “Next”.
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- sonarcloud sonarqube

En la siguiente ventana se te pedird ingresar el token, el cual generaste al inicio de este
instructivo. Podemos repetir el proceso por cuantas conexiones de SonarQube o
SonarCloud tengamos, pero lo mas recomendable es dejar solo una.

Extra

Intelli) al igual que VSC va revisando el cddigo mientras se digita o se abren los archivos,
pero en el caso de Intelli) también ofrece opciones para revisar el codigo de todo el proyecto
a discrecion. Para esto, debes ir al menu “Analyze” de donde podremos escoger dos
opciones:

1. Analyze VSC: analizar solo el cddigo que hemos cambiado con respecto al repositorio.

2. Analyze all files: analizar el cddigo de todo el proyecto.

9.1.6.2.2 Instalar SonarQube en una instancia local

A diferencia del SonarlLint, este no ird revisando el cédigo mientras se escribe, pero es
mucho mas completo. No deberias subir un PR sin antes haber ejecutado esta accién en tu
maquina local, con lo que te ahorras mucho tiempo y a tu equipo.

Este tiene dos formas de ejecutarse, la primera (y recomendada, pues tiene un impacto
menor en los recursos de tu computador) es descargar el JAR y ejecutarlo, y la segunda es
a través de un docker con el correspondiente sacrificio de recursos del sistema. Para ambos
casos utilizaremos la edicién “Community Edition” en su version LTS (Long Term Support:
Suporte de largo término).
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Instalar SonarQube
La version JAR de SonarQube

En esta web puedes descargar la versién “Community Edition” del JAR Download |
SonarQube, prefiriendo siempre la version LTS. Una vez descargado, descomprime el
archivo ZIP y ubica su contenido donde puedas tenerlo a mano, por ejemplo, en
Documentos.

Para ejecutarlo, solo tendras que acceder con una Terminal (si estds en Mac o Unix) o el
“Simbolo de Sistema” (MSDos, si estas en Windows) hasta la ruta donde tienes guardado el
ejecutable JAR del sonar y ejecutar el siguiente comando:

e En Windows: start sonarqube/bin/macosx-universal-64/sonar.bat start

e En Mac / Unix: sh sonarqube/bin/macosx-universal-64/sonar.sh start

La version Docker de SonarQube

Si prefieres ejecutar el SonarQube mediante un docker (se recomienda la versién JAR por
su bajo consumo de recursos con respecto a esta solucion), podras ejecutar desde tu
Terminal o “Simbolo de Sistema” el siguiente comando

docker run -d --name sonarqube -p 9000:9000 -p 9092:9092 sonarqube:lts

Configurar el proyecto para analizarse con SonarQube

Generar los tokens del SonarQube local

Para esto, debes ingresar a la web local de Sonar http://localhost:9000, el usuario y
contrasefia por defecto es admin. Si el sistema te pide cambiar la contrasefa, es
recomendable dejarla como “admin123”.

Para generar el token, sigue las instrucciones que se encuentran en este mismo instructivo:
Andlisis estatico de cédigo | Paso-previo:-generar-Token-de-conexidn-de-Sonar-en-la-nube.

Como acto final, deberds crear una variable de entorno llamada “SONAR_TOKEN" con el
contenido del token, por ejemplo:

SONAR_TOKEN=00000000000000000000000000000000

Nota: para que los programas lo puedan usar, lo mejor es reiniciar dicho programa o
Terminal/Simbolo del Sistema.
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Analizar localmente tus proyectos

Configurar proyectos NodelS

Deberas instalar las librerias npm con el siguiente comando:

npm install sonar-scanner sonarqube-scanner --save-dev

En la misma ruta del package.json (la principal del proyecto) deberds crear los siguientes
archivos con estos contenidos:

/sonar-project.properties

sonar

sonar

sonar

O 0 Jo Ul wh

sonar

sonar.
sonar.
.exclusions=**/node modules/**,**/* spec.]js
sonar.
.test.inclusions=**/*.test.]js
sonar.
.projectKey=empresa-celula-nombrelargodelproyecto:nombrecorto
sonar.
.scm.provider=git

sourceEncoding=UTF-8
sources=src

tests=test
javascript.lcov.reportPaths=coverage/lcov.info

projectName=empresa-celula-nombrelargodelproyecto:nombrecorto

Tener cuidado con las siguientes lineas, que deben reflejar la realidad de tu proyecto:

e Linea 4: debe reflejar el nombre de la carpeta de las pruebas unitarias.

e Linea 5: debe reflejar el patréon del nombre de los archivos de pruebas en su carpeta de

pruebas unitarias.

e Linea 6: debe reflejar el archivo donde queda la informacién de cobertura.

e Lineas 7y 8:reflejanla key y nombre del proyecto con el que quedara en el reporte de Sonar

del pipeline (en la nube).

/sonar-project.js

1. const sonarqubeScanner = require ("sonarqube-scanner") ;
2. sonarqubeScanner (

3 {

4 serverUrl: "http://localhost:9000",
5 options: {

6. "sonar.sources": "src",

7 "sonar.inclusions": "src/**/*.js"
8 }

9 by

10. () => {}

11. ) g
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El archivo /package.json deberd tener lineas similares a las siguientes para que todo

funcione:
1. "test": "nyc --reporter=lcov rocha test/*.test.js
test/**/*.test.js",
2. "sonar-local": "npm test && node sonar-project.js",
3. "cover": "npm run test && nyc report --reporter=html && open
coverage/index.html",
4. "sonar": "sonar-scanner -Dsonar.organization=$SONAR ORGANIZATION -

Dsonar.host.url=$SONAR URL -Dsonar.login=$SONAR TOKEN"

Finalmente, podra ejecutar el sonar local con los siguientes comandos en tu Terminal o
Simbolo del Sistema. Primero, debes tener corriendo una instancia de SonarQube en tu
maquina local:
npm run cover

npm run sonar-local

Configurar proyectos Gradle

En el archivo build.gradle deberas agregar las siguientes configuraciones en los puntos que
correspondan. No debes copiar los tres puntos horizontales (...) del ejemplo de abajo, se
pusieron para indicar que donde estan estos hay otras partes del formato de dicho archivo:

R O owJo U d WN

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.
21.

plugins {
id "java-library"
id "org.sonarqube" wversion "3.0"

}
apply plugin: 'org.sonarqube'

sonarqube {
properties {
property "sonar.projectKey", "empresa-celula-
nombrelargodelproyecto:nombrecorto"
property "sonar.projectName", "empresa-celula-
nombrelargodelproyecto:nombrecorto"
property "sonar.sources", "src"
property "sonar.sourceEncoding", "UTF-8"
property "sonar.java.binaries", "build/classes"
property "sonar.coverage.exclusions", "**/*_java"
property "sonar.exclusions", "**/*Generated.java"
property "sonar.tests", ""
property "sonar.scm.provider", "git"

Para realizar el analisis deberas tener corriendo una instancia local de SonarQube y ejecutar
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el siguiente comando:

./gradlew sonarqube

Configurar proyectos Maven

En el archivo pom.xml deberds tener las siguientes configuraciones en los puntos que
correspondan. No debes copiar los tres puntos horizontales (...) del ejemplo de abajo, se
pusieron para indicar que donde estdn estos hay otras partes del formato de dicho archivo:

24.
25.
26.
27.
28.
29,
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39,
40.

<properties>

<sonar. java.coveragePlugin>jacoco</sonar. java.coveragePlugin>
<sonar.coverage.exclusions>
*x/xx/xxx/xxxxx/common/audit/enums/EventType. java
</sonar.coverage.exclusions>
<sonar.cpd.exclusions>
** [xx/xxx/xxxx/auth/model/**
</sonar.cpd.exclusions>

</properties>
<build>
<pluginManagement>
<plugins>
<!-- Sonarqube & Test —-->
<plugin>
<groupld>org.jacoco</groupId>
<artifactId>jacoco-maven-plugin</artifactId>
<version>0.8.6</version>

<configuration>
<destfile>S${basedir}/target/jacoco.exec</destfile

</configuration>
<executions>
<execution>
<id>jacoco-initialize</id>
<phase>initialize</phase>
<goals>
<goal>prepare-agent</goal>
</goals>
</execution>
<execution>
<id>jacoco-report</id>
<phase>prepare-package</phase>
<goals>
<goal>report</goal>
</goals>
</execution>
</executions>
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41. </plugin>

42. <!-- Sonarqube -->

43. <plugin>

44, <groupld>org.sonarsource.scanner.maven</groupId>
45, <artifactId>sonar-maven-plugin</artifactId>
46. <version>3.8.0.2131</version>

47. </plugin>

48. a0a

49. </plugins>

50. </pluginManagement>

51. 200

52. </build>

53.

Para realizar el analisis deberds tener corriendo una instancia local de SonarQube y ejecutar
el siguiente comando:

mvn sonar:sonar

9.1.6.3 Pruebas de desempeiio.

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Oscar Leonardo Bustos, Alexander Andrade

Para verificar el desempefio de los componentes comunes se recomienda utilizar la
herramienta Artillery https://artillery.io/.

Prerrequisitos: Tener instalado node y npm

Instalacién:
npm install -g artillery

Configuracion:

Se requiere configurar un YML con la prueba. A continuacién, se muestran las pruebas para
la lambda de engine-rules. En esta prueba se apagd temporalmente el WAF y el Cognito. Se
cred el siguiente archivo llamado rule_lambda.yml
config:
target: "https://XXX.execute-api.ZONE.amazonaws.com"
phases:
- duration: 60

arrivalRate: 20
scenarios:
- flow:
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- log: "Nuevo usuario”
- post:
url: "/dev/api/commons/engine-rules"
json:
rules: "https://XXX.ZONE.amazonaws.com/rules-test/example-rules.json?"
a: 1
c: 4

Con el siguiente comando se ejecutaron las pruebas de carga:
artillery run rule_lambda.yml! --output result.json

Reporte:

Con el siguiente comando puedes generar el reporte grafico.
artillery report result.json

La Figura 44 muestra como se veria el resultado de ejecucion:

Figura 44. Ejemplo archivo HTML de ejecucién de pruebas con Artillery

Test run on 14 Jul 2020 17:01:29

Summary Scenario counts: Codes Errors

v Test completed without network or O errors.
Test duration 70 sec o 1200 (100%) 200 1200

Scenarios created 1200

Scenarios completed 1200

Charts

Overall Latency Distribution

Latency At Intervals

Concurrent users
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9.1.6.4 Pruebas de regresion.

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Andrés Felipe Burbano

Actualmente podria hacer uso solo para la creacién de la estructura del proyecto y el
pipeline.

El stack de pruebas de regresion para los servicios de la Nube Azul estad basado en NodelS
usando el motor CLI Newman de Postman. Las figuras Figura 45 y Figura 46 detallan,
respectivamente, los flujos de los procesos de Calidad de Software (SQA) y de desarrollo
para el esquema planteado.

Figura 45. Diagrama de flujo del Proceso de Calidad (QA)

O E E] onkin
Proyecto Postman

Reportes

e

Figura 46. Diagrama de flujo del proceso del desarrollador

@i} Jenkins

Gr .- git - .
O .

Ejecucion
Stepscriticos

S/

‘ . i:slack

Chanel Service

i ‘.
§d

Acuerdos
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e Sedebeacordar el nombramiento de la coleccidon y los ambientes del proyecto Postman por
célula.

e Se propone tener un canal por componente comun en donde se pueden incluir los
desarrolladores - QAs de las células que estén consumiendo el servicio comun.

Datos de prueba

Se debe validar y acordar los datos de prueba que van a usarse en la ejecucién.

Integraciones

La solucidn integra diferentes componentes:
e Slack: Notifica el estado de la ejecucidn del pipeline

e AWS S3: Almacena los reportes de salida con el detalle de la ejecucion

e Jenkins: Ejecucidn del pipeline

e GitHub: Proyecto creado en NodelS

e TestRail: Integraciéon para marcar la ejecucidn automaticamente los casos de pruebas
(préxima integracion)

Repositorio de GitHub: XXX
Pipeline: XXX

9.1.7 Recomendaciones para GitHub.

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Alexander Andrade. NOTA: Esta seccidn se redactd en
tercera persona y no en forma de tuteo como el resto del gobierno, pues pretende ser muy formal.

Estas recomendaciones, accesorias, sobre el uso de GitHub te ayudaran a tener un mejor
codigo, que este sea revisado mas rapidamente y que tus cambios se aprueben de forma
muy facil.

9.1.7.1 Coddigo de conducta del contribuidor de cédigo

La siguiente informacidn es una traduccion literal del cédigo de conducta de contribuidores
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de ADL vigente para la fecha 09-nov-2021 y es una adaptacién del Pacto de Colaboradores,
version 1.4, disponible en Contributor Covenant:. Este tendra validez mientras ADL lo
actualiza o se basa en una nueva version del Contributor Covenant o el Laboratorio
establece uno nuevo.

Nuestro compromiso

Con el interés de fomentar un entorno abierto y acogedor, nosotros, como contribuyentes
y mantenedores, nos comprometemos a hacer de la participacién en nuestro proyecto y
nuestra comunidad una experiencia libre de acoso para todos, independientemente de su
edad, tamafio corporal, discapacidad, etnia, identidad y expresion de género. nivel de
experiencia, educacién, estatus socioeconémico, nacionalidad, apariencia personal, raza,
religion o identidad y orientacidn sexual.

Nuestras Normas

Ejemplos de comportamiento que contribuye a crear un ambiente positivo incluyen:
e Usar un lenguaje acogedor e inclusivo

e Serrespetuoso con los diferentes puntos de vista y experiencias.
e Aceptando con gracia las criticas constructivas

e (Centrarse en lo que es mejor para la comunidad

e Mostrar empatia hacia otros miembros de la comunidad

Ejemplos de comportamiento inaceptable por parte de los participantes incluyen:
e Elusodelenguaje oimdagenessexualizadasy atencidén o insinuaciones sexuales no deseadas.

e Troleo, comentarios insultantes / despectivos y ataques personales o politicos

e Acoso publico o privado

e  Publicar informacién privada de otros, como una direccién fisica o electrdnica, sin permiso
explicito

e Otra conducta que razonablemente podria considerarse inapropiada en un entorno
profesional.

Nuestras responsabilidades

Los encargados del mantenimiento del proyecto son responsables de aclarar los estandares
de comportamiento aceptable y se espera que tomen las medidas correctivas adecuadas y
justas en respuesta a cualquier caso de comportamiento inaceptable.

Los responsables del proyecto tienen el derecho y la responsabilidad de eliminar, editar o
rechazar comentarios, confirmaciones, cédigos, ediciones de wiki, problemas y otras
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contribuciones que no estén alineadas con este Cédigo de conducta de ADL, o prohibir
temporal o permanentemente a cualquier colaborador por otros comportamientos. que

consideren inapropiadas, amenazantes, ofensivas o daiiinas.

Alcance

Este Cédigo de Conducta se aplica tanto dentro de los espacios del proyecto como en los
espacios publicos cuando una persona representa el proyecto o su comunidad. Ejemplos de
representacién de un proyecto o comunidad incluyen el uso de una direccién de correo
electrénico oficial del proyecto, la publicacidon a través de una cuenta oficial de redes
sociales o la actuacién como representante designado en un evento en linea o fuera de
linea. Los encargados del mantenimiento del proyecto pueden definir y aclarar mas la
representacién de un proyecto.

Aplicacion

Los casos de comportamiento abusivo, acosador o inaceptable de cualquier otro modo se
pueden informar  comunicandose con el equipo del proyecto en
devops@avaldigitallabs.com. Todas las quejas se revisaran e investigaran, y resultaran en
una respuesta que se considere necesaria y apropiada a las circunstancias. El equipo del
proyecto estd obligado a mantener la confidencialidad con respecto al informante de un
incidente. Se pueden publicar mas detalles de las politicas de aplicacion especificas por
separado.

Los mantenedores del proyecto que no sigan o hagan cumplir el Codigo de conducta de
buena fe pueden enfrentar repercusiones temporales o permanentes segun lo determinen
otros miembros del liderazgo del proyecto.

9.1.7.2 Commits atomicos

Para un revisor de cddigo, es muy cdmodo encontrase con commits atdémicos, pues le
permite entender la historia o evolucién del PR que estd revisando. Seguir esta guia te
permitird tener facilitarle el trabajo al revisor de cédigo y acelerar la integracién de este.

Este articulo se tomd6 de la web Haciendo commits atémicos y siempre primaran las
normativas que se establezcan a nivel de la organizacién o de ADL.

Commits atémicos
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La palabra dtomo significa la particula mas pequeiia posible de materia, indivisible.

Si al utilizar Git sigues la estrategia de crear una rama nueva por cada feature a crear o por
cada bug a resolver, un commit atémico se corresponderia con cada una de las subtareas
en las que podrias desglosar la tarea principal.

Estas subtareas es posible que signifiquen cambiar o crear un fichero o varios, lo importante
es darle al commit un valor semantico.

éPorque commits atémicos?

Los commits atébmicos tienen principalmente tres ventajas:

e Code reviews mas faciles, independientemente de que el code review se haga a través de
un pull request o con el companero sentado al lado, es mucho mas facil de entender el
historial de commits si estan creados desde un punto de vista semdntico y atdmico que si
estan creados desde un punto de vista subjetivo a soluciéon aplicada técnicamente.

e Mas facil de revertir, imagina que después de solucionar un bug, no lo hemos solucionado
correctamente o incluso hemos introducido otro, en este caso una posible solucién es
revertir la solucién que habiamos aplicado. Si no existe un commit que indique claramente
el punto donde se introdujo esa solucidon va a ser complicado de revertir y no quedard mas
remedio que bucear por el cédigo.

e Moverte por el historial de commits es mas facil, hay diferentes motivos por lo que puede
ser interesante moverte a un punto del historial de commits en concreto. En este caso no
hay nada peor que hacer check out de un commit y que el proyecto no compile o le falte
algo a cierta funcionalidad para estar completa y que esté en otros commits mezclado con
otras funcionalidades.

e Sentido comun

Es cierto que hay parte subjetiva en todo esto y es posible que haya diferentes criterios
entre varias personas, lo importante es aplicar el sentido comun y tener una estrategia base
consensuada entre los componentes del equipo aceptando estas pequefias diferencias de
criterio.
Sin embargo, hay situaciones que son dificiles de poder defender, por ejemplo:

e Un pull request con 1 solo commit y muchos ficheros medicados.

e Un pull request con 1 commit por cada fichero modificado.

Aungue puedan parecer casos muy exagerados, son casos que me he encontrado revisando
pull request mas veces de las que me gustaria y no es fécil de lidiar.

El habito hace al monje
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Si durante tu dia a dia vas realizando commits para cada una de esas subtareas que vas
completando es mas facil conseguir tener un historial de commits atémicos.

Todo lo contrario, sucede si caes en la practica de hacer commit al final del dia o segun te
apetece.

Ejemplo

Si un disefiador te envia una serie de cambios considerables a realizar en varias pantallas,
una posible estrategia seria crear una rama por cada una de las pantallas y un commit por
cada cambio que nos piden dentro de cada pantalla.

9.1.8 Uso del tablero JIRA de los servicios comunes

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Alexander Andrade

Todos los proyectos de los Servicios Comunes comparten un unico tablero en el cual se
podran listar los trabajos pendientes por realizar, asi como ver el avance de estos y filtrarlos
por cada Servicio Comun. A continuacidn, se explican unas sencillas reglas para poder tener
el mejor seguimiento con el mismo.

9.1.8.1 Reportar el avance de tareas sin aumentar el esfuerzo

En este tablero solo se mapearan PBI (product backlog items) de tipo macro: grandes y sin
detalles. A continuacién, podras ver como usar el tablero cuando se haces una contribucién
desde tu célula o cuando se trata de un contribuidor individual.

9.1.8.1.1 Células contribuidoras

A continuacion, verds como publicar tus avances sin que esto tenga impacto en tus labores.
En pocas palabras, se trata de que en las macro-tareas contenidas en este tablero se
relacionen las tareas del tablero de tu célula, asi cuando actualices alla (en el tablero de la
célula) los contribuidores o usuarios de los Servicios Comunes tendran avance de como van
las cosas.
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Figura 47. Instrucciones para vincular tareas desde otros tableros
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Un truco puede ser que en vez de vincular tareas individuales crees una épica para el trabajo
gue estas haciendo para el Servicio Comun, y esta épica sera la que se coloque como tarea
vinculada.

9.1.8.1.2 Contribuidores individuales

Si como contribuidor individual no puedes crear tareas en el tablero de tu célula, pues es
un “trabajo independiente”, puedes reportar el avance de las actividades mediante la
creacion de sub-tareas (o Child-tasks o Child-issues).

Figura 48. Botones para agregar sub-tareas
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9.1.8.2 Estados del tablero

El tablero solo tiene cinco estados y debes recordar que no tendrds que poner el detalle de
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las historias en este tablero como se indica en el punto anterior. Los estados son los
siguientes:

Por revisar: Aqui llegan todas las ideas a espera que alguien (un mentor, un voluntario o
cualquier persona) lo valide considerando que aporta valor a toda la comunidad del
Laboratorio del Banco de Occidente.
Aceptado (To Do): Aqui estaran las historias que estan aceptadas y esperan que un
voluntario quiera tomarla para desarrollarla.
En desarrollo: Aquellas historias que estan en proceso de desarrollo. Se recomienda leer
el titulo anterior sobre “Reportar el avance de tareas sin aumentar el esfuerzo”.
WUTerminado: Las historias finalizadas. En caso de que la historia se haya tratado de
o Investigacidn o Documentacion: un muy breve resumen con conclusiones. Por
ejemplo: “La investigacion se encuentra plasmada en la documentacion bajo el
titulo 'Cémo crear clientes'”.
o Desarrollo de software: se entenderd como finalizado cuando se encuentre en
desplegado en Produccion y traer el enlace al Release Plan con el cual se desplegé.
Anviable: Historias que se consideran no realizables y debera tener una documentacién del
motivo por el cual se descarta de acuerdo a lo mencionado en Gobierno | {Que-hago-si-un-

aporte-que-realicé-fue-rechazado?

9.1.8.3 Detalle de uso de cada tipo de historia

Utilizar las Epicas (Epic) para agrupar los proyectos. Por ejemplo, todas las actividades
relacionadas con el servicio de “Listas restrictivas” deben agruparse en una épica llamada
asi; de esta forma es facil filtrar estos trabajos y aportar con varias soluciones o hacer un
seguimiento a la evolucidn del servicio. Nota: recuerda que la definicién en lJira para épica
es “contenedor de historias, tareas y otros”, lo cual difiere un poco del término de “épica”
en Scrum.

Las Historias de Usuario (Story) se utilizaran para contener dentro de si el desarrollo inicial
de un servicio, y luego las modificaciones en cuanto al incremento de valor de cara al
usuario. Este valor puede ser tangible (la adiciéon de un dato de respuesta) o intangible (una
nueva férmula para calcular). Sobre todo, son incrementos de valor completo que tienen el
potencial de salir a produccidn, que no poseen dependencias de trabajos que estan por
realizarse, y recibir retroalimentacidon de los usuarios mediante su uso. Estas historias
estaran escritas en formato Gherkin y se debe evitar hacer referencias a la tecnologia
(botones, pantallas, etc.) y acciones de interaccién con esta como clics, envios, etc.; debe
estar escrito en términos de proceso de negocio y no como un manual de usuario de la
herramienta.

Las Historias Técnicas (Tech Story) se usaran para mapear los trabajos de desarrollo de
software que no son incrementos de valor en términos de proceso de negocio (ver
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descripcién anterior). Por ejemplo: cambiar un botdon por un radio-button, agregar un
elemento de seguridad. Otro caso habitual es el desarrollo parcial de una solucién que aun
requiere de otra parte (también conocido como un habilitador); en este ultimo caso se
puede hablar de cambios de infraestructura y otros.

4. Los Bugs seran utilizados para reportar los elementos que no funcionan cdmo se han
definido por hallazgos atribuibles al proceso de desarrollo. No seran bugs situaciones como
el fallo de algo porque falta informacién en una base de datos, o porque faltan unos
permisos en AWS; mientras si lo serd la falta de despliegue de un pardmetro o de un
componente que solo llegd hasta un ambiente anterior. Para declararse bug también debe
cumplir con la condicidn de que se puedan entregar los pasos exactos para reproducirse en
ambientes bajos.

5. Los Story Bugs hacen referencia a hallazgos relacionados con una historia en curso, o sea
una que no se ha finalizado.

6. Las Deudas Técnicas seran elementos similares a los bugs pero que no son atribuibles al
proceso de desarrollo. En este caso son cambios de tecnologia o elementos que se dejaron
para futuras entregas como un acuerdo de equipo (técnico).

7. Los Spikes son tareas de averiguacion, estudio o hasta de investigacién.

8. Las Tareas (Tasks) son tareas de cualquier tipo que no encajan en las anteriores, o sea,
pueden ser cosas rutinarias o conocidas, con poca incertidumbre como la anteriores. Aqui
caben cosas como mejoras en la documentacidn entre otros.

9.1.8.3.1 Crear épicas (proyecto de servicio comun)
En los apartados anteriores se explicaba que los Servicios Comunes deben estar contenidos

entre épicas con el nombre del proyecto. Para crear una nueva épica, debes ir en el menu
de la izquierda a “Roadmap” y luego a “Create Epic”.
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Figura 49. Instrucciones para crear una Epica en el tablero
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9.1.8.3.2 ¢Como indicar que una tarea esta bloqueada?
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Es posible que una historia que ya se encuentra en un estado diferente a “Por revisar” deba
ser bloqueada por alguna razon. En este caso se debes hacer clic-derecho a la historia y
ponerle una bandera (Flag) indicando el motivo. Esto servird para que otro voluntario

entienda que no se puede gestionar hasta resolver la situacién reportada.
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9.2 ANEXO B: PLANTILLAS

9.2.1 Listado de servicio comunes.

Christian Braatz, Alexander Andrade

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Oscar Leonardo Bustos, Juan Carlos Luna, Cesar Mejia,

Este listado se compone de una tabla (ver Tabla 11) que resume todos los servicios, tanto
disponibles como en planes de creacién. Para el Trabajo de Grado se evita colocar
informacion real, dada la sensibilidad de la informacidn.

Tabla 11. Plantilla inventario (resumen) general de servicios comunes

Servicio Estado Tipo
. Utilitarios,
Nombre del Migrado, En
L. . Proxy o
servicio y link a su proceso, . ,
., . Libreria. Ver
documentacién Candidato
Tabla 8.

9.2.1.1 Listado de servicios utilitarios

Nivel de Nivel de
Servicio Servicio Observacion
Objetivo Actual

Numero que indica el nivel
de reutilizacién objetivo o
actual. Ver Tabla 7.

Comentarios
generales

Alexander Andrade

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Oscar Méndez, Oscar Leonardo Bustos, Christian Braatz,

Servicios utiles para varias células pero que no tienen conexidn con un tercero. Estos deben
cumplir con unos requerimientos no-funcionales comunes y unas recomendaciones

generales. La Tabla 12 muestra la plantilla de inventario de este tipo de servicios.

Tabla 12. Plantilla inventario (resumen) de servicios comunes de tipo utilitario

Servicio Tecnologia Estado Descripcion
Nombre del servicio y link a su Lenguaje de programacion y Migrado, En Comentarios
documentacion otros proceso generales
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9.2.1.2 Listado de servicios proxy

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Raul Rojas, Oscar Leonardo Bustos, Christian Braatz,
Alexander Andrade

Servicios Utiles para varias células pero que tienen conexidn con un tercero y aun cumple
con el Nivel 2 de Reutilizaciéon. Estos deben cumplir con unos requerimientos no-funcionales
comunes y unas recomendaciones generales. La Tabla 13 muestra la plantilla de inventario
de este tipo de servicios.

Tabla 13. Plantilla inventario (resumen) de servicios comunes de tipo proxy

Servicio Servicio destino Proveedor Tecnologia Estado Descripcion
Nombre del servicio . Lenguaje de . .
. Servicio Nombre del guaj . Migrado, En Comentarios
y link a su programacion y

destino proveedor proceso generales

documentacién otros

9.2.1.3 Listado de librerias

Contribuidores al momento de realizar el trabajo: Raul Rojas, Alexander Andrade

Las librerias son proyectos con métodos o funciones puntuales en el cual puedes anexar a
otros proyectos y complementarlo usando sus métodos especificos para una determinada
solucién. No son servicios, no exponen una API.

9.2.2 Plantilla de documentacion

Para documentar los diferentes elementos, se tienen dos plantillas: 1) para servicios
(utilitarios o proxy), que se relaciona en la Tabla 14, y otra para librerias, que se relaciona
en la Tabla 15. Para llegar al disefio final, se tomaron ideas de documentaciones anteriores
realizadas por Raul Rojas, Oscar Bustos, Christian Braatz, Juan Fernando Castro, Oscar
Méndez, Felipe Ordofiez y Alexander Andrade.
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Tabla 14. Plantilla de documentacién de servicios utilitarios y proxy

Elemento

Descripcion

Introduccion

Breve descripcidn con estado del paso a produccién y lenguaje de desarrollo.

Arquitectura

e Diagrama de contexto de arquitectura

e Recursos del proyecto: url de repositorio de cddigo, Resultado de Quality-
Gate y enlace al informe, y enlace a documentacién de casos de prueba.

e Endpoints: del servicio en los tres ambientes.

Arquitectura extra:
aplica solo para
servicios proxy.

e Informacién del servicio de destino: contiene la entidad, unidad o area
responsable de dar soporte e informacidn sobre procesos de seguridad como
tokens o certificados.

e Mock del servicio externo: informacién sobre como conectar el servicio al
mock del servicio externo y copia del archivo del mock para cargar en la
herramienta.

Documentacién de
la APl / Swagger

Objeto incrustado de la especificacién Open API / Swagger.

Log de auditoria

Este contiene informacion sobre como consultar el log de observabilidad del
servicio.

Gestion de calidad

Certificacion sobre el primer paso a produccién del servicio

Células que utilizan
el servicio

Listado sobre las células que utilizan el servicio y fecha de implementacién. Estas
células tienen un link que lleva a informacién de contacto de estas.

Tabla 15. Plantilla de documentacidn de librerias

Elemento

Descripcion

Introduccion

Breve descripcion de la libreria, con enlace a repositorio GitHub y
enlace a reporte de andlisis estatico de cédigo.

Miembros

Informacidn sobre la familia de librerias a la que pertenece.

Constructor (opcional)

Constructor de clase

Métodos (por cada método)

e Descripcién del método
e  Pardmetros que recibe
e  Respuesta (response)

Disefio (opcional para librerias

wrapper)

Diagrama de clases

Instalacion

Instrucciones de instalacion

Preguntas frecuentes

Informacidn con preguntas frecuentes que se presentan sobre la
libreria

Uso

Como utilizarla y ejemplos
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9.3 ANEXO C: ENCUESTAS

A continuacién, se muestra tanto el diseno de las dos encuestas realizadas y el tabulado o
graficado de sus resultados.

9.3.1 Encuesta de diagndstico y andlisis de resultados

En la secciéon DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL se hace una introduccién a esta
encuesta de diagndstico. La encuesta realizada se disefié a manera de un flujo, como se
detalla en la Figura 50, para recopilar informacién de todos los funcionarios sin importar si
hubiesen reutilizado o no el RSC o tuvieran experiencias de reutilizacion de activos de
software.

Figura 50: Andlisis encuesta de diagnostico: flujograma

Pag 1: Datos basicos

3 preguntas

~ Pag2:iConoces

Blue Bank? T
_— - 1 pregunta x N

Pag 3: ¢Lista Blue

Pag 4: iHas
Bank? _ g o ¢d : /,,,,7‘\
1 pregunta reutilizado-~ \
2 preguntas x \
\
) \
Pag 5: Experiencia e
o .z - — |
- —— redtilizacion * '
s v . 2 preguntas .
Pag 7: Comunidad Pag 6: No
de desarrollo | «
5 preguntas

reutilizacién
2 preguntas

Esta encuesta se compartié a todo el Laboratorio mediante la herramienta Google Forms.
El texto introductorio a la encuesta rezaba lo siguiente:

| Esta encuesta de 10 preguntas tiene como objetivo conocer el estado de reutilizacién de activos de |
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software (documentacion, cédigo, servicios y mas) y uso de los Servicios Comunes (Blue Bank o Nube Azul)
del Laboratorio Digital para proponer mejoras que lleven a crear una comunidad de desarrollo de software,
similar a las comunidades open-source, pero dentro del Laboratorio. Esta encuesta surge como iniciativa
del proyecto de grados de la Maestria en Ingenieria de Software, proyecto que pretende ayudar a crear
unas dindmicas sociales de colaboracion entorno al desarrollo de software, sin importar tu rol. Nota:
algunas preguntas se desactivan de acuerdo con tus respuestas anteriores.

La privacidad de las respuestas

Tus respuestas seran andonimas para darte la tranquilidad de conteste con total libertad y sinceridad. En |a
parte de arriba puedes ver que no se comparte tu cuenta, lo que evita que se pueda realizar trazabilidad
entre tus respuestas y tu cuenta de correo.

Retomar la encuesta mas tarde

Puedes cerrar la encuesta y retomar donde ibas en cualquier momento que tengas mas tiempo o
tranquilidad para contestarla. Para tal efecto, abres nuevamente el link que te llegd al correo electrénico.

Uso de la informacién recolectada
La informacidn recolectada se tratard, analizard y presentara en forma de graficos agregados (resumidos)

a los administrativos del Laboratorio y académicos de Javeriana; cuidando siempre que no se incluya
informacion especifica del negocio.

A continuacidn, se relacionan las preguntas planteadas.

9.3.1.1 Preguntas basicas
Estas preguntas se plantearon a todas las personas.

Preguntas 1 y 2- La Figura 51 muestra el andlisis de las preguntas basicas, que eran
realizadas a todo el personal. La pregunta sobre la antigliedad en el Laboratorio se disefié
con el propdsito de poder gestionar la rotacion laboral.

Figura 51. Andlisis encuesta de diagndstico: datos basicos

¢Cual es tu rol en el Laboratorio? ¢Desde hace cuanto trabajas en el Laboratorio? (Sin importar cambios de roles)
91&nbsprespuestas 918nbsp.respuestas

@ Desarrollador(a)

® QA
Arquitecto(a
A @ PO/ Analista PO
@ Navegador(a)
@ Administrativo del Laboratorio
@ Scrum Master v

@ Entre 1 y 3 Meses
® Enire 4 y 6 Meses

Entre 7 y 12 Meses
@ Entre 1y 2 afos
@ Més de 2 afos
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9.3.1.2 Preguntas sobre la Nube Azul

Estas preguntas se realizaron solo a las personas que afirmaron conocer la Nube Azul o
Repositorio de Servicios Comunes (RSC). Vea la Figura 50 para entender el flujo de la
encuesta.

Preguntas 3, 4 y 5. En la Figura 52 muestra el detalle de quienes contestaron “Si” a la
pregunta 3, asi mismo como aquellos que contestaron “Si” a la pregunta 4. Con respecto a
la pregunta 5, en esta se introdujeron unos elementos que no existian (deseos) como
manera de confirmar si realmente las personas conocian como identificar los servicios
disponibles en la Nube Azul (pregunta 4). Los numeros que acompafan a esta imagen
fueron de gran utilidad para mostrar a los Administrativos del Laboratorio que los roles de
desarrolladores realmente desconocian, contrario a lo que ellos creian, el Repositorio de
Servicios Comunes (RSC o Nube Azul); basicamente en la pregunta 5 se puede ver que solo
6 de 43 desarrolladores conocian la forma real de explorar el RSC, estas 6 personas
corresponden a los Arquitectos, por lo cual se puede decir que hasta ese momento la
informacién del RSC estaba clasificada para personas de alto rango.

Figura 52. Andlisis encuesta de diagndstico: conocimiento general del RSC o Nube Azul

3- ¢Has oido hablar de los Servicios Comunes del 4- ¢Sabes cdmo identificar qué servicios hay disponibles en la
Laboratorio (también conocidos como “Nube Azul” o "Blue Nube Azul (una lista, tablero, portal, etc.)?
Bank")?

/7//'
o
uNo
™ w ELYRERM

&
5- ¢Qué medio te permite conocer que células utilizan un servicio de la Nube Azul y la experiencia que han tenido (buena o mala)
al usarlo/implementarlo?

0% ok
17% * 20% ®Tablero deira de los Servicios Comunes (Nube Azdl oBlue Bark) ¥
pos de arqui

|
, . Lis
% o
6/11 i preguntadohasta encontrar a los usuarios
® Consola de servicio AWS & documentacion s
17%
Administrativo Desarrollador

; N * Estas opciones no existen y representan un deseo

9.3.1.3 Preguntas generales sobre reutilizacion

Estas preguntas se hicieron a todas las personas. Vea la Figura 50 para entender el flujo de
la encuesta.

Pregunta 6- La Figura 53 permite ver que solo el 9 % de los desarrolladores estaria dispuesto
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a hacer los cambios en la documentacién de otra célula, otro 9 % tiene confianza que de
mencionar las posibles mejoras la otra célula se tomaria en serio su correccion, mientras
qgue el 51 % considera que mencionarlo no produciria efectos inmediatos ni tampoco haria
seguimiento a que se realice. En la encuesta de evaluacién (final) se podrd ver que este
comportamiento se debe a un fuerte hermetismo de las células, tanto en abrir su
documentacién como en aceptar sugerencias. Este hermetismo luego es confirmado en la
Encuesta de Evaluacidn que se encuentra en el apartado Encuesta de evaluacion y andlisis
de resultados.

Figura 53. Andlisis encuesta de diagndstico: experiencia al reutilizar activos de software

6- Cuando estds explorando documentacion de otros proyectos y encuentras un error de ortografia, redaccién o incluso ideacion ¢Qué
haces o cudl crees que seria la situacion que te encontrarias?

m Si tengo permisos de edicién lo modifico y notifico
3%
m Propondria un esquema general para todas las células
evitar re procesos, perdidas de tiempo y mejorar los c
% 19%
m No harfa la correccién pues no conozco una politica clara de cémo hacer la mejora
Le comentaria a alguien de la célula propietaria y seguramente su correcdén seria inmediata
Le comentarfa a alguien de la célula propietaria y seguramente mi sugerencia quedarfa en el olvido
m Le comentaria a alguien de la célula propietaria y seguramente haria la correccion cuando sus prioridades le den tiempo
16%
m Harla directamente la correccion sobre la documentacion

9.3.1.4 Preguntas sobre experiencia de reutilizacion

o
|

Estas preguntas se realizaron a las personas que contestaron “Si” en la pregunta 7. Vea la

Figura 50 para entender el flujo de la encuesta.
Pregunta 8- La Figura 54 muestra en detalle las respuestas de quienes contestaron que si

han tenido experiencia de reutilizar activos de software. En la pregunta 8 que es compuesta,
se puede ver que toda la experiencia es ampliamente calificada como “por mejorar”.
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Figura 54. Andlisis encuesta de diagndstico: experiencia al reutilizar activos de software #1

7- ¢Has tenido la experiencia de reutilizar un 8a- Cuando has intentado aprovechar los activos de software
activo de software (servicio, codigo, (servicio, cddigo, documentacion, etc.) de otra célula ¢Como
documentacion, etc.) de otra célula en tu calificarias estos items? [Completitud de la doci ion)]

proyecto?
1 -Inexistente
2 -Deficiente
-No 3 -Por mejorar
LE ®4 -Completa

Administrativo Desarrollador Negacio
Administrativo Desarrollador Negocio
8b- Facilidad para obtener soporte de la célula que desarroll6 el o ) ‘ B
servicio 8c- Facilidad para aportar mejoras al codigo o documentacion
#1-Imposible #1-Impasible
» 2 -Dificil 2 -Dificil
=3 -Por mejorar ®3 -Sepuede mejorar
|4 -Muy ficil |4 -Muy ficil
Administrativo Desarrollador Negocio Administrativo Desarrollador Negoclo

Pregunta 9- En la Figura 55 se puede observar que entre quienes han reutilizado activos de
software, el 51 % ha tenido una experiencia negativa, por lo cual estarian dispuestos a hacer

todo desde cero.

Figura 55. Analisis encuesta de diagnostico: experiencia de reutilizacion de activos de software #2

7- ¢Has tenido la experiencia de reutilizar un
activo de software (servicio, cédigo, 9- Tras la(s) experiencia(s) anterior(es) de reutilizacion. Si te pidieran reutilizar
activos para una nueva solucion ¢Cuan tentado estarias a realizar todo desde cero?

documentacion, etc.) de otra célula en tu
®1- Paranadatentado
® 2 -Dificiimente estarfa tentado
3 -Tentado
®4 -Tentado al 100%

Negocio

proyecto?
No
-si
Administrativo Desarrollador Negocio

Administrativo Desarrollador

9.3.1.5 Preguntas sobre motivos de no contar con experiencia de reutilizacion

Estas preguntas se realizaron a las personas que contestaron “No” en la pregunta 7. Vea la

Figura 50 para entender el flujo de la encuesta.
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Preguntas 10 y 11- En la Figura 56 se grafican los resultados de consultar los motivos
principales de la falta de experiencia de reutilizacidn de activos de software, donde se puede
ver que en la pregunta 10 al 81 % no se le ha presentado la oportunidad. Es importante
resaltar que en la pregunta 11 el 6 % que estaria poco dispuesto a reutilizar es el mismo 13
% de la pregunta 10 que dice que, aunque ha tenido la oportunidad ha preferido hacer todo
desde cero; en este caso podemos hablar de una renuencia a reutilizar, que es una posicion
natural de tribalismo que se espera se reduzca como efecto de la aplicacion del Gobierno y
un consecuente cambio de cultura.

Figura 56. Andlisis encuesta de diagndstico: motivos de no reutilizacién de activos

7- ¢Has tenido la experiencia de reutilizar un
activo de software (servicio, codigo,
documentacion, etc.) de otra célula en tu
proyecto?

10- ¢Qué razén ha condicionado que no hayas reutilizado activos de
software (codigo, documentacion, servicios, etc.) de otra célula?

- e

11- ¢Cudn dispuesto estarias a reutilizar activos
de software de otra célula en tu proyectg?

Jipo programador

9.3.1.6 Preguntas sobre cultura de comunidad de desarrollo

Estas preguntas se hicieron a todas las personas. Vea la Figura 50 para entender el flujo de
la encuesta.

Pregunta 12- En la Figura 57 se profundiza sobre preguntas que permitan determinar el
nivel de apertura dentro del Laboratorio. En estas preguntas se contrasta la postura de
quienes si han reutilizado software (ver Figura 54 y Figura 55) y los que no (ver Figura 56).
En la pregunta 12a se puede observar que ambos grupos coinciden en una postura positiva
del 63 %, pero entre quienes ya han tenido la experiencia de reutilizar activos consideran
que la facilidad de aportes es un poco menor respecto al grupo que no. En la pregunta 12b
entre quienes ya han reutilizado activos, solo el 48 % considera que las células harian
apertura de sus tableros o listas de trabajo; nuevamente se evidencia el hermetismo de las
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células que se confirma en la Encuesta de Evaluacidn que se encuentra en el apartado
Encuesta de evaluacion y andlisis de resultados.

Figura 57. Andlisis encuesta de diagndstico: apertura de colaboracidn en el Laboratorio #1
12- ¢Conociendo la cultura del Laboratorio y las dindmicas con otras células ¢ Qué tan facil crees que seria

realizar estas actividades en un proyecto que no tiene relacién con tu célula?; o sea, no hay un acuerdo formal
para que realices estas actividades?:

12a- Aportar mejoras a los activos de software (en documentacion 12b- Conocer una lista de trabajos pendientes por realizar en ese
0 codigo) servicio, para poder ayudar de manera focalizada
| 6% ™ : s % 7%
7% 1% 7% 19% 7%
1 -1mposible #1-Impasible
w2 -Dificil =2 -Dificil
® 3 -Fdcil pero se puede mejorar ® 3 -Facil pero se puede mejorar
w4 -Muy facil u4 - Muy fécil
No s No s i ha reutiizado 0 no No s No s
Administrativo Desarrollador Negocio Administrativo Desan Negocio

Pregunta 12 (continuacion)- En la Figura 58 se continta con la pregunta 12 (ver Figura 57) y
se puede apreciar que en cuanto a reutilizar el conocimiento levantado por otros equipos
(pregunta 12c) los desarrolladores que ya han reutilizado activos son mas optimistas 59 %
que quienes no 50 %. En cambio, en la pregunta 12d, al momento de preguntarles ya no de
ser pasivo (consumir el conocimiento, pregunta 12c) sino pasar a la accién de ajustar, los
desarrolladores que ya han tenido la experiencia son menos positivos (51 %) que quienes

no la han tenido (57 %).

Figura 58. Analisis encuesta de diagnostico: apertura de colaboracidn en el Laboratorio #2

12d- Ajustar la documentacion (modificar o hacer que la
documentacion esté completa y pueda hacer parte de un
contrato)

12c- Reutilizar el conocimiento levantado por otros equipos para
realizar un nuevo servicio en tu célula

1% 7% 2

1-Imposible
1-Impasible

2 - Dificil
® 2 - Dificil

w3 -Fcil pero se puede mejorar
3 -Fécil pero se puede mejorar

u4 -Muy facil
4 -Muy ficil

Si ha reutilizado o no

Pregunta 13- En la Figura 59 se detalla la pregunta abierta sobre impedimentos a la apertura
de colaboracién en el Laboratorio. Se recibieron 79 respuestas, que para analizarlas se
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realizd6 una nube de palabras para determinar aquellas que mas se repetian vy
posteriormente se filtraron las mas significativas de estas. Este analisis permitié entender
las necesidades que debia cumplir el gobierno y las situaciones culturales para tener en
cuenta durante su disefio.

Figura 59. Andlisis encuesta de diagndstico: apertura de colaboracidn en el Laboratorio (pregunta abierta)

13- ¢Qué crees que hace falta para que todos los servicios existentes en el Laboratorio (estén o no en Nube Azul) puedan
recibir aportes en codigo o documentacidn por parte de cualquier persona del Laboratorio sin importar su rol? Por favor,

detalla tu respuesta.
1. Tener un repositorio comun de la informacién. Que todos tengan acceso al repositorio y que los arquitectos tengan
ac C e S O azu I actualizaciones constantes de la informacién/servicios que estan implementados en el laboratorio
. Conocer un poco mas cuales son todos los servicios que se exponen en las otras células.
c e I u | a S co . Creo que lo mas importante es tener un panorama muy breve y concreto de la arquitectura de la Nube Azul y la relacién
(funcionamiento) de los servicios en ésta. Con el fin de realizar buenos aportes por parte de cualquier persona del
c O n 0 C e r Laboratorio.
4. Una documentacién clara y sobretodo estandarizada que no solo explique como es el consumo del servicio; sino cémo estd
construido internamente; y claro, un readme claro de cada uno de los repositorios.
» 5. Divulgacion inicial de como funciona Nube Azul, posterior a esto revisar como usar los servicios.
d O C U m e nta C | O n | ( 6. Mayor socializacion y difusion, a todos los integrantes del laboratorio, de los servicios disponibles o mejoras que se le
agregan a estos, mediante canales como Slack o Confluence
h acer 7. Asignar un dominio o gobierno a estos servicios

-4 f - 8. Primero habria que dar transparencia a todos los miembros del laboratorio acerca de los servicios disponibles, ademas de
I n O rl l I ac I O n ) hacer saber a los mismos que estos pueden ser mejorados incluso por nosotros mismos. Porque personalmente siento que

w N

b pareciera que quien lo hizo inicialmente, es quien tiene el "permiso" de actualizarlo.
n u e 9. Una vista global y centralizada que permita facilmente conocer los servicios y conocer informacion relevante de los mismos.
. Manejo de herramienta adecuada para la documentacion y centralizacién de todos los servicios desarrollados y expuestos

real I Zar por las diferentes mesas de trabajo.
» - 11. Un lineamiento claro para realizar cambios o mejoras de un servicio o todos los servicios en general, esto seria desde realizar
S e rvl C I O S el clone del repo o el fork hasta finalizar con el PR de la mejora (En el proceso regirse al lineamiento de que cosas no se

deben tocar, buenas practicas etc..)

12. Muchas veces no tenemos acceso a los repos de dichos servicios, eso seria primordial, y la gestion de esos accesos muchas
veces es muy dificil o nula.

13. Contexto sobre las necesidades del servicio y como impactaria al drea de negocio o a otras células

14. Debemos migrar servicios de la nube comun a la nube azul y de esta manera disponibilizarlos.

-
1<)

79 respuestas completas

Pregunta 14- Esta pregunta estaba compuesta de una matriz de calificacion para tres
factores. En la Figura 60 se contrasta la pregunta 14 y la 7 (ver Figura 54) para poder ver si
habia cambios de percepcion entre las personas que afirman tener experiencia de
reutilizaciéon. En la sub-pregunta 14a se puede observar que el 54 % de los desarrolladores
es pesimista con respecto a la dificultad de las adaptaciones planteadas, y que aquellos que
han tenido experiencia de reutilizacion son mas pesimistas que quienes no (6 %). No
obstante, en la sub-pregunta 14b el 65 % de los desarrolladores son optimistas en cuanto a
las capacidades del Laboratorio para cambiar su cultura respecto a la situacién hipotética
planteada en la pregunta; ademas no hay diferencias notables entre los experimentados en
reutilizacién. La sub-pregunta 14c contrasta la cultura del Laboratorio y el Banco, donde
solo el 47 % de los desarrolladores se presentan como optimistas; ademas, el pesimismo
aumenta entre aquellos que afirman tener experiencia de reutilizacién, lo cual se ve
reafirmado en la pregunta 15 (ver Figura 61).
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Figura 60. Andlisis encuesta de diagndstico: hipotética exposicidn de servicios

14- Si el Laboratorio quisiera exponer un servicio existente para el consumo de terceros (con o sin cobro) ¢ Como calificarias el
nivel de esfuerzo dedicado a cada una de las siguientes actividades?

14a- Ajustar codigo para que el request 14b- Adaptacion de la cultura del Laboratorio 14c- Adaptacion de la cultura del Banco
(consulta) y el response

1%

1%
14% 17% 4% 17%
25% 2%
33%
1-Impasible
® 2 -Dificil
w3 -Ficil pero se
° ] puede mejorar
c c
o o u4 - Muy fécil
o o
© °
8 8
g 2 =
5 5
e e 11%
©
.g =
No si No si % @ No si No si
Administrativo Desarrollador Negocio Administrativo Desarrollador Negacio Administrativo Desarrollador Negocio

Pregunta 15- En la Figura 61 se detalla la pregunta abierta sobre impedimentos a la apertura
de colaboracién del Laboratorio y entidades externas al Banco como podrian ser Fintechs.
Para analizar las respuestas se realizd una nube de palabras para determinar aquellas que
mas se repetian y posteriormente se filtraron las mas significativas de estas. Este analisis
permitio entender las necesidades que debia cumplir el gobierno y las situaciones culturales
para tener en cuenta durante su disefio.

Figura 61. Andlisis encuesta de diagndstico: hipotética exposicion de servicios (pregunta abierta)

Hipotética exposicion de servicios

15- ¢Qué otra actividad, no contemplada en la pregunta anterior, crees que requeriria esfuerzos para exponer servicios del
Laboratorio? Por favor, detalla tu respuesta.

S SEGURIDAD
acerca a nba[ ISIs area La definicién de esquemas de seguridad, ANSs
: *  Documentacion detallada de la API, tal vez con versionamiento para cambios futuros.
arquitectura a n C O Agilizar los trdmites y autorizaciones internas con el drea de seguridad de la informacién del Banco.
ce | u | a celulas +  Analisis del impacto en la arquitectura a nivel de seguridad
conexion conocimiento
: BANCO
consumo  creacion « Cultura del Banco
d ocumen tac 1on * Que exista mayor cooperacion e integracion entre el banco y el laboratorio digital, crear lineamientos de seguridad
encontrar entrega €quipo compartidos
equipos exponer SERVICIO
funcionamiento im pacta ria * Talleres y divulgacion inicial de como funciona Nube Azul, posterior a esto revisar como usar los servicios.
. - o * Costos de los servicios
n fO rmacion iniciativas « Navegacion; es importante navegar los impedimentos en conjunto de las grandes iniciativas que impactaria los servicios
lab laboratorio comunes. - -
. « Crear una célula experta en la exposicién de servicios
nive I nu b? otras * Gestion del soporte a estos terceros
S e u rl a . . DOCUMENTACION / CONOCIMIENTO
Servicilo Servicios * Enfatizar mucho mas en la doc i6n, una buena doc ion facilita el trabajo
« Apoyos de otros medios a la documentacion, por ejemplo video
sSopo rte te Ner terceros + Capacitaciones y tiempo para capacitarse (d ion, i i seguridad, etc.).

tiempo + Sinergia entre las células
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Pregunta 16- Esta pregunta se disefié como una pregunta de confirmacidn para entender si
realmente las personas conocian el RSC (o Blue Bank) mas alla que las menciones de pasillo.
En la Figura 62 se puede observar que solo el 33 % de los desarrolladores afirman saber
como proponer o crear un servicio comun. En los siguientes analisis se contrasta esta
pregunta con otras preguntas de confirmacién como forma de asegurarse de que se excluya
a aquellas personas que contestan que conocen cosas que desconocen por miedo a ser
juzgados, a pesar de que se informd de que la encuesta era andnima. Ante este efecto, se
esperaria que, al combinar las otras preguntas de confirmacidn, la variacion numérica fuera
muy poca. Las siguientes partes de la Figura 62 muestran una serie de secuencias, donde
cada una de las preguntas de confirmacién fueron integrandose una a una, profundizando
cada vez en estas cuestiones entre aquellos que contestaron “Si”. Finalmente, se puede ver
gue solo 5 desarrolladores que afirman saber como disponibilizar servicios comunes,
ademas han escuchado del RSC (Nube Azul) (pregunta 3, ver Figura 52), saben realmente
como identificar la documentacién de los servicios (pregunta 4, ver Figura 52) y también
han tenido experiencia reutilizando (pregunta 7, ver Figura 54). Este nimero (5) es muy
similar al confirmado en la pregunta 5 (ver Figura 52), que corresponderia a los Arquitectos,
reconfirmando que el conocimiento sobre el RSC es una informacién que solo existe en un
circulo cerrado del Laboratorio.

Figura 62. Andlisis encuesta de diagndstico: proponer servicios reutilizables

16- ¢Sabes qué hacer para proponer o crear un servicio comun ... Y (16+3) ¢Has oido hablar de los Servicios Comunes del
(en la Nube Azul o Blue Bank) que beneficie a todo el Laboratorio (también conocidos como “Nube Azul” o "Blue
Laboratorio? Bank")?

14/43 "o o
LN LN
Administrativo Desarrollador Negocio Administrativo Desarrollador Negocio
... (16+3+4) y ademds ¢Sabes como identificar qué servicios ... (16+3+4+7) y ademds ¢Has tenido la experiencia de reutilizar
hay disponibles en la Nube Azul (una lista, tablero, portal, un activo de software (servicio, codigo, documentacion, etc.) de
etc.)? otra célula en tu proyecto?

5/7

Administrativo Desarrollador Negocio Administrativo Desarrollador Negocio

9.3.2 Encuesta de evaluacion y analisis de resultados

En la seccién VALIDACION DE LA IMPLEMENTACION se hace una introduccién a esta
encuesta de evaluacioén. La encuesta realizada se disefid a manera de un flujo, como se
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detalla en la Figura 63, para recopilar informacién de todos los funcionarios sobre su
opinién respecto al Gobierno del Repositorio de Servicios Comunes (RSC) desarrollado en
este proyecto de grado.

Figura 63: Analisis encuesta de evaluacion: flujograma

Péag 1: Datos basicos
3 preguntas

Y

¢Eres
2
desarrolladorx
Pag 2: Preguntas Pég 3: Generalidades
especificas para Devs " del gobierno
3 preguntas 2 preguntas

Esta encuesta se compartid a todo el Laboratorio mediante la herramienta Google Forms.
El texto introductorio a la encuesta fue el mismo utilizado en la encuesta de diagndstico y
gue podra ver en la seccidon Encuesta de diagndstico y analisis de resultados.

A continuacion, se relacionan las preguntas planteadas.

9.3.2.1 Preguntas basicas

Preguntas 1 y 2- La Figura 64 muestra el andlisis de las preguntas basicas, que eran
realizadas a todo el personal. La pregunta sobre la antigiiedad en el Laboratorio se diseiid
con el propdsito de poder gestionar la rotacién laboral.

Figura 64. Analisis encuesta de evaluacidn: datos bésicos

2- ¢Desde hace cudnto trabajas en el Laboratorio?

1- ¢Cudl es tu rol en el Laboratorio?
(Sin importar cambios de roles)

16%

30%

o de Lab / Scrum

= A-Entre 1y 3Meses2

wB-Entredy6

» Desar

/QA/ Arquitecto
# C-Entre 7 y 12 Meses2
» PO / Analista PO / Navegador{a) D-Entrely2afios2

®E- Mis de 2 afios2
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9.3.2.2 Preguntas para desarrolladores

Estas preguntas solo se formularon a los roles de desarrollo: Arquitecto, QA y Desarrollador.

Pregunta 3- En la Figura 65, el 92 % de los desarrolladores considera importante el conocer
las tecnologias tras los servicios para poder determinar en cuales podrian aportar.

Figura 65. Analisis encuesta de evaluacidn: tecnologias tras los servicios

3- ¢Crees que conocer las tecnologias tras un Servicio Comun te ayudaria a
decidir si contribuir o no a un proyecto en particular? (Tecnologias como el
lenguaje de programacion, si usa o no step-functions, colas, entre otras).

4% 4

1
2 -Poco
*3-Mucho
4

= 4 - Definitivamente

Pregunta 4- Ver Figura 66. Aunque el 78 % da una respuesta positiva, que el 22 % considere
la Calidad de Desarrollo de Software como algo accesorio o poco fundamental habla de Ia
necesidad de interiorizar estos conceptos en toda la plantilla, pues estamos hablando de
casi 1 de cada 4 roles técnicos. Las entrevistas informales revelan que es dificil hacer que se
realicen los ajustes de Calidad sobre los servicios una vez estos se encuentran en
produccion, bajo excusas como que ya es productivo y no representa riesgo, pero el riesgo
se materializa durante los procesos de evolucidn de los servicios, pues no cuentan con la
“red de seguridad” que suponen entre otras las pruebas unitarias al momento de modificar
los servicios.

Figura 66. Analisis encuesta de evaluacion: indicadores de calidad del proceso de desarrollo

4- ¢Crees que conocer el Quality-Gate (reporte SonarQube) de un Servicio
Comun incidiria en tu decisién de aportar al mismo?

4%

1-Nada/Ninguna

49%

= 4 -Definitivamente

Pregunta 5- Ver Figura 67. El 76 % de los desarrolladores considera positivo el establecer un
tiempo especifico para dar soporte a los desarrollos en la Nube Azul.
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Pontificia Universidad

JAVERIANA
Cali

Figura 67. Analisis encuesta de evaluacién: garantia de 30 dias

5- éCrees que establecer un limite de tiempo especifico (30 dias) para dar
soporte a un Servicio Comun que se desarrolle o modifique ayude a atraer
contribuciones a estos servicios?

9%

p 16% 1-Nada/Ninguna
*2-Poco
LS * 3 -Mucho

' « 4 -Definitivamente

9.3.2.3 Preguntas para todos los roles

Estas interrogantes se plantearon a todos los roles del Laboratorio.

Pregunta 6- Ver Figura 68, el 80 % de los desarrolladores votan como importante la
completitud de la documentacién para decidirse en cual contribuir. Los roles no técnicos
también lo consideran importante, incluso en proporciones mayores.

Pregunta 7- Ver Figura 68, las respuestas a esta pregunta son muy similares a la anterior
pregunta. Para el 80 % de los desarrolladores conocer que células implementan el servicio
les genera mayor confianza.

Figura 68. Andlisis encuesta de evaluacién: informacion sobre los servicios

6- ¢Crees que la completitud de la documentacion de un Servicio 7- éCrees que saber qué células utilizan un servicio puede
Comun es un factor que ayudaria a decidirte en qué proyecto podrias ayudarte a tener mas confianza para implementarlo?
contribuir? (aporte en cédigo, mejora de documentacion,
entendimiento de los casos de uso, etc.)

16% 1% 1-Nada/
3 >
0% 90% 87% 90% m4 -Definitivamente
53%

arrollador Negocio

Pregunta 8- Ver Figura 69. Esta pregunta se disefié como un control de la pregunta 7, como
una forma de confirmar la informacién recabada en la pregunta anterior. Analizando los
resultados presentados en la Figura 69, el 93 % de los desarrolladores, es importante o
positivo saber quienes han implementado el servicio para poder obtener apoyo o ayuda de
ellos.

Pregunta 9- De acuerdo con la Figura 69, para el 82 % de los desarrolladores considera que
el Gobierno es importante para obtener informacién cuando el desarrollador ya no labora
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en la organizacién. De este 82 %, el 42 % considera que el aporte es vital. La pregunta 9 se
planteé a manera de confirmacion o profundizacién de la 8.

Figura 69. Analisis encuesta de evaluacién: descubrimiento de informacion

8- Si tienes dudas sobre un servicio y la documentacién 9- ¢Crees que el gobierno de Servicios Comunes resuelve el
no lo aclara, écrees que tener una lista de las células que problema de obtener informacién cuando el desarrollador original
lo utilizan puede ser de ayuda para resolver esas dudas? ya no labora en la organizacién?

w4 -Definitivamente

Pregunta 10- Se le solicita al personal que califique varios elementos. Sus respuestas se
grafican en la Figura 70 y la Figura 71. Detallando o analizando su informacion se puede
encontrar que (ver Figura 70):

e Pregunta 10a- El 76 % de los desarrolladores, (3 de cada 4) considera positivo el aporte que
realiza el Gobierno respecto a la mejora o completitud de la documentacidn.

e Pregunta 10b- El 82 % de los desarrolladores, considera positivo el aporte que realiza el
Gobierno respecto a la creacién de oportunidades de aprendizaje. Queda pendiente
documentar ejemplos especificos de aprendizaje para roles no técnicos del Laboratorio;
esto Ultimo como resultado de una entrevista informal con un Scrum Master.

e Pregunta 10c- El 85 % de los desarrolladores, considera positivo el aporte que realiza el
Gobierno respecto a la creacidon de oportunidades de mentoria. Queda pendiente
documentar ejemplos especificos de mentoria para roles no técnicos del Laboratorio; esto
ultimo como resultado de una entrevista informal con un Scrum Master.

Figura 70. Analisis encuesta de evaluacidn: calificacion de elementos del Gobierno #1

10- ¢ Coémo calificarias el aporte del gobierno de Servicios Comunes en los siguientes elementos?

10a- Mejora en la documentacién 10b- Creacién de oportunidades 10c- Creacion de oportunidades de mentoria (ser
de aprendizaje o acceder a mentores)

1-Nada/Ninguna
u2-Poco
®3-Mucho

4 -Definitivamente

Administrativo Desarrollador Negocio Negocio Administrativo

Por su parte, en la Figura 71 se da continuidad a los andlisis de la pregunta 10, detallando
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y  Pontificia Universidad

s JAVERIANA
Cali

Pregunta 10d- El 82 % de los desarrolladores, considera positivo el aporte que realiza el
Gobierno respecto a la interaccién con personas de otras células. No obstante, de estos, el
53 % no lo consideran definitivo. En entrevistas informales a varios roles y también
preguntas abiertas de esta encuesta, dan a entender que aun hay mucho hermetismo en el
Laboratorio.

Pregunta 10e- El 82 % de los desarrolladores, considera positivo el aporte que realiza el
Gobierno respecto a la apertura dentro del Laboratorio, que, segun otras preguntas abiertas
de esta encuesta y unas entrevistas informales a varios roles, sigue siendo muy hermética.
En contraste a la pregunta anterior, en este caso es mayor el nimero de personas que
considera que este Gobierno es un paso definitivo hacia esta direccién.

Figura 71. Andlisis encuesta de evaluacidn: calificacidon de elementos del Gobierno #2

10e- Apoyar a la cultura de transparencia / apertura en el
Laboratorio

10d- Interaccion con personas de otras
células

7% i
20%

Pregunta 11- ¢ Qué preguntas o situaciones crees que el gobierno no contesta (o no lo hace
bien)? Esta pregunta era abierta y el 79 % de los encuestados consideran que esta bien,
completo u otra respuesta afirmativa. 19 personas dieron otras respuestas que se pueden
clasificar como:

Responsabilidad: consideran que el equipo no esta maduro para autogestionarse o
gue se requiere un supervisor, que las personas de por si mismas no van a ser
capaces de documentar de manera seria y responsable.

Como aportar: en los ejemplos de como aportar se pusieron ejemplos para los roles
de técnicos y de negocio, pero falté ejemplos especificos para otros roles. Hacer una
seccion de “éQue puedo aprender?”

Notificaciones: explicar como notificar a las células que utilizan un servicio que se
modificara.

Resolucién de impedimentos: se solicita documentar, pero significa que hay que
hacer mayor énfasis de que se pretende que el Laboratorio sea una comunidad y
entremos en contacto.

Salida a producciéon: documentar el procedimiento completo.

Otras: preguntas que ya estan contestadas en el Gobierno, pero parece que se
perdieron en la lectura rapida que hicieron los encuestados, pero que son indicios
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de mejora o simplificacién: datos de pruebas, Swagger, archivos Postman, etc. los
tres estan contenidos en el Swagger, asi como los datos de contacto de los servicios
gue van a terceros. También preguntan sobre Arquitectura de los servicios vy
tecnologias en los que estan desarrollados que son parte medulares y obligatorias
de la documentacidn solicitada.

Pregunta 12- Ver Figura 72. El 93 % de los desarrolladores, considera positivo tener los
release plans (controles de cambios) como forma de entender la evolucién de los servicios.

Figura 72. Analisis encuesta de evaluacién: informacidn de evolucidn de los servicios

12- ¢Crees que tener informacion sobre los cambios (release plans) de
los servicios ayuda a comprender la evolucion que estan teniendo
estos?

Pregunta 13- ¢Qué seccidn agregarias a la documentacion solicitada por servicio (link de
ejemplo de un servicio)? Esta pregunta era abierta y el 67 % de los encuestados consideran
gue esta bien, completo u otra respuesta afirmativa. Se debe anotar que esta pregunta es
una validacion de la anterior pregunta abierta, como una forma de recabar mas detalle. 30
personas dieron otras respuestas que se pueden clasificar como:

Responsabilidad: consideran que el equipo no esta maduro para autogestionarse o
gue se requiere un supervisor, que las personas de por si mismas no van a ser
capaces de documentar de manera seria y responsable. En la pregunta abierta
anterior se hablé de lo mismo.

Documentacién: uno de los encuestados considera necesario aumentar la
documentacion con informacién recabada por los roles de negocio o que incluso
tenga pasos a pasos para consumir el servicio.

Informacién de incidentes: reporte de incidentes ocurridos en produccion.
Negociaciones: informacién sobre temas como las areas del Banco que entregan o
regulan determinada informacion, asi como acuerdos de soporte a fallos por parte
de los servicios de terceros.

Resolucién de impedimentos: se solicita documentar, pero significa que hay que
hacer mayor énfasis de que se pretende que el Laboratorio sea una comunidad y
entremos en contacto. En la pregunta abierta anterior se habld de lo mismo, por
personas diferentes a las que lo hicieron en esta oportunidad.

Analitica: informar si el servicio reporta a analitica y como lo hace.

Otras: preguntas que ya estan contestadas en el Gobierno, pero parece que se
perdieron en la lectura rapida que hicieron los encuestados, pero que son indicios
de mejora o simplificacién: datos de pruebas, Swagger, archivos Postman, etc. los
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tres estdn contenidos en el Swagger. También preguntan sobre Arquitectura de los
servicios y tecnologias en los que estan desarrollados que son parte medulares y
obligatorias de la documentacidn solicitada, asi como los datos de contacto de los
servicios que van a terceros. En la pregunta abierta anterior se hablé de lo mismo.

Pregunta 14- {Qué seccion eliminarias o cambiarias de la documentacidn solicitada por
servicio? Esta pregunta era abierta y se diseié para ser el “control” de la pregunta 17, como
una forma de recabar mas informacion sobre el mismo tépico. En cuanto a las respuestas,
el 99 % de los encuestados consideran que el Gobierno esta bien, completo u otra respuesta
afirmativa. Se debe anotar que 8 personas dieron respuestas que realmente se trataban de
adiciones al Gobierno que harian a la documentacidn y que se encontraban analizadas en
la pregunta anterior. Solo hubo una persona que sugirié designar un responsable que esté
atento a eliminar informacion desactualizada o ya deprecada, lo cual también se analizé en
las preguntas 15y 17.

III

Pregunta 15- Ver Figura 73. El 84 % de los desarrolladores, considera positivo tener un
tablero JIRA donde se recojan los trabajos pendientes a realizar en cada servicio. Al hacer
una entrevista con un Administrativo, este consideraba que no era necesario un tablero
JIRA pues se podria manejar dentro de cada proyecto. Se tuvo que justificar todas las
incomodidades que generaba intentar manejarlo en los tableros de cada célula o con
herramientas externas, logrando comprender la necesidad de esta herramienta.

Pregunta 16- Ver Figura 73. E| 68 % de los desarrolladores, considera que el Gobierno brinda
la oportunidad de probar nuevas cosas. El 31 % restante es un niumero muy similar a la
cantidad de personas que afirmaban no tener experiencia de reutilizacidon en la encuesta
anterior y que en las entrevistas informales también informaban de poca apertura entre los
funcionarios del Laboratorio.

Figura 73. Analisis encuesta de evaluacion: lista de trabajos y aprendizaje

15 éCrees que tener un tablero de JIRA donde se liste 16- Si aprendes un nuevo lenguaje de programacion, técnica
especificamente los trabajos pendientes a realizar en cada servicio de negociacion, de levantamiento de requisitos u otro, écon
aumente la confianza sobre el mismo al momento de usarlo y cuanta libertad crees que podrias aplicar este nuevo
también el aporte de voluntarios? conocimiento en un Servicio Comun nuevo o existente?
Um un A% ‘-
20% 16% 1t 7%
s % 7%

67% 7% | | "3 -Much

Adminlstratiy Desarrollador Negoc

Pregunta 17- Ver Figura 74. En contraste a la pregunta anterior, el 86 % de los
desarrolladores consideran que el Gobierno es una oportunidad de mejora a la reduccion
de Silos dentro del Laboratorio. En las entrevistas informales hablaban de que no haria el
cambio per-sé, pero si ayudaba a visibilizar este impedimento.
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Pregunta 18- Ver Figura 74. El 86 % de los desarrolladores votan como positivo que el
Gobierno sirva como base a la documentacién interna de las células. Durante las entrevistas
informales conminaban a verificar las buenas practicas dentro de todas las células y hacerlas
publicas, pues hasta ahora el hermetismo no ha permito explotar esta posibilidad.

Figura 74. Analisis encuesta de evaluacién: cultura y estandarizacion

17- éCrees que este gobierno de Servicios Comunes apoya al 18- ¢Qué tanto crees que este gobierno pueda usarse como base
Laboratorio con la cultura de evitar o reducir los silos dentro de o ejemplo para la documentacién interna de células?

este?
m2-Poco
™3 -Mucho
80%
67% B4 - Definitivamente
38%
vo

73%
Negocio Administrat Desarrollador Negocio

Administrativo Desarrollador

Pregunta 19- Ver Figura 75. Con un rotundo si, el 95 % de los desarrolladores considera que
el Gobierno puede ayudar a contribuir a su proceso de formacién. En las entrevistas
informales, queda claro que se deben encontrar ejemplos para que los roles no técnicos
puedan comprender como este Gobierno podria ser de utilidad para ellos.

Pregunta 20- Ver Figura 75. El 83 % de los desarrolladores considera probable el poder
apadrinar a un proyecto compartido en caso de contar con el tiempo suficiente, lo mismo
los roles de negocio. En los roles administrativos es un poco menor, pero unas entrevistas
informales dan como resultado es que se debe trabajar por encontrar ejemplos de como
ellos podrian aportar en esta situacion de padrinazgo.

Figura 75. Analisis encuesta de evaluacién: crecimiento y voluntariado

19- ¢Crees que contribuir a los Servicios Comunes podria ayudarte 20- ¢Cudn dispuesto estarias a apadrinar un proyecto, si contaras con
a mejorar en tu proceso de formacién para tu cargo actual o uno el tiempo suficiente? (Estar atento a la evolucion del servicio, de sus
futuro? code-reviews, su calidad de software o de la solucién de bugs).

Pregunta 21- A nivel general, équé crees que limitaria la aplicacion, continuidad o evolucidn
del gobierno de Servicios Comunes? Esta pregunta era abierta y el 57 % de los encuestados
consideran que el gobierno no tendria inconvenientes en su evolucidn o continuidad. El 43
% consideran que se requiere de un responsable, alegando temas de cultura y que aun los
integrantes del Laboratorio no logran el nivel de madurez que les permita aportar sin que
haya alguien revisando la calidad de ese aporte. En este grupo se encontrd una persona que
afirma que la documentacién es muy poca, pero en la pregunta sobre las secciones que
agregarian informan que estd bien, pero que se requiere un responsable.
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