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RESUMEN

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020a) cerca de
la mitad de la poblacion ocupada en Colombia son trabajadores informales, gran parte de ellos no
estan afiliados a la totalidad del sistema de seguridad social y presentan condiciones de trabajo
precarias. A pesar de esto, se han encontrado pocas investigaciones han estudiado los riesgos
psicosociales a los que se exponen los vendedores informales, por lo que en este estudio se
pretende visibilizar su situacion. Por tanto, se busca caracterizar los riesgos psicosociales
intralaborales: demandas de trabajo y control sobre el trabajo y los extralaborales de los
vendedores informales de Cali; para ello se planted un estudio cuantitativo descriptivo con 33
vendedores informales de Cali, y se utilizaron algunas dimensiones del cuestionario B de la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social (2010), que aplican a la poblacion, y se analizaron los datos con el Software
SPSS 26.0. Se encontrd que existen altos niveles de riesgo psicosocial intralaboral en: demandas
de la jornada de trabajo, control y autonomia y oportunidades para el uso y desarrollo de
conocimientos y habilidades y en los extralaborales como relaciones familiares, comunicacion
econdmica del grupo familiar, desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda. Finalmente, para futuras
investigaciones se recomienda realizar estudios mixtos para profundizar en el significado del
trabajo, las estrategias de afrontamiento, las habilidades en el manejo de emociones y las relaciones
familiares, ademas, generar estrategias de intervencion en la poblacion informal frente a estos

factores de riesgo.



INTRODUCCION

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2019) a finales del afio 2018 se
estimaba que a nivel mundial habia 7600 millones de personas, de estas, 5700 millones estaban en
edad de trabajar (personas de 15 afios 0 mas); de las cuales 2200 millones de individuos estan fuera
de la fuerza laboral, en este grupo se incluyen estudiantes, jubilados y personas que realizan un
trabajo asistencial no remunerado. Los otros 3500 millones de personas (61,4%) representan la
fuerza laboral, la cual se distribuye en 94,3% aproximadamente (3300 millones) de personas
empleadas (término usado por este documento para referirse a trabajadores de cualquier modalidad
de bésicas y la de sus familias se ponen en riesgo de contagio por el virus COVID-19; y no hacerlo
implica tener consecuencias importantes que ponen en riesgo otras areas de su vida, como lo son:
la alimentacion y la vivienda (OIT, 2020).

De igual manera, el Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario y la Universidad
Escuela de Ingenieria de Antioquia (EIA) de Medellin afirman que aproximadamente 14 millones
de trabajadores informales se veran afectados por las medidas dictaminadas para mitigar la
propagacion del COVID-19; dado que estas personas tendran reducida su capacidad para generar
ingresos puesto que no tienen la posibilidad de acceder a otra forma de trabajo (el teletrabajo) y
carecen de mecanismos de aseguramiento en caso de incapacidad por contraer el virus (Jaramillo,
et al., 2020; Universidad del Rosario, 2020).

Estas cifras de informalidad son preocupantes debido a que la misma condicion social y
laboral de los trabajadores informales colombianos genera exclusion del Sistema de Seguridad
Social (proteccion del Estado) frente a diferentes tipos de situaciones (Sanchez, 2017) tal panorama
se ve reflejado en la contingencia por COVID-19. Por su parte, esta Seguridad Social segun la OIT
implica la prestacion de servicios médicos y la seguridad de ingresos especialmente en situaciones

como: el desempleo, invalidez o incapacidad para trabajar por vejez o licencia de maternidad -
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paternidad, accidentes en el trabajo y enfermedades laborales; todo ello con el fin de garantizar el

sustento familiar (OIT, s.f. b).

En Colombia dicha proteccidn se garantiza a través de la cotizacion y afiliacion de tres
sistemas: salud, pensién y riesgos laborales, a los cuales generalmente estan vinculados
trabajadores dependientes e independientes (por ejemplo, los que trabajan por prestacion de
servicios y/o informales). En este sentido, es importante mencionar el panorama frente a estos tres
sistemas: respecto al servicio de salud, se encontro que entre julio y septiembre del 2020 del total
de la poblacion ocupada a nivel nacional (aproximadamente 20.087.000 personas)el 90,1% se
encontraban afiliadas al Sistema de Salud, de los cuales 22,9% pertenecian al régimen subsidiado
(sostenido por aportes fiscales de la Nacion garantizandoles el acceso a la salud gratuitamente), y
un 9,9% (aproximadamente 2°000.000 de personas) sin afiliacion a salud (DANE, 2020b).

Lo anterior es alarmante dado que no todos los colombianos pueden acceder a los servicios
de salud, a pesar de que existe un sistema subsidiado que se enfoca en la afiliacion de personas de
hogares pobres (Sanchez, 2017). Por consiguiente, los ciudadanos desvinculados no podrian recibir
atencion frente a cualquier situacion que vulnere su salud, asi como tampoco tendran acceso a una
entidad que promueva una vida saludable, ni podran participar de los diferentes programas de
prevencion de la enfermedad y promocion de la salud.

Se debe agregar que, esta situacion es preocupante ya que el Estado debe invertir una gran
cantidad de dinero en el subsidio del servicio de salud para las personas que no pueden cotizar por
sus bajos ingresos y caracteristicas ocupacionales. De este modo, se genera un problema de dificil
control para el Estado porque tiene que aumentar -segun el crecimiento de la informalidad- la
inversion en subsidios de salud para los méas vulnerables. Asi mismo, debe costear los gastos en
salud en el régimen contributivo solo con el dinero de los usuarios que aportan. Esta situacion se
agrava aun mas dado que ante accidentes de trabajo o enfermedades laborales, la atencion de los
trabajadores informales sera financiada por los cotizantes del sistema de Seguridad Social en lugar
de ser cubiertos por la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL). Por consiguiente, no podrian
recibir una atencion oportuna y tampoco gozaran de los beneficios que la ARL otorga a las personas
vinculadas (Ocampo y Osley, 2016).

Diversos estudios han corroborado el alto porcentaje de trabajadores informales que se

encuentran inscritos en la salud bajo el régimen subsidiado (Leon y Caicedo, 2011; Puerto, et.,
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2016) evidenciando algunas percepciones, creencias y describiendo algunas razones por las cuales

los trabajadores informales prefieren no cotizar en la salud. Entre estos motivos se encuentran: por
los bajos ingresos y/o por la inexistencia de una cultura de ahorro (Ledn y Caicedo, 2011); otros
no lo hacen, porque sienten que lo que pagan no es directamente proporcional a la calidad en el
servicio, pues han experimentado mala calidad, demoras en la atencion y creen que sélo requieren
asistir en situaciones donde presentan enfermedades que incapacitan sus labores diarias y de trabajo
(Puerto et al., 2016). En este sentido, los trabajadores informales prefieren estar vinculados al
régimen subsidiado, dado que no perciben la diferencia entre ambos (Ledn y Caicedo, 2011).

En cuanto al sistema de pension se encontré que para finales del afio 2019 solo el 49,6% de
la poblacién ocupada estaba cotizando (DANE, 2020b). Esta cifra es preocupante dado gque este
servicio tiene como fin asegurar los ingresos econémicos en la vejez del trabajador; por lo cual al
encontrarse desvinculado al sistema de pensiones no estara protegido frente a riesgos “originados
por la vejez, invalidez o muerte, reconociendo una pension y las prestaciones determinadas por la
Ley” (Ministerio Del Trabajo [MINTRABAJO], s.f.a, p. 9).

Esta situacion deriva en problematicas econdémicas y de salud para la poblacion adulta
mayor, es asi que para el afio 2015 cerca del 30% de las personas de la tercera edad no obtenian
ingresos; y del 70% que si los tenia solo el 29,1% fueron ingresos provenientes del Sistema
Pensional y el 30,9% eran producto de actividades laborales (Ministerio de Salud y la Proteccion
Social [MINSALUD], 2015). Ademaés, el Estudio Nacional de Salud, Bienestar y
Envejecimiento también encontrd que la necesidad de dinero (60%) era la principal razon por la
que los adultos mayores trabajaban, en donde el 58% de ellos lo hacia en trabajos informales y la
mayoria recibia ingresos inferiores al salario minimo legal vigente. Esta realidad resulta alarmante
porqgue en la adultez mayor las personas no tienen las mismas condiciones de salud fisica y mental
que en otras etapas de la vida para llevar a cabo actividades laborales, més si estas no cumplen con
las condiciones adecuadas para velar por el bienestar de la persona. Muestra de ello es que en 2015
el 84,4% de los adultos mayores en Colombia padecian méas de una enfermedad crénica, el 17,5%
reportaban deterioro cognitivo leve y el 41% reportaban sintomas depresivos (MINSALUD y
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [COLCIENCIAS], 2015).

Ahora bien, para la proteccién de los riesgos laborales se reporta que en el afio 2019 estaban

afiliados a una ARL 10°412.328 trabajadores formales (Federacion de Aseguradores Colombianos
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[FASECOLDA], 2020), este dato informa que la cantidad de afiliados es pequefia si se considera

la cifra de la fuerza laboral en Colombia para el afio 2019 el 63,8% de los colombianos [DANE,
2020a]). Cabe anotar que los trabajadores formales afiliados a la ARL se dividen de la siguiente
forma: dependientes, que son aquellos que tienen un contrato laboral; e independientes que tienen
un contrato de prestacion de servicios, de los cuales el 7,5% realizaban sus aportes bajo la
modalidad de independientes (FASECOLDA, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede hipotetizar que parte de las personas desvinculadas
de la ARL corresponden a trabajadores informales, lo cual se traduce en un riesgo para esta
poblacién en lo que respecta al impacto que el oficio que desempefian pueda generar en su salud
(Puentes et al., 2008) de igual manera al prescindir de la afiliacion a la ARL implica no contar con
los beneficios para asumir accidentes dentro del trabajo o enfermedades laborales, y participar en
eventos o programas de promocién de la salud y prevencion del riesgo laboral en el trabajo
afectando no solo su salud fisica y/o mental, sino también sus ingresos econémicos (MINSALUD,
s.f.).

Cabe resaltar que, los accidentes laborales no sélo repercuten en la salud de las personas,
sino que también pueden acabar con la vida del trabajador. Segun estimaciones de la OIT, cada dia
mueren 6400 personas a nivel mundial por causa de accidentes de trabajo o enfermedades laborales,
lo que anualmente da un aproximado de 2,78 millones de muertes por dichas razones (OIT, 2015).

En Colombia no se han encontrado datos de accidentalidad y enfermedades de origen
laboral de trabajadores informales, solo se encuentran cifras de quienes tienen contrato laboral y
por prestacion de servicios. Asi, en este grupo de personas durante el 2019 se notificaron alrededor
de 612.247 accidentes de trabajo, de las 10°412.328 personas afiliadas a la ARL (aproximadamente
el 6%), 8.596 enfermedades laborales y 488 muertes laborales ocasionadas por accidentes de
trabajo o enfermedad laboral. En el Valle del Cauca las cifras son similares en esta misma
poblacién, en donde se registran 1 '120.844 personas afiliadas al ARL, de las cuales el 67.258 (6%
aprox.) sufrieron durante el 2019 un accidente de trabajo, 1.177 alguna enfermedad laboral, y 50
fallecieron por un accidente de trabajo (FASECOLDA, 2020), cifras que solo reflejan la realidad
del sector formal.

Las anteriores cifras se toman como referencia para mostrar un panorama general y dar una

idea al lector de cuél puede ser la realidad en el sector informal; aungue se reconoce que las
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condiciones de trabajo no son iguales y que hasta el momento no se han encontrado cifras oficiales

sobre accidentes y enfermedades laborales en trabajadores informales, se podria pensar que en este
sector la cantidad de accidentes y enfermedades laborales son similares o superiores. Teniendo en
cuenta que los trabajadores informales no se encuentran vinculados a una organizacion que vela
por la prevencion de los riesgos por medio de la implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo. Ademas, en el sector informal hay pocos espacios adecuados para
desarrollar sus actividades y de espacios de capacitacion sobre temas relacionados a la promocién
de la salud y prevencion de la enfermedad relacionada con los riesgos y consecuencias de su
profesion o labor.

A pesar de la falta de reportes oficiales sobre los riesgos a los que se exponen los
trabajadores informales, los accidentes y enfermedades que sufren como consecuencia u ocasion
del trabajo, la Segunda Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo (MINTRABAJO, 2013)
recoge las condiciones laborales de los trabajadores formales e informales en Colombia, de donde
se puede evidenciar riesgos para la salud fisica y mental de los trabajadores y posibles
consecuencias a nivel individual y familiar. Entre los pocos datos de los riesgos a los cuales los
trabajadores informales estan expuestos se evidencian: las largas rutinas de trabajo, cargas estaticas
y dindmicas, movimientos repetitivos, y posturas prolongadas que afectan a nivel muscular
(Ministerio de la Proteccién Social, 2008).

Con respecto a las jornadas de trabajo, se encuentra que en promedio los trabajadores
informales laboran de 9 a 12 (34%) horas diarias, mientras que las personas con trabajos formales
laboran de 7 (40%) a 8 (70%) horas diariamente, esto quiere decir que los informales trabajan
jornadas extensas (OIT, 2002). En Colombia el articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo
(1951) establece que la jornada de trabajo debe durar maximo 8 horas diarias y 48 horas semanales
y aunque permite algunas excepciones, estas se dan en casos especiales y en su mayoria deben
cumplir con un promedio de 48 horas de trabajo semanales como maximo.

Para los trabajadores del sector informal en muchas ocasiones la proporcién del horario
laboral no es equivalente a su remuneracion econdémica, por lo que genera impacto en la obtencion
de ingresos adecuados o seguridad del ingreso (OIT, 2002). Esto se evidencia en que sélo el 17%
de informales colombianos tienen ingresos fijos, y el 66% dispone de una remuneracion variable
(MINTRABAJO, 2013).
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Lo anterior, se puede convertir en un limitante a la hora de pensar en la educacion no

interrumpida de las nuevas generaciones puesto que es posible que, por las caracteristicas de sus
ingresos un trabajador informal dificilmente podra contribuir a la educacion de su hijo, de modo
que, es probable que este deserte de estudiar y se vincule a la misma labor, generando asi una
cadena interminable, en donde la pobreza es la principal protagonista en la vida de estas personas
(Puerto et al., 2016). De igual forma, otra consecuencia asociada a los bajos ingresos de
trabajadores informales es una baja probabilidad de tener una casa propia y digna, dado que la
remuneracion que reciben, por lo general, les alcanza Gnicamente para satisfacer sus necesidades
béasicas y dificilmente podran ahorrar para acceder y mejorar sus condiciones de vivienda (Puerto
etal., 2016).

Algo semejante ocurre con la jornada laboral extensa (que supera las 8 horas diarias) que
también afecta a la familia, debido a que el trabajador puede no tener el tiempo suficiente para
compartir y disfrutar con su nucleo familiar; tal es el caso de la recreacion, pues en diversas
ocasiones recrearse el fin de semana implica perder los mejores dias de trabajo y una clara
disminucion en sus ingresos (Puerto et al., 2016). La recreacion también se ve afectada por los
bajos ingresos de los trabajadores informales, dado que, por tener bajas remuneraciones no pueden
destinar mucho presupuesto al ocio o entretenimiento, y tampoco cotizar en una caja de
compensacion familiar. En consecuencia, esta poblacion pierde beneficios que facilitan el acceso
a la recreacion y otros que integran la seguridad y la proteccion social, por ejemplo: salud,
pensiones, vivienda, nutricion, educacion, entre otras (Carrasco y Farné, 2010).

Considerando lo anterior, estas caracteristicas que se han evidenciado en la poblacion
informal brindan un pequefio panorama del grado de exposicion de ellos a factores de riesgo
psicosociales intralaborales y extralaborales desfavorables. Lo que resulta preocupante dado que,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1998), esto puede impactar en la salud de los
trabajadores contribuyendo a causar y agravar enfermedades, asi como repercutir negativamente
en la curacién o tratamiento de estas; mientras que unas condiciones psicosociales favorables
representan un medio importante para fomentar la salud de los trabajadores.

Ahora bien, es importante conocer el estado del arte en riesgos psicosociales e
investigaciones con trabajadores informales, por tal razdn se describen a continuacién algunos

estudios que se han realizado en Colombia del sector informal, en donde se mencionan algunos
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factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, como lo clasifica la Bateria de

Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccién
Social, 2010). Cabe sefialar que se escogen tnicamente estudios realizados a nivel nacional, debido
a que la situacion socioecondmica, cultural, legal, de precariedad e informalidad varia segun el
pais.

Las condiciones intralaborales hacen referencia a los aspectos propios del trabajo
(Ministerio de la Proteccidon Social, 2010) que pueden afectar a la persona. Se encontré en un
estudio cuantitativo con alcance descriptivo realizado con mototaxistas de Cartagena, que estos
estan altamente expuestos a demandas (de carga mental) de procesamiento cognitivo que implican
procesos mentales superiores, dado que la mayoria requieren un alto nivel de atencion y ejecutan
sus actividades de forma rapida en plazos cortos y estrictos. Conviene subrayar que, aunque ellos
son conscientes del riesgo siguen desempefiandose en el oficio de ofrecer servicios de transporte
publico individual, por la incapacidad de obtener un mejor empleo. De igual manera se evidencid
que el 87,9% de ellos cambiaran de labor si tuvieran la posibilidad de hacerlo. Por otro lado, un
factor protector en esta poblacion es que pocas veces realizan varias tareas al tiempo (Castillo et
al., 2013), lo cual les permite mantener el nivel alto de atencion que les exige su actividad.

Otro factor importante pero poco estudiado son los sentimientos y emociones que surgen
de las tareas que ejecutan los informales, en donde se encontraron dos estudios realizados en
Bogota con vendedores de la plaza de mercado. El primero con 29 participantes y enfoque
cualitativo ilustra la exposicion de un proceso positivo al tener relaciones de respeto y colaboracion
entre trabajadores informales, asi como buen trato por parte de los compradores y visitantes (Puerto
etal., 2016). Sin embargo, el segundo con 237 trabajadores con enfoque cuantitativo y mas reciente
reportd que estas personas se sienten constantemente agredidas por sus clientes (Fajardo et al.,
2018). Esto quiere decir que en cuanto a las demandas emocionales a las cuales los vendedores
informales estan expuestos, es muy variable o fluctuante.

Ha de sefalarse, que en el sector informal no se han encontrado estudios que reporten cémo
es la exigencia de la cantidad de trabajo frente al tiempo que disponen para realizarlo (demandas
cuantitativas). Por su parte, se ha documentado bastante sobre las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico de los trabajadores del sector informal. De modo que, en cuanto a condiciones

ambientales, se encontr6 en un primer estudio cuantitativo descriptivo de corte transversal
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realizado en Popayan con 186 vendedores ambulantes, en donde ellos estdn expuestos

frecuentemente a contaminacion auditiva, que les ocasiona lesiones auditivas, asi como a factores
del aire que generan afecciones en la funcidn respiratoria; adicionalmente se evidencid que tienen
un alto riesgo fisico al utilizar y abusar de su voz, pues lo consideran uno de los principales
instrumentos de trabajo (Palacios y Sierra 2014).

Resultados similares se evidenciaron en otros estudios realizados: dos en Bogota, uno en
Popayan (Viveros y Salazar, 2013) otro en Culcuta con vendedores de productos en la plaza de
mercado, de igual manera un estudio cuantitativo descriptivo con vendedores de chance y loteria
de Villavicencio y Yopal (Pefa et al., 2017) los cuales se encuentran en alto riesgo frente a las
demandas ambientales y de esfuerzo fisico. Debido a que, tienen condiciones de trabajo precarias,
en donde, existe una alta presencia de moscos y roedores por la acumulacién y mal manejo de las
basuras, generando contaminacion del aire y exponiéndose a mordeduras y enfermedades
infectocontagiosas. Adicionalmente, la infraestructura no se encuentra en optimas condiciones,
dado que, su puesto de trabajo es sobre la calle a la intemperie y construido artesanalmente, por lo
que no hay plena proteccidn frente a los cambios climaticos, y donde la lluvia es el mayor limitante
de sus ventas; cabe resaltar que al trabajar en la calle no tienen acceso facil y gratuito al servicio
sanitario (Cacua et al., 2017; Fajardo et al., 2018; Mufioz y Chois, 2014; Pefia et al., 2017; Puerto
et al., 2016; Viveros y Salazar, 2013).

Se debe agregar a las demandas ambientales y de esfuerzo fisico que los estudios
cuantitativos con alcance descriptivo realizados en Popayan (Viveros y Salazar, 2013) y Culcuta
(Cacua et al., 2017) con vendedores informales, reportaron que estos no hacen uso de la debida
proteccion personal (botas, guantes, proteccidn respiratoria, delantal, gorra, entre otros) lo cual es
un factor de mayor vulnerabilidad, ya que esto puede aumentar la probabilidad de presentar una
enfermedad o un accidente de trabajo.

Segun los estudios realizados con vendedores informales en Popayan (Viveros y Salazar,
2013), Cucuta (Cacua et al., 2017), Zipaquira (Rincén, 2019), Bogota (Fajardo et al., 2018; Puerto
et al., 2016) y Medellin (Piedrahita et al., 2019) descritos anteriormente, una enfermedad o un
accidente de trabajo también se pueden presentar por factores a los que se exponen la mayoria de
vendedores ambulantes y estacionarios, tales como: riesgos ergonémicos como posturas

incémodas, levantamiento de cargas, jornadas de trabajo extensas, efecto de posiciones sentadas o
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de pie prolongadas y movimientos repetitivos riesgos fisicos como ruidos fuertes, temperaturas

bastante altas o bajas, vibraciones, entre otras (Fajardo et al., 2018; Piedrahita et al., 2019; Rincdn,
2019); también, caidas y resbalones, movimientos repetitivos de manos, agresiones por parte de
los clientes, y la monotonia y el aburrimiento (Fajardo et al., 2018) y a esto se le suma la edad,
debido a que la mayoria de vendedores informales son personas mayores (Fajardo et al., 2018;
Sanchez, 2017). Conviene subrayar que para las personas que laboran en las plazas de mercado de
Popayéan se ha encontrado que las enfermedades mas comunes son: hernia discal, lumbalgias, tdnel
del carpo, tendinitis de manguito rotador, epicondilitis, asma ocupacional y dermatitis que se
genera por la manipulacion de agentes biologicos (Viveros y Salazar, 2013).

Ahora bien, las demandas de la jornada de trabajo fueron estudiadas en trabajadores
informales de ciudades como: Florencia (Otélora, et al., 2017), Bogoté (Vasquez y Garzon, 2019),
Popayan (Palacios y Sierra 2014), Cali (Vasquez, et al., 2015), Medellin (Garzon et al., 2018;
Piedrahita et al., 2019), Cucuta (Cacua et al., 2017), Cartagena (Castillo, et al., 2013), Villavicencio
y Yopal (Pefa et al., 2017). Estas investigaciones reportan que la mayoria de los trabajadores
informales laboran entre 6 y 7 dias a la semana, primando el trabajo los fines de semana, pues
generan mas ganancias. Asi mismo el promedio diario de horas trabajadas es entre 9 y 12, lo cual
es superior a las establecidas legalmente en Colombia.

Por su parte los trabajadores informales de productos agricolas en Bogota presentan pocos
espacios y horarios establecidos para descansar, debido a que los vendedores informales
dificilmente dejan sus puestos de trabajo, porque su actividad e ingresos depende de las ventas y la
afluencia de clientes que es muy variable; cabe sefialar que para ellos el descanso representa realizar
una actividad distinta a la venta de sus productos, de esta manera, el hecho de sentarse o quedarse
quieto durante periodos de 5 a 10 minutos en su puesto de trabajo, se considera descanso (Puerto
et al., 2016).

Sin embargo, en dos estudios cualitativos realizados en Cali con 4 trabajadores informales
(Véasquez et al., 2015) y con 8 manicuristas (Andrade et al., 2011) se evidencid que, aunque en su
mayoria ellos tienen mayor flexibilidad y posibilidad de manejar sus propios horarios, por lo
general tienen jornadas de trabajo mas extensas a las 8 horas diarias legalmente establecidas. Esto

se debe a que sus ganancias dependen en gran medida del tiempo que inviertan en su trabajo, de
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modo que ante la necesidad econdmica extienden o mantienen de forma constante su jornada de

trabajo mas larga.

En relacion con el rasgo de influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral, no se
encontrd informacién exacta en el sector informal que describiera cuales eran los impactos que
generaba el trabajo sobre otras areas del individuo. No obstante, se puede decir que en el sector
informal se tienen unas altas demandas de tiempo y esfuerzo por la consecucion de ingresos
econodmicos que son fluctuantes e inestables y que surgen de la necesidad de satisfacer los gastos
diarios del hogar (Castillo et al., 2013; Puerto et al., 2016; Sanchez, 2017; Vasquez et al., 2015;
Viveros y Salazar, 2013); estos niveles de ingresos alcanzan a cubrir dificilmente las necesidades
minimas, y por ello es complicado concebir un proyecto de vida a mediano o largo plazo (Leén y
Caicedo, 2011).

Conviene subrayar, que aunque en muchas ocasiones sus ingresos no son suficientes, se
evidencié en un estudio cuantitativo descriptivo correlacional en Manizales realizado con
trabajadores informales se analizaron los determinantes sociales de la salud (caracteristicas sociales
en que se desarrolla la vida y el trabajo de las personas), que los trabajadores informales perciben
y valoran su calidad de vida y salud positivamente, por lo cual el trabajo informal se convierte en
un factor protector de la salud. Estos resultados cobran sentido al analizar la premisa que este tipo
de empleo es su Unica opcion de obtener ingresos y por ello les garantiza estabilidad y con ello
bienestar y autonomia en sus contextos (cultural, historia de vida, y social) (Vélez et al., 2015).

Por otro lado, hay que mencionar que no todos los trabajadores informales obtienen bajos
ingresos, como es el caso de las manicuristas en Cali, quienes en promedio por cliente obtienen un
ingreso entre $10.000 y $13.000 (pesos colombianos) y al dia atienden un promedio de 3 a 4
clientes y, aungue sus ingresos son variables, pueden llegar a tener ingresos iguales o0 mayores al
salario minimo legal vigente de Colombia (908.526 pesos colombianos), lo cual considera un
‘buen’ ingreso, segiin manifiestan las participantes de dicho estudio (Andrade et al., 2011) o el
caso de microempresarios del sector informal en Cali, de los cuales el 54% obtienen ingresos de 0
a 30000 pesos colombianos diarios y el 26% obtiene de 50000 a 100000 diariamente (Fernandez,
etal., 2018).

Ahora bien, en cuanto al dominio de control y autonomia sobre el trabajo, algunos estudios

realizados con diferentes tipos de trabajadores informales en las ciudades de Cali (Andrade et al.,
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2011; Vasquez et al., 2015), Cartagena (Castillo et al., 2013) y Bogota (Sanchez, 2017) muestran

que los trabajadores informales perciben esto como una caracteristica positiva del trabajo informal,
puesto que, el hecho de no tener jefe ni la obligacion de regirse por las normas de una empresa, les
permite decidir sobre la duracion de la jornada de trabajo y tener autonomia en cuanto a la toma de
decisiones referentes a lo laboral. Asi, trabajadores informales en varios estudios manifiestan poder
organizar su jornada laboral como consideren conveniente de acuerdo a sus necesidades, no sentir
presion de un jefe, poder realizar su labor como lo consideren apropiado, libertad para tomarse dias
libres y decidir cuando tomar vacaciones Estas razones hacen que algunos trabajadores escojan la
formalidad como se evidencia en un estudio cuantitativo descriptivo realizado con vendedores
informales de las ciudades de Riohacha y Maicao (Romero, et al., 2017).

En cuanto a las oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos que
la labor ofrece a los trabajadores informales, se evidencia en estudios con esta poblacion en las
ciudades de Cali, Bogota, Riohacha y Maicao, y con microempresarios del sector informal en la
ciudad de Cali, que los trabajadores informales tienen un bajo nivel educativo y que esta situacién
influye en la eleccion y mantenimiento de esta labor, dado que por lo general no se requieren
conocimiento o habilidades especificas o de personal capacitado para llevarlas a cabo; por dicha
razon, el trabajo tampoco ha ofrecido oportunidades significativas para su desarrollo personal o
para formarse laboralmente (Castillo et al., 2013; Fernandez et al., 2018; Piedrahita et al., 2019;
Romero et al., 2017; Sanchez, 2017). También se evidencia en estos estudios que, en el caso de
técnicos, tecndlogos y profesionales, ante la falta de oportunidades de empleo, se dedican al trabajo
informal de modo que no ponen en practica los conocimientos habilidades adquiridos durante su
formacion ni tienen oportunidad de aprender mas sobre su profesion.

Esta precariedad de oportunidades de formacion y desarrollo también se ve reflejada en la
falta de adquisicion de conocimientos sobre seguridad y salud en el trabajo. Frente a esto, un
estudio cuantitativo descriptivo realizado con 151 vendedores ambulantes en Zipaquira muestra
que la mayor parte de trabajadores informales encuestados (71%) no pueden acceder a cursos de
prevencion de riesgos laborales, y en cuanto a la actuacion de estos frente a emergencias, el 67%
no recuerda haber recibido capacitacion sobre dicho tema (Rincén, 2019).

No obstante, en algunos casos el trabajo si impulsa a la formacion y desarrollo de

habilidades y conocimientos de los trabajadores informales, como es el caso de las manicuristas de
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alta empleabilidad en la ciudad de Cali, puesto que estas se actualizan constantemente en técnicas

y conocimientos relacionados con la labor, ya que esto les ha permitido mejorar su servicio y
aumentar sus clientes e ingresos. Ha de sefialarse que el trabajo de estas manicuristas crea la
necesidad de aprender y actualizarse en técnicas de su especialidad y da la oportunidad de practicar,
pero les exige buscar la forma de capacitarse de manera autdbnoma (Andrade et al., 2011).

A continuacion, se mencionan algunas investigaciones que describen las condiciones
extralaborales del sector informal en Colombia. En cuanto, al factor relacionado con el tiempo
fuera del trabajo, se evidencio en estudios realizados en Antioquia y Barranquilla con trabajadores
informales de una plaza de mercado, y un centro historico respectivamente, que estas personas
dedican poco o escaso tiempo a la recreacion personal y/o familiar, e invierten poco espacio para
el desarrollo de otras esfera personales, debido a que presentan extensas jornadas laborales -que
superan las 8 horas diarias- (Morales, 2014; Vazquez y Garzén, 2019).

Conviene subrayar que el estudio realizado en el departamento de Antioquia muestra que
el 62,4% de los vendedores informales no realizan actividades deportivas, el 52,6 % tienen como
Unica actividad recreativa ‘ver television’ y el 25,8% no realizan ninguna actividad de ocio o
recreacion (Vazquez y Garzon, 2019). Asi mismo, en la investigacion realizada en Barranquilla
(mencionada en el péarrafo anterior) por Morales (2014) se encontraron resultados similares,
reportando que el 86 % de la poblacion no ha asistido a ningun tipo de actividad recreativa en el
ultimo semestre y aunque se ubican cerca de parques culturales, los participantes manifiestan no
conocerlos y no asistir a ellos.

Ahora bien, en cuanto a la dimensién que caracteriza la interaccion con el nacleo familiar
del trabajador, estudios exploratorios y transversales realizados con “vendedores” y “venteros™ del
centro de Medellin, muestran que el 10% de los trabajadores informales estudiados presentan
disfuncion familiar leve y aproximadamente el 25% estan en alto riesgo, puesto que hay una
percepcion de disfuncion familiar severa (Garzon et al., 2014; Garzon, et al., 2016; ).Lo anterior
significa que a los vendedores informales no les satisface la ayuda que reciben de su familia,
ademas consideran que: primero, no se les permite participar en la toma de decisiones familiares,
segundo, no hay aceptacion o apoyo por parte de la familia para emprender sus deseos y nuevas
actividades, y finalmente, no se sienten a gusto con la forma en que sus familias les expresan afecto

y responden a sus emociones (Garzon, et al., 2016).
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Por otro lado, frente al factor asociado a la comunicacion y relaciones interpersonales un

estudio realizado en el departamento de Antioquia con vendedores informales de una plaza de
mercado muestra que el 81,4% de estas personas identifican a sus comparieros de trabajo como un
apoyo en momentos de dificultad laboral o familiar. Ademas, para el 90,2% su trabajo se ha
convertido en un soporte emocional al momento de afrontar situaciones problematicas a nivel
social y familiar. Asi, el trabajo para estas personas actlia como factor protector en salud mental y
también para el afrontamiento de situaciones dificiles (Vasquez y Garzdn, 2019).

En relacion con la dimension de la situacién econdémica del grupo familiar, estudios
cuantitativos realizados en Medellin (Garzén et al., 2014), Popayan (Palacios y Sierra, 2014) y
Bogota (Sanchez, 2017) con vendedores ambulantes, reportan que aproximadamente el 85% de
ellos pertenecen a los estratos socioeconémicos méas bajos (uno y dos), de ahi que haya una
vulnerabilidad socioeconémica tanto para ellos como para sus familias. Esta vulnerabilidad se
agrava cuando estos vendedores no tienen una vivienda propia, cuando la cantidad de personas que
integran su hogar es numerosa (60% de los hogares de los trabajadores ambulantes, tiene méas de
cuatro integrantes) y cuando carecen de acceso al sistema de seguridad social (Sanchez, 2017).

Es necesario resaltar que los ingresos familiares de los vendedores informales son bajos v,
en varias ocasiones, este aspecto se convierte en un limitante para el desarrollo educativo de las
nuevas generaciones. De modo que, para incrementar los ingresos, algunos trabajadores informales
vinculan a sus hijos en esta labor, lo cual en muchas ocasiones dificulta el retorno al proceso
educativo por el valor que pueden otorgarle a las ganancias econémicas (Puerto et al., 2016). Sin
embargo, otro estudio realizado en el microcentro de Florencia en Caqueta con vendedores
informales concluye que, a pesar de la situacion econémica del grupo familiar, los padres optan
por enviar a sus hijos a estudiar, en colegios y escuelas publicas gratuitas financiadas por el
gobierno y no tienen interés en ensefiar la labor del comercio informal a sus hijos (Otalora et al.,
2017).

Por lo que se refiere a las caracteristicas de la vivienda y de su entorno, estudios realizados
en Medellin y en Bogota con vendedores del sector informal, han reportado que la mayoria de sus
viviendas, se encuentran ubicadas en las periferias de las ciudades en unas condiciones deficientes
(Garzon et al., 2014; Puerto et al., 2016). Aproximadamente el 55% de la poblacién dice no tener

una vivienda propia por lo que deben pagar mensualmente una cuota al propietario de la casa,
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(Puerto et al., 2016; Otalora et al., 2017; Viveros et al., 2013). Sin embargo, un estudio realizado

en el microcentro de Florencia Caqueta con vendedores informales reportd que el 66% de las
personas entrevistadas dijo tener vivienda propia, puesto que, segun relatos de los mismos
vendedores informales, sus casas, las han obtenido gracias a auxilios generados por el estado y
también por la invasion de predios privados (Otalora et al., 2017).

Sobre las condiciones de la vivienda, los mismos estudios muestran que todos los
vendedores informales que han participado en las investigaciones en diferentes ciudades (Bogota,
Florencia y Medellin) tienen viviendas ubicadas en estratos 1 y 2, siendo mayor el nimero de
trabajadores en estrato 1 en la mayoria de los estudios (Garzon et al., 2014; Piedrahita et al., 2019;
Puerto et al., 2016). Asi mismo, se clasifican la mayoria de estas viviendas como lugares en
condiciones regulares (Garzon et al., 2014) en obra negra o construidas en materiales diferentes al
ladrillo, pero, casi todas las viviendas cuentan con acceso a los servicios publicos (Puerto et al.,
2016).

Por otra parte, cabe sefialar que no se han encontrado estudios que describan los impactos
que genera la vida del entorno extralaboral sobre el trabajo. Sin embargo, existen factores
personales como el nivel de escolaridad (niveles bajos de estudio), la edad (mas de 30 afios) el sexo
(ser mujer) que hacen que las personas, no puedan encontrar un trabajo formal y por el contrario
dediquen su vida al trabajo informal, afectando su bienestar, por las caracteristicas del mismo
(Puerto et al., 2016; Sanchez, 2017). Asi mismo, condiciones de la misma poblacion como las
caracteristicas de la vivienda y el entorno, los estratos socioeconémicos, y ser cabeza de hogar,
hace que las personas no tengan otra opcién que dedicarse al trabajo informal para poder satisfacer
sus necesidades basicas (Sanchez, 2017).

Finalmente, en relacion con la dimension desplazamiento vivienda- trabajo- vivienda,
unicamente se encontro un estudio realizado en Cucuta con trabajadores informales de una plaza
de mercado, el cual muestra que los medios de transporte mas utilizados para desplazarse son:
transporte publico (37,9%), carro particular (21,2%) y moto (18,6%) (Cacua et al., 2017).

Considerando la presente revision de antecedentes empiricos en trabajadores informales en
Colombia, se puede concluir que la mayoria de las investigaciones realizan una descripcion frente
a condiciones fisico-ambientales de su lugar de trabajo, visibilizan la cantidad de horas y dias que

laboran, resaltan la posibilidad que brinda el trabajo informal de tener un control y autonomia casi
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total sobre su jornada laboral y la manera en que desarrollan sus actividades. En cuanto a las

condiciones extralaborales se encontrd6 que en general los estudios describen caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacion informal, como la situacién econémica del grupo familiar y las
caracteristicas de la vivienda como el estrato socioecondémico y ubicacion de la misma.

Sin embargo, se evidencia poca informacion acerca de las demandas emocionales,
demandas cuantitativas durante su jornada laboral, las oportunidades de desarrollo, comunicacion
y relaciones interpersonales, las relaciones familiares, tiempo fuera del trabajo, el desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda y la influencia del entorno extralaboral en el trabajo y viceversa. Esta
falta de informacion sobre los factores de riesgo psicosociales corresponde a la poblacién informal
en general y el vacio de datos es aun mayor en lo que respecta a la poblacion que se dedica a la
venta informal especificamente. También, se encontraron pocos estudios realizados a nivel local,
de modo que se tiene escaso conocimiento sobre los riesgos psicosociales a los que se exponen los
vendedores informales de la ciudad de Cali.

De igual manera, la mayoria de estudios revisados utilizan un disefio cuantitativo y un
alcance descriptivo, en los cuales se recolecta la informacion por medio de adaptaciones de
instrumentos (nacionales e internacionales) como: Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (Castillo, et al., 2013), SF-
36 (Garzon et al., 2014; Garzon et al., 2016), APGAR Familiar (Garzon et al., 2016), el formulario
de calidad de vida WHOQOL-BREF (Vélez et al., 2015). Otros utilizan la Encuesta Estandarizada
a Nivel Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo del Sector del Comercio Informal del
Ministerio de la Proteccién Social (Mufioz y Chois, 2014; Pefia et al., 2017; Viveros y Salazar,
2013; Viveros et al., 2013). Por su parte, otros utilizan encuestas de elaboracién propia (Cacua et
al., 2017; Fajardo, et al., 2018; Morales, 2014; Rincon, 2019).

Por tal razon la presente investigacion busca aportar en la construccién de conocimiento
cerrando la brecha en la investigacion de riesgos psicosociales en poblacion informal, debido a que
es importante conocer las diferentes condiciones psicosociales de los trabajadores, tanto en materia
de factores de riesgo, como de factores protectores, pues estos influyen en la salud, la seguridad, y
la calidad de vida en el trabajo (Castillo et al., 2013). Por esta razén se incluye en el articulo 9 de
la Ley 1616 (Congreso de la Republica de Colombia, 2013) la promocion de la salud mental y la

prevencion del trastorno mental en el &mbito laboral, la cual sefiala que la promocion de la salud
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mental en el ambito laboral es una responsabilidad compartida entre el Ministerio del trabajo, el

empleador, y las ARL. Sin embargo, como ya se ha mencionado, los vendedores informales
generalmente carecen de un empleador y, en su mayoria, no estan afiliados a este mecanismo de
proteccion social. Esta situacion refuerza ain mas las razones para detectar los factores de riesgos
psicosociales que afectan a la poblacion de vendedores informales puesto que se evidencia que, a
nivel nacional, no cuentan ni con reconocimiento, ni con garantias legales claras en materia de
salud mental desde el &mbito laboral.

Ademas, considerando que las cifras de trabajadores informales a nivel nacional son tan
elevadas, las afectaciones mencionadas generan un gran impacto para los indicadores de calidad
de vida, bienestar y desarrollo del pais; tanto asi, que el fomento del bienestar y proteccién de la
salud de estos trabajadores informales, al igual que la de los formales, se ha convertido en un reto
de la salud publica en Colombia, asumido desde el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el cual
aborda dicha situacion en el Plan Decenal de Salud Pablica 2011-2021 (MINSALUD, 2013).

Los resultados del presente estudio aportarian al cumplimiento de los objetivos del
mencionado plan, dado que, tres de sus componentes estan relacionados con la salud en el trabajo.
Particularmente, en el caso de los trabajadores informales establece que se deben realizar
“programas, campafias y acciones de educacidn, prevencion y de proteccion de accidentes
laborales” (MINSALUD, 2013, p. 83) y fomentar estilos de vida y trabajo saludable. También,
prevenir y mitigar los riesgos laborales mediante una vigilancia epidemiolégica sobre los riesgos
y sus consecuencias en la salud de los trabajadores, con el fin de plantear intervenciones segun los
riesgos prioritarios de cada actividad econémica, teniendo en cuenta que en el sector comercio los
riesgos prioritarios son los ergonémicos, de seguridad y psicosocial (MINSALUD, 2013).

La presente investigacion contribuye al desarrollo de estas directrices pues de sus resultados
se puede partir para plantear estrategias y acciones de prevencion y mitigacion de riesgos laborales
psicosociales que estén ajustadas a la realidad de esta poblacidn y se relacionen con las condiciones
del trabajo, los factores extralaborales y las caracteristicas individuales. Asi mismo, puede
contribuir al desarrollo de proyectos que fomenten estilos de vida y trabajo saludables como
“estrategias globales de promocion de la salud mental y prevencion de los trastornos mentales™ de

acuerdo al Plan de Accidn sobre Salud Mental 2013-2020 propuesto por la OMS (2013, p. 18).
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Los aportes de este estudio, junto con las estrategias, proyectos, programas, intervenciones,

entre otros, que pueden surgir a partir de sus resultados, también contribuyen al cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible. En primer lugar, al cumplimiento del objetivo 8 que se
orienta a la busqueda de trabajo decente y desarrollo econémico a nivel mundial. Entre sus metas
tiene “proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores incluidos (...) las personas con empleos precarios” (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2015, p. 22), reconociendo asi la necesidad de promover la seguridad y
salud en el trabajo para lograr trabajos decentes. En segundo lugar, aporta al cumplimiento del
objetivo 3, planteado para garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las
edades, este tiene entre sus metas “reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises
en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccién de riesgos y gestion de los riesgos para la
salud nacional y mundial” (ONU, 2015, p. 19). Asi como, “reducir en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover
la salud mental y el bienestar” (ONU, 2015, p. 18).

Adicionalmente, con este estudio se busca visibilizar una poblacién cuyas problematicas en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo han sido poco abordadas. De esta forma se pueden tomar
medidas que busquen dar cumplimiento a lo propuesto en la Politica de Trabajo Decente de la OIT.
Dicha politica promueve la existencia de suficientes empleos formales y con una remuneracién
adecuada que garantice una calidad de vida, y que cuenten con seguridad en el trabajo y condiciones
laborales salubres, las cuales cuidan la dignidad humana y mejoran el bienestar econémico del
trabajador y su familia (Ghai, 2003; OIT, 1999).

Asi mismo, con los resultados del presente trabajo se realiza un aporte académico que
pretende Ilamar la atencidn sobre este fendmeno que requiere mas investigacion. Asi, a futuro se
pueden impactar las politicas nacionales para que se incluya a la poblacion de vendedores
informales y se garanticen sus derechos, pues, actualmente no se los reconoce ni se los protege
desde varias perspectivas. Por ejemplo, el Cddigo Sustantivo Del Trabajo de Colombia, declara
que su objetivo es “lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores,
dentro de un espiritu de coordinacién econdmica y equilibrio social” y describe el término “trabajo”
como "toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una

persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad,
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siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo” (Cddigo Sustantivo del Trabajo,

1951, art 5). De este modo, excluye otras formas de trabajo y a las personas que no cuenten con un
trabajo por contratacion.

El Cddigo Sustantivo del Trabajo (1951) fue creado con la intencién de garantizar el
derecho fundamental a un trabajo digno especificamente en esta forma de empleo por contratacion.
Por lo tanto, no es una norma que aplique al caso de quienes son informales debido a su
especificidad. Sin embargo, este hecho evidencia que los 6rganos legislativos del pais tienden a
tener una vision de trabajo como empleo, y de esta forma se inclinan a tomar medidas que protejan
el empleo y a los empleados, dejando de lado a trabajadores informales (como trabajadores no
asalariados que trabajan en negocios familiares, amas de casa, trabajadores asalariados sin contrato
de trabajo, trabajadores independientes informales, entre otros) e incluso formales no empleados
como los trabajadores independientes.

De igual manera es prueba de lo anterior, lo que se establece en la Resolucién 2646 del
2008 y en la Resolucién 2404 del 2019. La primera, menciona que su objetivo se orienta a la
identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo de los riesgos psicosociales del
trabajo, y en el alcance establece que sus disposiciones se extienden tanto a trabajadores
dependientes e independientes (Ministerio de la Proteccion Social, 2008). Sin embargo, en la
resolucion se caracterizan los riesgos psicosociales enfocados principalmente en el contexto
organizacional y se establecen obligaciones y responsabilidades dirigidas al empleador. En cuanto
a la segunda resolucion, se menciona especificamente en el Articulo 3° que la periodicidad de la
evaluacion de los riesgos depende del nivel de riesgo de las empresas (MINTRABAJO, 2019),
ignorando a aquellos que no se encuentran empleados en una empresa. Asi, los articulos
consagrados en estas resoluciones protegen y amparan principalmente a los empleados formales de
cualquier exposicion a los diferentes factores de riesgo psicosocial, dejando vacios en cuanto a
responsabilidades y garantias de trabajadores informales e, incluso, independientes formales.

Ahora bien, el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia creé una Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial que esta fundamentada en la
Resolucidn 2646 del 2008, como se ve en los casos anteriores, ésta tampoco tiene en cuenta a los
vendedores informales. Por tanto, la Bateria tampoco se ajusta del todo a las condiciones de estos

trabajadores para hacer una medicion de los factores de riesgo psicosocial a los que pueden estar
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expuestos. Esto se puede evidenciar, al revisar la poblacion a quien va dirigida la bateria:

“trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia” aunque en su
objetivo plantea: “identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
poblacion laboralmente activa”, incluye a toda la poblacion que trabaja (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010, p.17). De ahi la importancia de que esta investigacion permita visibilizar a la
poblacién y las condiciones psicosociales de su trabajo, puesto que pone en evidencia la necesidad
de disefiar o ajustar instrumentos ya existentes, que puedan medir con total validez y confiabilidad
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores informales, y con ello crear estrategias o
intervenciones que puedan mitigar el riesgo y contribuir con la salud y calidad de vida de la
poblacion.

Sin embargo, conviene aclarar que la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial es la herramienta de medicidn de riesgos psicosociales en el trabajo
que permite una medicion pertinente, puesto que se encuentra validada en Colombia y respaldada
por el Ministerio de Salud y la Proteccién Social. Aunque la Bateria no se ha validado en
trabajadores informales y esta orientada trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales en Colombia, el objetivo con el que se ha disefiado (la identificacion y evaluacion de
riesgo psicosocial en poblacion laboralmente activa) aplica a los trabajadores informales dado que
también son poblacion laboralmente activa. Por esta razon la teoria en la que se enmarca este
instrumento, es la que se tendra en cuenta en el presente estudio.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, con esta investigacion, se plantea dar respuesta
a la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son los factores de riesgo psicosociales
intralaborales: demandas de trabajo y control sobre el trabajo y los factores de riesgo psicosociales
extralaborales a los que estan expuestos los vendedores informales de Cali? y esto se lograra por
medio del objetivo general: caracterizar los riesgos psicosociales intralaborales: demandas de
trabajo y control sobre el trabajo y los riesgos psicosociales extralaborales a los que estan expuestos
los vendedores informales de Cali. El cual se alcanzara a través de dos objetivos especificos que
son: 1) describir el nivel de riesgo psicosocial intralaboral: demandas de trabajo y control, a los
cuales estan expuestos los vendedores informales de la ciudad de Cali. 2) Identificar los niveles de
riesgo psicosocial extralaboral,a los que estan expuestos los vendedores informales de Cali. En este

sentido, se tienen las siguientes hipotesis: los vendedores informales de la ciudad de Cali se
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encuentran expuestos a factores de riesgo psicosociales intralaborales y extralaborales. Ademas, el

grado de riesgo psicosocial al que estan expuestos los vendedores informales en algunas
dimensiones es alto o muy alto.

La presente investigacion se enmarca dentro del &rea de la psicologia de la salud y la
psicologia organizacional y del trabajo. En primer lugar, la psicologia de la salud se interesa en
aplicar los conocimientos cientificos, los principios y técnicas de la psicologia para la prevencion,
evaluacion, explicacion, diagndstico y tratamiento de comportamientos relevantes para la salud y
enfermedad que pueden presentarse en cualquier contexto (Oblitas, como se cit6 en Oblitas, 2008).
De esta forma participa en los procesos de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad e
intervencion terapéutica en comportamientos que puedan afectar la salud del consultante (Palacios
y Pérez, 2017).

De modo que la psicologia de la salud se enfoca en el estudio e intervencion de las
conductas relacionadas con la salud y la enfermedad (Palacios y Pérez, 2017). En este sentido, la
presente investigacidn se enmarca dentro de esta area de la psicologia, puesto que se busca evaluar
los factores de riesgo psicosocial que pueden presentar los vendedores informales de Cali. Asi, por
ejemplo, con los resultados del estudio se podran identificar factores relacionados con el trabajo
que influyen en el bienestar y la salud fisica, psicoldgica, social y familiar de estos trabajadores,
afectando la calidad de vida de los mismos y ocasionalmente la de las personas que los rodean. De
tal manera que una vez identificados y caracterizados estos posibles riesgos se puedan tomar
medidas para la promocidn, prevencién, evaluacion y tratamiento de los riesgos en esta poblacion.

De igual manera, la presente investigacion se enmarca en el area de la Psicologia
Organizacional y del Trabajo que segin Mastretta (2006) se enfoca en el estudio de la actitud, el
comportamiento, la cognicion y los diferentes procesos mentales que ocurren en medio de
actividades productivas. En este sentido, al evaluar los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos los vendedores informales en medio de sus actividades productivas, se estan analizando
diversos procesos cognitivos y comportamentales en el trabajo.

A continuacion, se trataran los referentes conceptuales de la presente investigacion que son:
los factores de riesgo psicosocial, el constructo de: empleo, trabajo, sector informal, precariedad

laboral, y los diferentes tipos de vendedores informales.
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Para empezar, las condiciones de trabajo hacen referencia a todos los aspectos que se

interrelacionan cuando se realizan labores de produccion de conocimiento, servicios, y/o bienes,
las cuales pueden ser extralaborales, individuales e intralaborales (Ministerio de la Proteccién
Social, 2008). En este sentido, en el trabajo se presentan diferentes factores que pueden ser
peligrosos y de riesgo para el individuo. Es asi como el peligro hace referencia a la capacidad en
si misma que tiene un objeto, sustancia o situacion de producir dafio. Por ejemplo, una
infraestructura deficiente, tener una escasa iluminacion, entre otros. Por su parte, el riesgo es
entendido como la relacion entre la probabilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
por la exposicion a condiciones peligrosas, y la severidad de las consecuencias de que el riesgo se
materialice. Un ejemplo puede ser manipular una sustancia quimica peligrosa sin la debida
proteccion para ello (Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social, et al., 2014). Cabe resaltar
que cuando se habla de un factor de riesgo se refiere a una posible condicidn o causa que puede
generar enfermedad dafio o lesion en el individuo que esta expuesto (Ministerio de la Proteccion
Social, 2008).

Asi, los factores de riesgos en el trabajo pueden clasificarse de la siguiente manera: Riesgos
de seguridad (riesgo eléctrico, de incendio, de caidas, golpes, entre otros); del medio ambiente
fisico (temperatura, humedad, ruido, iluminacién, entre otros); contaminantes (quimicos y
bioldgicos); ergondmicos (puestos de trabajo y herramientas que provocan dafios por posturas
inadecuadas) y psicosociales (interaccion de factores organizativos, del contenido de la tarea y del
clima laboral) (Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social, et al., 2014).

Para comprender mejor estos Ultimos, se hara una diferenciacion entre los siguientes
conceptos: factores psicosociales en el trabajo, riesgos psicosociales laborales y factores de riesgo
psicosocial.

Los factores psicosociales en el trabajo son entendidos por la OIT (1984), como las
interacciones entre el trabajo y el trabajador (ver Figura 1. Los Factores Psicosociales del Trabajo,
de la OIT, 1986). El primero involucra el medio ambiente del trabajo, las condiciones del trabajo
y de la organizacion y la satisfaccion laboral. Mientras que el segundo implica las capacidades,
necesidades y cultura del trabajador, asi como la situacion personal fuera del trabajo. Todos estos

factores juntos, por medio de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, rendimiento
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y satisfaccion en el trabajo y por tanto se convierten en aspectos importantes para promocionar la

salud y prevenir la enfermedad (OMS, 1988).
Figura 1.

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de

r

INTERACCIONES

Medio ambiente de Trabajo #+— —* Capacidades, necesidades y
I expectativas del trabajador
Satisfaccion en el Trabajo > Costumbres y cultura
Condiciones de Organizacion ¢— L » Condiciones personales

fuera del trabajo

v

Que pueden influir en y repercutir en

rendimiento en el La SALUD La Satisfaccion e
Trabajo Trabajo

Figura 1. Los Factores Psicosociales del Trabajo. La figura muestra las relaciones y el impacto
que tienen los diferentes factores que rodean al trabajador. (OIT, 1986, p.13).

Por otra parte, el Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT y la Fundacion para la
Prevencién de Riesgos Laborales (2012) define los riesgos psicosociales como situaciones
laborales que tienen una alta probabilidad de dafar (de forma importante y grave) la salud fisica,
mental y emocional de los trabajadores. Estos pueden ser causados por situaciones como: la
inadaptacion a los puestos, métodos, procesos y condiciones del trabajo; las competencias del
trabajador; las relaciones interpersonales en la empresa o cualquier otro factor ambiental del
trabajo.

En este sentido, los riesgos psicosociales pueden afectar al individuo en aspectos

emocionales, intelectuales y sociales, puesto que hay una interaccion entre los factores
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organizativos (duracion, sitio, horarios y ritmo del trabajo), del contenido de la tarea (altas

exigencias, carga de trabajo y tareas mondtonas), de aspectos relacionados con el clima laboral
(relaciones interpersonales y estilos de mando), acoso y violencia sexual y situaciones de
hostigamiento en el trabajo (presion psicoldgica extrema, continua, sistemética y prolongada en el
tiempo que una o varias personas ejercen sobre otra) (Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, et al., 2014).

Por su parte, la OIT (2013a) ha identificado cinco grandes grupos de riesgos psicosociales.
El primero son las elevadas exigencias psicolégicas del trabajo, que hace referencia al trabajo que
se realiza de forma acelerada y/o irregular, acompafiado de poca permisividad para que la persona
exprese sus opiniones y tome decisiones dificiles. El segundo es la falta de control, influencia y
desarrollo en el trabajo, que se entiende como la carencia de autonomia al momento de realizar las
tareas del trabajo, cuando este carece de sentido, no permite decidir el momento de realizar un
descanso, hacer uso de las habilidades y conocimientos, ni ajustar los horarios laborales a las
necesidades familiares (OIT, 2013a).

El tercero se conoce como falta de apoyo social y la calidad de liderazgo, esto se presenta
cuando el trabajador realiza sus actividades de forma aislada sin apoyo de comparieros ni de
superiores y/o cuando no hay una clara definicién de la tarea (OIT, 2013a). El cuarto es nombrado
como escasa compensacion del trabajo: se evidencia cuando hay una remuneracion baja por el
trabajo que se esta realizando, acompafiado de un trato injusto, irrespetuoso e incluso violento y
falta de reconocimiento por el trabajo realizado (OIT, 2013a). Al ultimo se le denomina doble
jornada o doble presencia: en donde el trabajador debe asumir simultdneamente las labores
domésticas y familiares con el trabajo remunerado puesto que este Gltimo le impide tener una
compatibilidad entre los dos (OIT, 2013a).

Ahora bien, en cuanto a la definicion de factores de riesgo psicosocial, la OIT (2013a)
sostiene que son las diferentes caracteristicas de las condiciones del trabajo que pueden generar
alteracion en la salud de los trabajadores debido a mecanismos fisiologicos y psicologicos a los
que se les denomina estres. Por su parte, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
de Espafia (INSST, s.f.a) define los factores de riesgo psicosociales como aquellas condiciones del
trabajo que pueden afectar la salud fisica, psiquica, o social del trabajador, asi como el desarrollo

del mismo.
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A nivel nacional y de acuerdo con la Resolucion 2646 del 2008 en el articulo 3° los factores

de riesgo psicosocial son entendidos como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion, muestran efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (Ministerio
de la Proteccion Social, 2008, p. 2). Estos pueden originarse de los multiples componentes del
trabajo, como, por ejemplo: extensas jornadas de trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles, falta
de control sobre el mismo, intensidad del ritmo de trabajo, mala comunicacién organizacional,
ambigledad o sobrecarga del rol, entre otros (Moreno, 2011).

Cabe resaltar que los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas particulares que
hacen dificil su manejo, evaluacion, control y prevencion (Moreno, 2011), como, por ejemplo: se
extienden en el espacio ya que no se pueden localizar en un tiempo o lugar especifico, son dificiles
de objetivar, se afectan mutuamente con otros riesgos, estan moderados por otros factores porque
surgen por la percepcién y la experiencia personal (Moreno y Baez, 2010).

El Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT y la Fundacion para la Prevencion de
Riesgos Laborales (2012) dividen los factores de riesgo psicosocial en dos grupos: los objetivos y
los subjetivos. Los factores de riesgo psicosocial objetivos son las condiciones o situaciones
propias del trabajo, tales como: medio ambiente fisico de trabajo, carga mental, autonomia,
definicion del rol, organizacion del trabajo, estilos de mando y comunicacion, contenido de las
tareas, relaciones laborales y condiciones de empleo. Por otro lado, los factores subjetivos tienen
que ver con las percepciones individuales que cada trabajador tiene respecto a las situaciones del
trabajo, estas pueden variar de acuerdo con factores individuales como: edad, el sexo, la formacién,
la trayectoria personal y profesional, los estilos de vida, las responsabilidades familiares, entre
otros.

Para Colombia, los factores de riesgo psicosocial segun el Articulo 8 de la Resolucion 2646
(Ministerio de la Proteccion Social, 2008) estan comprendidos por aspectos propios del trabajo o
intralaborales, condiciones extralaborales y caracteristicas individuales (ver Tabla 1, Ministerio de
la Proteccion Social, 2010) las cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio del trabajador. Estos se evalian por medio de

dominios y dimensiones que se muestran a continuacion:
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Tabla 1.
Distribucién de dominios y dimensiones de los factores psicosociales
Constructo Dominio Dimension
Condiciones Informacion Fecha de nacimiento (edad), sexo, ocupacion, estado
individuales sociodemograf  civil, lugar y estrato de la residencia actual, tipo de
ica vivienda (arriendo, propia o familiar) y nimero de
personas a cargo.
Informacion Lugar de trabajo actual, nombre del -cargo,
ocupacional antigiedad, tipo de cargo (auxiliar, operativo,
profesional o jefatura), departamento o area donde
trabaja, tipo de contrato, horas de trabajo
establecidas y modalidad de pago.
Condiciones Demandas del Demandas cuantitativas

-

intralaborales

trabajo

Demandas emocionales

Demandas de carga mental

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Consistencia del rol

Control y autonomia sobre el trabajo

Control Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas
Participacion y manejo del cambio
Claridad de rol
Capacitacion

Liderazgo y Caracteristicas del liderazgo

relaciones Relaciones sociales en el trabajo

sociales en el Retroalimentacion del desempefio

trabajo Relacion con los colaboradores (Subordinados)

Recompensa Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que realiza

Condiciones No Aplica Tiempo fuera del trabajo

extralaborales

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Nota. La Tabla 1 muestra las condiciones individuales, intralaborales y extralaborales junto con

sus dominios y dimensiones evaluados por la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
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Factores de Riesgo Psicosocial. Autoria propia a partir del Ministerio de la Proteccion Social (2010,

pp. 21, 26, 29).

A continuacion, se conceptualizan las dimensiones pertenecientes a las condiciones
intralaborales que aplican para la presente investigacion (demandas del trabajo y control). El
constructo de condiciones intralaborales se puede entender como aquellas caracteristicas propias
del trabajo que influyen en la salud y bienestar de la persona (Ministerio de la Proteccion Social,
2010). Dentro de este se encuentra el dominio de las demandas de trabajo, que hace referencia a
las exigencias que el trabajo impone al individuo (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).
Estas pueden ser de diferente naturaleza y se agrupan en las siguientes dimensiones:

Demandas cuantitativas: es la relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible
para ejecutarlo. Se convierte en un factor de riesgo cuando la cuantia de trabajo es mayor al
tiempo destinado para realizarlo y por tanto, el trabajador debe realizar su trabajo bajo presion
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010).

Demandas de carga mental: que son las exigencias de procesamiento cognitivo que
implica la tarea; involucrando procesos mentales como: memoria, atencion y anélisis de
informacion para generar una respuesta. Las demandas se convierten en indicadores de riesgo
cuando hay un esfuerzo de procesos mentales, cuando la informacion es compleja, excesiva,
detallada y simultanea (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

La dimension demandas emocionales: en la cual se ubican todas las situaciones
emocionales y afectivas propias de la tarea que interfieren con los sentimientos y emociones del
trabajador. Se convierten en fuentes de riesgo cuando el trabajador se expone a sentimientos,
emociones o trato negativo de otros en el ejercicio de sus labores; asi mismo, cuando el
trabajador enfrenta situaciones emocionalmente devastadoras, y cuando este no puede expresar
sus emociones y sentimientos durante la ejecucion de sus actividades (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010).

Por su parte la dimension demandas ambientales y de esfuerzo fisico: comprende las
condiciones del lugar de trabajo y la carga fisica que involucran las actividades que se
desarrollan. Las demandas son de tipo fisico, quimico, biologico, de disefio del puesto de trabajo,

de saneamiento, de carga fisica y de seguridad industrial. Estas se convierten en fuentes de riesgo
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cuando un esfuerzo fisico o adaptativo genera molestia, fatiga o preocupacion (Ministerio de la

Proteccion Social, 2010).

Luego se encuentra la dimension demandas de la jornada de trabajo: la cual incluye las
exigencias del tiempo laboral que se le hacen al individuo, tales como: duracién y horarios de la
jornada, periodos destinados a pausas y descansos. Se convierten en fuentes de riesgo cuando se
trabaja en horarios nocturnos, o por periodos prolongados y sin pausa, y cuando se labora en
tiempos destinados para descansar (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Finalmente se encuentra la dimensién influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral:
que evalua el impacto que generan las exigencias de tiempo y esfuerzo del trabajo en la vida
extralaboral del individuo. Existe riesgo cuando las altas demandas de tiempo y esfuerzo del
trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del trabajador (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010).

Ahora bien, el segundo dominio que se abordara con la poblacion informal, se denomina
control, y hace referencia a las posibilidades que el trabajo brinda para que el sujeto tome
decisiones sobre la realizacion de este (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Para el presente
trabajo se tomaran dos dimensiones que son:

Control y autonomia sobre el trabajo: la cual hace referencia al grado en que el individuo
puede decidir sobre aspectos relacionados con el orden, la cantidad y el ritmo de las actividades,
la forma de hacerlas, las pausas y descansos durante el trabajo. Es una fuente de riesgo cuando es
insuficiente o inexistente el poder de decision sobre el desarrollo de las actividades, los tiempos
de trabajo y de descanso (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: se refiere a las
posibilidades de capacitacion, aplicacion y aprendizaje de habilidades y conocimiento que el
individuo encuentra en el trabajo. Hay riesgo cuando el trabajador desempefia tareas para las que
no esta capacitado o cuando el trabajo no le brinda oportunidades de aprendizaje, desarrollo o
aplicacién de conocimientos y habilidades (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Por otro lado, se encuentran las condiciones extralaborales que son todos aquellos factores
del entorno social, econémico y familiar de la persona (Ministerio de la Proteccion Social, 2010),

en este caso se abordaran todas sus siete dimensiones:
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Tiempo fuera del trabajo: se refiere al tiempo que la persona invierte en actividades no

laborales, tales como: ocio, descanso, recreacion, entre otras; se convierte en factor de riesgo
cuando la cantidad de tiempo que dedica a actividades extralaborales es poco o insuficiente
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

La segunda dimensidon corresponde a las relaciones familiares: evalla las caracteristicas
de las interacciones del trabajador con su nucleo familiar; representa un factor de riesgo cuando
el apoyo social que el trabajador recibe de sus familiares es inexistente o pobre, o cuando hay una
relacion conflictiva con ellos (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

En tercer lugar, encontramos la dimension comunicacion y relaciones interpersonales:
mide las caracteristicas del trabajador frente a las interacciones y la comunicacion que establece
con personas cercanas. Es un factor de riesgo cuando la relacion con sus conocidos es conflictiva,
o0 la comunicacién es limitada, asi mismo, cuando el individuo recibe poco o nulo apoyo social de
sus allegados (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Asi mismo se encuentra la dimensidn situacién econémica del grupo familiar: en la cual
se analiza la disponibilidad de recursos econdmicos para atender las necesidades basicas del
trabajador y su grupo familiar; es un factor de riesgo cuando existen deudas dificiles de costear, o
cuando los gastos de las necesidades basicas del grupo familiar superan los ingresos familiares
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010).

Las caracteristicas de la vivienda y su entorno: eval(a las condiciones (ubicacién entorno,
infraestructura) fisicas del lugar de residencia del trabajador; es un riesgo cuando las condiciones
del domicilio son precarias, o cuando el entorno impide el descanso y la comodidad (del grupo
familiar y del trabajador); o cuando hay dificultad en el acceso a servicios de salud, medios de
transporte o vias transitables desde la vivienda (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Por su parte la dimension influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: se refiere a
las consecuencias que el trabajo puede generar sobre el bienestar del trabajador y las exigencias
de los roles del mismo. Se convierte en un factor de riesgo, cuando el bienestar, rendimiento y las
relaciones del trabajador se ven afectadas por las situaciones personales o familiares (Ministerio
de la Proteccion Social, 2010).

Para finalizar la dimension desplazamiento vivienda- trabajo-vivienda: hace referencia a

las condiciones (duracién, comodidad y facilidad del transporte) del traslado del individuo desde



30
su lugar de residencia hasta su trabajo y viceversa. Este factor se convierte en riesgo cuando el

tiempo de traslado entre la vivienda y el trabajo es prolongado, o cuando el medio de transporte
para llegar al lugar de trabajo es incobmodo o dificil (Ministerio de la Proteccién Social, 2010).

Por otra parte, para entender el concepto de la poblacion objetivo se definiran constructos
relacionados al trabajo y a la informalidad; es importante sefialar la diferencia que existe entre
trabajo y empleo. El primero, es entendido como todas las actividades realizadas con el fin de
satisfacer necesidades de una comunidad, por medio de la produccion de servicios o bienes en la
economia y que pueden ser remuneradas o no (OIT, 2004). Cabe resaltar que otros autores como
Peir6 (como se citd en Luque et al., 2000), afirman que si bien el trabajo posee la caracteristica de
que se puede recibir 0 no remuneracion, en ciertos casos se otorga una compensacion que puede
ser social, psicologica o material. Mientras que, el empleo se refiere al trabajo que se realiza a
cambio de recibir un pago, que puede ser una propina, sueldo, salario o en especie (OIT, 2004).

Considerando esto, el trabajo es un constructo mas amplio, es una actividad en la que se
invierten recursos propios como el conocimiento, habilidades y energia (Luque et al., 2000) y se
puede, 0 no, recibir remuneracion a cambio (por lo que incluye al empleo). Mientras que, en el
empleo necesariamente existe una retribucién y se pueden establecer diferentes relaciones de
dependencia como “dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo” (OIT, 2004, parr. 1).
Ahora bien, el empleo asalariado hace referencia a aquellas personas que cuentan con un contrato
de trabajo explicito o implicito y que reciben remuneracion en salarios, sueldos, comisiones, o
pagos en especie (alimentacion, formacién), mientras que el empleo independiente es aquel en
donde la retribucion depende de los servicios o bienes producidos (OIT, 2001), siendo este ultimo
el caso de la poblacion de estudio.

Es importante sefialar que, segin Articulo 25 de la Constitucion Politica de la Republica
de Colombia (1991), el trabajo debe tener unas condiciones dignas y justas. Para el caso de
Colombia, esto se busca dando garantia y cumplimiento a lo dictado en la Constitucion Politica
de la Republica de Colombia y a lo establecido por la OIT en su Politica de Trabajo Decente.
Esta Gltima menciona que en el trabajo decente todas las actividades productivas deben ser
ejercidas en condiciones de equidad, seguridad, libertad, dignidad y que a su vez deben ser

justamente remuneradas (Decreto 2362, 2015).
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No obstante, aunque existe este marco normativo, la OIT (2011) afirma que tanto en la

economia formal e informal (que se definiran mas adelante) existe el trabajo precario que se
caracteriza por presentar grados y niveles de situaciones de incertidumbre e inseguridad que
pueden ser subjetivas, dadas por la percepcion o sensacion, y objetivas desde el marco legal.
Considerando esto, la Oficina de Actividades para los Trabajadores de la OIT (ACTRAV), define
cuatro condiciones de precariedad laboral, que son:

Tener un salario bajo, escasa proteccion frente al despido, falta de acceso a la proteccion

social y a los beneficios que se suelen asociar con un empleo estandar de tiempo

completo, posibilidad limitada o nula de los trabajadores de ejercer sus derechos en su

trabajo (OIT, 2011, p.7).

Para el caso colombiano los trabajadores presentan precariedad laboral y/o vulnerabilidad
cuando perciben que no gozan de multiples tipos de seguridad laboral debido a la carencia de un
ingreso social que se compone de seis dimensiones. Cabe sefialar que el ideal es que cada
trabajador cuente con la union de estos seis factores, no obstante, el nivel de precariedad laboral
varia segun el nimero de factores ausentes, (Escuela Nacional Sindical y Friedrich Ebert Stiftung
en Colombia [Fescol], 2014) estos elementos son:

Tabla 2.
Factores de seguridad laboral

Factor Elementos que lo componen

|
Auto-produccién Servicios, bienes y alimentacion producida por el mismo individuo
Sueldo monetario Retribucion por la labor productiva

Apoyo familiar o de la Valor que dé al apoyo familiar y de la comunidad local
comunidad

Beneficios de la Bonificaciones ofrecidas por el empleador a sus empleados
empresa

Beneficios del Estado Subsidios y transferencias estatales, seguridad y asistencia social

Beneficios privados Inversiones y ahorros privados
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Nota. La Tabla 2 muestra los diferentes factores de seguridad laboral y su definicién, cuyo

incumplimiento permite medir la precariedad laboral. Elaboracion propia a partir de Standing,
(como se citd en Escuela Nacional Sindical y Fescol, 2014, p.13).

Considerando los elementos expuestos en la Tabla 2, se evidencia que un trabajador
informal se encuentra vulnerable porque estan estructuralmente excluidos de uno o varios de estos
elementos. Tal es el caso del trabajador informal que recibe una remuneracion baja, un ingreso
social menor que los trabajadores formales y generalmente no tiene una voz colectiva ni individual
(carecen de una seguridad de representacion) (Escuela Nacional Sindical y Fescol, 2014).

Para finalizar con el tema de trabajo precario en Colombia, Standing (como se cit6 en
Escuela Nacional Sindical y Fescol, 2014) propone seis formas de seguridad laboral, que hacen
parte de la construccion de una sociedad de bienestar que son: primero la seguridad en el empleo,
la cual garantiza proteccion contra despidos injustos o arbitrarios y contratacion irregular; segundo,
la seguridad en el mercado laboral, que asegura las oportunidades para obtener un ingreso; tercero,
la seguridad en el puesto de trabajo, que protege las capacidades y posibilidades de mantener en el
mercado laboral un determinado nicho; cuarto, la seguridad en el trabajo, que garantiza proteccion
frente a enfermedades y accidentes profesionales; quinto, la seguridad en los ingresos, en la cual
se cuidan la remuneracion estable y adecuada, mediante legislaciones de salarios minimos, sistema
de seguridad social comprensiva, etc., y por Gltimo se encuentra la seguridad en la reproduccion de
habilidades, la cual asegura oportunidades para alcanzar competencias por medio de la formacién.

Ahora bien, es necesario revisar el concepto de formalidad e informalidad. De acuerdo a
Renteria y Malvezzi (2018) se dan tres tipos de economias: la formal, la informal y la ilegal. Estas
son mixtas y co-existentes ya que se mezclan constantemente y existen en simultaneo. La economia
formal es aquella donde se concentran modalidades de trabajo como el empleo “estable” o de forma
temporal en servicios independientes, outsourcing o tercerizacion, trabajo asociado,
emprendimiento y aprendices o pasantes (Renteria, 2009). La economia informal es aquella en la
gue se realizan actividades que se reconocen socialmente como legitimas o no ilegales, pero no se
pagan impuestos ni los trabajadores tienen seguridad social; como es el caso de los vendedores
informales. Finalmente, la economia ilegal donde las personas también realizan actividades que
pueden considerarse trabajo, se desarrolla compromiso, lealtad, contrato psicoldgico, entre otros,

pero, estas actividades son consideradas ilegales, como es el caso del trabajo criminal y el esclavo.
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En Colombia, el trabajo formal es aquel en el que se desarrollan actividades que respetan

la legislacion vigente, procurando que el trabajador y su familia tengan una mejor calidad de vida,
un ingreso digno, con equidad y acceso a la proteccion social, y reduciendo la pobreza
(MINTRABAJO, s.f. b).

Por otro lado, el constructo de informalidad hace referencia a las actividades que desarrollan
las personas y que en su forma no se ajustan a los parametros y legislaciones formales establecidos
por el Estado y la sociedad (Gomez, 2007). Dentro de este concepto se manejan definiciones
asociadas al sector informal, la economia informal, y el trabajo informal.

En primer lugar, el sector informal, hace referencia a un conjunto de unidades que generan
ingresos y crean empleos por medio de la prestacion de servicios o produccién de bienes, omitiendo
la legislacion laboral comin (MINSALUD, 2018), por lo cual evitan pago de impuestos (Carretero,
Cueva, Vidal., Rigo, y Lobato, 2017). Considerando esto, el sector informal incluye modalidades
de trabajo diversas que van desde “el trabajo marginal de supervivencia hasta empresas rentables”
(OIT, 2013b, p. 23). Esta definicion viene segun las caracteristicas de las unidades de produccion,
es decir, desde un enfoque empresarial (DANE, 2009).

En segundo lugar, la economia informal es un concepto reciente que se refiere a “todas las
actividades econdmicas de trabajadores o unidades econdmicas que, en la legislacion o en la
préctica, no recaen en el ambito formal o estos son insuficientes” (OIT, 2013b, p. 45), por lo que
es una categoria que surge de la necesidad de incorporar los diferentes aspectos de la informalidad.
En esta se incluyen desde los trabajadores del sector informal hasta los trabajadores del sector
formal que no cumplen con las condiciones legales y garantias de los trabajadores formales
debidamente vinculados a las empresas (OIT, 2013c). Aqui, se incluyen toda clase y grupo de
trabajadores y empresarios que presentan por lo menos alguna de las siguientes caracteristicas: A)
no estar reconocido, ni pertenecer al régimen contributivo o especial de salud como cotizante, B)
no estar cotizando a un fondo de pensiones o no estar pensionado, C) no “tener contrato escrito de
trabajo (ya sea a término fijo o indefinido) D) No ganar mas del 95% del salario minimo por hora
(Baquero et al, 2018; OIT, 2002).

Cabe resaltar que la Ley 1429 (2010), en el Articulo 2° diferencia dos tipos de informalidad,
los cuales son: Primero, “La informalidad por subsistencia: que se caracteriza por el ejercicio de

una actividad por fuera de los parametros legalmente constituidos, por un individuo, familia o
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nucleo social para poder garantizar su minimo vital”. Segundo, “La Informalidad con capacidad de

acumulacién: Es una manifestacion de trabajo informal que no necesariamente representa baja
productividad” (parr. 4-5).

Se consideran trabajadores informales aquellas personas que se dedican a realizar
actividades de subsistencia, y que tienen ocupaciones como: chatarreros, los limpiabotas,
vendedores callejeros (o0 ambulantes), trabajadores domésticos remunerados, trabajadores
explotados por las fabricas, trabajadores independientes de microempresas, entre otros (OIT,
2002). Es asi como se puede concluir que frente a los conceptos que rodean a la informalidad
(sector informal, economia informal y trabajo informal) se incluyen elementos que no se ajustan al
modelo estructural formal vulnerando los aspectos legales y normativos del trabajo. La cual surge
como un sector alternativo para ciudadanos excluidos que buscan su propia subsistencia (Gémez,
2007).

Cabe mencionar que, un tipo de trabajadores que se encuentran dentro de la economia
informal son los vendedores de productos o servicios en espacios publicos que pueden diferir en
multiples aspectos como: la escala (minorista 0 mayorista); los servicios que ofrecen, desde
productos electrénicos, articulos de lujo en mercados de pulgas, hasta productos agricolas (frutas,
verduras) y elaborados en el hogar o en las calles de la ciudad, (OIT, 2013b; 2013c). Cabe resaltar
que cada uno de estos productos o servicios favorecen la economia (Leon y Caicedo, 2011; OIT,
2013b). De igual manera, estos vendedores ofrecen con frecuencia productos mas asequibles, por
lo que la mayoria de sus clientes son los ciudadanos de bajos recursos (OIT, 2013b).

También, estos vendedores pueden diferir por los acuerdos econémicos por el cual trabajan,
que pueden ser: informales (la mayoria de los casos), trabajar de forma semi-dependientes (tal es
el caso de vendedores que trabajan por alguna comision de una empresa), y otros empleados
remunerados y dependientes. Asi mismo, el tiempo invertido que puede ser completo, parcial,
estacionario o transitorio; la cantidad de personas que lo realicen pueden variar desde una sola
persona, hasta una franquicia; remuneracion puede ser una estrategia de supervivencia o parte de
una actividad comercial importante; cualquiera de ellos puede trabajar en un lugar fijo, mientras
que otros pueden hacerlo mediante ventas ambulantes moviles (OIT, 2013b; 2013c).

En Colombia, el DANE (2005) define a estos trabajadores como vendedores ambulantes y

son aquellos que comercializan frutas, mercancia, hortalizas, refrescos, helados, entre otros. Otra
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definicion colombiana los categoriza como vendedores informales y los define como aquellas

personas que comercializan servicios o bienes voluntariamente en espacios publicos y con el fin de
obtener ingresos de subsistencia (Proyecto de Ley del Congreso de la Republica de Colombia,
2017). Puntualmente, para Cali los vendedores informales son aquellos que adquieren un beneficio
econdmico al realizar actividades productivas en el espacio publico (Acuerdo 0424, 2017). Ahora
bien, la Corte Constitucional de Colombia (2003) clasifica los vendedores informales en tres que
son:

Primero, los vendedores informales ambulantes: los cuales comercializan sus mercancias o
bienes recorriendo continuamente diferentes espacios publicos, utilizando su cuerpo o un objeto
portatil para transportar el producto. Estos trabajadores solo ocupan en el espacio publico su propio

espacio personal por lo cual no obstaculizan el transito de vehiculos o personas; tal es el
caso de los vendedores de cigarrillos, dulces y chicles (Acuerdo 0424, 2017). En segundo lugar, se
encuentran los vendedores informales estacionarios: los cuales se ubican de forma fija en
determinado espacio publico con sus bienes, mercancias e implementos que aplican a su labor;
ellos obstruyen el uso de este espacio publico atn en horas en el que el vendedor se ausenta, como,
por ejemplo, este tipo de vendedores utilizan un toldo o caseta. Tercero, los vendedores informales
semi-estacionarios: que se dedican a vender sus productos y se ubican en espacios determinados
del espacio publico de manera transitoria, asi, por ejemplo, estan los vendedores de hamburguesas
y perros, 0 vendedores que empujan carros de alimentos por las calles (tal es el caso de la fruta o
verdura). Por otro lado, en el Acuerdo 0424 de 2017 el Consejo Municipal de Santiago de Cali,
propone un cuarto tipo de vendedor informal que son los vendedores vehiculares, los cuales se
transportan en vehiculos adaptados para la preparacion y venta de bebidas y alimentos (2017).

Para la presente investigacion se consideraran a los vendedores informales que se dediquen
a la comercializacion de productos (bien o mercancia) en el espacio publico que pertenezcan a
algunas de estas cuatro categorias: vendedor informal ambulante, vendedor informal estacionario,

vendedor informal semiestacionario y vendedores vehiculares.
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METODO

Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo cuantitativa dado que se pretende analizar la realidad
de forma objetiva y recoger datos a través de variables y/o conceptos (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014). Ademas, este tipo de estudio es secuencial (orden riguroso), probatorio y utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis, establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
Para lograr lo anterior se apoya de la medicion numérica y en el anélisis estadistico (Hernandez et
al., 2014).

Asi mismo, la modalidad del estudio es no experimental pues con esta se pretende
caracterizar los factores psicosociales de riesgo presentes en los vendedores informales a traves de
la aplicacion de encuestas, centrandose asi en la evaluacion del fenébmeno en su contexto natural,
sin manipulacién deliberada de variables (Hernandez et al., 2014).

Disefio

El disefio del presente estudio es transversal, dado que la medicién y descripcién de dichos
factores de riesgo psicosocial se realizara en un momento determinado de tiempo y con dichos
resultados se permite obtener informacion relevante para administracion y planificacion de los
servicios de salud (Hernandez y Velasco, 2000). Asi mismo, con la recoleccion y analisis de los
resultados el alcance de la investigacion es descriptivo. Los estudios descriptivos “pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren” (Hernandez et al., 2014, p.92), por tanto, el presente estudio es descriptivo debido
a que no pretende encontrar relacion entre las dimensiones estudiadas, ni la relacion de estas con
variables externas.

Participantes

La muestra fue de 33 personas. El tipo de muestreo que se utilizé fue no probabilistico por

conveniencia ya que este es un procedimiento de seleccion de la muestra el cual se orienta a las
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caracteristicas propias de la investigacion, mas que hacia un criterio estadistico de

generalizacion, es decir, se seleccionan individuos o casos ‘tipicos’ sin que estos sean
estadisticamente representativos en una determinada poblacion (Hernandez et al., 2014). Ademas,
es por conveniencia porque se abordd a la poblacién segun la disponibilidad, facilidad y
comodidad de acceso a la misma (Hernandez et al., 2014; Salgado, 2018), este método es el
adecuado para la presente investigacion debido a que por el estado de emergencia sanitaria por
COVID-19, el acceso a los participantes es restringido y el muestreo por conveniencia permite
escoger a las personas segun la proximidad y accesibilidad para los investigadores (Otzen y
Manterola, 2017).

Los participantes tuvieron los siguientes criterios de inclusion: se tomaron en cuenta los
trabajadores informales que son de nacionalidad colombiana, mayores de 18 afios, que son
vendedores informales ambulantes, semiestacionarios, y/o estacionarios y vendedores vehiculares
desde hace mas de 12 meses y que residen en la ciudad de Cali. Adicionalmente, los participantes
no debian estar reconocidos ni pertenecer al régimen contributivo o especial de salud como
cotizante, estar cotizando a un fondo de pensiones ni estar pensionado, no debian tener contrato
escrito de trabajo (ya sea a término fijo o indefinido), todas son caracteristicas del trabajo informal
anteriormente descritas. Por otra parte, se establecié como criterio de exclusién que las personas
hayan sido diagnosticadas con algun tipo de trastorno mental y/o con alguna condicién cognitiva
(como por ejemplo déficit cognitivo) en el ultimo afio.

Instrumento

Para la presente investigacion se utilizaron las preguntas de algunos dominios y
dimensiones de los cuestionarios de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial emitida por Ministerio de la Proteccion Social (2010), que aplican para la
poblacién de interés (vendedores informales).

El instrumento tiene como objetivo “identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial
intra y extralaboral en poblacion laboralmente activa” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
p.17) y su alcance es identificar datos sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, para
después establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral y
finalmente determinar el nivel de riesgo (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Esta Bateria estd compuesta por una ficha técnica, cuatro cuestionarios, y tres guias. Sin

embargo, para la presente investigacion se utilizard unicamente los siguientes instrumentos: la
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ficha de datos generales, las preguntas de las dimensiones del cuestionario para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B) qué son: demandas cuantitativas, de carga
mental, emocionales, ambientales y de esfuerzo fisico, de la jornada de trabajo; influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral, control y autonomia sobre el trabajo, oportunidades para el
uso y desarrollo de habilidades y conocimientos. El cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral qué son: tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones
interpersonales, situacion econdémica del grupo familiar, caracteristica de la vivienda y su entorno,
influencia del entorno extralaboral en el trabajo y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda. Estos
se encuentran organizados con sus respectivas preguntas en la Tabla 3 (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010).

Ahora bien, para validar el instrumento MINSALUD (2010) realizé el siguiente proceso,
en un primer momento efectué una validacion de: contenido por jueces expertos, y de constructo
por medio de entrevistas cognitivas. En un segundo momento, llevo a cabo una prueba piloto con
todos los componentes de la bateria.

Posteriormente, MINSALUD (2010) para validar y normalizar el instrumento, tuvo en
cuenta a los trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia de
los sectores econdmicos (servicios, comercio, industria y agropecuario) y de regiones del pais
(Andina, Bogota, Caribe, Pacifica, Orinoquia y Amazonia), los cuales accedieron de forma
voluntaria a responder los cuestionarios.

Es necesario mencionar que para la validacion el universo de personas afiliadas al Sistema
General de Riesgos Profesionales en Colombia era de 6°796.459 trabajadores (en octubre de 2009)
de esta poblacion MINSALUD (2010) seleccioné aleatoriamente una muestra final de 2360
trabajadores; de ellos 1576 respondieron la Forma Ay 784 la Forma B del cuestionario de factores
de riesgo psicosocial intralaboral; finalmente todos ellos (2360 participantes) diligenciaron el
cuestionario de factores psicosociales extralaborales.

Cabe sefialar que, para la confiabilidad del instrumento el cuestionario general de la Forma
B cuenta con un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,944, lo cual evidencia un excelente nivel de
consistencia interna (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Por su parte, para validar el
instrumento se utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman del puntaje total del cuestionario
intralaboral Forma B y el puntaje total general de factores de riesgo psicosocial que fue de 0,96
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010).
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Categorias de analisis

Las variables de estudio fueron algunas dimensiones tomadas de la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)
que se escogieron considerando la pertinencia de los reactivos, buscando el ajuste de ellos a la
poblacidn elegida, sus condiciones y caracteristicas de trabajo. Estas se presentan a continuacion.
Tabla 3.
Operacionalizacion de las variables de estudio

Dimensién

Definicion

Pregunta Tipo de o
Variable é
=
2

Demandas Exigencias sobre la cantidad de 13-14-15  Cualitativa

cuantitativas trabajo en relacion al tiempo con el Ordinal
que se cuenta para realizarlo.

Demandas de Demandas de procesamiento 16-17-18-  Cualitativa
carga mental cognitivo que se requieren para el 19-20 Ordinal IS
desarrollo de la tarea. _c.‘:
Demandas Situaciones emocionales y afectivas ~ 89-90-91-  Cualitativa ©
0 emocionales de la tarea que pueden influir en los 92-93-94-  Ordinal k=
<_(' sentimientos y emociones del 95-96-97 ‘_g
& trabajador. 2
2 Demandas Condiciones de tipo fisico, quimico, ~ 1-2-3-4-5- Cualitativa -2
<—,:' ambientales y bioldgico, de saneamiento, de disefio  6-7-8-9- Ordinal o
E de esfuerzo del puesto, de carga fisica y 10-11-12 5?;
Z  fisico seguridad industrial. 5
] Demandasdela Exigencias del tiempo laboral en lo 21-22-23-  Cualitativa 2
(23 jornada de referente a duracion, horario de 24-33-37  Ordinal S
O trabajo trabajo, periodos de pausas y J_%
2 descansos. S
8 Influencia del Impacto de las exigencias de tiempo  25-26-27-  Cualitativa -%
trabajo sobre el  y esfuerzo en el trabajo sobre lavida 28 Ordinal IS
entorno extralaboral de la persona. @
extralaboral 3

Control y Margen de decision del trabajador 34-35-36  Cualitativa

autonomia sobre orden de las actividades, Ordinal

sobre el trabajo

cantidad, ritmo, pausas, descansos y
forma de trabajar.




40

Oportunidades  Posibilidades que brinda el trabajo de  29-30-31-  Cualitativa

para el usoy aplicar, aprender y desarrollar 32 Ordinal
desarrollo de habilidades y conocimientos
habilidades y
conocimientos
Tiempo fuera Tiempo que la persona dedica a 14-15-16- Cualitativa
del trabajo actividades diferentes al trabajo. 17 Ordinal
Relaciones Caracteristicas de la interaccion de la  22-25-27  Cualitativa
familiares persona con su nucleo familiar. Ordinal
Comunicaciény Caracteristicas de la comunicacione  18-19-20- Cualitativa
relaciones interaccion de con personas cercanas. 21-23 Ordinal
interpersonales
Situacion Medios economicos de los que 29-30-31  Cualitativa
economica del  dispone el nucleo familiar de la Ordinal
grupo familiar ~ persona para solventar sus gastos

bésicos

Caracteristicas  Infraestructura, ubicacion y entorno 5-6-7-8-9- Cualitativa
de lavivienday de laresidencia habitual de la persona 10-11-12-  Ordinal

CONDICIONES EXTRALABORALES
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

de su entorno 13
Influencia del Influencia de las exigencias de los 24-26-28  Cualitativa
entorno compromisos familiares y personales Ordinal
extralaboral en  sobre el bienestar y el desempefio
el trabajo laboral de la persona
Desplazamiento  Facilidad, comodidad y duracion del ~ 1-2-3-4 Cualitativa
vivienda- transporte de la persona desde su Ordinal
trabajo-vivienda residencia hasta el lugar de trabajo y

viceversa

Nota. La tabla 3 muestra las dimensiones de estudio, sus definiciones, los cuestionarios
con las que se midieron y los items de estos cuestionarios correspondientes a cada dimension.
Elaboracion propia a partir de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Procedimiento

El proceso de recoleccion de informacion, se llevd a cabo en diferentes fases. De esta
manera en una fase cero se realiz6 una prueba piloto con dos vendedores informales que circulan
0 se han establecido cerca de las residencias de las investigadoras. Lo anterior se realizo con el fin
de verificar que la bateria fuera entendible y se realizaron los ajustes necesarios tanto al

instrumento como a la estrategia de recoleccién de informacion. En una primera fase se buscaron
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vendedores informales que circulan o se encuentran cerca de la residencia de las investigadoras y

en algunas zonas no muy concurridas donde suelen ubicarse los vendedores informales de la
ciudad para evitar mayor movilizacion por la ciudad como medida preventiva frente al contagio
del COVID-19. En una segunda fase, se establecié un contacto inicial con los participantes
mientras se encontraban realizando sus actividades laborales. Alli se les explicé la investigacion
que se estaba realizando, el objetivo de la mismay el tiempo que les tomaria, posteriormente se
preguntd por su interés en participar de la investigacion y se verificd que cada sujeto cumpliera
con los criterios de inclusion y no tuviera los criterios de exclusion.

En una tercera fase y manteniendo las medidas de distanciamiento fisico, se procedi6 a leer
y explicar el consentimiento informado (Ver Anexo A). Después de que este era entendido y
firmado, se les preguntaba a los participantes si deseaban diligenciar el instrumento (Ver Anexo
B) por autoaplicacién o si preferian que las investigadoras les leyeran los items y marcaran las
respuestas que indicaran; ningun participante eligié hacerlo por autoaplicacion, de modo que
contaron con el acompafiamiento de las investigadoras quienes diligenciaron el instrumento
(heteroaplicacion) desde un punto en el que el participante pudiera verlo para que este verificara
gue sus respuestas no eran modificadas.

Finalmente, en una quinta fase se guardo el formulario en un sobre de manila. Cabe anotar
que el consentimiento informado (Anexo A) y los cuestionarios fueron archivados por las
investigadoras y se les dejo a los participantes la copia del consentimiento informado (Anexo A)
con los datos de contacto de las investigadoras y la docente que supervisa en caso de que el
participante requiera mas informacion o desee retirar los datos aportados para la investigacion.

Andlisis de datos

Cada cuestionario fue calificado con las directrices dadas por la Bateria de Instrumentos
de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial. La bateria indica que solo se pueden obtener los
resultados por: dominios, totales por cuestionario y total general, si se aplican y diligencian todas
las preguntas de todas las dimensiones de cada cuestionario (Ministerio de la Proteccion Social,
2010). En este sentido, en la presente investigacion se califico el nivel de riesgo psicosocial por
dimensién y total del cuestionario de factores de riesgo extralaboral. Asi como, el nivel de riesgo
psicosocial por cada dimensién intralaboral, puesto que no se utilizaron todas las preguntas y

dimensiones de este cuestionario para la recoleccion de datos.
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Para el analisis estadistico de los datos se utilizo el software Statistical Package for the

Social Sciences (SPSS) version 26.0 licenciada por la Pontificia Universidad Javeriana Cali, con
el cual se realizo el analisis descriptivo. Dicho analisis contiene la obtencion de distribucion de
frecuencias de los niveles de riesgo de los participantes, tales como las frecuencias absolutas y los
porcentajes de participantes que presentan determinados niveles de riesgo en cada dimension, para
hacer de esta forma una caracterizacion de la poblacion.

Consideraciones éticas

La presente investigacion tomé como referencia los articulos 2°, 3°, 10°, 15°, 17°, 23°,
29°, 30°, 36°, 45°, 49°, 50°, 51°, 55° y 56° de la Ley 1090 de 2006, por medio de la cual se
establecen las normas frente a los aspectos cientificos, técnicos y administrativos para la
investigacion en Psicologia en Colombia. Considerando esta ley, se utiliza el consentimiento
informado (Anexo A) en el cual se explicitan los objetivos de la investigacion, asi como el
reconocimiento de la participacion voluntaria de las personas, la confidencialidad de la
informacion recibida, y su uso sera solo con fines académicos.

Esto quiere decir que los participantes tenian conocimiento sobre en qué consiste el estudio
puesto que se les explico el objetivo, las condiciones de su participacion en él y los posibles riesgos
derivados de esta (que se describen més abajo), para asi respetar su autonomia y garantizar una
toma de decisiones verdaderamente libre, consciente y voluntaria al firmar el consentimiento
(Anexo A). Ademas, se le informd que tienen el derecho de retirarse o negarse a asistir si asi lo
desea en cualquier momento del estudio.

De igual manera, conforme a la Resolucion 8430 de 1993 (MINSALUD, 1993) la cual
establece las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacién en salud, se toman
en cuentan especificamente lo establecido en los articulos 1°, 4°, 5°, 6°, 8°, 9°, 10°, 11°, 12°, 14°
y 15°, los cuales garantizan el cuidado de la informacion, salud, y confidencialidad, respeto por la
dignidad, suspension de la investigacion y los riesgos de los participantes.

Esta investigacion se clasifico con riesgo minimo debido a que solo se llevara a cabo una
evaluacion por medio de un cuestionario cuyas preguntas son tomadas de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, y no se aplicd ninguna
intervencion a la poblacion. En este sentido, para evitar el posible riesgo ético derivado de la

aplicacion adaptada del instrumento, las encuestas se realizaron por los estudiantes de Pregrado en
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Psicologia y el trabajo de grado fue supervisado por la directora de Tesis Carolina Duarte Alarcon,

psicéloga con Maestria en Salud Ocupacional.

Finalmente, la presente investigacion adoptd las medidas de cuidado para romper la cadena
de transmision del COVID-19, establecidas por el MINSALUD (2020) entre fueron el
distanciamiento fisico entre 1 a 2 metros, uso de tapabocas, guantes y el lavado de manos y uso de

alcohol.
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RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion caracterizacion
de riesgos psicosociales en vendedores ambulantes de la ciudad de Cali. Teniendo en cuenta que
la investigacion cuantitativa con disefio descriptivo, en un primer momento se caracteriza a la
poblacién a partir de los datos sociodemogréaficos y sociolaborales; posteriormente se presentan
los resultados obtenidos por cada objetivo propuesto, es decir, la identificacion de los riesgos
psicosociales intralaborales y extralaborales agrupados en niveles de riesgo.

Para la investigacion se contd con la participacion de 33 vendedores informales con un
promedio de edad de 46,7 afios (DE=15,8) siendo la edad minima 21 afios y la maxima de 80 afios.
Ademas, en la Tabla 4 se evidencia que el 90,9% son vendedores semi-estacionarios (quienes
venden sus productos ubicandose en espacios determinados del espacio publico de manera
transitoria), el 6,1% estacionarios (aquellos que venden sus productos en determinado espacio
publico de forma fija), el 3% ambulantes (aquellos que comercializan sus mercancias recorriendo
continuamente diferentes espacios publicos) y no se contd con la participacién de vendedores
vehiculares (aquellos que se transportan en vehiculos adaptados para la preparacion y venta de
bebidas y alimentos) debido a que fue dificil establecer contacto con ellos ya que se movilizan
constantemente para hacer las ventas.

La Tabla 4 presenta que el 67% (22) fueron mujeres y 33% (11) hombres; el 48,5% (16)
eran solteros, y, en cuanto a su nivel académico, se encontrd que la mayoria (39,4%; 13 personas)
han cursado el bachillerato sin culminar y el 21,2% (7) realizo el bachillerato completo.

Frente al tipo de vivienda en el que residen los participantes, se encontré que mas de la
mitad viven en arriendo (63,6%). Estas viviendas se encuentran ubicadas entre estratos
socioecondémicos uno Yy cuatro, siendo los estratos uno y dos en los que se encuentra la mayoria

(46% estrato uno y 33% estrato dos) cuatro, tal como se presenta en la Tabla 4.



Tabla 4

Datos sociodemogréficos

N % N %
Femenino 22 66,7 Ambulante 1 3
Sexo Masculino 11 33,3 VTipdo ge Estac_:ionari_o _ 3(2) gg;
endedor Semi-estacionario ,
Total 33 100 Total 33 100
N % N %
Viudo 2 6,1 Ninguno 1 3
Casado 6 18,2 Primaria completa 4 12,1
Unién libre 9 27,3 Primaria incompleta 6 18,2
Soltero 16 48,5 Bachillerato completo 7 21,2
Estado . Bachillerato incompleto 13 39,4
civil Nivel de Técnico/Tecnoldgico
estudio incompleto 1 3
Total 33 100 L .
Técnico/Tecnoldgico 1 3
completo
Total 33 100
Condiciones de vivienda
N % N %
1 15 455 Arriendo 21 63,6
Estrato 2 11 33,3 . Familiar 5 15,2
socioecond 3 5 15,2 'I_'lpo de Propia 7 212
) vivienda
mico 4 2 6,1
Total 33 100 Total 33 100

Nota. Tabla de elaboracién propia qué representa los datos generales frente al sexo, tipo de

vendedor, estado civil, nivel de estudios, estrato socioecondémico y tipo de vivienda.
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Por otro lado, los ingresos mensuales de los participantes oscilan entre 200.000 pesos

colombianos como minimo y 3.000.000 como cantidad méxima aproximada, con un promedio de

388.484 pesos colombianos (DE=568.011 pesos colombianos) (Tabla 5). Cabe sefialar que el

45,5% de los participantes (15 personas) no sabian con exactitud sus ingresos mensuales ya que

reportaban gastar lo que ganaban diariamente sin llevar una cuenta.

En cuanto al nimero de personas a cargo por parte de los vendedores informales, se

encontrd que eran alrededor de cero a nueve personas a cargo, teniendo en promedio entre 2 y 3

personas a cargo (2,5; DE=2) como se evidencia en la Tabla 5. Por otra parte, se muestra que los

vendedores informales que participaron del estudio, trabajan en promedio 9,5 horas diariamente
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(DE=2,7) y en cuanto a su antigliedad en la labor tienen en promedio 16 afios (DE=12,8) siendo 1

afio la cantidad de tiempo minima y 56 afios la maxima.

Tabla 5
Datos sociolaborales

Desviacion
Media (M) estandar (DE) Valor minimo valor maximo
Ingresos mensuales 388484 568011 200000 3000000
Horas de trabajo al dia 9,5 2,7 4 14
Antigliedad en la labor (en afos) 16 12,8 1 56

Nota. Tabla de elaboracion propia que presenta los resultados generales de edad, ingresos
mensuales, nimero de personas a cargo, horas de trabajo al dia y antigliedad en la labor de
vendedores informales que participaron en la investigacion.

Resultados factores de riesgos psicosociales intralaborales

Para dar respuesta al primer objetivo especifico se describiran los resultados frente al nivel
de riesgo psicosocial intralaboral en los dominios: Demandas del trabajo y Control. En el primer
dominio se evaluaron las dimensiones: Demandas cuantitativas, = Demandas
emocionales, Demandas de carga mental, Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, Demandas
de la jornada de trabajo e Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral, las cuales se
representan en la siguiente tabla:
Tabla 6
Resultados factores de riesgo psicosocial intralaboral: Demandas de trabajo

Dimensiones Porcentaje
Sin Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Total
riesgo  bajo medio  alto muy alto
Demandas cuantitativas 152% 152% 12,1% 152% 42,4% 100%
Demandas emocionales 6,1% 12,1% 21,2% 18,2% 42,4% 100%
Demandas de carga mental 24.2% 212% 3% 15,2%  36,3% 100%

Demandas ambientales y de 152% 30,3% 182% 9,1% 27,3% 100%
esfuerzo fisico

Demandas de la jornada de 57,6% 9,1% 152% 3% 15,2% 100%
trabajo

Influencia del ambiente laboral 12,1% 30,3% 3% 18,2%  36,40% 100%
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sobre el extralaboral

Nota. Tabla de elaboracién propia.

Como se presenta en latabla 6, para la dimensién demandas cuantitativas se puede observar
que el 57,6% de las personas encuestadas se encuentran en un nivel de riesgo muy alto y alto. Sin
embargo, se evidencia que el 30,4% estan en riesgo bajo y sin riesgo. Por otro lado, en la dimension
demandas emocionales se puede apreciar que el 60,6% de los participantes se encuentran en un
nivel de riesgo alto y muy alto y el 21,2% de los participantes se encuentran en un nivel de riesgo
medio. Cabe sefialar que para las dos dimensiones (demandas cuantitativas y demandas
emocionales) el 42,4% de participantes presenta un nivel de riesgo muy alto. Asi, estas dos
dimensiones son las que aportan mayor porcentaje (%) de riesgo muy alto al dominio de las
demandas de trabajo.

En la dimensién demandas de carga mental el 51,5% de los participantes presentaron riesgo
alto y muy alto, mientras que el 45,4 % presento riesgo bajo y sin riesgo; cabe sefialar que entre los
cinco niveles el que mayor puntu6 fue el riesgo muy alto con 36,3%. Por otra parte, para la
dimension demandas ambientales y de esfuerzo fisico, se pudo observar que el 36,4 % de los
participantes se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto, el 45,5% se encuentran sin riesgo
y riesgo bajo.

Para la dimension demandas de la jornada de trabajo el 66,7% de los participantes estan en
un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, siendo sin riesgo el nivel que presenta el 57,6% de los
evaluados.

En cuanto a la dimension influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral, se puede
observar que 54,6% de los participantes se encuentran en un nivel de riesgo alto y muy alto.
Llama el 42,4 %, se encuentran en un nivel de riesgo bajo y sin riesgo.

Para finalizar los resultados de este dominio, se puede apreciar que en el total de nivel de
riesgo del dominio demandas de trabajo, el 63,7% de los participantes encuestados se encuentran
en riesgo alto y muy alto, Aunqgue, se evidencia también que aproximadamente el 30,3% de los

vendedores informales presentan riesgo bajo y sin riesgo.



48

Tabla 7
Resultados riesgos psicosociales intralaborales del dominio Control
Porcentaje
Sin Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Dimensiones riesgo  bajo medio alto muyalto Total

Control y autonomia sobre el trabajo  69,7% 6,1% 3,0% 9,1% 12,1% 100%
Oportunidad de desarrollo y uso de

habilidades y destrezas 455% 242% 6,1% 15,2% 9,1% 100%
Nota: Tabla de elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, en la dimensién control y autonomia sobre el trabajo se
evidencia que el 75,8% de los participantes se encuentran en nivel de riesgo bajo y sin riesgo.
Mientras que el 21,1% de los vendedores informales encuestados presentan riesgo alto y muy alto.

Por otra parte, para la dimensién oportunidad para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos se puede observar que el 69,7% se encuentran en un nivel de riesgo bajo y sin riesgo.
Mientras que el 24,3% de las personas entrevistadas se encuentran en un nivel de riesgo muy alto
y alto.

Cabe mencionar que para el dominio control no se tuvo en cuenta todas las dimensiones
porque algunas de ellas no aplican a la dindmica laboral de los vendedores informales ya que
estaban relacionadas con la pertenencia del trabajador a una organizacién o con el hecho de tener

jefe. De esta manera al evaluar todas las dimensiones no se puede sacar el nivel total del dominio.

Resultados factores de riesgos psicosociales extralaborales

Para dar respuesta al segundo objetivo especifico se describiran los resultados frente al nivel
de riesgo psicosocial extralaboral en las dimensiones que se encuentra en la Tabla 8: Tiempo fuera
del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica
del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral

en el trabajo y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.
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Tabla 8
Resultados riesgos psicosociales extralaborales
Porcentaje
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Dimensiones Sinriesgo bajo medio alto muyalto Total
Tiempo fuera del trabajo 30,3% 18,2% 12,1% 6,1% 33,3% 100%
Relaciones familiares 66,7% 9,1% 9,1% 6,1% 9,1% 100%
Comunicacion y relaciones
interpersonales 485% 152% 6,1% 9,1% 21,2% 100%
Situacién econdmica del grupo
familiar 182% 6,1% 12,1% 12,1%  51,5% 100%
Caracteristicas de la vivienda y
de su entorno 18,2% 3% 152% 36,4% 27,3% 100%
Influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo 36,4% 18,2% 152% 6,1% 24,2% 100%
Desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda 182% 242% 18,2% 18,2% 21,2% 100%
Total riesgo extralaboral 18,2% 18,2% 21,2% 6,1% 36,4% 100%

Nota. Tabla de elaboracidn propia.

En cuanto a la dimensién tiempo fuera del trabajo se evidencia que de los participantes
48,5% se encuentran en un nivel sin riesgo y riesgo bajo, mientras que en riesgo alto y muy alto se
encuentra el 39,4%.

En las dimensiones, relaciones familiares y comunicacion y relaciones interpersonales se
observa que el 75,8% y 63,7% respectivamente, estan en riesgo bajo y sin riesgo. Cabe resaltar que
en el dominio de relaciones familiares el 15,2% de los vendedores informales se encuentran en un
nivel de riesgo alto y muy alto, mientras que para el dominio de comunicacion y relaciones
interpersonales el 30,3% de los participantes presentan los mismos niveles de riesgo.

Para la dimension situacién econémica del grupo familiar mas de la mitad de los
participantes, el 63,6%, estan en riesgo alto y muy alto, siendo riesgo muy alto el que se presenta
50,5% de los participantes. Mientras que el 12,1% estan en riesgo medio, y el 24,3% de los
participantes presentan riesgo bajo y sin riesgo. En las caracteristicas de la vivienda y de su entorno
se encontraron resultados similares, debido a que el 63,7% de los vendedores se encuentran en
riesgo alto y muy alto, el 15,2% presentan riesgo medio y el 21,2% de los participantes se

encuentran en riesgo bajo y sin riesgo, siendo este Gltimo nivel el menos representativo.
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En contraste se evidencid que para para la dimension influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo més de la mitad de los participantes, el 54,6%, se encuentran en un nivel de riesgo
bajo y sin riesgo, siendo este el més significativo, mientras que el 30,3% se encuentran en riesgo
alto y muy alto, y el riesgo medio con 15,2%.

En la dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda se encontré que los
participantes se dividieron en dos grupos de acuerdo con el nivel de riesgo. Por un lado, el 42,4%
de los vendedores informales encuestados se clasifican en un nivel de riesgo bajo y sin riesgo. Por
otro lado, el 39,4% se encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto.

Ahora bien, los resultados generales para los factores psicosociales extralaborales
evidencian que el 42,5% de los participantes tiene un nivel de riesgo alto y muy alto, siendo el
riesgo muy alto el que presenta mayor porcentaje (36,4%). Mientras que el 21,2% se encuentran

en un nivel medio, y un 36,4% de los participantes presentan riesgo bajo y sin riesgo.



51

DISCUSION

De acuerdo con los objetivos planteados en la presente investigacion y los resultados
obtenidos de los riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales de los vendedores informales
de la ciudad Cali, se presenta la siguiente discusion, en la cual se abordaran cada una de las 15
dimensiones evaluadas conforme a la teoria, antecedentes empiricos e hipdtesis planteadas, las
conclusiones, recomendaciones, limitaciones y aportes de la investigacion.

Es importante mencionar que, aunque este estudio es cuantitativo, durante la recoleccion
de datos los participantes encuestados hicieron comentarios que complementaban sus respuestas o
sobre aspectos de su trabajo que no fueron indagados en las preguntas del instrumento. Algunos
de los temas conversados fueron: afluencia de clientes y relaciones con el cliente, dindmicas con
las autoridades por el COVID-19, dindmicas familiares y relaciones sociales entre vendedores y
con amigos, medios y cantidad de transporte, gastos, horarios de trabajo, cantidad de trabajo, entre
otros. Teniendo en cuenta la heteroaplicacién del instrumento, cabe subrayar que estos
comentarios no fueron documentados (por ser una variable inesperada: conversacién espontanea
de la poblacién), pero se considera relevante mencionar en la discusion algunos de ellos que
Ilamaron la atencion, para efectos del analisis de los resultados, la identificacion de limitaciones
del estudio y las recomendaciones para futuras investigaciones.

Los resultados sociodemogréaficos y sociolaborales concuerdan con los datos encontrados
en el Estudio Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento, en donde la falta de dinero durante
la vejez conlleva al trabajo durante esta fase del desarrollo. Es asi como en la presente
investigacion se hall6 que el 45,5% de los participantes que tienen entre 51 a 80 afios por su
avanzada edad dificilmente logran cumplir con las condiciones fisicas que requieren muchos
trabajos operativos o recualificarse para reingresar a la vida laboral, por lo que deben recurrir al

emprendimiento forzoso, en muchos casos desde el sector informal, (muchas veces en condiciones
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precarias) para sustentar sus gastos personales y familiares (Antunes, 2005; Rodriguez, 2008;

Ministerio de Salud y Proteccion Social y COLCIENCIAS, 2015).

Ademas, considerando sus comentarios sobre su estado en cotizacion al sistema pensional,
para muchos de ellos les es dificil jubilarse o0 ya no lograron hacerlo. Es asi que al analizar el
tiempo en esta labor se encontrd que: el 18,1% tiene entre 1 a 5 afios de antigtiedad, el 33,4% de
6 a 10 afos, 12,1% entre 11 a 15 afios y entre 16 a 56 afios un 36,4% en donde estos trabajadores
no han cotizado al sistema pensional, o no llegan a las 1300 semanas cotizadas para acceder a la
pension segun el articulo 36° de la Ley 100 de 1993 y articulo 9 de la Ley 797 de 2003.

Para el primer objetivo especifico relacionado con la caracterizacion de los riesgos
psicosociales intralaborales, se encontré en la dimension demandas cuantitativas que méas de la
mitad de los vendedores informales encuestados estaban en un nivel de riesgo psicosocial alto y
muy alto, hipotetizando que esto puede estar relacionado con el alto volumen de clientes que
atienden dentro de su jornada laboral, ya que puede ser fatigante (Jiménez et al, 2015); de igual
manera, la presion que puede generar el tener un gran nimero de personas que desean respuesta
rapida a sus necesidades, se convierte en un riesgo pues los trabajadores no pueden decidir el ritmo
de trabajo y requieren agilizar la preparacion, empacado y venta de sus productos.

Cabe resaltar, que un elemento que puede generar mayor estrés es el tipo de producto
ofertado, dado que la mayoria de los trabajadores evaluados, preparaban el producto antes de ser
vendido (jugos naturales, arepas, desayunos), esto les exige acelerar el ritmo de trabajo de manera
que el proceso de preparacion sea mas rapido y asi poder dar por terminada con prontitud la
atencion al cliente.

Por otra parte, el nivel de riesgo alto y muy alto encontrado en la dimensién demandas
emocionales es similar al nivel de riesgo de la anterior dimensién (demandas cuantitativas) ya que
probablemente manejar una gran cantidad de clientes dia a dia puede representar para los
vendedores una situacion estresante por el esfuerzo que demanda y/o los malos tratos por parte de
los mismos (Jiménez et al, 2015), asi como por parte de los transeuntes dado que atienden a
personas que se encuentran en diferentes estados emocionales como tristeza o enojo, 0 que por
alguna razén puede brindarles un trato irrespetuoso e incluso violento. De igual manera, puede que
los vendedores informales en el espacio puablico estén expuestos continuamente a la

estigmatizacion por parte de la sociedad ya que se ha evidenciado que muchos afirman que son
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“competencia desleal, delincuentes y, hasta un obstaculo para el desarrollo del comercio oficial”

(Ministerio del Interior de Colombia [MININTERIOR] y MINTRABAJO, 2020 p. 12).

Cabe sefialar que, esta dimension puede presentar niveles de riesgo alto, debido a que
muchos vendedores informales al ocupar espacio publico para realizar sus ventas, “enfrentan
problemas con las autoridades locales, y a veces, deben hasta recurrir al soborno para seguir
comercializando sus servicios y productos, y asi, evitar ser multados, desalojados o entregar sus
bienes” (MININTERIOR y MINTRABAJO, 2020, p. 12). Asi mismo, la dimension demandas
emocionales puede presentar niveles de riesgo alto por la actual emergencia sanitaria, puesto que
muchos vendedores mencionaron al momento de la recoleccion de la informacion que las
autoridades los estaban desalojando temprano para evitar o disminuir los contagios por COVID-
19, considerando las medidas de bioseguridad adoptadas por el Ministerio de Salud.

Otro factor que puede influir en el nivel de riesgo de las demandas emocionales puede ser
las pocas o nulas posibilidades que tienen los vendedores de expresar sus sentimientos y emociones
con sus clientes, ya que para poder tener un buen servicio al cliente debe realizar un trabajo
emocional (TE) en donde se genera una planificacion, esfuerzo y control de sentimientos para
crear emociones deseables o apropiadas en las interacciones personales (Gracia et al., 2004).

Ademas, este TE implica que el vendedor tenga las suficientes habilidades y estrategias de
afrontamiento para canalizar posteriormente sus emociones. Esto resulta importante porque el
afrontamiento inadecuado de las emociones puede desencadenar en la persona un riesgo latente en
la salud (fisica y psicoldgica) generando problemas de ansiedad, cardiovasculares, sindrome de
Burnout (especificamente en el agotamiento emocional y despersonalizacién) (Wong et al., 2006;
Richards y Gross, 1999, como se citan en Moreno et al., 2010; Garcia et al., 2004) y en el caso
particular en este tipo de poblacion y los lugares donde ejercen su trabajo, pueden generar
problemas o agresiones entre las diferentes personas con quienes interactian a diario,
convirtiéndose esto en un riesgo publico. Mientras que mantener un estado emocional positivo
influye en el adecuado funcionamiento del sistema inmune y en la actividad cardiovascular
(Salovey et al., 2000, como se cita en Moreno et al., 2010). Por lo anterior, es recomendable que
en los vendedores informales se realicen intervenciones con el fin desarrollar y potencializar sus
estrategias para canalizar y afrontar sus emociones (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Ademas, al estar en la calle se exponen a presenciar accidentes de transito o situaciones de

inseguridad (como hurtos) e incluso ser victimas de ellos. Cabe sefialar que algunos de los puestos
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de trabajo de los vendedores son alrededor de los centros de salud (hospitales y clinicas) y segun

algunos comentarios de los participantes durante la recoleccion de datos (que se consideraban
importantes incluir aunque no se documentan porque la investigacion es cuantitativa) en ocasiones,
podrian presenciar crisis emocionales, preocupacion y miedos de las personas que ingresan y salen
de estos lugares y que pueden afectar el estado emocional de los participantes (Goleman y
Cherniss, 2001).

La dimension demandas emocionales también esta asociada a la exposicion que tiene el
individuo (en su trabajo) con situaciones emocionalmente devastadoras como pobreza (Ministerio
de la Proteccion Social, 2010), en este sentido se evidencia que los vendedores encuestados
frecuentemente se encuentran en contacto con habitantes de calle con condiciones extremas de
pobreza que residen cerca de su lugar de trabajo. De igual manera, es probable que los vendedores
Ileguen a sentir empatia por estas personas y puedan darles dinero o algo de los alimentos ofertados
para promover el bienestar de los habitantes de calle.

En contraste, un 25% de la poblacion encuestada tiende a un riesgo bajo o sin riesgo en
demandas emocionales, hipotetizando que estos resultados pueden relacionarse con el sector en el
que se ubican aquellos vendedores informales, como lo son algunas zonas (cerca a zonas
residenciales y centros comerciales) en donde estan menos expuestos a situaciones de inseguridad,
violencia, accidentes o situaciones de pobreza, cabe sefialar que aunque para esta dimension puede
ser un protector, para la dimensién desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda esta situacién puede
representar un riesgo, ya que no es cercano a su residencia e implica tomar varios medios de
transporte, asi como, destinar un tiempo y dinero considerable para el mismo.

De igual modo, con relacion al nivel de riesgo bajo o sin riego obtenido en la dimension
demandas emocionales, se puede hipotetizar que esta relacionada con el establecimiento de limites
claros en la relacion entre vendedor y cliente en donde no se permiten malos tratos o altas
exigencias, prefiriendo perder la venta a sentirse agredidos o maltratados. Ademas, otro factor
protector en las demandas emocionales puede estar relacionado con el tipo de interaccion y vinculo
que se gesta entre el cliente y el vendedor en donde el comprador adquiere un producto
habitualmente y se convierte en un cliente leal, generando una relacion social, la cual a su vez
garantiza rentabilidad, disminuye la incertidumbre, genera confianza y promueve mejor condicion

de vida (Grey y Botero, 2009). Finalmente, se recomienda en futuras investigaciones profundizar
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en los factores de proteccion y estrategias de afrontamiento que tienen los vendedores informales

para el favorecimiento de su salud con el fin de comprender mejor los resultados de esta dimension.

Para la dimension demandas de carga mental se puede observar que mas de la mitad de los
participantes encuestados se encuentran en un nivel de riesgo alto y muy alto. En el caso de los
vendedores informales, puede estar relacionado con la capacidad de atencién dividida cuando
atienden varios clientes en simultaneo; asi como la atencidn al detalle en la preparacion y despacho
del producto y el manejo del dinero, con el fin de no cometer errores, asi como la hipervigilancia
en el lugar en donde realizan su trabajo, pues les exige proteger su puesto para evitar hurtos; el uso
de la memoria de trabajo y a largo plazo que deben tener, al recordar el precio de los productos
y/o las preferencias de sus clientes; analisis de informacion y calculos matematicos al cobrar y dar
devueltas sin afectar a ninguna de las dos partes. Asi pues, se puede evidenciar algunas de las
condiciones Yy caracteristicas propias de la labor que se convierten en riesgo psicosocial de los
vendedores informales.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante sefialar que una alta carga mental puede
generar efectos negativos a nivel psicolégico, comportamental y fisiol6gico como: disminucion de
la motivacion, rendimiento, alteraciones del suefio, incremento de los errores, problemas
digestivos y en general la calidad de vida del trabajador (Cuevas, 2019), y aunque no se evaluaron
aspectos de salud con la poblacion participante, es probable que los vendedores presenten o puedan
desarrollar en algun futuro alguna de estas afecciones debido a la exposicion continua a los riesgos
ya mencionados. Otro aspecto que influye, y como se mencionaba anteriormente los vendedores
deben responder rapidamente a las necesidades de sus clientes, lo cual puede desencadenar fatiga
mental dado que implica: procesar rapidamente una cantidad de informacién y mantener por un
periodo de tiempo prolongado la atencién (Cuevas, 2019).

En cuanto a la dimension demandas ambientales y de esfuerzo fisico, se encuentran
resultados polarizados aunque todos los vendedores informales evaluados se encontraban en
puestos de trabajo similares y expuestos a condiciones ambientales parecidas. En este sentido, se
puede hipotetizar que los participantes que presentaban bajo riesgo probablemente se han
habituado a las condiciones ambientales del puesto de trabajo, aumentando su umbral de
sensibilidad a temperaturas y ruidos, por lo que ya no las perciben como molestas, fatigantes o
amenazantes para su salud. Asi mismo, si se priorizan necesidades seguramente para los

vendedores informales es mas importante comercializar sus productos para poder solventar sus
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necesidades basicas, que ser conscientes del impacto negativo a su salud debido a las condiciones

ambientales. Teniendo en cuenta esto, es importante en futuros estudios profundizar en las
condiciones del entorno laboral de los vendedores informales, asi como poder realizar anélisis
correlacionales con las condiciones sociodemograficas y sociolaborales para la comprension de
este resultado.

Para el caso de los participantes que se encontraban en un nivel de riesgo alto, segun los
indicadores para esta dimension (Ministerio de la Proteccion Social, 2010), es porque identifican
y reconocen que las condiciones de trabajo son inapropiadas y las perciben como fatigantes y
amenazantes para su salud, lo que concuerda con los antecedentes, en donde se resaltan los riesgos
fisicos del trabajo a los que estan expuestos los vendedores informales en Colombia, como:
contaminacion auditiva, factores del aire, vibraciones; y manipulacion de agentes biolégicos, alta
presencia de insectos, puestos de trabajo sobre la calle, a la intemperie y construidos
artesanalmente, dificil acceso al servicio sanitario y de manera gratuita, pueden generar estrés,
afecciones en la funcion respiratoria como asma, enfermedades infectocontagiosas, dermatitis,
entre otras (Cacua et al., 2017; Fajardo et al., 2018; Mufioz y Chois, 2014; Palacios y Sierra 2014;
Pefa et al., 2017; Puerto et al., 2016; Viveros y Salazar, 2013).

Asi mismo, el resultado de los niveles de riesgo alto y muy alto en la dimension demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, también se podria asociar con la exposicion continua al esfuerzo
fisico que deben hacer durante su labor, como por ejemplo adoptar posturas incomodas,
levantamiento de cargas, jornadas de trabajo extensas, posiciones sedentes o de pie prolongadas
y/o0 movimientos repetitivos que son importantes intervenir, pues pueden provocar enfermedades
osteomusculares como hernia discal, lumbalgias, tinel del carpo, tendinitis de manguito rotador,
epicondilitis, entre otras afecciones ya evidenciadas en otros estudios, generando no solo dafio a
su salud, sino a largo o mediano plazo, un costo al sistema por su estado de no afiliado (Cacua et
al., 2017; Fajardo et al., 2018; Puerto et al., 2016; Piedrahita et al., 2019; Rincon, 2019; Sanchez,
2017; Viveros y Salazar, 2013;).

A lo anterior, también se le suma el hecho que al trabajar en la calle, aumentan su
exposicion a riesgo bioldgico, especificamente al virus que provoca la enfermedad de COVID-19;
de modo que esto probablemente influye en su preocupacion sobre sus condiciones ambientales,
especialmente sobre los riesgos bioldgicos a los que se exponen, pues en algunos casos, no cuentan

con los elementos de proteccion necesarios como el tapabocas y la careta debido a sus costos o las
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creencias que tengan sobre el virus y el riesgo de contagio. En otros casos, sus clientes no usan el

tapabocas o deben quitarlo para tomar los alimentos en el mismo lugar de trabajo de los
participantes de este estudio.

Con ello se puede estar vislumbrando que los vendedores informales se encuentran en un
grado de vulnerabilidad por trabajar en condiciones precarias, en donde su trabajo y entorno no es
seguro para su salud tanto fisica como mental, la cual impacta de manera negativa su vida personal
y familiar, como se habia encontrado anteriormente en la Segunda Encuesta de Seguridad y Salud
en el Trabajo, (MINTRABAJO, 2013). Ademas, su trabajo carece de los indicadores propuestos
por la OIT en su Politica de Trabajo Decente (Lopez, 2020; OIT, s.f.a.). Sin embargo, el no hacerlo
conlleva consecuencias en la consecucion de su sustento para la alimentacion y/o vivienda (OIT,
2020).

Cabe mencionar, que aunque se conoce que en el Valle del Cauca se ha estado trabajando
en la construccion y ejecucion de una politica ptblica que tiene como fin “promover la generacion
de empleo, la formalizacidn laboral y la proteccién social a través de acciones publicas y privadas
articuladas para garantizar los derechos de los vallecaucanos” (Gobernacion del Valle, 2019, parr
1), es todo un reto ya que las cifras de desempleo durante el 2020 en Cali fueron del 20,4%
comparando que durante el 2019 fue del 12,5% (DANE, 2021), vislumbrando ain mas posibilidad
de que esta poblacién desempleada tome como opcion el trabajo informal para generar ingresos y
solventar sus gastos.

Ahora bien, en cuanto a la dimension demandas de la jornada de trabajo, méas de la mitad
de los vendedores se encuentran en un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo cual Ilama la atencion
considerando que aproximadamente la mitad de los vendedores tienen jornadas laborales de 9,5
horas en promedio. Esto incumple con lo establecido en el articulo 161 del Codigo Sustantivo del
Trabajo (1951) que establece que la jornada de trabajo debe durar 8 horas diarias y 48 horas
semanales como maximo. Estos resultados frente a la cantidad de tiempo en las jornadas de trabajo
son similares a lo identificado por otros estudios con poblacion informal en donde la mayoria
laboran entre 9 a 12 horas, y donde ellos consideran que su tiempo invertido en el trabajo no es
equivalente a su remuneracion econémica (OIT, 2002). De igual manera, se puede hipotetizar que
los participantes se plantean metas de venta que permitan solventar sus gastos econémicos diarios,

lo cual, les exige trabajar hasta cumplirlas, independientemente del tiempo que tarden en lograrlas.
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Otro factor protector para los vendedores informales de este estudio es que toman

continuamente pausas 0 descansos, (aunque trabajan por largas jornadas de tiempo). Descanso
(segun algunos comentarios adicionales que surgian al momento de realizar el proceso de
recoleccion de datos y otras investigaciones) corresponde a aquellos espacios en donde ellos
pueden sentarse 0 quedarse quietos durante periodos cortos de 5 a 10 minutos en su puesto de
trabajo (Puerto et al., 2016). Asi mismo, los encuestados no trabajaban en turnos nocturnos, lo cual
evita el deterioro de la salud fisica, en la alteracién de los habitos alimenticios y digestivos,
alteracion del suefio, y alteracion de la interaccion social, asi como, la tension continua del cuerpo
por adaptarse al cambio de ritmo de los ciclos circadianos (Nogareda y Nogareda, 1995).

Cabe sefalar que frente a la otra mitad de vendedores que laboran 8 0 menos horas de lo
legal en Colombia, evidencia una diferencia con lo encontrado en investigaciones anteriores, dado
que en estas se hall6 que los trabajadores informales tendian a trabajar mas de las horas
establecidas legalmente para la jornada laboral. Esta diferencia entre los hallazgos de la presente
investigacion y los antecedentes consultados puede deberse a varios factores. En primer lugar, se
puede hipotetizar que algunos de los vendedores informales al contar las horas que trabajaban al
dia no tenian en cuenta las horas que dedicaban a la preparacion de alimentos precocidos que
terminaban de preparar en el sitio de trabajo o el tiempo que dedicaban a la consecucion de
ingredientes o productos empacados para surtirse. De modo que es probable que las jornadas
laborales sean mas extensas, pero ellos no lo perciban como parte del trabajo porque la venta es
su actividad principal.

En segundo lugar, cabe resaltar que, de acuerdo a los comentarios que algunos vendedores
informales hicieron durante la recoleccion de datos (que se considera importante tener en cuenta
aungue no se documentaron), algunos participantes terminaban sus jornadas laborales mas
temprano porque habia menos afluencia de personas y clientes, esto debido a que la recoleccion
de datos se realiz6 entre agosto y septiembre del 2020 (en época de confinamiento preventivo
debido a la emergencia sanitaria por COVID-19). Por tal motivo, se puede hipotetizar que la poca
afluencia de clientes y transelntes les dificultaba y les disminuia en gran medida sus ingresos
mensuales y el gasto de sus ahorros y reduccion de las porciones de alimentos (Mininterior y
MINTRABAJO, 2020), lo cual evidentemente afecta la calidad de vida del trabajador y su grupo
familiar. De igual forma, aunque algunos participantes expresaron (durante la recoleccion de

datos) que querian trabajar por mas tiempo, en algunas ocasiones no podian debido a que ellos
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reportaban que las autoridades les solicitaba abandonar el sitio de trabajo después de cierta hora

como medida para mitigar el riesgo de contagio durante la emergencia sanitaria.

Ademas, es importante resaltar que los riesgos asociados a las demandas de la jornada de
trabajo también hacen referencia a que los trabajadores no tengan la posibilidad de realizar pausas
0 pausas claramente establecidas o que deban trabajar en dias de descanso. En este sentido, al no
tener jefes y asignarse sus propias tareas, es posible que los vendedores informales decidan cuando
tomar pausas o tomarse tiempo del trabajo para atender otros asuntos y/o no trabajar en dias de
descanso.

El hecho de no tener un jefe también influye de manera positiva en un nivel de riesgo bajo
encontrado en esta investigacion en la dimension control y autonomia, ya que, como se evidencio
en estudios anteriores, los trabajadores informales tienen la posibilidad de decidir la duracién de
su jornada laboral, como y en qué orden realizan sus actividades y el tiempo que destinan para el
descanso (Andrade et al., 2011; Castillo et al., 2013; Sanchez, 2017; Vasquez et al., 2015). En esta
dimension se evidencia que la mayoria de los participantes estd en riesgo bajo y sin riesgo
reafirmando que este factor es un elemento protector en su trabajo y concordando con los
resultados de otras investigaciones realizadas con trabajadores informales, en donde el alto nivel
de control y autonomia es percibido como un aspecto positivo de esta modalidad de trabajo e
incluso se convierte en una razén para optar por él (Andrade et al., 2011; Castillo et al., 2013;
Romero et al., 2017; Sanchez, 2017; Vasquez et al., 2015).

Por otro lado, en la dimension oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades
y conocimientos aproximadamente la mayoria de los participantes, se encuentran en riesgo bajo y
sin riesgo. Esto posiblemente se debe a que los vendedores informales perciben que su trabajo les
permite usar las habilidades y conocimientos que poseen dado que el 97% de los trabajadores
encuestados reportaron tener un nivel académico igual o mayor a primaria incompleta y, como se
encontrd en estudios anteriores, este tipo de trabajo puede desempefiarse con un nivel de formacion
béasico (Castillo et al., 2013; Fernandez et al., 2018; Piedrahita et al., 2019; Romero et al., 2017;
Sanchez, 2017).

Por otra parte, en este trabajo se considera importante sefialar que un cuarto de los
participantes tiene riesgo alto y muy alto en esta dimension, lo que puede deberse a que, a pesar
de poder usar los conocimientos y habilidades que poseen, algunos vendedores informales

encuentran pocas posibilidades de adquirir nuevos conocimientos y desarrollar nuevas habilidades.
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Esto puede representar un riesgo para los participantes dado que el poder adquirir conocimientos

y habilidades permite a los trabajadores sentir satisfaccion por su desarrollo profesional y personal
y la percepcion de poder aspirar a mejores oportunidades laborales y salariales; como estas
oportunidades de desarrollo pueden ser pocas 0 nulas los participantes posiblemente se sientan
estancados en su desarrollo profesional e incluso personal y esto puede generar malestar emocional
o ser fuente de estrés (OIT, 2016; Walton citado por Fernandes et.al, 2017).

Un de las razones por las que esto se da posiblemente es que el hecho de no requerir
conocimientos o habilidades especializadas o de un nivel académico alto disminuye la
probabilidad de que busquen oportunidades de formacion (Castillo et al., 2013; Fernandez et al.,
2018; Piedrahita et al., 2019; Romero et al., 2017; Sanchez, 2017). De igual forma, ellos deben
buscar, costear y organizarse para recibir su propia formacion y capacitacién por ser
independientes (Andrade et al., 2011), lo que les da menos posibilidades de capacitarse en
comparacion con los trabajadores empleados; por ejemplo, que en ocasiones reciben apoyo de su
organizacion.

Para la dimension influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral, mas de la mitad de
los participantes se encuentran en un nivel de riesgo alto y muy alto. Esto probablemente esta
relacionado con la extension de la jornada laboral (mencionado anteriormente) de algunos
trabajadores ya que dificulta responder a las demandas asociadas a los roles que se asumen en otras
areas de la vida, influyendo de manera significativa en el balance vida- trabajo o trabajo-familia
(Greenhaus y Beutell, 1985; Greenhaus et al., 2003; OIT, 2011b). En este sentido, tomando en
cuenta los comentarios que algunos vendedores realizaban mientras se recogian los datos, se puede
hipotetizar que mantienen jornadas de trabajo prolongadas o dedican tiempo extra (ademas de su
jornada laboral en su lugar de trabajo) para comprar y/o preparar los productos que van a vender
el dia siguiente, por tanto, es posible que dediquen menos tiempo para compartir con su familia y
realizar otras actividades a nivel personal.

Asi mismo, el alto nivel de autonomia puede tener un efecto contraproducente porque esto
abre la posibilidad de que los vendedores informales decidan trabajar los fines de semana o dias
festivos, dificultando asi compartir con su familia, amigos o realizar otras actividades. Este
fendmeno de usar la autonomia y libertad que se posee para exigirse a si mismo mas demandas,

especialmente en el ambito laboral, es llamado por el filésofo surcoreano Byung-Chul Han (2018)
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como autoexplotacion, que surge de un deseo de cumplir con esas expectativas de la sociedad

moderna actual de ‘poder’ tener y hacer mas.

En este caso, aunque no se niega la posibilidad de que los vendedores informales deseen
‘poder’ mas, es muy probable que esta autoexplotacion se deba a presiones econdmicas para
garantizar su subsistencia, mas que por una especie de avaricia, ya que, la poblacion estudiada
recibe en promedio menos del salario minimo por su trabajo. Ademéas, como se encontrd en
investigaciones anteriores, los trabajadores del sector informal tienden a recibir ingresos inestables
0 bajos, lo cual los impulsa a invertir una gran cantidad de tiempo y esfuerzo en el trabajo para
lograr la consecucion de ingresos econdmicos (Castillo et al., 2013; Puerto et al., 2016; Sanchez,
2017; Véasquez et al., 2015; Viveros y Salazar, 2013).

Invertir mas tiempo y esfuerzo en el trabajo puede provocar que los vendedores informales
dejen otras areas de su vida en un segundo plano o que las preocupaciones y el malestar emocional
generado por este factor estresor pueda afectar sus relaciones o interacciones con otros. En este
sentido podria concordar con los planteamientos de Byung-Chul Han quien explica que la
autoexplotacién puede provocar un nivel de cansancio tan alto que la persona pierde el interés y
la energia para conectarse con el otro o incluso con sigo mismo. Ademas, el hecho de no poder
cumplir con sus propias metas puede generar tanto malestar emocional que la persona llegue a
sentirse fracasada o infeliz, dando paso a trastornos mentales que actualmente abundan en nuestra
sociedad como la depresion (2018).

Ahora bien, en cuanto a los riesgos psicosociales extralaborales, para la dimension tiempo
fuera de trabajo se encuentran resultados dispersos, pero con tendencia al riesgo bajo y sin riesgo.
Estos datos concuerdan con lo encontrado en demandas de la jornada de trabajo donde més de la
mitad de los participantes reportan este mismo nivel de riesgo porque la jornada laboral de algunos
dura menos de 8 horas y la mayoria puede tomar pausas o descansos cuando los necesite incluso
para atender asuntos personales.

Esto también puede estar relacionado con el hecho de que tienen la autonomia de definir
sus horarios laborales y descansos, lo que facilita que algunos aprovechen esta oportunidad y
destinen tiempo oportuno y adecuado para compartir con familia y amigos, asi como para realizar
otras actividades y atender asuntos personales.

Sin embargo, también se encontré que aproximadamente el 40% de los participantes estan

en riesgo alto y muy alto. Lo que puede relacionarse con los resultados de la dimension de
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influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral en cuanto a la dificultad que algunos

encuestados pueden encontrar al momento de hacer un balance entre su vida personal y el trabajo
por la cantidad de tiempo y esfuerzo que deciden dedicar al trabajo. Estos resultados se han
evidenciado en estudios anteriores con vendedores informales, en los cuales se hallé que esta
poblacién dedica escaso tiempo a la recreacion, asi como a su desarrollo personal por el alto
namero de horas que invierten en su trabajo -que superan las 8 horas diarias (Morales, 2014;
Vazquez y Garzén, 2019). Para futuras investigaciones cualitativas o mixtas se recomienda
profundizar en esta dimension para saber con mayor certeza a qué se debe la dispersion de los
resultados.

Frente a la dimensidn relaciones familiares méas de la mitad de la poblacion evaluada se
encuentran en un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, estos resultados probablemente significan que
entre el vendedor informal y sus familiares se han gestado interacciones y vinculos de calidad,
estos resultados se asemejan a los encontrados en la literatura en donde la poblacion informal
perciben que en su familia se les permite participar en la toma de decisiones familiares y sentir
aceptacion y apoyo para emprender nuevas actividades (Garzon et al., 2014; Garzon et al., 2016).

Asi, seguramente el vendedor informal ve en su familia una red de apoyo, la cual le brinda
contencion y soporte a nivel emocional en el momento requerido, hay confianza en sus relaciones,
lo cual motiva y aporta al bienestar psicoldgico del trabajador. En este sentido Maul y Lomnitz
(como se citd en Vasquez, 2018) comentan que los vendedores informales y sus familias crean
redes sociales entre ellos, en donde la confianza es el fundamento y la base de las relaciones. De
este modo, la familia es considerada una red de relacion capaz de prestar ayuda en los momentos
requeridos.

Ahora bien, para la dimension comunicacion y relaciones interpersonales, se encontraron
resultados similares con la dimensién anterior (relaciones familiares), ya que mas de la mitad de
los participantes evaluados se encuentran en niveles de riesgo bajo y sin riesgo. Esto
probablemente se debe a que entre los vendedores informales cercanos al puesto de trabajo se han
creado relaciones mas intimas (de amistad) lo hace que se perciba apoyo y cuidado entre ellos.
Esto concuerda con estudios realizados en otras investigaciones con vendedores informales, en
donde para estos trabajadores sus compafieros cercanos al puesto de trabajo se convierten en un
apoyo, un soporte emocional en momentos de dificultad, tanto a nivel personal, como familiar y

laboral. En este sentido, al percibir apoyo entre los vendedores informales, el trabajo se convierte
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en un factor protector para el afrontamiento de situaciones dificiles y para la salud mental (Vasquez

y Garzon, 2019).

Cabe sefialar, que durante la aplicacién individual del instrumento fue inevitable estar
inmerso en el entorno de trabajo de los vendedores, y aungue la presente investigacion es de corte
cuantitativo cobra relevancia mencionar lo que se observé en la recoleccién de datos, como por
ejemplo que: algunos vendedores informales sostienen didlogos entre ellos, sobre aspectos
personales, llegando a tratarse de forma mas cercana y amable entre ellos y apoyandose
mutuamente en el cuidado del puesto de trabajo, apoyo en el cambio de devueltas o para atender
clientes, evidenciandose de esta forma compafierismo y solidaridad entre ellos. Posiblemente estas
relaciones se han construido a lo largo del tiempo, dado que segln los datos sociolaborales algunos
Ilevan varios afios (en promedio 16 afios) en el mismo lugar de trabajo.

Esta informacion adicional evidencia una limitacion de la investigacion cuantitativa ya que
no permite registrar estos datos y tenerlos en cuenta durante la discusion, por lo que se evidencia
la necesidad de investigar esta tematica desde un enfoque cualitativo o mixto que permita
profundizar en el andlisis de las relaciones entre vendedores informales y sus clientes.

De igual manera, segin el bajo riesgo que arrojaron los resultados en la dimensién
comunicacion y relaciones interpersonales se puede hipotetizar que los vendedores informales
también han construido lazos fuertes de amistad con otras personas, que son una fuente de apoyo
para solucionar sus problemas, comentar sus preocupaciones y expresar sus emociones, asi como
compartir durante su tiempo de ocio y recreacion.

Para la dimension situacion econdmica del grupo familiar, mas de la mitad de la poblacion
encuestada presentan niveles de riesgo alto y muy alto. Esto puede estar asociado a que los
vendedores informales tienen ingresos bajos (aproximadamente ganan en promedio la mitad de un
salario minimo) y a muchos dificilmente les alcanza para poder solventar sus necesidades basicas
y las de su familia (alimentacion, vivienda, vestuario). Ademas, al considerar que estos
trabajadores tienen en promedio dos a tres personas a su cargo, presentan situaciones economicas
dificiles de solventar.

Se debe agregar que, mas de la mitad de los participantes no tiene vivienda lo que implica
reunir y pagar mensualmente un arrendo. Todas estas condiciones sugieren que varios de los
participantes y sus familias se encuentran en situaciones de vulnerabilidad socioeconémica que se

agrava al considerar que tampoco cuentan con la proteccion y beneficios que brinda el estar
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afiliado a un sistema de seguridad social para su salud, seguridad y calidad de vida actual y en su

vejez.

Como se ha mencionado, estos resultados referentes a los bajos ingresos de los vendedores
informales concuerdan con los encontrados en investigaciones anteriores (Castillo et al., 2013;
Garzon et al., 2014; Palacios y Sierra, 2014; Puerto et al., 2016; Sanchez, 2017; Vasquez et al.,
2015; Viveros y Salazar, 2013). Dichas condiciones de remuneracion también denotan que estas
personas no tienen acceso a un empleo productivo con un ingreso justo y adecuado que garantice
una calidad de vida y mejore el bienestar econémico del trabajador y su familia, de modo que
incumple con uno de los requisitos basicos que la OIT propone para considerar a una forma de
trabajo como trabajo decente (Ghai, 2003; OIT, s.f.a.; OIT, 1999).

Teniendo en cuenta la situacion econémica del grupo familiar en donde los ingresos que
reciben los vendedores informales son bajos y unicamente alcanzan para solventar necesidades
basicas, se puede hipotetizar qué se estad frente a un caso de emprendimiento forzoso o por
necesidad, cuyas principales caracteristicas son: no generar aumentos en la productividad ni
tampoco impacto en la capacidad de generar nuevos empleos, acompariados de unos ingresos bajos
y volatiles (Echavarria y Lopez, 2018).

Los niveles de riesgo altos de la dimension: situacion econdémica del grupo familiar
concuerdan con lo planteado por Rodriguez (2008) quien afirma que en Colombia el
emprendimiento se da principalmente por necesidad, puesto que los vendedores informales ven en
este trabajo la opcidn de poder sacar a sus familias adelante. De esta manera, los trabajos por
necesidad no solamente en Colombia con los vendedores informales, sino en varios paises
latinoamericanos, se ven impulsados por la pobreza, la supervivencia, y la falta de oportunidades
de un trabajo formal (Echavarria y Lopez, 2018).

Por otro lado, cabe resaltar que la actual pandemia por Covid-19 ha impactado
negativamente los ingresos de los vendedores informales, puesto que, al haber menos transeuntes
en la calle, sus ventas disminuyen y por tanto se ven en la necesidad de permanecer menos tiempo
en la calle.

Asi mismo, algunos de los vendedores informales encuestados probablemente no tienen
una educacion financiera ya que al preguntar por un promedio de sus ingresos no sabian cuanto
ganaban diaria 0 mensualmente en promedio porque manifestaban que gastan sus ingresos diarios

solventando las necesidades del dia a dia sin registrarlos. Este desconocimiento de sus finanzas
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dificulta que puedan organizarse para distribuir adecuadamente sus recursos o llegar a ahorrar en

caso de que puedan sobrarles dinero para una emergencia o plantearse metas de adquisicion de
bienes o servicios que les proporcionen mejor calidad de vida. Cabe resaltar que la educacion
financiera permite tener conocimientos y habilidades para tomar decisiones adecuadas sobre el
manejo de los recursos econdmicos; de esta forma la educacion financiera trae beneficios para el
bienestar personal y familiar gracias al adecuado manejo de gastos, presupuesto y una cultura de
ahorro (Fogain citado por Vargas y Reyes, 2019).

Por lo que se refiere a la situacion econdmica del grupo familiar puede ser un riesgo para
la continuidad de la educacion de las nuevas generaciones ya que es una de las principales causas
de la desercion escolar (Secretaria de Educacion Departamental, 2018) porque los padres
probablemente no pueden costear recursos que sus hijos requieren para su educacion como
alimentacion, transporte, Utiles escolares, medios tecnoldgicos (esenciales durante la pandemia),
entre otros, y/o porque los hijos siendo menores de edad pueden desertar de las instituciones
educativas para trabajar y aportar econémicamente al hogar.

Para la dimension caracteristicas de la vivienda y de su entorno mas de la mitad de los
participantes se encuentran en nivel de riesgo alto y muy alto, esto probablemente esta asociado
con la precariedad de las viviendas de los trabajadores informales puesto que casi la mitad de ellos
se encuentran en los estratos socioeconémicos mas bajos (uno y dos) y méas de la mitad de ellos
no tienen una vivienda propia por lo que deben pagar un arriendo mensualmente para poder estar
en ella. Esto concuerda con los hallazgos de anteriores investigaciones en vendedores informales
en donde la mayoria de ellos no tienen una vivienda propia y pertenecen a los estratos
socioeconémicos uno y dos (Otélora et al., 2017; Puerto et al., 2016; Rincon y Soler, 2015;
Viveros, et al., 2013).

Estos niveles de riesgo también pueden estar asociados al numero de personas que tiene a
cargo el vendedor informal (dos a tres en promedio) y al nimero de personas que residen en la
misma vivienda. En este sentido, A lo anterior se le puede sumar que posiblemente la casa sea
pequefia y que varias personas deban dormir en una misma habitacion, causando hacinamiento y
gue no se pueda gozar de un espacio personal. Lo anterior concuerda con una investigacion hecha
con vendedores informales en donde estos debian compartir su vivienda con tres o cuatro personas
mas para poder solventar los gastos de la misma ya que su s6lo ingreso no lo permite (Puerto et
al., 2016).
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Asi, es probable que los vendedores informales por los bajos ingresos que reciben de la

venta informal opten por residir en condiciones de vivienda precarias (MININTERIOR vy
MINTRABAJO, 2020). Lo anterior se convierte en un limitante, a la hora de conseguir o mejorar
sus condiciones de vida.

Otra caracteristica que puede influir en los altos niveles de riesgo para esta dimension
pueden estar asociados a la ubicacion de las viviendas de los vendedores informales, puesto que
esta puede estar en lugares donde sea dificil el acceso a los servicios de salud, medios de transporte,
entre otros, (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Asi lo reportan anteriores investigaciones
en donde la mayoria de las viviendas de los vendedores informales, se encontraban ubicadas en
las periferias de las ciudades en condiciones deficientes (Garzén et al., 2014; Puerto et al., 2016).

Para la dimension influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo méas de la mitad de
los vendedores se encuentran en riesgo bajo y sin riesgo. Esto puede relacionarse directamente con
la dimension relaciones familiares (en donde mas de la mitad de los participantes reportan niveles
de riesgo bajo y sin riesgo) puesto que como lo menciona Acosta (como se cit6 en Vasquez, 2018)
en las familias se crean estrategias que ayudan a enfrentar situaciones de tipo socioeconémicas,
ideologicas, culturales y politicas. Posiblemente gracias a estas estrategias el vendedor informal
no permite que los diferentes de problemas familiares afecten su trabajo.

Asi mismo, el bajo riesgo encontrado en la dimension comunicacion y relaciones
interpersonales da a entender que los vendedores informales cuentan con apoyo y escucha por
parte de sus amigos y compafieros cercanos al lugar de trabajo, es asi como las diferentes
problematicas que se presenten a nivel personal, familiar, se pueden a afrontar de forma maés
adaptativa (Vasquez y Garzén, 2019) y aporta como un factor protector en la dimensién influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo, y por consiguiente puntuar en niveles de riesgo bajo y sin
riesgo.

Finalmente, para la dimension desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda
aproximadamente la mitad de la poblacion presentan un nivel de riesgo bajo y sin riesgo. Lo
anterior, segun los relatos de algunos participantes puede estar asociado a la cercania que tienen
desde su puesto de trabajo hasta su vivienda, por lo que no debe acudir a ningun tipo de transporte
y el tiempo de desplazamiento es corto para llegar a él. Lo contrario puede suceder con menos de
la mitad de la poblacion que muestran niveles de riesgo alto y muy alto, los cuales posiblemente

han ubicado estratégicamente sus lugares de trabajo (lugares mas concurridos por personas como
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hospitales, centros comerciales, entre otros), y estos quedan lejos de su vivienda, por lo cual deben

tomar diferentes tipos de transporte para llegar al mismo. Asi lo reporta una investigacion, en
donde casi la mitad de los vendedores informales debian tomar transporte publico y otro tipo de
transporte para llegar hasta sus lugares de trabajo (Cacua et al., 2017). Esta situacion implica que
el vendedor informal, debe destinar un dinero fijo (para tomar varios transporte si es el caso) para
poder transportarse hasta su lugar de residencia.

De esta investigacion se puede concluir que existen algunas condiciones psicosociales
intralaborales como las dimensiones: demandas de la jornada de trabajo, control y autonomia y
oportunidades para el uso y desarrollo de conocimientos y habilidades y extralaborales como
relaciones familiares, comunicacion econémica del grupo familiar, desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda, que son dimensiones que para los vendedores informales representan un factor
protector en el trabajo o de bajo o nulo nivel de riesgo , lo cual, posiblemente no repercute de
manera negativa en el bienestar y la salud fisica y mental de los vendedores informales, sino por
el contrario, la favorece.

Por otro lado, algunos factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral se
convierten en factores de riesgo para el trabajo y la salud fisica y mental de los trabajadores. Dichos
factores a nivel intralaboral son: demandas cuantitativas, demandas emocionales, demandas de
carga mental, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, influencia del entorno intralaboral sobre
el extralaboral; y a nivel extralaboral son: las caracteristicas de vivienda y de su entorno.

Considerando los comentarios y/o conversaciones esporadicas con la poblacién al
momento de la recoleccion de informacion, se recomienda para futuras investigaciones realizar
estudios con metodologia mixta y/o cualitativa en donde se incluyan técnicas como la observacién
y la entrevista para recoger informacion y testimonios que ayuden a comprender a profundidad el
fendmeno, ya que la investigacion cuantitativa no permite dar registro de ello. Se recomienda
profundizar en el significado del trabajo, las estrategias de afrontamiento y las habilidades en el
manejo de emociones (inteligencia emocional), las relaciones familiares puesto que estas tematicas
se han investigado poco en la poblacion y seria relevante conocer a profundidad los riesgos
psicosociales y de esta manera poder intervenirlos y prevenirlos. Esto es importante, debido a que
el comprender la dindmica y las condiciones de trabajo de la poblacién informal a profundidad,

ayuda a visibilizar y generar planes, politicas y estrategias ajustadas a la realidad de la poblacion
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de manera que puedan impactar positivamente y mejorar la calidad de vida generando bienestar,

lo cual iria conforme a la politica de trabajo decente.

De igual manera, investigar los riesgos psicosociales en otra poblacion informal
(excluyendo vendedores informales), como es el caso de vigilantes callejeros, limpia vidrios,
mototaxistas, cantantes del transporte pablico, entre otros, los cuales también hacen parte del
trabajo informal y pueden compartir riesgos psicosociales los cuales han sido poco visibilizados y
abordados desde las diferentes instituciones gubernamentales.

Las principales limitaciones de la investigacion estaban asociadas a las medidas de
contingencia por la emergencia sanitaria por COVID-19 la cual dificult6 el acceso a la muestra,
puesto que en un principio se habia propuesto tener una muestra de 100 participantes, pero dadas
las circunstancias se pudo acceder Unicamente a 33 participantes.

Otra limitacion para la investigacion esta asociada al instrumento utilizado para la
recoleccion de informacion en este caso la Bateria de Instrumento para la Evaluacion de Riesgos
Psicosociales emitida por el Ministerio de la Proteccion Social (2010), puesto que al no existir un
instrumento que mida los riesgos psicosociales en los vendedores informales se tuvo que adaptar
(omitir algunas dimensiones con items exclusivamente organizacionales) este instrumento que
estaba disefiado para medir los riesgos psicosociales en el trabajo formal, esto se logré después de
una revisién exhaustiva con la directora de grado experta en el tema y con las investigadoras.

La omision de algunas dimensiones del cuestionario implicé una dificultad para obtener el
nivel de riesgo psicosocial intralaboral, y a su vez la imposibilidad para conocer el nivel de riesgo
psicosocial total de la poblacion estudiada, dado que entre las reglas de calificacion del instrumento
se exige evaluar cada uno de los items. Aunque no se lograron evaluar todas las dimensiones si ha
de sefialarse que el instrumento permitié conocer el nivel de riesgo psicosocial extralaboral y el de
algunas dimensiones intralaborales en donde en su mayoria estuvieron en nivel alto, lo cual se
puede tomar como una ventaja y un avance a la investigacion en esta poblacion.

Otro factor limitante de haber utilizado este instrumento esta asociada a la extension-
tiempo, pues se debe responder la ficha de datos generales y 77 preguntas para evaluar los riesgos
psicosociales intralaborales y extralaborales, lo cual toma alrededor de 25 a 30 minutos. Lo
anterior, generd una dificultad ya que al considerar el tipo de labor y contexto en el que se
encuentran los vendedores informales, existen diferentes interrupciones, por ejemplo: por los

clientes, la contaminacion auditiva del ambiente (carros, ambulancias, entre otros) o las
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condiciones fisicas y ambientales del puesto de trabajo (clima, posturas prolongadas, ausencia o

mal estado de la mesa o asiento para apoyar o descansar, entre otros).

Por otro lado, entre las ventajas de haber utilizado este instrumento se encuentran las dos
modalidades de diligenciamiento: autoaplicacion y por heteroaplicacion de manera que da la
posibilidad de que sean las investigadoras quienes lean las preguntas y el participante de su
respuesta, de manera que esto puede agilizar un poco el proceso. Otra ventaja del uso del
cuestionario esté relacionada con la claridad en los items y la facilidad para dar una respuesta a
ellos, ya que para la poblacion sin importar su edad o nivel académico fue facil comprender cada
una de las preguntas e identificar su respectiva respuesta.

Con esta investigacion se espera poder visibilizar a la poblacion de vendedores informales
para que entes gubernamentales puedan adaptar o crear politicas publicas que favorezcan a esta
poblacién y se pueda crear un instrumento que mida los riesgos psicosociales en la poblacién
informal y programas de prevencién o intervencion frente a estos riesgos, contribuyendo asi a la
politica de trabajo decente.

Para concluir, considerando los resultados y la presente discusion se da cumplimiento al
objetivo general, caracterizando los riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales de los

vendedores informales.
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ANEXQOS

Anexo A. Consentimiento informado

Yy Pontificia Universidad

Cali
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) participante

Las estudiantes Karen Alejandra Correa Correa, Laura Michell Lenis Mosquera y Dania Yuliza
Pantoja Morillo, pertenecientes a la Pontificia Universidad Javeriana Seccional Cali, estan
llevando a cabo la investigacion “caracterizacion de riesgos psicosociales en vendedores
informales de la ciudad de Cali” que corresponde a su trabajo de grado, dirigido por la docente
Carolina Duarte Alarcén, magister en Salud ocupacional.

Se le invita a participar en la investigacion a diligenciar dos cuestionarios en un tiempo estimado
de 40 minutos. Los beneficios que usted puede obtener por su participacion son: contribuir a la
visibilizacion de la poblacién informal ante entes gubernamentales y estatales para que en un
futuro se ajusten y/o disefien estrategias relacionadas con mejores condiciones de trabajo y
proteccion de la salud. Los posibles riesgos de su participacion son minimos: incomodidad o
malestar al diligenciar las preguntas. Su participacion en la investigacion consta de: la lectura y
firma del presente consentimiento informado y el diligenciamiento del cuestionario de riesgo
psicosocial (Forma B) y datos sociodemograficos. Antes de aceptar o rechazar su participacion en
la investigacion, debe de tener en cuenta lo siguiente:

e La decision de participar en la investigacion es completamente PERSONAL, LIBRE y
VOLUNTARIA.

e Sus datos personales y la informacion obtenida son completamente CONFIDENCIALES,
para tal fin, se utilizard un codigo o pseudonimo para identificarlo.

e En el transcurso del estudio usted podra SOLICITAR informacion actualizada sobre el

e mismo.

e Eneltranscurso del estudio usted podra RETIRARSE en cualquier momento, agradeciendo
que nos informe sus razones.

e En el transcurso del estudio nosotros podremos retirarnos en cualquier momento, y le



explicaremos nuestras razones.
e NO recibirad ningun beneficio econdmico por su participacion.
e NO tendra que hacer un gasto econémico durante su participacion.

La investigacién se enmarca en los articulos 2, 3, 10, 15, 17, 23, 24, 29, 36, 45, 46, 47, 48, 49, 50
y 52 de la Ley 1090 del 06 de septiembre del afio 2006, establecida por el Congreso de la
Republica de Colombia, por medio de los cuales se establecen las normas pertinentes frente a
aspectos cientificos, tecnicos y administrativos para la investigacion en psicologia, y los articulos
5,8,10, 11,12, 14, 15y 16 de la Resolucion No. 008430 de 1993 que regula de los aspectos éticos
de la investigacion en seres humanos en areas de la salud.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede firmar el siguiente
Consentimiento Informado.

Una vez leida y comprendida la informacion anterior en pleno uso de mis capacidades, manifiesto
mi participacion en la investigacion. En tal sentido, la firma del consentimiento informado, implica
autorizacion para realizar los cuestionarios de riesgos psicosociales intra y extralaborales
forma B.

Yo, : identificado con
cC declaro que he sido informado(a) de los objetivos, fines del presente
estudio a realizar por estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Y obrando en forma
AUTONOMA Y CONSCIENTE, ACEPTO la participacion en esta investigacion. Se firma a
losdias __ del mes del afio 2020.

FIRMA PARTICIPANTE
Nombre:

CC:

Teléfono:

Laura Michell Lenis Mosquera
CC: 1006217389

CORREO

TELEFONO

Dania Yuliza Pantoja Murillo
CC: 1085337982

CORREO

TELEFONO

Karen Alejandra Correa Correa
CC: 1107522702

CORREO

TELEFONO

Carolina Duarte Alarcén
CC:1112465023
Directora trabajo de grado



Anexo B
Instrumentos de la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial emitida por
Ministerio de la Proteccion Social (2010).

FICHA DE DATOS GENERALES

Fecha de aplicacion: | | I |

dd mm aaaa

Numero de identificacion
del respondiente (ID):

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marguela o escribala en la casilla.
Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Afio de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)

Union libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja




Pontificia Universidad
JAVERTANA

Ministerio de la Proteccion Social
Repltlica de Colombia

[l*ncr‘av.c' y Orden

5. Ultimo nivel de estudios que alcanzé (marque una sola opcion)

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico / tecnoldgico incompleto
Técnico / tecnoldgico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

Carrera militar / policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

6. ¢Cual es su ocupacion o profesion?

7. Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio
Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de suvivienda

1 4 Finca
2 5 No sé
3 6

9. Tipo de vivienda

Propia
En arriendo
Familiar

10} Numero de personas que dependen economicamente de usted
(aungue vivan en otro lugar)




Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bt

Ministerio de la Proteccion Social
Repltlica de Colombia

[l*ncr‘av.c' y Orden

11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento

12. ¢Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcién
Si lleva mas de un afo, anote cuantos afios

13. ¢Cual es el nombre del cargo que ocupa en laempresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempefia y sefialelo en el cuadro
correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le entregé este
cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecnélogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico
Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. ¢Hace cuéantos afios que desempefia el cargo u oficio actual en estaempresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcién
Si lleva mas de un afio, anote cuantos afios

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el quetrabaja




17.

18.

19.

Pontificia Universidad
JAVERTANA

Ministerio de la Proteccion Social
Repltlica de Colombia

[l*ncr‘av.c' y Orden

Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola
opcidn)

Temporal de menos de 1 afio
Temporal de 1 afio 0 mas
Término indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios

No sé

Indique

cuantas horas horas de trabajo al dia
diarias de

trabajo  estan
establecidas
habitualmente
por la empresa
para su cargo

Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola
opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o0 mensual)

Una parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, por produccién, por

comision)




- Pontificia niversidad

‘t‘ Ministerio de la Proteccion Social
Repitiica de Co

olombia

Litertod y Orden

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

Fecha de aplicacion: | | | |

dd mm aaaa

NUmero de identificacion
del respondiente (ID):

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos
aspectos de su_trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo y
responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale con
una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
Siempre Casi | Algunas | Casi -
P'® | siempre | veces | nunca
Mi trabajo es repetitivo X @A
Respuesta RES_pIesta
equivocada
definitiva

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entregé el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.




Fontificia niversidad

1 Ministerio de la Proteccion Social
/ :
Repitiica de Colombia

Litertod y Orden

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempre VECES nunca Nunca

Siempre

1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 |En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 | La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 |El espacio donde trabajo es comodo

7 | En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

10

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado




17

Ministerio de la Proteccion Social
Repitiica de Colombia

Litertod y Orden

Fontificia niversidad

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Siempre Casi | Algunas| Casi Nunca
P siempre | veces | nunca
13 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional
14 Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia
mis deberes
15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
Siempre Casi | Algunas| Casi Nunca
PT€ | siempre | veces | nunca
16 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental
17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado
18 Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion
19 En mi trabajo tengo que hacer calculos
matematicos
20 Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.
Siemore Casi | Algunas | Casi Nunca
P siempre | veces | nunca

21

Trabajo en horario de noche

22

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar
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Litertod y Orden

- Pontificia niversidad

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

23

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

25

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

26

Discuto con mi familia 0 amigos por causa de
mi trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

28

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

29

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

30

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

31

Mi trabajo me permite aplicar
mis conocimientos

32

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33

Puedo tomar pausas cuando las necesito

34

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo




Ministerio de la Proteccion Social
Repitiica de Colombia

literiod y Quclen

- Pontificia niversidad

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

36

Puedo cambiar el orden de las
actividades en mi trabajo

37

Puedo parar un momento mi
trabajo para atender algun asunto
personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si

No
0

Si su respuesta fue Sl favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a las
preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

38

Atiendo clientes o usuarios muy
enojados

38

Atiendo clientes o usuarios muy
preocupados

40

Atiendo clientes o usuarios muy tristes

41

Mi trabajo me exige atender personas
muy enfermas

42

Mi trabajo me exige atender personas
muy necesitadas de ayuda

43

Atiendo clientes o usuarios que me
maltratan

44

Mi trabajo me exige atender situaciones
de violencia

45

Mi trabajo me exige atender situaciones
muy tristes o dolorosas

46

Puedo expresar tristeza o enojo frente a
las personas que atiendo




1 Ministerio de la Proteccion Social
{ Repiiica de Colombia

Litertod y Orden

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

Fecha de aplicacion: | | | |

dd mm aaaa

Numero de identificacion
del respondiente (ID):

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos
aspectos de su vida familiar vy personal.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre las condiciones de su vida
familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas marque
una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una “X” en la casilla
de larespuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se equivoca en una respuesta
tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
Mi vivienda es cémoda X &
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacién a la persona que le
entregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, el tiempo aproximado que usted
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.

- Pontificia niversidad

- JAVERIANA
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

. Casi Algunas Casi
Siempre | . Nunca
siempre | veces nunca
1 | Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo
) Tengo que tomar varios medios de transporte para
llegar a mi lugar de trabajo
3 Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso al
trabajo
4 Me trasporto cdmodamente entre mi casay el
trabajo
5 | La zona donde vivo es segura
6 En la zona donde vivo se presentan hurtos y mucha
delincuencia
7 Desde donde vivo me es facil llegar al centro médico
donde me atienden
3 Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones
9 Cerca a mi vivienda encuentro facilmente transporte
10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas
11 | En mi vivienda hay servicios de agua y luz
12 Las condiciones de mi vivienda me permiten
descansar cuando lo requiero
13 Las condiciones de mi vivienda me permiten

sentirme cdmodo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

Fontificia niversidad

" JAVERIANA

. Casi Algunas Casi
Siempre ) Nunca
siempre veces nunca
14 Me queda tiempo para actividades de recreacion
15 Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para
descansar
16 Tengo tiempo para atender mis asuntos personales
y del hogar
17 Tengo tiempo para compartir con mi familia o
amigos
18 Tengo buena comunicacién con las personas
cercanas
19 | Las relaciones con mis amigos son buenas
20 Converso con personas cercanas sobre diferentes
temas
21 Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando
tengo problemas
2 Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo
problemas
23 Puedo hablar con personas cercanas sobre las
€0sas que me pasan
24 Mis problemas personales o familiares afectan mi
trabajo
25 | La relacion con mi familia cercana es cordial
26 Mis problemas personales o familiares me quitan la
energia que necesito para trabajar
57 Los problemas con mis familiares los resolvemos de
manera amistosa




Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

28

Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en el trabajo

29

El dinero que ganamos en el hogar
alcanza para cubrir los gastos basicos

30

Tengo otros compromisos econémicos
gue afectan mucho el presupuesto
familiar

31

En mi hogar tenemos deudas dificiles
de pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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