Diagrama de flujo

Objeto: Elaboracion de pedido de impresién 3D Operacién 6
Lugar: Centro de Automatizacion de Procesos de la Pontifica Universidad Javeriana Inspeccion 0
Operario (s): Maria Nicolle Gomez Almacenamiento 0
Aprobado por: Juan David Contreras Decision 4
Fecha: 5/10/2020 Demora 1
Meétodo: Actual / Propuesto Transporte 1

Hoja No. 1 de 2

Diagrama Num: 1

Notificacion de falta de [ —N
requerimientos

NC-

Demora en la +
atE?Cir?ﬂdd;'- la - ¢ H pedido se requiere
S_OIC U_' = de manera inmediata?
impresion
5l

Transporte a otro centro de
impresidn dentro de la Javeriana

Recepcion de solicitudes de

impresion

¢ Poseelas especificaciones
requeridas para el disefio dela

pieza?

Parametrizacion del pedido de
impresidn a codigo G

& Las maquinas se encuentran dispanibles

para realizarel proceso?




Diagrama de flujo

Objeto: Elaboracion de pedido de impresion 3D Operacion 6
Lugar: Centro de Automatizacion de Procesos de la Pontifica Universidad Javeriana | Inspeccioén 0
Operario (s): Maria Nicolle Gomez Almacenamiento 0
Aprobado por: Juan David Contreras Decision 4
Fecha: 5/10/2020 Demora 1
Meétodo: Actual / Propuesto Transporte 1

HojaNo.2de2

Diagrama Num: 1

&-

Elaboracion del pedido de impresion

¢ H pedido esta defectuoso?

Natificacion de pedido terminado al
cliente para que pase arecoger su piez

Entrega del pedido de impresién o
recepcion a manos del cliente

Fig.17. Diagrama de Flujo estado actual del CAP

Al examinar el diagrama de flujo, fue posible detectar multiples puntos de mejora. En la operacion 1, podria
realizarse una entrega de informacion completa mediante el uso de ayudas visuales o espacios en el CAP donde
el usuario pueda informarse acerca de las especificaciones requeridas para hacer uso del servicio de impresion
3D, como: entregar el archivo en formato STL, tener el permiso de un profesor para hacer uso del servicio,

entre otras.

Por otro lado, otro punto de mejora puede ser presentado al momento de atender la demanda inmediata, ya
que la pérdida de clientes potenciales debido a que las maquinas no se encuentran disponibles, genera que los
usuarios deban transportarse a otras instalaciones para realizar sus pedidos, aun cuando el Centro de




Automatizacion de Procesos posee la capacidad para realizarlas, de esta forma previo a la ejecucion de la
operacion 4, puede presentarse una adecuada secuenciacion de actividades y clasificacion de pedidos
pendientes, en proceso y terminados para responder a la demanda, ya que, actualmente al momento de ser
elaborados los pedidos de impresion, el operario desconoce las actividades que va a realizar, lo que genera que
los tiempos de entrega estimados incrementen y se ponga en riesgo la fidelizacion del usuario debido a la
tardanza.

Asi mismo, es posible detectar puntos de control al momento de recibir el pedido por parte de los usuarios,
verificando que se tenga todos los documentos requeridos para hacer uso de esta prestacion del servicio. Asi
como, al momento de parametrizar el pedido en codigo G puesto que, si el usuario parametriza erroneamente,
lo mas probable es que el pedido salga con defectos. Por ultimo, aunque el proceso en si no presenta cuellos de
botellas ya que las impresoras operan de manera paralela, el operario es el objeto que limita el sistema debido
a que el horario de este, afecta la secuencia del proceso.
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