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Resumen

El presente trabajo de investigacion-creacion desarrolla una estrategia multiformato que,
mediante la plataforma de Instagram, busca incentivar el habito lector en los jovenes
universitarios de Colombia, disminuyendo la percepcion estricta que se tiene de la lectura, para
convertirla en la idea de un pasatiempo relajante, sin prejuicios y sin exigencias. El desarrollo de
la estrategia siguié una dindmica de trabajo iterativa, y se dividio en tres etapas principales:
preproduccion, produccion y postproduccion. En la preproduccion se planed y dividio el
contenido a desarrollar en tres categorias (audiovisual, motion graphics y grafico). Por su parte,
la produccion consistio en el disefio y desarrollo de los contenidos planeados. Finalmente, en la
etapa de postproduccion se validd y analizé la recepcion de los contenidos por parte de los
seguidores de la cuenta de Instagram, mediante la aplicacién de un cuestionario y el desarrollo de
un Grupo Focal, apoyandose también de las estadisticas proporcionadas por el Panel de

Profesionales de Instagram.

En cuanto a los resultados obtenidos, se evidencid una preferencia de los usuarios hacia
los contenidos bajo la categoria audiovisual, asi como un bajo desempefio (comparado con las
otras categorias) por parte de las piezas graficas. Asimismo, se pudo apreciar el valor agregado
que otorgo la participacion de los seguidores en la creacion de contenido, pues esta sera de

utilidad para la creaciéon de un sentido de comunidad a lo largo del tiempo.

Palabras clave: estrategia de comunicacion, Instagram, jovenes universitarios, lectura recreativa



1. Introduccién

El objetivo principal de este proyecto y, por ende, su principal motivacién, es disefiar una
estrategia para incentivar la lectura recreativa en los jovenes universitarios de Colombia. Ya es
bien sabido que las competencias lectoras son fundamentales para cualquier profesional, no solo
para carreras relacionadas con la comunicacién y la literatura. Lo anterior se evidencia con los
planteamientos de Flores (2016), que destaca las capacidades de la lectura para mejorar el
desempefio cognitivo e intelectual, al mismo tiempo que permite desarrollar al lector un

pensamiento critico, otra habilidad fundamental para cualquier profesional en formacion.

Del mismo modo, con el proyecto se busca hacer atractiva la practica de la lectura
recreativa para los estudiantes, pues esta, siguiendo las ideas de Flores (2016), a pesar de ser de
indole recreativo, es una excelente herramienta de aprendizaje, que basandose en el
entretenimiento permite mejorar las habilidades lectoras generales, algo que podria ayudar

considerablemente a los estudiantes con sus lecturas académicas.

La intencion de incentivar esta beneficiosa practica no viene solo por querer ofrecer a los
estudiantes una herramienta que los atraiga a esta actividad: también tiene un fundamento
estadistico. Segun la Encuesta Nacional de Lectura (ENLEC), el promedio nacional de lectura es
de 2.7 libros por afio (DANE, 2017). Esta cifra es extremadamente baja si se compara con las
cifras de paises como Francia, que tiene un promedio de lectura de 17 libros al afio, segun la
ultima encuesta realizada por el Centro Nacional del Libro (Ipsos pour le Centre National du
libre, 2019); Espafia, con un promedio de 9.9 libros al afio (Federacion de Gremios de Editores
de Espafia, 2021) y Chile, con un promedio de 5,3 libros (CNCA, 2014). Ahora bien, segun la
Encuesta Nacional de Consumo Cultural (ECC), realizada por el DANE en diciembre de 2020, el

promedio de libros leidos al afio por personas de 12 afios 0 mas fue de 1.9 libros, lo que



representa un descenso en los indices de lectura. No obstante, es pertinente destacar que el
promedio de lectura de personas entre los 12 y 25 afios de edad (una poblacion cercana al
publico objetivo de esta estrategia) es de 4.2 libros al afio (DANE, 2020). Si bien este promedio

es superior al nacional, sigue siendo relativamente bajo.

Sobre el aporte disciplinar, este trabajo de grado tiene un gran valor para el campo de la
comunicacion, en el sentido de que, precisamente, se busca impulsar una practica fundamental
para esta disciplina: la lectura. Por otro lado, para la ejecucion de la estrategia, su seguimiento y
la realizacidn de los ajustes necesarios, es clave el analisis de audiencias, pues se tendra en cuenta
la interaccion y participacion de los usuarios con los contenidos, en favor del establecimiento de

un sentido de comunidad.

De esta forma, se desarrolld una estrategia multiformato en Instagram, denominada
Viajeros de Papel, cuya intencion fue incentivar la lectura recreativa entre estudiantes
universitarios. Del mismo modo, una vez iniciada la estrategia, se hizo un constante monitoreo de
las piezas multiformato, con el fin de saber la recepcion y grado de interés que tuvieron por parte

de la comunidad.

2. Antecedentes:

Los antecedentes para este proyecto incluyen tanto investigaciones como productos y/o
estrategias ya propiamente constituidas. También es importante destacar que en los antecedentes
revisados se pudieron evidenciar cuatro tendencias: Investigaciones sobre la relacion de la
lectura con las tecnologias de informacion (TIC), Importancia 'y promocion de la lectura,
Generacion de productos y estrategias comunicativas y Modelos de comunicacion estratégica y

didactica.



2.1 Investigaciones sobre la relacion de la lectura con las tecnologias de informacion (TI1C):

La primera tendencia que se identifico entre los proyectos de investigacién consultados es
la relacion de la lectura con las tecnologias de informacidn. La mayoria de los autores coinciden
en que las tecnologias de informacion han impactado las maneras en las que las personas,
especialmente los jévenes, consumen literatura. Las TIC se han convertido no solo en
herramientas de consumo e interaccion sino en espacios para el desarrollo de habilidades y

practicas, que en algunos casos pueden funcionar como incentivos de las practicas lectoras.

Alcocer y Zapata (2021) proponen una investigacion con un enfoque cuantitativo que
tiene el objetivo de reconocer las practicas lectoras emergentes entre los jovenes universitarios
que permitan actualizar modelos y estrategias de lectura dentro de las instituciones educativas.
Los hallazgos de Alcocer y Zapata (2021) sugieren que la generacion actual de jévenes
interactUa y se relaciona estrechamente con las TIC, en diferentes escenarios, sean estos formales
o informales. Esta cercania ha transformado e impactado las préacticas y los roles tradicionales
alrededor de la lectura. Con esto en mente, los autores resaltan que el escenario de la Web 2.0
tiene una fortaleza clave, esta hace referencia a que las practicas participativas vinculadas con la
lectura invitan a los jovenes a interactuar, asumiendo roles activos en los que sus ideas son

valiosas y dignas de ser escuchadas y leidas.

La idea de los beneficios de las tecnologias de informacidn en los habitos de lectura en
jovenes es desafiada por Mazcorro (2018), quien en su investigacion realiza un sondeo de los
diferentes componentes de los habitos, el comportamiento y los consumos de lectura recreativa
de los adolescentes, considerando la corriente tecnoldgica propia de la actualidad. Para esto se
realiza un andlisis de si la tecnologia es, como creen Alcocer y Zapata (2021), un aliado del

proceso educativo y recreativo de la lectura o, por lo contrario, si es un impedimento o un



“enemigo” del mismo. La investigacion de Mazcorro (2018) sigue una metodologia cualitativa,
cuantitativa y comparativa, que se basa principalmente en las teorias educativas y sociales sobre
las estrategias de aprendizaje que refuerzan las bases del mismo, estas como método para el
crecimiento del habito y comprension de la lectura. La autora concluye que el entorno del
alumno, en cuanto a su lugar de origen y contexto, tiene una incidencia clave en la actividad
lectora, pues es el escenario que proporciona los incentivos positivos o negativos para adquirir
habitos lectores. Adicionalmente, los lectores se deben habituar a la lectura por medio de la

practica, pero esta depende grandemente de sus intereses, gustos y exigencias.

Adicionalmente, Mazcorro (2018) considera que si lo que se desea es contribuir a que los
jovenes desarrollen un gusto por la lectura y se comprometan con aquellas novelas que inicien,
se les debe dar la libertad de identificar los libros que sean mas atractivos para ellos de acuerdo
con sus intereses, de modo que no sientan que estan cumpliendo con una obligacion o requisito.
A proposito de las tecnologias de informacion, la autora sugiere que se conserve la lectura

tradicional, sin involucrarla en medios digitales, para asi evitar la distraccion del lector.

Sobre la utilidad de los recursos digitales en la promocién de la lectura recreativa,
Echandi (2019) y Guaman y Rea (2021) estan de acuerdo en que el entorno digital ofrece
herramientas y nuevas oportunidades para fomentar la lectura recreativa en los jovenes. En
cuanto a la metodologia, esta difiere entre ambas investigaciones. El texto de Echandi (2019) es
una revision bibliografica y hemerogréfica de 2010 a 2019, enfocada en la investigacion de las
herramientas de la Web 2.0 que se configuran como vias para fomentar la lectura académica y
recreativa en los jovenes. Por otro lado, Guaman y Rea (2021) disefian una metodologia con un

enfoque cualitativo y un paradigma sociocritico. Esto con el objetivo de fomentar el habito lector



mediante un programa de lectura recreativa utilizando recursos didacticos digitales para motivar

y estimular la préactica lectora.

Los hallazgos de Echandi (2019) apuntan a que el entorno digital ha transformado el acto
de leer, esto se refleja en el rol de la biblioteca en los habitos lectores. Esta se reivindica como
espacio fisico y digital en la que se favorece el intercambio de ideas y experiencias, ademas se
promueve la idea de la lectura como una opcién de ocio. Adicionalmente, plantean el reto que
tienen las bibliotecas para convertirse en espacios que aprovechen los beneficios de la web, que
tiene tanta importancia en esta generacion. Guaman y Rea (2021) afiaden a esta discusion el éxito
de la implementacion del programa de lectura recreativa propuesto. Aseguran que las estrategias
didacticas que involucren recursos digitales demuestran que estimulan la destreza de los lectores

y generan en los estudiantes un creciente interés en la lectura.

Esta primera tendencia presenta indicios clave sobre las estrategias que se han realizado
alrededor de la promocién de lectura recreativa en jovenes y entra en discusion la evidente
incidencia de las tecnologias de informacion y medios digitales en el proceso. Aunque autores
como Mazcorro (2018) se oponen al potencial de los medios digitales y los ven como una
distraccion mas que como una herramienta, otros autores como Alcocer y Zapata (2021),
Echandi (2019) y Guaman y Rea (2021) reconocen el potencial de los medios digitales para
desarrollar estrategias a proposito de la creacion de habitos lectores en jovenes y promocion de la
lectura recreativa. En todos los casos es evidente que los medios digitales hacen parte del dia a
dia de los jovenes y que hay ya casos de éxito de implementacidn de estrategias digitales para
favorecer la lectura en diferentes medios, permitiendo asi que los jovenes se desenvuelvan en un
espacio con el que estén familiarizados y puedan aportar desde sus opiniones y experiencias a

procesos y estrategias macro de lectura.



2.2 Importancia y promocién de la lectura

La segunda tendencia que se pudo identificar en la revisién de la bibliografia fue la de
reivindicar la importancia que tiene el proceso de lectura, y lo igual de importante que es la
promocion de esta, debido a los bajos indices que tiene esta practica, sobre todo entre los
jovenes. Torres (2017) y Avila (2018) abordan esta problematica desde la pedagogia y la

generacion de un proceso de lectura critica.

El primer autor se basa en principios de pedagogia y didactica para crear una propuesta
literaria que permitié un enfoque formador de la lectura recreativa. En otras palabras, el autor
buscé adaptar, de cierta forma, la lectura recreativa a un espacio mas académico, demostrando la
enorme utilidad que esta préactica tiene incluso en espacios académicos, pues su aplicacion
temprana en el aula de clase puede permitir fomentar el interés por la lectura a modo de

recreacion, lo que a su vez mejora la lectura critica y académica.

De manera similar, Avila (2018) también tiene una perspectiva méas académica de la
lectura, pues presenta la importancia de impulsar no solo la lectura recreativa, sino también la
académica. La intencion de la autora es promover la motivacion y el interés por la lectura
apoyandose de los principios y las practicas de la lectura recreativa, pero adaptandolas para que
este mismo interés se pueda focalizar en la lectura académica, mejorando asi el proceso de

lectura critica en contexto, un proceso tan importante en la educacion a nivel de bachillerato.

Si bien ambos autores tienen una perspectiva un poco mas académica que recreativa de la
lectura (pues intentan aplicar la lectura recreativa en contextos estudiantiles y en pro de mejorar
la lectura critica mediante la pedagogia), es precisamente esta intencioén de “fusionar” ambos

procesos lo que los vuelve relevantes para este proyecto. Asi, gracias a los planteamientos de



estos autores, se evidencia que la lectura recreativa va mas alla de un simple ejercicio de ocio,
pues tiene repercusiones positivas en lo que a una mejora de lectura critica y académica se

refiere.

Por su parte, Lluch y Sdnchez-Garcia (2017) consideran importante abordar la
problematica de los bajos indices de lectura desde una perspectiva empirica e interdisciplinar,
con el fin de poder consolidar habitos de lectura estables entre la poblacion joven. Esta
importancia de la interdisciplinariedad sera también importante para la tendencia de generacion

de productos y estrategias comunicativas que se expondra mas adelante.

2.3 Generacion de productos y estrategias comunicativas

Ahora bien, en lo que respecta a la tendencia de la generacion de productos y estrategias
ya radicadas e implementadas para fomentar la lectura recreativa en distintos contextos, cabe
mencionar que una de las estrategias mas empleadas por los proyectos seleccionados fue el uso
de incentivos positivos para, precisamente, poder promover la lectura. EI primer caso que se
evidencio con esta estrategia fue la iniciativa Maratones de Lectura, impulsada por la ahora

exministra de educacién Gina Parody, en 2016.

Maratones de Lectura fue una estrategia pedagdgica que consistid en establecer jornadas
de lectura diarias en multitud de colegios del pais (una hora diaria durante 30 dias). Para
garantizar que los estudiantes participaran en esta dinamica, se establecieron una serie de
premios, tanto para los estudiantes particulares que mas leyeran como para los colegios. Entre los
premios se encontraban viajes a destinos literarios de Europa y dispositivos Kindle

(especialmente disefiados para la lectura electronica). Cabe destacar que, si bien todos los
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colegios del pais eran libres de inscribirse y participar, estas recompensas serian otorgadas

Unicamente a colegios oficiales.

De esta forma, se evidencia que se puede implementar un sistema de recompensas para
fomentar la lectura entre jévenes. Sin embargo, es importante que estas recompensas estén
también relacionadas con la lectura, como el caso anteriormente descrito. De esta forma, estas
recompensas se convierten a la vez en un motor para seguir fortaleciendo y practicando el habito
de lectura, garantizando que el estudiante no realice la lectura de manera obligada, con el Unico

interés de obtener una recompensa.

Por su parte, la creacion y puesta en practica de clubes de lectura fue otra de las
estrategias que se logrd identificar en esta tendencia. Llaman particularmente la atencién los
clubes de lectura establecidos en la Universidad Central de Bogota. Estas tres iniciativas
estudiantiles fueron posibles gracias al Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) y el proyecto LEO de la misma universidad. En la descripcion del proyecto, los
estudiantes enfatizaron en los beneficios de la lectura en grupo, pues resulta gratificante para el
lector ver como los demas han interpretado un texto, sus personajes o sus contextos. Dichas
interpretaciones, al poder ser tan variadas entre si, son lo que enriquecen el proceso de lectura

recreativa.

Los tres clubes de lectura se realizaron de manera virtual, a través de un en vivo del
Facebook oficial de la universidad, el 23 de abril del afio 2021, a las 6:00 p.m. Cabe destacar que
las tres iniciativas comparten una particularidad: juntan la actividad de la lectura con otras
actividades recreativas que les suelen gustar a los estudiantes, como la masica, el cine y el arte.
En el primer club de lectura, “Canciones para una tarde de martes”, se trataron libros

relacionados con la masica, y después se trabajo en la escritura de textos para mejorar la
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expresion de las ideas. En el segundo club, “Entre letras y cine”, se trataron obras literarias que
han sido adaptadas a la gran pantalla, haciendo énfasis en el analisis de personajes, la veracidad
de sus historias y sus estilos narrativos. Finalmente, el club de lectura “Laberinto de Babel” se
centrd en fortalecer la creacidn de opiniones y posturas criticas tras la lectura de un texto, para

después expresarlas por medio de cualquier manifestacion artistica.

Gracias a estas tres iniciativas estudiantiles, se pudo evidenciar no solo los beneficios de
la lectura colectiva, sino también la capacidad que tienen los clubes de lectura de tratar temas
variados e interdisciplinares y combinarlos con la lectura, aprovechando los gustos e intereses
particulares de los lectores. Asi, se hace pertinente rescatar los planteamientos que aportan
Dantas et al. (2017) con respecto a esta practica de los clubes de lectura. Estos autores
consideran a los clubes de lectura como herramientas idoneas para impulsar (y también
investigar) el proceso de lectura en jovenes, pues la lectura en grupo contribuye a que se lea con
motivacion, dando asi una “mayor” fiabilidad a los resultados que se puedan obtener. Pese a su
vision de los clubes de lectura mas como una herramienta de investigacion y analisis que como
una estrategia de promocion de la lectura, hacen evidente la dinamizacion que estos colectivos

aportan al proceso lector.

2.4 Modelos de comunicacion estratégica y didactica

Otra tendencia que se identific a partir de la creacién de productos es la propuesta de
modelos de comunicacion estratégica con el objetivo de incentivar la lectura en jovenes. El
primer caso es la construccion de dos modelos para el disefio de experiencias transmediales
aplicables desde el contexto de la comunicacion a escenarios pedagdgicos. Esta proposicion de
Montoya y Vasquez (2018) tiene el objetivo de incentivar la lectura y la escritura y potenciar las

practicas transmedia como dinamizadores de procesos de alfabetizacion mediatica, en una idea
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de poner los medios de comunicacion del lado de la educacién. Estos autores siguen una
metodologia consistente en la sistematizacion de dos practicas de transmediacién: una de
caracter narrativo en contextos educativos formales y la segunda experiencial para entornos

pedagdgicos informales.

Por otro lado, esta la propuesta de Guaman y Rea (2021) que consiste en, como se
menciono antes, el fomento del habito lector mediante un programa de lectura recreativa
utilizando recursos didacticos digitales para motivar y estimular la préctica lectora. Una vez
implementada, esta estrategia demostrd causar un cambio en las actitudes de los estudiantes
hacia la lectura. De esta manera, es claro que las estrategias didacticas juegan un rol clave en la
instauracion y promocion del habito lector. Ademas, la inclusion de los recursos digitales
estimuld la destreza de leer, generando en los jévenes un interés genuino por la lecturay el

aprendizaje.

Estas dos estrategias proporcionan indicios sobre la incidencia positiva de las estrategias
creativas de comunicacion y estrategias didacticas sobre la promocién del habito lector. En
ambos casos se explotan los recursos digitales, se promueve la participacion de los estudiantes y
se democratizan los procesos de lectura y aprendizaje, a partir de poner a disposicion de los
estudiantes los recursos necesarios y hacer de la experiencia una actividad enriquecedora y

entretenida.

3. Referentes:

3.1 Referentes empiricos y estéticos:

Considerando los referentes empiricos, otra de las motivaciones para realizar el proyecto

fue la exposicion a comunidades, productos y plataformas que buscan fomentar la lectura 'y

13



compartir contenido valioso a través de medios digitales. Entre estos, a manera de ejemplo, se
encuentran Bookstagram, Booktok y Booktube, que se refieren a los creadores de contenido y
comunidades que producen contenido en video, fotos, textos, etc., en las plataformas de
Instagram, TikTok y YouTube respectivamente. Esto se relaciona estrechamente con la
naturaleza multiformato de nuestro producto, en la medida que cada modalidad y red social
utiliza formatos y estrategias diferentes para comunicar y convencer, y lo que se busca con este

proyecto es condensar los mas efectivos en un solo lugar.

Estos productos no fueron los Gnicos que se identificaron como referentes, pues estan
también los videos en TikTok y YouTube que introducen la historia y las tramas de libros de

manera creativa, logrando conectar con la audiencia de una manera facil y efectiva.

Estos mismos productos funcionan como referentes estéticos, pues la manera de acercarse
a los jovenes lectores o posibles lectores, el lenguaje que utilizan y las estrategias implementadas
le dan a este proyecto muchos indices y patrones para seguir. Entre estos se identificaron las
siguientes constantes: eliminar el estigma de que leer es aburrido al relacionar la lectura con
celebridades, vincular la lectura con personas extrovertidas y divertidas, dar consejos para leer

mejor, proponer retos y, finalmente, crear un sentido de comunidad.

3.2 Referentes tedricos:

En cuanto a los referentes teodricos, es necesario destacar que este proyecto se fundamenta
principalmente en el concepto de educacidn entre pares, apoyado por las ideas de autores como

Duran (2008), Freire (1968) y Gutiérrez y Prieto (1993), todas bastante similares entre si.

El primer autor define la educacion entre pares como una practica donde un grupo de

personas adquiere conocimiento en conjunto, todo a partir de una interaccién estructurada. En
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esta practica, el tutor no es superior al tutorado, sino que ambos se reconocen mutuamente como
fuentes de aprendizaje, oponiéndose a la pedagogia tradicional, donde el tutor debe simplemente
“depositar” el conocimiento en los tutorados. En este proyecto, la educacion entre pares se

evidencia en dos elementos principales.

El primer elemento es que esta iniciativa es planeada y realizada por y para estudiantes
universitarios, lo que es un factor a considerar, pues el hecho de tener edades contemporaneas
podria facilitar la implementacion y la efectividad del producto. El segundo elemento consiste en
la participacion de los usuarios, pues la idea es que los estudiantes, como comunidad, tengan de
alguna forma cierto grado de participacion y aportacion en el producto multiformato. Asi, si cada
estudiante se reconoce no solo como publico (“tutorado”) sino que tiene presente que puede
participar y aportar de cierta forma al proyecto (ser un “tutor”), la efectividad de este podré ser

mayor.

La idea anterior esta también respaldada por las ideas de Freire (1968), que se oponen a
la denominada “Pedagogia del oprimido”, argumentando que, mediante el didlogo, se acaba el
papel pasivo del tutorado, y este puede considerarse a si mismo como una fuente de aprendizaje
para el tutor. Como se puede apreciar, las ideas de Duran (2008) y Freire (1968) son muy afines,
no solo entre si, sino también con el proposito de este proyecto. Finalmente, a estas ideas hay que
sumar los planteamientos de Gutiérrez y Prieto (1993), quienes hacen mayor enfasis en que la
educacion debe fomentar el pensamiento critico, habilidad que, como ya se mencion6

anteriormente, puede desarrollarse y potenciarse gracias a la practica de la lectura recreativa.

Sin embargo, la intencion de este proyecto no debe confundirse con un acto de
imposicion, donde se obligue a los estudiantes a leer un tipo de literatura especifica, en ciertos

horarios o durante una cantidad de tiempo determinada. Lo que busca este proyecto es incentivar
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una practica beneficiosa para el estudiante, sin hacerlo sentir culpable si no la lleva a cabo. Y es
aqui donde el ultimo referente tedrico toma lugar: los denominados Derechos del lector,
planteados por Pennac (2009). Este autor plantea que los lectores tienen 10 derechos
fundamentales: el derecho a no leer (que no se refiere a no leer nunca, sino a priorizar otras
actividades recreativas), el derecho a saltarse paginas, el derecho a no terminar un libro, el
derecho a releer, el derecho a leer cualquier cosa, el derecho a leer lo que les guste, el derecho a
leer donde sea, el derecho a “picotear” (saltar de una lectura a otra), el derecho a leer en voz alta

y, finalmente, el derecho a guardar silencio.

Todos estos derechos son fundamentales, y exponen diversas ideas y posturas en las que
se basa este proyecto de grado. En primera instancia, les debe quedar claro a los estudiantes que
leer es bueno, es beneficioso, es entretenido, pero eso no significa que no leer frecuentemente
esté mal. Lo anterior es sustentado por el derecho a no leer. Por su parte, los derechos de saltarse
paginas, releer, no terminar un libro, leer cualquier cosa y leer lo que les guste a los lectores son
fundamentales para demostrar otra idea base de este proyecto de grado: cualquier lectura, de
cualquier género o formato es bienvenida. Este proyecto busca acabar con la idea que no se es
lector si no se lee literatura clasica o poesia. Al buscar fomentar la lectura recreativa, se deja
abierta la puerta a cualquier tipo de literatura, ya sea clasica, juvenil, de misterio, romance, etc, y
en cualquier presentacion, sea esta fisica, digital e incluso de caracter auditivo, como los
audiolibros. De esta forma, cualquier tipo de lector (o no lector) puede verse atraido por este

proyecto multiformato.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general:

Disefar una estrategia multiformato para incentivar la lectura recreativa en los estudiantes
universitarios de Colombia, a través del uso de la red social Instagram durante el primer semestre
del 2023.

4.2 Objetivos especificos:

e Planear y categorizar los contenidos que se desarrollaran en la estrategia.

e Analizar la recepcion de los contenidos a partir de las estadisticas proporcionadas por
la red social.

e Validar la estrategia para incentivar la lectura recreativa en un grupo de estudiantes de
la Pontificia Universidad Javeriana de Cali (PUJ) a traves de un Grupo Focal y un
cuestionario.

5. Justificacién

La lectura es una préactica fundamental para cualquier persona, mucho mas para
estudiantes universitarios en formacion. Segin Flores (2016), la practica de la lectura contribuye
al mejoramiento de su desempefio intelectual y cognitivo, asi como a su capacidad de
pensamiento critico: otro requisito fundamental para cualquier profesional. Ya es sabido que el
dia a dia de los estudiantes va de la mano de la lectura de una cantidad considerable de textos de
indole académico. Por esta razon, es comun que los estudiantes no inviertan parte de su tiempo
en la practica de la lectura, aunque sea de caracter recreativo. Este trabajo de grado es util para
que, precisamente, los estudiantes universitarios se vean atraidos por esta practica, pudiendo
beneficiarse de las variadas ventajas que esta trae: desde un mejoramiento en la salud del cerebro

hasta una mejora de rendimiento académico (Flores, 2016).
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Este producto se hace con la intencién de incentivar la lectura recreativa en estudiantes
universitarios mediante el uso de la red social Instagram. El aporte de este trabajo de grado se
resume en que sea una propuesta de estudiantes para estudiantes, lo que puede significar que el
impacto y la recepcion del proyecto sea muy positiva. Con estos aportes en mente, el proyecto se
puede articular de manera Optima con proyectos vigentes de promocion de lectura en la
comunidad de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Ahora bien, en cuanto a la relevancia social, este proyecto beneficié en primer lugar a los
estudiantes de pregrado, pues estos descubrieron una nueva herramienta de aprendizaje,
entretenimiento y recreacion que no solo representa un nuevo pasatiempo saludable y
enriquecedor, sino que tiene repercusiones positivas en otras areas de su vida como la académica
y social. Adicionalmente, este proyecto benefici6 a la ciudadania en general, pues implicé que a
largo plazo aumenten los indices de lectura recreativa en la ciudad que actualmente son
preocupantemente bajos.

En lo que se refiere a las politicas, programas y planes con los que se articula, esta
propuesta se alinea con los objetivos de el Plan Nacional de Lectura y Escritura del EI Ministerio
de Educacion Nacional, asi como la iniciativa Libros Libres en Cali que busca promover la
lectura mediante la disposicion de libros variados ubicados en estanterias y cabinas telefénicas
en zonas como la Plaza de Caycedo, el Centro de Emprendimiento Cultural y el Instituto
Departamental Bellas Artes. Al igual que esta estrategia, esta el BiblioMIO, que consiste en
bibliotecas publicas ubicadas en la estacion Deportiva y la Terminal Andrés Sanin, que tienen el
objetivo de “fomentar la lectura y la promocion de actividades y bienes culturales en los usuarios

del Sistema Integrado de Transporte Masivo - MIO y las comunidades aledafias” (Mio, 2022).
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De la misma manera, en la Pontificia Universidad Javeriana Cali se han desarrollado
proyectos que se articulan con este trabajo de grado. El Plan de lectura, escritura y oralidad de
las Bibliotecas de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, dentro de su categoria de promocion
de lectura y cultura tiene diferentes dindmicas como clubes de lectura, la “Hora del cuento” para
futuros lectores, “Bibliocinema”, exposiciones y tertulias. Especialmente con este Gltimo
proyecto es que se articula el trabajo de grado, pues en el marco del Plan de lectura, escritura 'y
oralidad, esté el Plan de promocion de lectura literaria javeriano Qué hay pa’ leer, creado en
2019, que comparte el mismo objetivo de “promover el gusto, interés, sensibilidad, aficion y
disfrute por la lectura recreativa literaria entre los miembros de la comunidad javeriana”, pero se
desarrolla unicamente en escenarios fisicos de la Biblioteca General.

Dicho esto, el problema que este proyecto buscé resolver fueron los bajos indices de
lectura recreativa en Colombia. La problematica se evidencia en los datos de la Encuesta
Nacional de Lectura del DANE (realizada en 2017), pues el promedio de libros leidos por
colombianos de 5 afios de edad en adelante es de 2.7 libros al afio. Es mas, incluso teniendo en
cuenta datos mas recientes, los de la Encuesta Nacional de Consumo Cultural realizada también
por el DANE en 2020, las cifras siguen siendo preocupantes, pues a nivel nacional, las personas
mayores de 12 afios leyeron en promedio 1.9 libros al afo.

Cabe destacar que esta estrategia se podria aplicar a otros contextos del mundo
académico, aprovechando el modelo planteado y las ventajas que este aporte a los estudiantes
universitarios. Una vez aplicada la estrategia y analizados sus resultados, esta se podria
modificar para adaptarse a otros niveles y contextos educativos, como lo son la educacion
secundaria, primaria e incluso preescolar. Del mismo modo, ya se ha visto la implementacién de

diversas estrategias para fomentar el gusto por la lectura recreativa en contextos no académicos,
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de indole més ciudadano, como el transporte publico, lo que demuestra la capacidad de
adaptabilidad de esta propuesta a diferentes contextos.

Finalmente, es importante destacar las razones por las que este proyecto es viable. En
primer lugar, la familiaridad y cercania que se tiene con el espacio donde se lleva a cabo la
estrategia, asi como con los destinatarios de esta. EI hecho de hacer parte de la comunidad a la
que va destinado el proyecto facilita considerablemente el proceso. Por ultimo, la
implementacion y efectividad de otro tipo de estrategias destinadas a cumplir el mismo objetivo
(fomentar la lectura recreativa) en diversos espacios (tanto académicos como de otra indole)
complementa que esta estrategia sea viable.

6. Publico

El pablico objetivo de este proyecto son estudiantes universitarios que estén entre los 18
y los 24 afios. Se tuvo en cuenta a los jévenes que lean y deseen encontrar una comunidad de
lectores universitarios, asi como herramientas para motivarse y leer mas eficientemente. Ademas,
los contenidos también estuvieron dirigidos a jovenes que no leen (o leian), de modo que
pudieran encontrar un atractivo en la lectura a partir de los recursos y contenidos que
proporciona la estrategia. Asi, para asegurar la viabilidad del proyecto, previo a la etapa de
produccion se realizé un cuestionario de Google Forms, en la que participaron 11 estudiantes,
esto con el fin de asegurar que existiera un interés por esta estrategia. Cabe resaltar el hecho de
que el 100% de los universitarios afirm6 que valoraria mucho una estrategia multiformato que
tratara temas sobre la lectura. En el Anexo 1 se encuentra la presentacion con los resultados del

Cuestionario Inicial.

7. Metodologia:

20


https://docs.google.com/presentation/d/1AsgqegNFuy_ASGuq0NUtOmGFg4ZxCSEpmAwncFgQ6eI/edit#slide=id.p

Como ya se menciono reiteradas veces, este proyecto propone el disefio de una estrategia
multiformato a través de Instagram que, mediante su variedad de contenidos y propuestas, sea de

utilidad para incentivar la lectura recreativa entre los jovenes universitarios del pais.

A su vez, es pertinente destacar que este se trata de un ejercicio de investigacion-creacion
gue se inscribe en un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), en el que se usaron como
herramienta de recoleccion de datos, las cifras estadisticas proporcionadas por el panel para
profesionales de Instagram (carécter cuantitativo), un cuestionario que respondieron 16 personas
(caracter cuantitativo y cualitativo) y un Grupo Focal, en el que participaron cinco personas

(carécter cualitativo).

El caracter cuantitativo de la recoleccion de datos, especificamente las estadisticas de
Instagram, permitieron no solo llevar a cabo un analisis final de los resultados (en cuanto a
alcance e interaccion), sino realizar ajustes a lo largo del proceso de produccién, de manera que
se modifio el contenido segln su desempefio en la red social y la recepcion de las publicaciones
por parte de los seguidores. Lo anterior se basa en una metodologia iterativa de produccion, en la
que se elabora un producto, que se refina y mejora de manera continua a lo largo del tiempo. Asi,
esta metodologia de trabajo, defendida por Martins (2022), garantizé un mejor funcionamiento
de la estrategia, pues la convierte en algo flexible y adaptable a cualquier tipo de situaciones y

dificultades.

Asimismo, el cuestionario, que es de caracter mixto, permitié la recoleccion de
informacion cuantitativa y cualitativa de la opinion de los seguidores sobre la estrategia. Esta
informacidn permitié el andlisis de las preferencias segun el formato de los contenidos, ademas

de la recoleccion de informacion que potencializaria el proyecto a futuro.
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Finalmente, el Grupo Focal, como herramienta cualitativa de recoleccion de datos,
proporciond un despliegue de opiniones sobre cada uno de los contenidos creados, que en el
andlisis se condenso en las tres categorias de formato establecidas (audiovisual, motion graphics
y gréfico) para llegar a conclusiones sobre el desempefio y recepcién de los contenidos
publicados. Ademas, en consonancia con las intenciones de la estrategia, esta herramienta fue de
suma utilidad para poder evaluar qué tanto los contenidos del proyecto contribuyeron a fomentar

la practica de lectura recreativa entre un grupo de jévenes universitarios.

7.1 Etapas de la produccion para redes

Para llevar a cabo la estrategia en la red social de Instagram es pertinente adoptar un
proceso de produccion iterativo, caracterizado, como ya se mencioné anteriormente, por el
trabajo constante (y paralelo) entre las diversas etapas de produccion que componen la estrategia,
las cuales se explicaran en detalle mas adelante. En resumen, la produccion de los contenidos se
caracteriz6 por no ser un proceso unidireccional, lo que permitio que los contenidos que se
disefiaron a lo largo del tiempo pudieran ser refinados y mejorados, teniendo en cuenta factores
como la recepcidn que tuvieron por parte del pubico. Asi, gracias a la naturaleza iterativa de su
produccion, el contenido de la cuenta pudo someterse a diversas revisiones, cambios,
refinamientos y mejoras, entre las que se incluyo, por ejemplo, la modificacion de formatos de

contenidos, el desarrollo de nuevas ideas y contenidos, entre otros.

Ahora bien, teniendo en cuenta la intencion de este proyecto, se decidié el nombre de
Viajeros de Papel para la estrategia, pues se busca transmitir la idea de que, mediante la lectura,
es posible viajar a todo tipo de destinos y mundos sin necesidad de salir de casa. Se podria decir

que lo anterior es una de las ideas centrales que fundamentan este proyecto y, por ende, fue la
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principal inspiracion para el slogan de la iniciativa: “Cuando el medio de transporte son los
libros, las reglas son pocas y los destinos infinitos”. Del mismo modo, la identidad visual de la
estrategia también estd muy influenciada por este concepto, razén por la que el logo fue pensado
siguiendo esta ldgica, y cuenta con el nombre del proyecto, un libro y un avion de papel (Figura

1y Figura 2).
Figura 1

Logo principal de Viajeros de Papel

Vigjeros
% JPopel

\ =
\ F

Nota. Logo principal de Viajeros de Papel, contiene el titulo del proyecto, un libro y un

avion de papel en color blanco y un fondo azul oscuro. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 2

Logos alternos de Viajeros de Papel
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Nota. Logos alternos de Viajeros de Papel, contienen el titulo del proyecto, un libro y un
avion de papel en color blanco y un fondo negro, azul claro y blanco, respectivamente. Fuente:

Elaboracion propia (2023).

Tanto el logo principal (que funcioné a su vez como la foto de perfil de @viajerosdepapel)
como las piezas que se produjeron destacaron por el uso de tonos azules (Figura 3), generalmente
oscuros. La razon por la que se decidi6 optar por una gama de azules es que este color hace alusion
al mar, al cielo, y a la imaginacion, todos elementos relacionados con la accién de viajar. Ademas,
se decidio6 una paleta de colores monocromaticos, para que, mediante las personas interacten con
el contenido de Viajeros de Papel, comiencen a relacionar el color con la cuenta y se logre esa

recordacion sobre la identidad visual del proyecto.
Figura 3

Paleta de colores de Viajeros de Papel

#000000 #FFFFFF #0B2961 #SEBDE6
ms  aao

Ga 285,255,288 8 g0

Nota. Paleta de colores de Viajeros de Papel, codigos de colores en modelo RGB,

destinado a ser usado en piezas digitales. Fuente: Adobe Color (2023).

7.1.1 Preproduccién. Identificacion de categorias de contenido y planeacion.
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Como es evidente, esta propuesta multiformato cuenta con diversidad de contenidos.
Estos fueron publicados en el perfil de Instagram, haciendo uso de los diferentes formatos que
ofrece la plataforma (principalmente Reels y publicaciones, incluyendo también las historias,
aunque en menor medida). Asi, teniendo en cuenta los formatos que ofrece la propia plataforma,
se dividieron los diversos contenidos y se categorizaronen tres grandes formatos: audiovisual,
motion graphics y gréfico. Lo anterior da constancia del cumplimiento del primer objetivo
especifico del proyecto, que es, precisamente, planear y categorizar los contenidos que se

desarrollaran en la estrategia.

7.1.1.1 Audiovisual (publicado en Reels).

Video de Introduccion ¢Quiénes somos? El primer producto con el que se encuentra el
usuario (anclado en el perfil) es un breve video, el cual, empleando un tono creativo y amigable,
se expuso el proposito del proyecto, se incentivd a que las personas nos acompafiaran en todo el
proceso y se logro que siguieran la cuenta en Instagram. El propdsito de este video, ademas de
introducirnos como creadores del proyecto, cumplié la tarea de comunicar nuestra vision de la
lectura, asi como el tono y el objetivo del proyecto como un todo. Esta seccidn buscé expresar
que leer es un proceso divertido y enriquecedor, pero a su propia manera, pues es €l (o ella)
quien decide qué, como, cuando y donde leer.

Videos (Sketch) de los 10 Derechos del lector de Daniel Pennac. Otro contenido
importante a destacar es una serie de sketches cortos (duracién aproximada de un minuto), en los
que se explicaron y expusieron de manera comica los llamados 10 Derechos del lector de Daniel
Pennac (2009), los cuéles son:

o El derecho ano leer.

o El derecho a saltarse paginas.
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o El derecho a no terminar un libro.

o El derecho areleer.

o El derecho a leer cualquier cosa.

o El derecho a leer lo que me gusta.

o El derecho a leer en cualquier parte.
o El derecho a “picotear”.

o El derecho a leer en voz alta.

o El derecho a guardar silencio.

Los 10 derechos se resumen en un solo deber: no burlarse jamés de aquellos que no leen

si quieres que ellos un dia lean.

Este tipo de contenido es fundamental, pues los aportes de Pennac (2009) sobre la lectura
son en lo que se fundamento principalmente este proyecto: gracias a estos, el usuario pudo
entender que leer es una actividad recreativa sumamente gratificante y, contrario a lo que
normalmente se pensaria, muy poco rigida. El lector entiende que esta bien leer cuando desee,

como desee, donde desee y, aln mas importante, lo que desee.

En el Anexo 2 se encuentran los guiones de los videos de “Los 10 Derechos del lector”

Vox-Pop. Este tipo de contenido consta de videos muy cortos, donde se hace una misma
pregunta a diversas personas para saber sus opiniones, testimonios o puntos de vista sobre un
determinado tema. Como es evidente, las preguntas realizadas tuvieron una estrecha relacion con
la lectura. Asi, por ejemplo, se le pregunto a estudiantes universitarios si preferian un libro o ver

una serie o pelicula, qué tan seguido leen, entre otras. Este contenido fue clave también para
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fomentar la participacién entre los estudiantes, y que, a su vez, se creara un sentido de
comunidad y pertenencia al ver a sus iguales participando en el proyecto.

Storytimes. En estos videos, de una duracion maxima de minuto y medio, se simulé que
se estaba contando a los usuarios una historia 0 anécdota personal. La intencion con este
contenido era despertar el interés de los seguidores. Sin embargo, al final de la historia se
revelaba que todo lo contado era en realidad parte de la trama de un libro en especifico. Asi, si
los usuarios deseaban saber el desenlace de la historia, tendrian que leer el libro. Del mismo
modo, y como ya es comun en otro tipo de contenidos, se fomento la participacion de los
usuarios para que pudieron aportar contenido para Viajeros de Papel, mediante un concurso al
mejor Storytime. La idea fue fomentar la participacion de los usuarios mediante incentivo, que
fueron bonos de regalo de una libreria colombiana.

Los Viajeros Recomiendan. En estos breves videos, se le pidié a un estudiante que
compartiera un libro que se habia leido recientemente y explicara brevemente por qué lo
recomendaria. Este tipo de contenido, al igual que los Vox-Pop, fomento la participacién activa
de los seguidores de la cuenta, reivindicando un sentido de pertenencia en la comunidad de
Viajeros de Papel.

7.1.1.2 Motion graphics (publicado en Reels)

La Ficcion Recomienda. El objetivo de este tipo de contenido fue brindar
recomendaciones de lectura a los usuarios y, a su vez, compartirles un dato curioso relacionado
con una serie o pelicula de ficcion. De esta forma, se hizo alusion a un personaje ficticio, y se
menciono algun libro que este haya leido en su respectiva serie o pelicula. Después, se
proporciond otro dato de interés del mismo libro seleccionado como, por ejemplo, qué otras

obras ficcionales inspird o qué otros personajes de la ficcion también han leido o hacen alusion a
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la misma obra. Asi, se logré aprovechar el gusto de los estudiantes por series y peliculas, y se

vinculo a la actividad que se desea fomentar: la lectura recreativa.
7.1.1.3 Gréfico (publicado en Post)

Recomendaciones por Género. Como su nombre lo indica, este tipo de contenido consto
de diversas piezas graficas que estaban agrupadas en diversos géneros literarios y cumplian la
funcion de recomendar varias obras de un determinado género a los usuarios. Cada obra de cada
género fue acompafiada de una descripcion creativa de la historia, una dificultad estimada del 1
al 5, en la que el 1 representa un nivel de dificultad basico y el 5 un nivel de dificultad elevado,
un simbolo o imagen representativa y, como es evidente, su respectivo titulo y autor(a). Cada
recomendacion por género contd con obras diversas, de dificultades variadas, con el fin de atraer
tanto al estudiante que busca introducirse a un género con una lectura agradable como al que

desea aceptar un reto y poner a prueba sus habilidades lectoras.

Tips. La intencidn con este tipo de contenido fue proporcionar diversos consejos breves
enfocados en dos publicos principales: los estudiantes que no lean recreativamente, pero que
deseen adoptar esta practica como parte de su rutina, y los estudiantes que deseen mejorar sus

habitos de lectura critica.
7.1.1.4 Fisico

Separadores de libros. Es importante mencionar que se considerd una forma alterna para
poder acceder al perfil de Instagram. Esta idea tiene lugar de manera fisica mediante separadores
de libros. Estos, con un disefio alusivo a los 10 Derechos del lector, contaron con un cédigo QR
que dirija al perfil de Viajeros de Papel. Asi, un objeto bastante empleado por las personas

lectoras se convirtio en una herramienta para poder acceder a la estrategia multiformato y poder,
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por ejemplo, brindar un breve descanso a los lectores, permitiéndoles entretenerse mientras

visitan nuestro perfil.

7.1.2 Produccion. Desarrollo y publicacion de los contenidos.

La etapa de produccion consistio en la creacion de todos los contenidos y su respectiva
publicacién en Instagram. En esta etapa se cumplié con el segundo objetivo especifico del
proyecto, que es “Analizar la recepcion de los contenidos a partir de las estadisticas
proporcionadas por la red social”.

Es decir, de manera ciclica se produjo el contenido, se publico, se realizé seguimiento a
su recepcidn y se efectuaron los ajustes pertinentes a lo largo del proceso. Estos fueron de
contenido, de formato o de dias y horarios de publicacion. Todo con el fin de potencializar el

alcance y las interacciones.

7.1.3 Postproduccion. Validacion y analisis de la recepcion de los contenidos.

Esta etapa de la produccion responde al tercer objetivo especifico del proyecto: “Validar
la estrategia para incentivar la lectura recreativa en un grupo de estudiantes de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali (PUJ) a través de un Grupo Focal y un cuestionario”. Dicho Grupo
Focal se aplico siguiendo la técnica de muestreo no probabilistico a una muestra por
conveniencia conformada por cinco estudiantes de la PUJ que fueron seguidores activos de la
cuenta de Instagram. EI cuestionario del Grupo Focal cont6 con preguntas especialmente
disefiadas para conocer de primera mano las opiniones e impresiones de los contenidos o, en
otras palabras, su desempefio y recepcion por parte del publico objetivo. Asimismo, estos datos
fueron también relevantes para conocer qué tanto esta estrategia podria ayudar a promover la

lectura recreativa entre estudiantes universitarios.
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Adicionalmente se realiz6 un cuestionario mixto (cuantitativo y cualitativo) en el que se

les pregunto a las personas su opinidn general sobre la estrategia, sus contenidos preferidos, cuales

contenidos consideraban que cumplieron mejor y peor la intencion de promover la lectura

recreativa, cual fue la razén por la que nos siguieron y si personalmente sienten que la estrategia

los incentivo a leer.

7.2  Cronograma

Fases del proceso de produccion

Meses del 2022

Meses del 2023

5

8

9

10

11

3

4

5

DESARROLLO

Investigacion - lecturas, analisis y definicion
referentes

X

Motivacion, fundamentos, referentes y
antecedentes

PREPRODUCCION

Disefio del proyecto

Prototipo en baja del producto final

Plan de produccion

PRODUCCION

Creacion

Creacion de la linea gréfica

Plantear las publicaciones, sus respectivos
"llamados a accion" y sus referentes.

X

Escritura de los guiones de los Sketches

Grabacion y edicion de los Sketches

Disefio de los separadores de libros

Grabacion y edicion de los Vox Pop

Grabacidn y edicion de los Storytimes

Disefio de las publicaciones de Tips y de
Recomendaciones por género

Disefo de “La Ficcion nos recomienda”

X XXX [X]|X

Grabacion y edicion de “Los Viajeros
recomiendan”

Concurso con la Libreria Nacional al “Mejor
Storytime”

Publicacion - difusion

Campafia de expectativa

Publicacion de los Sketches

Publicacion de Vox Pop

Publicacion de Tips

Publicacidn de Storytimes

><><><><><

Publicacién de “La Ficcidn recomienda”

Publicacion de “Viajeros recomiendan”

Publicacion de Recomendaciones por Género

XXX [ X

Distribucion de los separadores de libros

><><><><><><><><

POSTPRODUCCION
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Grupo Focal

Cuestionario

Andlisis de los resultados

7.3  Presupuesto

] ] Cantidad
Concepto Precio Cantidad de de Presupuesto
profesional personas tiempo | total
Preproduccién $33.600.000
Asesor/a $1.000.000 1 mes $4.000.000
Director/a creativo/a $3.700.000 2 mes | $29.600.000
Produccion $53.900.000
Director/a general $3.700.000 2 4|1 mes |$29.600.000
Disefiador grafico $2.000.000 1 2 | mes $4.000.000
Actores $800.000 13 1| mes |$10.400.000
Alquiler de equipos $2.500.000 1 2 | mes $5.000.000
gf;ggggﬁ”ac'os de $450.000 1 2 | mes |  $900.000
Transporte $200.000 1 4 | mes $800.000
Mdusica $1.600.000 1 2 | mes $3.200.000
Postproduccién $5.000.000
Edicion de video $500.000 2 4 | mes $2.000.000
Community Manager $1.500.000 1 mes $3.000.000
IMPREVISTOS 3% $2.775.000
TOTAL PRESUPUESTO $95.275.000

RESUMEN DE PRESUPUESTO

Preproduccion $33.600.000
Produccion $53.900.000
Postproduccion $5.000.000
IMPREVISTOS $2.775.000
TOTAL PRESUPUESTO $95.275.000

31




8. Resultados
Respondiendo al objetivo general del proyecto de “Disefiar una estrategia multiformato

para incentivar la lectura recreativa en los estudiantes de pregrado de Colombia, a través del uso

de la red social Instagram durante el primer semestre del 2023, se presenta el vinculo a la cuenta

de Instagram de @viajerosdepapel y una vista general del perfil (Figura 4). En esta cuenta se

encuentran todos los contenidos creados a excepcion de los separadores de libros, a los que se

puede acceder en el Anexo 3.
Figura 4

Vista general del perfil de @viajerosdepapel en Instagram

viajerosdepapel @ = viajerosdepapel @ —
i ® @

40 242 18'1 T
Publicaciones Seguidores Seguidos v DERECHO DEL LECTOR #10. 1
() ] See—— )

Viajeros de papel
Cuando el medio de transporte son los libros, las
reglas son pocas y los destinos infinitos
W

iSeguinos, convertite en un Viajero de Papel!
Ver traduccién

Panel para profesionales LOS VIAJEROS.

4 mil cuentas alcanzadas en los Gltin fia RECOMIENDAN

Editar Compartir perfil Correo electrs...

e E

A Derecho a leer en
voz alta

CONCURS.. Derechos = Laficcion Recs LuJ Tips

- | S
[ ° T

LOS VIAJEROS
['RECOMIENDAN

|

B

8
K
3
T
c
L
L |
K
v
T

omscovaticron o K

v |
m pemosproomby -y (.,

Nota. Capturas de pantalla de la vista general del perfil de Viajeros de Papel en Instagram

(@viajerosdepapel). En estas se puede ver la biografia y el Feed. Fuente: Elaboracion propia

(2023).
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Como fue establecido en la metodologia, se tomaron las tres categorias de formatos
(audiovisual, motion graphics y grafico), y se revisaron conforme a los tres instrumentos de
recoleccion y andlisis de datos: las estadisticas de Instagram, el cuestionario aplicado a
estudiantes de la PUJ y el Grupo Focal. Todo esto con el fin de revisar el desempefio y recepcion
de los contenidos publicados, asi como evaluar qué tanto contribuyeron a incentivar la lectura
recreativa entre un grupo de jévenes universitarios.

Antes de entrar en detalle sobre el analisis segun los contenidos es pertinente destacar
algunas estadisticas generales proporcionadas por el Panel de Profesionales de Instagram para
@viajerosdepapel sobre el alcance y las interacciones de los contenidos publicados entre el 19 de
abril hasta el 4 de junio del 2023.

En los dos meses en los que se publicd contenido, se alcanzo un total de 6.180 cuentas, de
las cuales 142 fueron seguidores y 6.038 no (Figura 5).

Figura 5

Namero de cuentas alcanzadas por @viajerosdepapel

Ultimos 90 dias v 8 mar. - 5 jun.

6.180

Cuentas alcanzadas

\l
142 ‘ ’ 6.038

Nota. Cifras de las cuentas alcanzadas por la cuenta de Instagram de Viajeros de Papel

(@viajerosdepapel) desde el 19 de abril hasta el 4 de junio del 2023. Cifras totales, cifras de
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cuentas alcanzadas que son seguidores (azul claro) y cifras de cuentas alcanzadas que no son
seguidores (azul oscuro). Fuente: Panel de Profesionales de Instagram (2023).
Asimismo, el tipo de contenido que mayor alcance tuvo fueron los Reels, con una cifra de

6.155 cuentas alcanzadas (Figura 6).

Figura 6

Ndmero de cuentas alcanzadas por @viajerosdepapel

Alcance del contenido ® Ver todo

Reels

I 6.155

Publicaciones

(] 511

Historias

. 377
[ ] e

Impresiones 30.957

Nota. Cifras de las cuentas alcanzadas por la cuenta de Instagram de Viajeros de Papel
(@viajerosdepapel) desde el 19 de abril hasta el 4 de junio del 2023 segun el contenido de Reels,
Publicaciones e Historias. Categorizado en cifras de cuentas alcanzadas que son seguidores (azul
claro) y cifras de cuentas alcanzadas que no son seguidores (azul oscuro). Fuente: Panel de

Profesionales de Instagram (2023).
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En la misma linea, el publico alcanzado fue principalmente de Cali, Colombia. El rango
de edades principal fue entre los 18 y 24 afios, y el sexo predominante fueron los hombres,

aunque la diferencia con el publico femenino es de solo un 6,1%. (Figura 7).

Figura 7

Datos sociodemograficos de las cuentas alcanzadas por @viajerosdepapel

Principales ciudades Principales paises
Cali Colombia
—— 25,6% 53,5%
Bogota México
- 9,7% - 8,7%
Medellin Espaiia
» 3,3% - 5,9%
Lima Estados Unidos
» 2,4% » 5,3%
Principales rangos de edad Sexo
18-24
—— 37,7%
25-34
I 27,9%
53% 46,9%
35-44 ( ° o\
——_— 141%
45-54
-_— 8,8%

Nota. Datos sociodemograficos de las cuentas alcanzadas por la cuenta de Instagram de Viajeros
de Papel (@viajerosdepapel) desde el 19 de abril hasta el 4 de junio del 2023. Categorizado en
principales ciudades, principales paises, principales rangos de edad y sexo. Fuente: Panel de
Profesionales de Instagram (2023).

De un total de 396 cuentas que interactuaron con el contenido de Viajeros de Papel, 111
fueron seguidores. Por su parte, la mayoria de cuentas que interactuaron con el perfil no eran

seguidores (285 cuentas). Por otro lado, las interacciones totales con el contenido ascendieron a
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un total de 2086 interacciones (Figura 8). En cuanto a las interacciones segun el contenido, es
pertinente resaltar el hecho de que los Reels fueron el tipo de contenido que mayores
interacciones obtuvo. Asi, si se comparan con las publicaciones comunes, se puede evidenciar
que estos las superan en cifras de “Me gusta”, comentarios, veces que los usuarios guardaron las

publicaciones y también en las veces que las compartieron.

Figura 8

NUamero de cuentas que interactuaron con @viajerosdepapel

396

Cuentas que interactuaron

m ‘ 285

Nota. Cifras de las cuentas que interactuaron con la cuenta de Instagram de Viajeros de Papel
(@viajerosdepapel) desde el 19 de abril hasta el 4 de junio del 2023. Cifras totales, cifras de
cuentas que interactuaron que son seguidores (azul claro) y cifras de cuentas que interactuaron
gue no son seguidores (azul oscuro). Fuente: Panel de Profesionales de Instagram (2023).

La mayor parte de las cuentas que interactuaron con Viajeros de Papel en Instagram
fueron de Cali, Colombia. Sin embargo, no solo interactuaron cuentas provenientes de otras
ciudades de Colombia, sino también de otros paises, tales como México, Estados Unidos y
Espafia. Por otro lado, también vale la pena mencionar que un poco més de la mitad de los
usuarios que interactuaron (un 52,3%) hacen parte de lo que se definié como el pablico objetivo
de esta estrategia (jovenes de 18 a 24 afos).
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Adicionalmente, es pertinente resaltar algunos resultados generales del cuestionario. Se
les preguntd a los participantes si sentian que desde que siguen a Viajeros de Papel en Instagram
se ha despertado un interés en la lectura. A esto, el 93.8% contestd que si y el 6.3% contest6 que
tal vez. Ademas, se les pregunto si decidieron empezar a leer o volver a leer como consecuencia
de la estrategia o de algun producto especifico. A esto el 75% contesto que si, el 6.3% que noy
18.8% que tal vez. Esto demuestra no solo una buena recepcion de los contenidos por parte de
los jovenes, sino un avance en la intencion de incentivar la lectura recreativa en jovenes
universitarios.

8.1 Audiovisual
8.1.1 Estadisticas de Instagram

De los 29 Reels producidos hasta la fecha, 21 entraron bajo la categoria de audiovisual.
El video de introduccion es el producto que alcanzé un mayor nimero de cuentas, seguido de dos
Vox Pop y cuatro Sketches de los Derechos del lector. Cabe destacar que todas las producciones
audiovisuales anteriormente mencionadas fueron publicadas con una cancién que estuviera
disponible en la biblioteca de Instagram, lo que ayudd a alcanzar mas cuentas, pues el algoritmo
de Instagram suele mostrar mas los contenidos que cumplan con esta caracteristica, en especial si
se trata de temas musicales recientes o virales. Asimismo, cabe destacar que los 10 primeros
puestos del Ranking expuesto en la Tabla 1 corresponden a productos de la categoria
audiovisual, lo que demuestra que, en este caso, este tipo de contenido es el que mejor funciona
en cuanto a llegar a nuevos usuarios se refiere, por lo que se puede afirmar, a su vez, que este
formato fue de los que mejor recepcion tuvo por parte de los usuarios.

Tabla 1

Ranking descendiente de los Reels publicados en @viajerosdepapel
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Ranking Reels de @viajerosdepapel Numero de cuentas
alcanzadas
1 Video de introduccién 1.428
2 Vox Pop - Campafia de expectativa ¢Cual es el lugar 1.279
maés extrafio donde lo has hecho?
3 Vox Pop - ;Te gusta leer? 1.008
4 Sketch - Derecho del lector #7 948
5 Sketch - Derecho del lector #2 750
6 Sketch - Derecho del lector #3 681
7 Sketch - Derecho del lector #6 601
8 Los Viajeros Recomiendan — Mas alla de la noche 565
9 Vox Pop - ;Qué preferis? 529
10 Storytime - El dia que conoci una modelo 506
11 Anuncio - Concurso al Mejor Storytime 498
12 La ficcidn recomienda - Eva Samper 474
13 Los Viajeros Recomiendan — Di hola 465
14 La ficcion recomienda - Connell 463
15 Sketch - Derecho del lector #8 434
16 Sketch - Derecho del lector #9 419
17 Storytime - Volverte a ver con tu ex 417
18 La ficcidén recomienda - Hank 392
19 Sketch - Campana de expectativa 353
20 Tip (audiovisual) - Lleva un libro con vos 347
21 La ficcion recomienda - Lisa 302
22 Sketch - Derecho del lector #5 293
23 Sketch - Derecho del lector #4 273
24 Anuncio - Plazo concurso al Mejor Storytime 240
25 La ficcidn recomienda - Rory Gilmore 227
26 La ficcion recomienda - Alaska 175
27 La ficcidén recomienda - Daria Morgendorffer 145
28 La ficcion recomienda - Sawyer 132
29 Storytime - Ganadora Concurso 119

Nota. Tabla de Ranking descendiente de los contenidos publicados en la cuenta de Instagram de

Viajeros de Papel (@viajerosdepapel) en modalidad Reels, segun las cuentas alcanzadas desde el

19 de abril hasta el 4 de junio del 2023. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Ahora bien, en lo que respecta al Ranking de los Reels segtn el nimero de interacciones

por parte de los usuarios, nuevamente se evidencia una marcada predominancia por parte de las

producciones de la categoria audiovisual, pues el top 10 de las 29 producciones vuelve a estar

ocupado por este tipo de contenido. Al igual que con el alcance, el Vox Pop de la campafia de
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expectativa es la obra que méas destaca, con un total de 124 interacciones, que incluye nimero de

“Me gusta” y comentarios, asi como las veces que se guardo y las que se compartio la pieza.

Estas cifras dejan en evidencia la efectividad de la campafia de expectativa, en la que dos

de los productos principales fueron el video de introduccién y el Vox Pop de “;Cudl es el lugar

mas extrafio donde lo has hecho?”. Cabe mencionar que este Vox Pop fue diferente a todos los

demaés, pues se usoé el doble sentido para atraer al publico y despertar su interés sobre la

estrategia. No obstante, los sketches y demas VVox Pop tuvieron un alto nimero de interacciones

(Tabla 2), lo que demuestra la preferencia por parte de los usuarios hacia estos contenidos

audiovisuales.

Tabla 2

Ranking descendiente de los Reels publicados en @viajerosdepapel

Ranking Reels de @viajerosdepapel Numero de
interacciones
1 Vox Pop - Campafia de expectativa ¢Cual es el lugar 124
maés extrafio donde lo has hecho?
2 Video de introduccién 121
3 Sketch - Derecho del lector #3 102
4 Sketch - Derecho del lector #2 80
5 Vox Pop - ¢Qué preferis? 80
6 Los Viajeros Recomiendan - Di hola 77
7 Sketch - Derecho del lector #9 76
8 Sketch - Derecho del lector #7 75
9 Vox Pop - ¢ Te gusta leer? 74
10 Sketch - Derecho del lector #6 69
11 Storytime - El dia que conoci una modelo 64
12 Storytime - VVolverte a ver con tu ex 60
13 Los Viajeros Recomiendan - Mas alla de la noche 57
14 Anuncio - Concurso al Mejor Storytime 55
15 Sketch - Campafia de expectativa 55
16 Sketch - Derecho del lector #5 48
17 Sketch - Derecho del lector #8 47
18 Sketch - Derecho del lector #4 46
19 La ficcion recomienda - Eva Samper 46
20 Anuncio - Plazo concurso al Mejor Storytime 38
21 La ficcion recomienda - Lisa 36
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22 La ficcion recomienda - Hank 34
23 La ficcidén recomienda - Rory Gilmore 29
24 La ficcidén recomienda - Connell 26
25 Tip (audiovisual) - Lleva un libro con vos 26
26 Storytime - Ganadora Concurso 25
27 La ficcion recomienda - Daria Morgendorffer 18
28 La ficcién recomienda - Alaska 17
29 La ficcién recomienda - Sawyer 11

Nota. Tabla de Ranking descendiente de los contenidos publicados en la cuenta de Instagram de
Viajeros de Papel (@viajerosdepapel) en modalidad Reels, segun las cuentas que interactuaron
desde el 19 de abril hasta el 4 de junio del 2023. Fuente: Elaboracion propia (2023).

8.1.2 Cuestionario

Para revisar el desempefio y recepcion de los contenidos, asi como qué tanto se incentivo
la lectura con los contenidos de la categoria audiovisual, se hizo una revision de los resultados
del cuestionario realizado a un total de 16 estudiantes (Ver Anexo 4).

En primer lugar, una de las preguntas que se les hizo a los participantes fue: ¢ cual fue el
tipo de producto favorito? De todos los contenidos, los resultados arrojaron que el 85,7% de los
contenidos preferidos hacian parte de la categoria de audiovisual, es decir, los Vox Pop,
Sketches, Storytimes y Los Viajeros Recomiendan fueron los contenidos que predominaron sobre
los demés. Esto demuestra una recepcion positiva.

Ademas, se les pregunto: ¢cual es el tipo de producto que consideran que cumple mejor el
objetivo de promover la lectura recreativa? De los resultados totales, el 61,5% correspondio a
productos audiovisuales. Dentro de estos, los méas destacables fueron “Los Viajeros
Recomiendan” (23.1%), Storytime (17.9%) y Sketch de los Derechos del lector (12.8%).

Lo que tenian estos productos en comdn, es que no solo participaban los creadores, sino
que se involucraba a estudiantes de la universidad y a seguidores. De manera que el pablico

mismo se volvio cocreador de contenido para la cuenta de @viajerosdepapel.
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Entre las opiniones generales de los participantes sobre Viajeros de Papel se encontro “es

entretenido”, “es chévere”, “es excelente”, “incita a la lectura”, “tiene alto impacto”, “es un

proyecto creativo” y “es un proyecto innovador”.

8.1.3 Grupo Focal

Ahora bien, el Grupo Focal como herramienta cualitativa de recoleccion de datos
permitio la retroalimentacion de los participantes sobre los diferentes contenidos de la estrategia.
Sobre aquellos contenidos que pertenecen a la categoria de audiovisual, se dijeron cosas muy
interesantes. Se insertan algunos fragmentos de la transcripcion (Anexo 5).

Sobre el video de introduccidn un participante afirmo lo siguiente:

“[...] Creo que cumple con el objetivo como tal que es llamar la atencién del publico objetivo y

dejar claro que ustedes son los que van a participar en este proyecto y pues, ademas de eso, de

qué va a tratar. Y pues es corto, que esto también es sUper importante para que la gente lo vea”.

(Participante anénimo 1, comunicacion personal, mayo 30, 2023)

Por su parte, otra participante afiadio que el hecho de mostrar las caras detras del
proyecto desde el primer video generd una cercania con las personas:

“Y ustedes, mostrandose, primero generan confianza y se acercan al publico, y esto genera una

dinamica con las personas y hace que te conozcan y que sea mas friendly. [...] Y como lo hicieron

tan dindmico desde el principio y se presentaron, yo creo gque eso cred un incentivo para que la

gente conociera mucho la pagina y quisiera conocer mas de ustedes”. (Participante anénimo 4,

comunicacion personal, mayo 30, 2023)

Sobre otros contenidos audiovisuales como los sketches, los participantes compartieron sus

opiniones.
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“Cuando uno hace un contenido con el que la gente se identifica, le va mejor. Ademas de que, si

esta relacionado al humor y el ambiente y todo eso, pues eso ayuda mucho a que la gente reaccione.

[...] Entonces se vuelve entretenido, y sobre todo identifica a las personas y les genera risa, y asi

hacen los influencers para crecer”. (Participante andnimo 1, comunicacién personal, mayo 30,

2023).

Para otros participantes los videos de Sketch tuvieron un impacto positivo en sus habitos
lectores:

“Yo llevaba sin leer como desde enero, y volvi a leer, me relei todo lo que habia avanzado en un

libro que habia dejado, gracias a los derechos, mas que todo el de la poligamia lectora, porque eso

me hizo pensar ;por qué estoy con un solo libro? Podria leer mas” (Participante anénimo 5,

comunicacion personal, mayo 30, 2023).

“Yo creo que cumple con el objetivo principal, el de incentivar la lectura [...] cuando ya lo muestran

con los derechos del lector, como que le generan confianza, partiendo desde esa base [...].

Entonces, en general, pienso que cumplen con lo que es, que es darles confianza a las personas para

que no se desmotiven al comenzar a leer. Creo que eso seria lo més importante” (Participante

anonimo 1, comunicacion personal, mayo 30, 2023).

En la misma linea de los videos sketch, uno de los asistentes al grupo focal coment6 que
los videos de los Derechos del lector le permitieron salir de un bloqueo de lectura:

“A partir de los derechos del lector, ese pensamiento cambi6, y cuando yo veia lo que ustedes

conversaban sobre el trabajo de grado, me fui inspirando mas a leer, aunque no fueran cosas muy

académicas” (Participante andnimo 3, comunicacion personal, mayo 30, 2023).

Con estas intervenciones se puede no solo evidenciar la recepcidén positiva de los
contenidos audiovisuales en los participantes, sino que también se empieza a lograr ese fin de

incentivar la lectura recreativa en jovenes y, a través de los Derechos de lector, invitar a mas

personas a participar en esta practica con menos prejuicios y precauciones.
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Otro de los contenidos audiovisuales discutidos en el Grupo Focal fue el de Los Viajeros
Recomiendan. Las opiniones giraron en torno a la efectividad de este contenido y al sentido de

comunidad.
“Ese tipo de contenido es sUper interesante, ya que, invita también a la comunidad como a decir
“listo, los sigo, soy parte de ellos”, entonces también es super interesante que otros chicos
recomienden o hagan este tipo de aportes para que se sientan también como identificados y digan:
se puede leer como un punto de vista mas coloquial, mas juvenil” (Participante anénimo 2,
comunicacion personal, mayo 30, 2023).
Cuando se les pregunto si sentian que hacian parte de la comunidad de Viajeros de Papel,

o0 al menos sentian que estaban en el proceso de convertirse en Viajeros de Papel, estas fueron

Sus respuestas:
“Yo creo que mas como lo segundo, que decia Laura (en el proceso de convertirse) y no porque
haya un problema como tal, sino por el tiempo. Llevan un mes y medio, entonces claro, uno para
poder generar comunidad estable es solo cuestién de tiempo y de constancia, pero pues si siguen
asi, estoy completamente seguro de que lo logrardn” (Participante anénimo 1, comunicacion
personal, mayo 30, 2023).

Finalmente, otro de los productos comentados en el Grupo Focal de esta categoria fue el

Vox Pop.
“Yo opino que los Vox-pop son chéveres porque, primero que todo, es como el factor “honestidad”
de las personas, no como esos videos que ya son como actuados|...] Y segundo, el factor comico,
pues esta presente y es muy chévere, porque no es tan forzado y pues tiene mucho que ver con el
humor de nuestra generacion que es su publico” (Participante anénimo 4, comunicacion personal,

mayo 30 2023).
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Con el Grupo Focal y respecto a la categoria de audiovisual se puede ver como no
solamente son bien recibidos los contenidos, sino que la intencion de incentivar la lectura se logra,
al menos en este grupo de jovenes universitarios. Esto es un hallazgo grande.

8.2 Motioon graphics
8.2.1 Estadisticas de Instagram

Sobre el alcance de las piezas motion graphics, publicadas como Reels en el Instagram de
@viajerosdepapel es importante resaltar que del total de Reels publicados, solo 10 fueron de la
categoria motion graphics, que se componia por un Unico contenido, llamado La ficcion
recomienda, que, como se menciond en la metodologia, consistia en recomendaciones de
personajes de peliculas o series. En las piezas motion graphics se hacia alusion a un personaje, se
mencionaba un libro que habia leido y por lo general se relacionaba ese libro con otro personaje,
pelicula o serie. En algunas ocasiones se mencionaba otras obras ficcionales que inspird o qué
otros personajes de la ficcion también han leido la misma obra. De esta forma se combina el

gusto por series y peliculas y se relaciona con la lectura.

En cuanto a su alcance (Tabla 1), este contenido, comparado con las piezas
audiovisuales, no es tan fuerte. No obstante, ciertas piezas destacaron, como La ficcion
recomienda - Eva Samper, que ocupa el puesto 11 con un total de 474 cuentas alcanzadas. Por su
parte, La ficcion recomienda — Connell ocupa el puesto 14, con un total de 463 cuentas
alcanzadas. En estos dos casos se hizo una musicalizacion cuidadosa y se establecieron
relaciones con peliculas conocidas, como lo son Easy A (2010), Clueless (1995) y Emma (2020).
Ademas, se afiadieron descripciones detalladas, en las que se realizé un contexto de los
personajes y se hicieron mas recomendaciones de otros libros relacionados. Entonces, la

hipotesis que se establece es que mientras mas elaborada es la pieza motion graphic, mayor
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alcance tendra. Adicionalmente, aunque el alcance no es tan alto como el de las piezas

audiovisuales, este sigue siendo mayor que el alcance de las piezas graficas (Tabla 3).

Tabla 3

Ranking descendiente de las Publicaciones de @viajerosdepapel

Ranking | Publicaciones de @viajerosdepapel NuUmero de cuentas
alcanzadas
1 Recomendacion Realismo Mégico 143
2 Recomendacion Fantasia 141
3 Recomendacion Distopia 124
4 Tip audiolibro 123
5 Recomendacion Libros Prohibidos 121
6 Recomendacién Terror 119
7 Recomendacion Romance 119
8 Tip libros sencillos 110
9 Recomendacién Misterio 101
10 Tip leer lo que te gusta 94

Nota. Tabla de Ranking descendiente de los contenidos publicados en la cuenta de Instagram de
Viajeros de Papel (@viajerosdepapel) en modalidad Reels, segln las cuentas alcanzadas desde el
19 de abril hasta el 4 de junio del 2023. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Es importante afiadir que, ademas del contenido de La ficcion recomienda también se
realiz6 un Tip en formato motion graphics, para probar si tenia mayor alcance de esta manera. La
diferencia entre el alcance de los Tips en formato grafico (entre 123 y 94 cuentas alcanzadas) y el
Tip en formato motion graphics (347 cuentas alcanzadas) es relativamente grande, pero de todas
formas se concluyé que la pieza no estaba siendo muy bien recibida, de modo que se decidid
suspender su produccion y publicacion. A partir de la eliminacion de este contenido surgio la

necesidad de una pieza motion graphics, y asi nacio la pieza de La ficcién recomienda.

Ahora bien, en cuanto a las interacciones de los contenidos motion graphics, estos

ocupan los ultimos puestos en el ranking de interacciones de los productos publicados en Reels,
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de modo que, aunque el contenido alcanza a un namero significativo de personas (Tabla 1), las

interacciones (Tabla 2) no son muy altas.

8.2.2 Cuestionario

Esta categoria de formato es un caso interesante, pues, al igual que las piezas graficas,
solo cuenta con un representante actualmente, en este caso se trata del contenido denominado La
ficcion recomienda. Es pertinente mencionar que este formato nacié ante la necesidad de
reemplazar a los Tips, contenido que también fue parte de esta categoria, pues se propuso
transformarlos de una simple pieza grafica a un Reel, es decir, una pieza motion graphics. Sin
embargo, incluso a pesar de los cambios realizados, este Gltimo tipo de contenido tampoco fue
muy bien recibido por los usuarios. Ahora bien, contrario a lo que se podria esperar, en la
encuesta, La ficcion recomienda demostré ser uno de los contenidos que menos llamo la atencién
de los usuarios, pues, como se evidencia en el Anexo 4, solo un 3,6% afirmé que era su tipo de
publicacidon favorita. Por su parte, casi el doble de participantes (un 7,1%) afirmé que los Tips
era su contenido favorito. En el analisis del Grupo Focal se indagara el porqué de este interés en
un producto como los Tips, asi como los aspectos que quizas no permiten que las piezas de La
ficcion recomienda destaquen como deberian.

No obstante, es pertinente mencionar que, si bien las piezas de La ficcion recomienda no
son de las favoritas de los participantes, un 10,3% las reconoce como un factor clave para lograr
incentivar la lectura recreativa entre los jovenes universitarios. Sin embargo, nuevamente los
Tips superan a este tipo de publicacion, pues un 12,8% de los estudiantes afirman que estos son
el contenido ideal para lograr despertar el interés hacia la lectura en los jovenes colombianos.

8.2.3 Grupo Focal
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Como ya se expuso anteriormente, actualmente los Unicos contenidos vigentes
pertenecientes a la categoria de motion graphics son las piezas de La ficcion recomienda.
Durante la realizacion del Grupo Focal se pudo evidenciar que, en lineas generales, a los
participantes les parecia interesante y novedoso este tipo de contenido. Se destaca mucho el
aporte de una de las participantes:

“Todos tenemos algo de esnob y algo de guilty pleasure. Yo soy asi como ustedes que dicen 'este

libro sali6 de tal serie' 0 'esta serie sali6 de tal libro'. Yo me fijaba mas en esas conexiones, eso fue

lo que me maravill6 mas. Obviamente los libros se veian también muy interesantes, pero a mi me
pasa eso, que encuentras algo que te gusta, y dentro de eso encontras otra conexion con algo que
también te gusta. Y siento que lo utilizaron muy bien, y es un recurso que yo no he visto en ninguna
otra pagina, y si lo he visto, pues no me acuerdo, la verdad. Fue muy chévere que lo usaron de

forma dindmica, no fue enredada, fue organizada y fue clara” (Participante an6nimo 4,

comunicacion personal, mayo 30, 2023).

Esta participante valoré mucho la inclusion de este tipo de contenido, ya que le parecia
algo sumamente novedoso Y le despertaba interés, incluso mas si no conocia el personaje de la
publicacion, como afirma mas adelante en la entrevista. Esto podria evidenciar que tener
personajes variados y no tan comunes es beneficioso para este tipo de contenido.

No obstante, es pertinente también tener en cuenta lo argumentado por otra participante
que afirmaba tener “sentimientos encontrados” con este tipo de publicacion. Por un lado,
valoraba mucho que los personajes seleccionados no fueran “cansones” con el tema de la lectura.
Es decir, que en su propia serie o pelicula no estuvieran constantemente alardeando de los libros
que leian y que, por ende, no pudiéramos aportar nada nuevo, pues ya todo el mundo sabia lo que

leia el personaje. Sin embargo, esta participante también mencioné que, si no conocia al
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personaje protagonista de la pieza, perdia casi por completo el interés y no terminaba de ver el
video.

Asi, gracias a estos dos testimonios se puede llegar a la conclusién de que estos
contenidos son interesantes y cuentan con una propuesta de valor, pues pocas estrategias tienen
un producto similar. Sin embargo, es pertinente revisar los personajes seleccionados y tratar de
Ilegar a un balance entre personajes interesantes, pero no tan desconocidos para el publico
objetivo.

Ahora bien, como ya se menciond anteriormente, este contenido es el Unico perteneciente
a la categoria motion graphics. No obstante, es importante recordar que los Tips han pasado por
diversas transformaciones, en un intento porque estos tuvieran una mejor acogida por parte de
los usuarios. Inicialmente empezaron siendo solo piezas gréaficas. Sin embargo, dadas sus bajas
cifras en interacciones, se decidi6 transformar en una pieza motion graphics, convirtiéndose en el
primer contenido de esta categoria en publicarse en la cuenta de Viajeros de Papel. No obstante,
dado que no seguian recibiendo un buen apoyo, se decidi6 detener la produccion de este
contenido por completo y reemplazarlo por las piezas de La ficcién recomienda. Tras escuchar
los testimonios del Grupo Focal, y conocer a profundidad la opinion de los participantes, se
decidid rescatar los Tips, pues los estudiantes consideraban su mensaje y contenido como algo
sumamente valioso y pertinente. No obstante, estuvieron de acuerdo en que ni el formato grafico
ni el motion graphics les favorecia demasiado, y se opt6 por replantear y relanzar este contenido,
pero con un formato mas similar a los sketches, es decir, con las caracteristicas de la categoria
audiovisual.

8.3 Grafico

8.3.1 Estadisticas de Instagram
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Como se evidencia en la Tabla 3, si se compara el alcance con cualquiera de las piezas
de las categorias audiovisuales (audiovisual y motion graphics), se hace notorio el hecho de que
este tipo de contenido tuvo una menor repercusion. Ahora bien, es pertinente mencionar que de
esta categoria solo se publicaron dos tipos de contenido y, de hecho, actualmente solo se
contintia produciendo uno: las Recomendaciones por género. Esta puede ser una de las razones
por las que la mayoria de publicaciones de Recomendaciones por género lograron llegar a mas
personas que los Tips, salvo contadas excepciones (el Tip que hace referencia a audiolibros y el
que sugiere leer libros sencillos, para ser exactos).

Por su parte, en lo que respecta a las interacciones, nuevamente destacan, en la mayoria
de los casos, las Recomendaciones por género sobre los Tips. Sin embargo, y como ya se
menciono anteriormente, es pertinente resaltar el hecho de que los Tips fueron el primer y Gnico
tipo de contenido descontinuado (por ahora) del perfil, por lo que Ilama la atencion que una de
estas piezas (el Tip referente a los audiolibros) se encuentre en el segundo lugar del ranking de
piezas gréficas segun sus interacciones.

Tabla 4

Ranking descendiente de las Publicaciones de @viajerosdepapel

Ranking | Publicaciones de @viajerosdepapel Numero de
interacciones
1 Recomendacion Realismo Magico 64
2 Tip audiolibro 46
3 Recomendacién Fantasia 45
4 Recomendacion Romance 43
5 Recomendacion Distopia 41
6 Tip libros sencillos 36
7 Recomendacién Libros Prohibidos 30
8 Tip leer lo gue te gusta 26
9 Recomendacién Misterio 25
10 Recomendacién Terror 24
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Nota. Tabla de Ranking descendiente de los contenidos publicados en la cuenta de Instagram de
Viajeros de Papel (@viajerosdepapel) en modalidad Reels, segun las cuentas que interactuaron
desde el 19 de abril hasta el 4 de junio del 2023. Fuente: Elaboracién propia (2023).
8.3.2 Cuestionario

En lo que respecta a las respuestas del cuestionario diligenciado por estudiantes de la
PUJ, llama la atencion un fendmeno interesante: a pesar de que las Recomendaciones por género
(el dnico tipo de publicacion vigente perteneciente a esta categoria) no fue nombrada por ningun
participante como su contenido favorito, un 10,3% afirma que este tipo de contenido es el que
mejor contribuye a fomentar la lectura recreativa. Sin embargo, es pertinente recalcar también
que un 12.5% reconoce que las Recomendaciones por género fueron el contenido que menos les
Ilamo la atencion. Por otro lado, a pesar de que los Tips sean un producto que actualmente se
encuentra descontinuado en Viajeros de Papel, un 7,1% de los estudiantes afirmd que estos eran
sus piezas favoritas. En el andlisis a las respuestas del Grupo Focal, que se muestra a
continuacion, se indagara mas sobre el porqué de la variedad de estos datos.

8.3.3 Grupo Focal

En el Grupo Focal se discutio el tema del contenido de Recomendaciones por genero, que
es publicado en formato de carrusel de publicacion de Instagram. Una participante asegur6 que
por cuestion de disefio no le atrae este tipo de publicacion:

“Y creo que aqui es un tema mas de disefio la razon por la que no me atrae este post. Yo creo que

pueden buscar referencias como en estas Instagramers que muestran qué leen, pero no buscando

recomendar sino que le toman una foto al libro y se ve super linda la foto. Ahi si guardo la

publicacién y la busco después, pero cuando es mas alla de la descripcion pequefia que ustedes nos

dan... No, no lo guardo” (Participante anénimo 3, comunicacion personal, mayo 30, 2023).
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No obstante, otra persona asegurd que si le gusta el disefio, pero que pondria menos
recomendaciones por publicacion:

“Yo iba a decir que a mi me gustaba como este formato, me parecia como curioso lo del nivel de

dificultad, pero preferiria como por cada post. O sea, un libro por post, como que [...] para que no

sean tan poquitos post, como que ya se van a acabar las ideas de géneros” (Participante anénimo 5,

comunicacion personal, mayo 30, 2023).

Relacionado a lo anterior, otro participante afirmo:

“A veces, ya cuando son cinco, 0 mas de tres, la gente no termina como de ver todos, entonces

pues con tres yo creo que estaria bien” (Participante anonimo 1, comunicacion personal, mayo 30,

2023).

De esta manera, los participantes retroalimentaron el producto e hicieron sugerencias para
mejorarlo. Entre estas estan: hacer recomendaciones de entre uno a tres libros maximo, incluir

fragmentos, frases, opiniones o0 adaptaciones cinematograficas, y crear imagenes mas atractivas

visualmente para atraer de una manera mas eficiente la atencion del usuario de Instagram.

9. Conclusiones y recomendaciones

Para la fecha en la que se redacta este documento, un total de 39 piezas fueron publicadas
en la cuenta de Instagram de @viajerosdepapel. Gracias al analisis de las estadisticas y a las otras
herramientas de revision (cuestionario y Grupo Focal), se pudo evidenciar que el formato que
mayor exito obtuvo fue el audiovisual, no solo en cuanto a cifras de alcance e interacciones, sino
en la opinion general de los seguidores de Viajeros de Papel. La participacion de los seguidores
en estos contenidos fue clave para su buen desempefio, pues se pudo evidenciar que este factor
despierta interés en las personas, ya sea viendo su participacion o las de sus iguales. Asi, esta

participacion sentd las bases para el eventual afianzamiento de un sentido de comunidad.
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Del mismo modo, gracias a las herramientas de revision anteriormente mencionadas,
también se evidencid que las piezas pertenecientes al formato grafico fueron las que tuvieron un
menor desempefio en la cuenta de Instagram. Sin embargo, el contenido de estas es apreciado por
los seguidores de Viajeros de Papel, pues lo consideran interesante y pertinente. Cabe destacar
que los participantes del Grupo Focal responsabilizan a la propia red social por el bajo
desempefio de este tipo de piezas, pues esta favorece mas a los contenidos audiovisuales. Por
esta razdn se considerara replantear el formato de algunas de estas piezas, como los Tips de
lectura, para que estos puedan cumplir mejor su objetivo.

A partir de la retroalimentacion recibida se haran algunas modificaciones y se crearan
nuevos contenidos, con el fin de continuar la iniciativa y mejorarla cada vez mas, de modo que
con esta se pueda llegar a mas jovenes en todo el mundo. El primer cambio seréa reincorporar el
producto de Tips al perfil, pero no en formato gréafico ni motion graphics, sino audiovisual. Se
busca pues realizar sketches o videos cortos que representen los Tips de maneras llamativas y
comicas. Esto llenaré el vacio que dejaran los sketches de los 10 Derechos del lector una vez
publicados en su totalidad y significara el regreso del contenido de los Tips, que fue descrito
como valioso por los seguidores.

El segundo cambio sera acortar las Recomendaciones de género. Estas hasta el momento
se han manejado como carrusel, en el que por cada publicacion se recomiendan entre cuatro y
cinco libros del género. Siguiendo la sugerencia de algunos de los participantes del Grupo Focal,
se recomendara un solo libro por publicacion y se incluird mas informacion de interés sobre el
mismo, como la sinopsis, frases, adaptaciones cinematograficas, datos curiosos, entre otros.

Una iniciativa que se tomd en el marco de la estrategia fue realizar un concurso llamado

“Mejor Storytime”, que consistioé en una dinamica que, a través de la participacion del publico
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objetivo, visibilizo la estrategia, avanzando hacia los objetivos de incentivar la lectura recreativa
y comenzar a construir comunidad. Esto convirtio a los participantes en prosumidores de
Viajeros de Papel. La premisa fue grabar un video (de méximo 1 minuto y medio) en el que los
participantes relataran de manera creativa la trama de un libro, siempre dejando la intriga al final
para que, con sus videos, las personas quedaran con el deseo de conocer mas sobre la historia.

Para poder llevar a cabo el concurso, se desarroll6 una estrategia de relacionamiento con
una libreria reconocida, con el fin de contar con el apoyo en la produccién de este y ampliar las
posibilidades de visibilizacion de @viajerosdepapel en las cuentas de la libreria. Asi las cosas, la
estrategia contd con el apoyo de la Libreria Nacional, empresa que aport6 los premios del
concurso. Para el primer lugar, un bono de regalo de 100 mil pesos, y para el segundo y tercer
lugar, un bono de 50 mil pesos cada uno. El concurso tuvo una duracion de tres semanas y
participaron un total de siete personas. Se nombraron los tres ganadores y se hizo la entrega
respectiva de los premios. La realizacion del concurso fue clave en la estrategia, pues se motivo
la participacion de los usuarios en la creacion de contenido y se aumentd la visibilidad del
proyecto. Se recomienda que, al llevar a cabo estrategias similares, se logren dinamicas como
esta, pues demostrd ser muy enriquecedora.

Ahora bien, en cuanto a productos o iniciativas nuevas, se explorard la idea de crear un
podcast en el que se resefie, recomiende o debata un libro, esto para comenzar a expandir la
estrategia a otras plataformas y medios, como es el caso de los productos sonoros. Ademas, se
consideraré expandir el proyecto a medios analogos con la creacion de un club de lectura.
Finalmente, se creara un nuevo tipo de contenido llamado el Borondo Literario por Cali, en el

que se presenten locaciones relacionadas con la lectura haciendo uso de las publicaciones
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tradicionales de Instagram y de un mapa interactivo, nuevamente, expandiendo Viajeros de Papel
a otros medios y plataformas de creacion de contenido.

Ademas, se creard una cuenta empresarial de Viajeros de Papel en LinkedIn y ahi se
publicara todo el contenido que ya ha sido publicado en Instagram y el que se seguira
produciendo. La expansion a una red social profesional como lo es LinkedIn se hace con la
intencion de ampliar el alcance de Viajeros de Papel en lo que respecta al pablico, pues ya no
seria unicamente dirigido a jovenes universitarios entre los 18 y los 24 afios, sino también a
profesionales jovenes entre los 25 y los 40 afios.

Finalmente, se iniciard un Club de Lectura presencial, con estudiantes de diferentes
facultades de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, para poder llevar la estrategia de
promocion de lectura a espacios de encuentro fisicos. Esta iniciativa se podra articular en un
futuro con el Centro Magis, el Centro de Escritura o la Biblioteca de la Pontificia Universidad
Javeriana, para asi poder estructurar el Club de Lecturay expandir la estrategia. Esto permitira
ampliar los horizontes de Viajeros de Papel, pues “cuando el medio de transporte son los libros,

las reglas son pocas y los destinos infinitos”.

10. Consideraciones éticas

Sobre las consideraciones éticas, vale la pena recalcar varios aspectos. Como ya se
mencion0 anteriormente, para la redaccion de este documento y el analisis del desempefio de
la estrategia se conto con la participacion de cinco estudiantes de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali, seguidores activos de Viajeros de Papel, con el fin de conocer sus
impresiones y opiniones con respecto a la iniciativa. Los estudiantes aceptaron

voluntariamente participar en el Grupo Focal y se les hizo la aclaracién de que su
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informacidn personal, asi como los testimonios que aportaran, iban a ser tratados de manera
anonima, como efectivamente se hizo.

A su vez, se aclaro a los participantes que eran libres de compartir sus aportes,
opiniones y comentarios de manera libre, sin temor a ser juzgados por los creadores del perfil
0 por sus comparfieros. Del mismo modo, se les informd a los participantes que eran libres de
no responder alguna pregunta, si asi lo deseaban. Es pertinente mencionar también que a
todos los participantes se les ley6 un consentimiento informado y todos accedieron a que la
sesion de Zoom (medio por el que se realizé el Grupo Focal) fuera grabada. Como es
evidente, también se les hizo saber que toda la informacion grabada y recopilada seria
empleada Unicamente con fines académicos, aspecto con el que todos los participantes
expresaron su aprobacion.

Ahora bien, en cuanto a la masica utilizada en los contenidos publicados, se hizo uso
de la biblioteca de musica con licencia de Instagram, a la cual se pudo acceder dado que la
cuenta de Viajeros de Papel no es empresarial ni se realiz6 publicidad de contendidos. Cabe
destacar que Instagram se caracteriza por promover el uso de la musica, pues la considera
una herramienta potente para crear comunidad, de modo que buscan “fomentar la expresion
musical en [sus] plataformas a la vez que [se aseguran] de no vulnerar [los] acuerdos con los
titulares de los derechos. Estos acuerdos estan disefiados para proteger a los artistas y los
cantautores, ademas de sus obras” (Meta, 2023).

Con respecto a las imagenes y videos empleados en las publicaciones
correspondientes al formato de audiovisual y motion graphics, estas fueron utilizadas
siguiendo el reglamento del uso leal, estipulado por Meta (2023). En primera instancia, y

como es evidente, estos recursos fueron empleados con intenciones académicas y educativas,
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no comerciales. Del mismo modo, en lo que respecta al uso de medios audiovisuales, se
procuro que estos aparecieran en pantalla durante intervalos muy breves de tiempo. En otras
palabras, el objetivo era aprovechar estos contenidos y aportar un nuevo sentido, no
reproducir la obra en su totalidad. En todo caso, cabe destacar que en cada pieza en la que se
empleo este tipo de contenido se incluyd la informacion del autor o autora original y se
menciond de donde fue tomado.

Finalmente, todas las piezas graficas utilizadas en el disefio de los separadores de
libros son de libre uso y se accedio a ellas a través de los bancos de iméagenes y de productos
gréaficos de Canva Educacion (Sketchify, Iconsy, Canva, Vectorium, y Sparklestroke). La
licencia permite el uso de los elementos de manera personal y comercial, ademas del uso en
materiales de marketing o en redes sociales, asi como en productos a la venta. Aun asi, se
optd por poner los créditos de las fuentes debajo de todas las ilustraciones, de manera que se

reconozcan a los creadores de las piezas graficas en cada separador.
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ANexos:

Anexo 1

Se puede acceder a la presentacion con los resultados del Cuestionario Inicial en este link.

Anexo 2

Se puede acceder al documento con los guiones de los videos de los “10 Derechos del Lector” en

este link.

Anexo 3

Se puede acceder a la version digital de los separadores de libros en este link.

Anexo 4

Se puede acceder a la presentacion con los resultados del Cuestionario Final en este link.
Anexo 5

Se puede acceder al documento de transcripcion del Grupo Focal en este link.

Anexo 6

Se puede acceder al documento con las analiticas de Instagram en este link.
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https://docs.google.com/document/d/1t02drWTrjTY4uwWN3CfpU1WYX3A5tj0cifClEP6kaq8/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10HWW0wuVVdp70UorIyC3kbgbyNHMY9LD/view
https://docs.google.com/presentation/d/1e_2eWM9q_MuYf1tOCAiqC8woshCMx7NJ4sfFE5anduo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1vmOADUlHIDcyG7Y2ktvjpmOTS7Su_IjUF4loEplaJ4w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1no-tINjdrDFj2NmV41KxZ2fWf5qoefflic4nAJKcQQg/edit?usp=sharing

