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Mariana Valencia M. Tema del proyecto

Tema del

proyecto

Fortalecimiento de la comunicacion
entre familias compuestas por padres
oyentes y ninos sordos.




Mariané Valencia M.

Planteamiento de la problematica

Planteamiento de la
problematica

El impacto que produce la llegada de un miembro
con discapacidad auditiva a la familia.

Cambio de actitudes, emociones y en especial
fallas comunicativas que se producen dentro de
las familias.

.Como se puede aportar a esta problematica
mediante el diseno para solventarla de una forma
clara y amena al publico?
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La OMS calcula que 446 millones de
personas, es decir, mas de 5% de la
poblacion mundial tienen una pérdida
auditiva incapacitante.

Para el 2020, segun el Boletin
del Observatorio Social de la Po-
blacion Sorda en Colombia, un
2% de los ninos menores de
cinco anos presentan algun tipo
de discapacidad auditiva.
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En el 2022 se registraron 569.311
nacimientos (DANE), de los cuales se
estima que 2.276 ninos (4 por cada 1.000
nacidos) padecen pérdida permanente de
audicion. Aquello se identifica gracias a
“El tamizaje Neonatal”.




Disenar un sistema de comunicacion visual a traveés de un enfoque pedagaogico para la sensibiliza-
cion y mejora de la comunicacion de las familias compuestas por padres oyentes y ninos sordos.

y
d
v

|dentificar las barreras y desafios de comunicacion que enfrentan las familias compuestas
por padres oyentes y ninos sordos.

Examinar herramientas pedagodgicas que se adapten a las necesidades y contextos de
padres oyentes y ninos sordos.

Construir una estrategia de diseno inclusivo para aportar en la comunicacion en familias de
padres oyentes y ninos sordos.



Marco Referencial

Discapacidad Auditiva

La Discapacidad Auditiva o Sordera en cuanto
deficiencia, se refiere a “la pérdida o anormali-
dad de una funcion anatdmica y/o fisioldgica
del sistema auditivo, y tiene su consecuencia
inmediata en una discapacidad para oir, lo que
implica un déficit en el acceso al lenguaje oral”.
(FIAPAS, 1990)

Comunicacion

Segun Géomez A. (2018) ésta es la accion de co-
nexion humana en la que dos o mas sujetos
intercambian mensajes mediante el lenguaje o
diferentes

Pedagogia

Florez y Tobdn (2001) consideran que la
Pedagogia es una ciencia en proceso de
construccidon. Se trata de una ciencia aplicada
que se ha ido complejizando conforme se ha
complejizado la sociedad en la que le toca
actuar.

Didactica

“La didactica es el estudio del conjunto de
recursos técnicos que tienen por finalidad dirigir el
aprendizaje del alumno, con el objeto de llevarlo a
alcanzar un estado de madurez que le permita
encarar la realidad, de manera consciente,
eficiente y responsable, para actuar en ella como
ciudadano participante y responsable”

Diseno Inclusivo

En acuerdo con Victor Margolin, “el disefio no
debe verse mas como una estrategia de desarro-
llo de productos, sino como una manera de
pensar, como una ideologia, y como un camino

que permite mejorar la condiciones el mundo”

Lenguaje Inclusivo

El lenguaje inclusivo es una herramienta util
para luchar contra el capacitismo y sus
arraigadas manifestaciones. El capacitismo es
una vision erronea y sesgada de la
discapacidad de la que se desprende la idea de
que la vida de una persona con discapacidad

no merece la pena ser vivida.
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Zamira Montoya

De fundamental apoyo para
entender el area linguistica y
psicologica de un nino sordo.
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Metodologia SignaChef

(Design Thinking)

3 lIdeacidn Aromatica: generando

1 Empatia del Sabor: conectando ideas innovadoras en la cocina 4 Prototipado Sensorial: experi-
con los deseos culinarios - Requerimientos de disefio mentando con los sentidos
- Lluvia de ideas _Bocet
- Tarjeta Persona _ Viemdlseee SlEEek

- Entrevista con usuario y experto
- Benchmarking

- Desarrollo del sistema producto

Definicion de Sabores: delimi-

B Testeo de sazones: validando y
tando los gustos y preferencias

mejorando las Recetas

- Mapa de empatia

- Observacion participante
- Journey map

- Insights

- Validacion con usuarios

- Modelo test de usuario

- Observacion participante
- Correcciones




Herramientas fase investigacion

@i'T'l;J Entrevista

Se realizd entrevistas a ex-

perto y usuaria principal.

Objetivo:

Conocer acerca de la
discapacidad desde un
ambito clinico y familiar.

Hallazgos:
Se presentan necesida-
des desde la ensenanza
y el aprender la lengua
de senas como comuni-
cacion oficial.

No se brinda suficiente
informacion acerca de la
discapacidad auditiva.
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(3{) Mapa de empatia

Objetivo:

Visualizar panoramicamente la
posicion de una figura parental o
cercana de un nino con discapa-
cidad auditiva.

Insights:

-Es un trabajo de familia, no
solo del nino.

-Falta mas empatia e informa-
cion en general, al igual que
sobre necesidades basicas.
-Manejo de la situacion desde el
amor, no la frustracion.

\l/
@ Observacion participante

) |
Journey Map

Objetivo:

Vivenciar un dia de una fa-
milia donde hay un nino
con discapacidad auditiva
y ver como se desenvuel-
ven en su cotidiano.

Se solicitd permiso para
la toma de fotografias a
los padres del menor, se
aclaré6 que todo el re-
gistro es bajo ambito
académico.

Objetivo:

Visualizar como se comporta
la familia y el nino en un mo-
mento especifico.

Hallazgos:

* No hay foco de atencion
fuera de las actividades ma-
nuales o juegos.

*No hay interaccion familiar
durante la actividad.



HALLAZGOS GENERALES

No hay inteligencia

/&5 . o emocional, por ende es un
Comunicacion ——

punto clave de como la

&

comunicacion falla.

Insights
r{\, ;Como manejar las emociones a través de lo grafico?
L ;Como manejar la comunicacion y las emociones?
Motivacion mediante gamificacion

/ ~ Importante Educacidn por medio de pictogramas
‘ c . *Necesidades basicas Intervenciones a través del arte en
*Habilidades para la vida ninos con discapacidad han reportado

| * Comunicacidon emocional (con sus limitaciones metodoldgicas)
una mejora en el comportamiento
social, autoconfianza y expresividad
' (Marschark y Harrys, 1996).
\ . «% @ Casa Uso de pictogramas

Uso de senas

Representacion de emociones
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“Si no aprendo como tu ensenas,
enséname como aprendo"

Harry Chasty, Psicologo Educativo




Criterios:

BenCh Ma rking Secto rial 1. Pedagdgico 2. Comunicacion Visual

3. Lenguaje Inclusivo 4. Disefno Inclusivo

- \\ | ,5/ F
“i 1 -Juego educativo ( - Libro con simbolos

- L B -
CENTRO DE = | -Nifos con problemas de aprendizaje ~ .\ -Personas con dificultades de lectura

RELEVO

COLOMBIA

~~
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o
-Necesidad de reducir el uso de e Estad disenada principalmente

avventure digitali
In

viaggio col nonno alla scoperta del Web

plasticos ; - paraconcienciar a los nuevos AP T ™ -Representacion de emblemas
-Promover soluciones més sos- nativos digitales. Pero también BB %= A\ &AW tipicosdeun lugarabase de
tenibles para proteger nuestro o= para los padres y los abuelos.

medio ambiente.
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Necesidad

Enfoque en necesidades
basicas y emociones.

Uso de materiales artisticos para

apoyo comunicativo.

Que las familias entiendan la herra-
mienta/producto y que la

sigan usando.

Los usuarios necesitan obtener un
material que se compongan de

pictograma,senay texto.

Tono de comunicacién célido, cémodo,
sencillo y familiar, pero que llame la

atencion.

Personaje conector para nifos y

padres.

Herramienta (s) donde los nifos y

padres interactien al tiempo.

Medios donde se promueva una manera
sencilla y amena de comunicacion en

estas familias

Requerimiento

Funcién Didactica

Funcion Didactica

Disefo de informacién

Funcion Didactica

Lenguaje gréfico y cercano

Disefio de personaje

Herramienta interactiva

Disefo de informacién
Publicidad

Obligacion

Obligacion

Obligacion

Obligacién

Obligacion

Descripcion

*Material didactico comunicativo
que instruya a esa necesidad.

**Materiales como plastilina,
hojas, colores, lapices, para apoyo
de aprendizaje.

*Manual de uso
*Informacion digital

*Mediante la educacion pictogréfica,

lograr ensefanza comunicativa

*Graficos y sefas claras y concisas

*Personaje ligado al contexto
*Que se exprese de manera amigable

*Actividades didacticas
*Lenguaje de facil comprension

*Creacion de plataformas digitales
*Informacion mediante redes sociales




Mariana Valencia M. Descripcion del producto

Intervencion en el hogar con

dinamicas pedagadgicas \/\ / juego didacticos

Acercamiento de producto

(Lluvia de ideas) \
W

Aplicacion movil

I

Elementos graficos a
modo de tablero de
comunicacion </

Libro con pictogramas para emociones
y comunicacion



Conclusiones de investigacion

@ La falta de conocimiento del lenguaje de senas por parte de los padres oyentes
puede dificultar la comunicacion efectiva con sus hijos sordos y afectar negati-
vamente su desarrollo emocional.

® La creacion de sefnas inventadas por los padres puede ser un intento valioso de
comunicacion, pero puede limitar la comprension y expresion emocional de los
NniNos sordos.

@ La falta de una comunicacion emocional bien establecida entre padres oyentes
v ninos sordos puede generar barreras en la relacion familiar y afectar la autoes-
tima y confianza de los ninos sordos.



FASE CREATIVA




Necesidades Basicas
Interaccion conjunta entre padres e hijos

Material con pictograma, sena y texto
Tono de comunicacion calido, sencillo y familiar
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;Qué son necesidades basicas?

Autorrealizacidon

Reconocimiento
Afiliacidon

Seguridad

Fisiologia
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Descripcidon-del producto
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Teoria de Maslow
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“La cocina es un lugar que congrega”
Psiquiatra Cesar Arango

\/



Manera privilegiada del nifio

, , procesar la realidad
Rompe con la inmediatez

Espacio de transicion

espacio de retroalimentacion

afectiva y comunicativa Hacer un plan - anhelo

O

“Cocinar a fuego lento”

\ /
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A las figuras geomeétricas se les conside-

ra parte fundamental en las primeras

etapas de aprendizaje infantil.
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Texto

FREDOKA

Nunito

Los colores brillantes tienden a captar la atencidon de

los ninos.
- En el proceso ensenanza-aprendizaje muchas veces

se recurre a estimulos denominados facilitadores
- Se recuerdan mejor gracias a que permiten atraer la

atencion y de cierta manera refuerzan el aprendizaje,

entre esos estimulos se encuentra el color.

Tipografias Palo Seco: De facil legibilidad



Naming

Tipografia Frogie Regular

AA BB CC DD EE FF GG HH li JJ KK
(LMMNNOOPPQGQRRSSTTUU
VV WW XX Y9 22
0123456789

Se seleccionod para que llame la
atencion y transmita diversion

Se intervino con la paleta de colores
y se modificd letras teniendo en
cuenta la tematica para estar mas
en relacion con esta.

Senas que ensenan > Cocina que ensena

COCINA QUE ENSENA
Eociki QUE EnsERA




D Sistema
3 Producto
Recetario
Libro que contiene 12 recetas Este vendra en un empaque tipo lonchera que
distribuidas en 4 categorias: ademas del libro contendra:
-Bocados sabrosos - Gorro de chef
-Mucha fruta - Cubiertos
- Para endulzarse - Individual
-Para refrescarte - Premiaciones cada vez que logra una receta
- Caballete para poner el libro
Experiencia

- Experiencia intangible y significativa.

- El proceso de cocinar juntos se convierte en un ritual lleno de magia y
conexion.

-Desde el momento en que ambos se lavan las manos en conjunto y la
exploracion de sabores y texturas de los ingredientes fomenta la interaccion
sensorial.

-El uso de gorros de chef y delantales genera un sentido de pertenencia y
motivacion.




Proceso
Creativo




Proceso o
Creativo

Harina
Harina Aceite

Para algunas senas se hizo proceso de rotoscopia para
mejor claridad y se realizaron las ilustraciones con
estilo vectorial.



- — — — — [r—

_ - Contenido
producto

Contiene;
Ingredientes

Pancakes

{ )

* Senas para cada ingrediente vy

Huevo Harina Aceite Miel
Cormo s ba rascaras una  Como si fueras a probar

Comosirompiess  Comosi estviras b L R una breve explicacién de la sefa

un hussa reganda anenita

—s para mas claridad de esta y se
7 @
=

pueda ensenar y recordar bien.
* Pictogramas detallados del pro-

Preparacién ceso al igual que de los ingredien-

tes y plato principal.

22 cm

22 cm






Validacion
Experto

VEERECEERER YRR
Lenguaje de senas

/ T — J*"m" B 1130 @\ —— Bl W

S Maité Manzano [ I VR & % Maité Manzano |,

pero se entiende la sefia?
6:27 p. m. v/

Si esta bien pero cambia en el
color las flechas para que se vean
bien y claras 6:27 p. m.

oka oka 6:27 p. m. v/

Si 6:27 p. m.

mira este de pizza 3.94p m.
Bien 3545 m.

por ejemplo 6:28 p. m.

Es fécil y es mejor las recetas
6:29 p. m.

sii en eso estoy 490 m ..

® Mensaje Q e
® Mensaje



Validacion
Usuarios
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Video validacion

https://youtube.com/shorts/pP_cnJD2jrU?featu-
re=share
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Datos del usuario

—_—

Tareas

Revisar el formato
del prototipo

La presentacion
visual del libro (co-
lores, tipografias,
ilustraciones...)

Comprension de la
sena

Claridad de las ins-
trucciones / proceso

Compartir durante la
realizacion de la
receta

E—
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;Cumplio la tarea
si / no?

— —
—
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;Queé le gusto?

—

~

—
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Modelo Test de Usuario

;Qué no le
gusto?

Todo en una sola hoja,

;Queé le sorprendio?

Si El tamano esta bien :
sugiero separar en 2
hojas
, , El color de fondo podria EL nifio relaciond los
: Las |FustraC|(?n-es =Ll cambiar ya que al ser color o
Si sencillas y faciles de crema no le favorece al dibujos con las cosas
entender color de las manos reales
Tienen una pequena El nino aprendid muy
Si explicacion que ayuda rapido
a entender mas facil
Si Es muy claro todo
El nino le causo interés
desde el obsequio del
Si gorro y con el libro le lla-

maba la atencidn y relacio-
naba con los objetos.




I  Correcciones
Producto

25 cm

Pancakes X12 porciones Cocina que enseiia X12 porciones Cocina que enseina
°
INGREDIENTES PROCEDiM;ENTO

1 Huevo 1 Harina 2 tazas de leche

Pancakes

)

Como si rompieras Como si estuvieras Como si estuvieras
un huevo regando arenita ordefiando

— <

VAN
-

25 cm ﬂ

Chorrito de aceite Miel

Como si te rascaras una Como si fueras a
vez con el dedo del probar algo con tu
medio en tu otra mano dedo del medio




Pancakes

INGREDFENTES

1 Huevo 1 Harina 2 tazas de leche
Como si rompieras Como si estuvieras Como si estuvieras
un huevo regando arenita ordefiando

7N v W (VAN

e =)
Chorrito de aceite Miel
Como si te rascaras una Como si fueras a
vez con el dedo del probar algo con tu

medio en tu otra mano dedo del medio




Pancakes

X12 porciones Cocina que ensefia

" PROCED{M;ENTO <~



> INGREDjENTES <

Como si sobaras tu Como si estuvieras Como si calentaras
cabeza en circulos cortando un tomate tus manos y luego
esparces arenita

/A P

Como si fueras a Como si fueras a Comc_:.si estriraras
probar algo y luego cortar un pedacito una tirita de queso
esparces arenita

\(\i/ VR
LR




Pasta
Napqlitcma

4 Tomates

Como si estuvieras
cortando un tomate

Chorrito de Aceite

Como si te rascaras una
vez con el dedo del
medio en tu otra mano

2 Ajos

Como si estuvieras
machacando un ajo

%,

Pizca de sal

Como si fueras a
probar algo y luego
esparces arenita

N
=

Un Poquito de Salsa de Tomate

Como si estuvieras agitando el
tarro de salsa y luego esparces

Pizca de orégano

Como si calentaras
tus manos y luego
esparces arenita

JR

200 gr de Pasta
Como si tienes

una tirita de pasta
y la pruebas

e
> 4

'
&




Carton corrugado
|ldentidad cocina que
ensena

Empaque

\/

Delantal para adulto y
nino

— | Individual con

troquel en alusion
Inserto para espacio de a como se pone la

| cada producto mesa
Delantales j k
Cubiertos e
individual

Recetario con caballete

Gorro de chef para adulto
y nino
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® La comunicacion va mas alla de las palabras; nuestros gestos, actitud y cuerpo
transmiten mensajes poderosos sin necesidad de hablar.

@® Las estrategias pedagdgicas implementadas lograron cumplir el objetivo de que
si es viable el producto como estrategia para fortalecer la comunicacion en ninos
sordos y padres oyentes.

@® Al disenar con enfoque inclusivo, se eliminan barreras y se fomenta la igualdad de
oportunidades. Ademas, el diseno inclusivo es un reflejo de los valores sociales y
éticos, promoviendo una sociedad mas justa y accesible para todos.
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