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1. Introduccién

El Colegio Berchmans de la ciudad de Cali, es una institucion educativa fundada por la
Compaifiia de Jesus, hace medio milenio por el soldado espafiol que luego fue mistico, Ignacio
de Loyola, entre sus logros se distingue por ser impulsor de la contra-reforma, ser puente entre
la iglesia y la modernidad naciente, una herencia que dejo a la iglesia y a la sociedad fue su

legado de ejercicios espirituales y el método para el discernimiento.

El Colegio nacié hace 89 afios y ha logrado adaptarse al desarrollo de la ciudad,
actualmente se ubica en el sector de Pance, funciona con el objetivo de garantizar que su
propuesta educativa responda a los desafios de los tiempos actuales, de tal forma que continda

siendo una opcién educativa competitiva y de alta calidad a nivel local y nacional.

El Colegio desarrolla su propuesta en un ambiente coeducativo y de educacion
personalizada. La cual, integra los desafios cognitivos, tecnoldgicos, comunicativos y bilinglies
gue plantea el mundo de hoy, bajo una sélida formacion en valores que siempre lo ha

distinguido.

Ademas de prestar el servicio educativo, el colegio cuenta con diferentes valores agregados
gue llaman la atencion de los padres de familia quienes inscriben a sus hijos tales como:
e Reconocimiento social, deportivo, artistico y cultural.
e Planta fisica de amplias instalaciones, campestre y que genera confort en los alumnos y
en quienes la visitan
e Hacer parte de La Compafiia de JesuUs que es la mayor orden religiosa catdlica hoy en
dia. Su actividad se extiende a los campos educativo, social, intelectual, misionero y

de medios de comunicaciéon, ademas de atender 1.250 parroquias en todo el mundo. Lo
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anterior conlleva a que el colegio tenga una amplia gama de vinculos a nivel mundial
gue permiten el desarrollo futuro de los estudiantes junto con su contexto social,

educativo y profesional.

La Institucion en mencién es bastante reconocida en la ciudad, atendiendo el mercado de

estudiantes de preescolar, primaria, secundaria media y superior en los estratos 4 a 6.

En los Ultimos tres afios la Institucion ha observado pérdida de estudiantes, que ha

decrecido aproximadamente en 24%.

Por lo anterior, se propone con este trabajo, formular estrategias que le permitan a la
Institucion, a través de la gestion adecuada de sus recursos, sostenerse econémicamente,

atraer y retener sus estudiantes a futuro.

Se pretende con un estudio descriptivo, con enfoque mixto, y utilizando métodos
cuantitativos y cualitativos, teniendo como fuentes: indicadores de la institucion, del entorno y
competencia, para conocer los motivos de la desercion o no continuidad en el Colegio; formul

las estrategias pertinentes y aplicables en el colegio Berchmans.

la

ar
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2. Justificacién

El Colegio tiene una capacidad instalada para atender a 1949 estudiantes, sin embargo, en

los dltimos afios el nimero de estudiantes matriculados ha tenido una tendencia negativa,
perdiendo alumnos sin recuperarlos en el transcurso del tiempo. En la figura 1 se muestra
como en el afio lectivo 2009 habia 1.734 alumnos y en la actualidad hay matriculados 1.323,

esto equivale a una variacién negativa de 411 alumnos (-24%).

Figura 1.

Variacién de cantidad de estudiantes matriculados

Variacién en cantidad de estudiantes matriculados
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Fuente: Elaboracion propia. Informacién Financiera colegio Berchmans

Al analizar la variacion de estudiantes en los Ultimos 3 afios, se observa que:

e En el periodo 2019 — 2020 los grados mas afectados fueron: primero, transicion, jardin,

décimo y undécimo
e En el periodo 2020 — 2021 los grados mas afectados fueron: primero, segundo,

transicion y jardin
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e En el periodo 2021 — 2022 los grados mas afectados fueron: transicion, tercero, quinto y

undécimo

Cabe resaltar que transicién es un grado que resalta por ser de los mas afectados cada
afo, seguido de primero, jardin y undécimo, como se muestra en la figura 2.
Esta problematica le ha generado al Colegio una disminucion de sus recursos financieros entre
1% y 5% en los ultimos dos afios lo que impacté directamente la contratacion de docentes,

desarrollo de nuevos proyectos, beneficios a los colaboradores.

Figura 2.

Variacién de estudiantes por afio

Variacion de estudiantes por afio
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Fuente: Elaboracién propia. Informacién Académica Colegio Berchmans

Entre las posibles causas del decrecimiento se evidencia:

e Laoferta educativa de laregion es muy variada y se encuentran colegios bilingues,
multilinglies cuyo valor agregado es promocionar el aprendizaje de diferentes lenguas;

colegios campestres cuyo valor esta en su planta fisica, también colegios con énfasis en
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lo artistico y cultural, cuyo valor agregado se basa en el proceso de ensefianzas a partir
de estos elementos; hay colegios con orientacion militar, donde su fortaleza se basa en
la formacion en materias de este tipo; por otro lado, estén los colegios cuyo valor esti
centrado en la ensefianza de Jesucristo, el sentido comunitario y el curriculo

evangelizador y fundamentalmente la formacién espiritual del individuo.

Como podemos ver, una familia tiene multiples opciones al momento de elegir el colegio

para sus hijos, lo que ha implicado un punto critico para estos ya que deben competir por los

estudiantes teniendo como una de sus principales metas y objetivos la atraccién de nuevos

alumnos y retencion de los actuales.

Decrecimiento poblacional que se proyecta en los préximos afios, al observar la
poblacion de 2015 (figura 3 y 4) con la del afio 2020, se destaca un decrecimiento de
los grupos de menor edad, donde el grupo de 10 a 14 afios present6 la mayor
disminucién, que es la franja a la que pertenece la poblacion objeto de esta
investigacion, es decir, los de edad escolar; al contrario, con los grupos mayores de 50
afos quienes presentan mayor aumento. En términos generales, productos de los
controles de natalidad, la decisién de no tener hijos por parte de algunas parejas
jovenes, la tasa de natalidad en los grupos de interés para el Colegio y el mejoramiento
en salud; ademas se observa que la poblacién calefia tiende a envejecer y los menores
de 15 afios van en disminucién (Gobernacion del Valle del Cauca. Secretaria de Salud,

2020).

Se puede inferir que para el 2023, seguird disminuyendo la proporcién de personas de 0 a

19 afios.
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Figura 3.

Proyeccion variacién poblacional

80 Y MAS
75-79

70-74 1l
65-69 ]
60-64 | 02023

55-59 N | 1 e

50-54 fi

45-49 F

40-44

35-39

30-34 [ 1]

2529 |

20-24 L

15-19 LU 1]

10-14 LU L
59
0-4

-0,06 -0,04 -0,02 0 0,02 0,04 0,06
Fuente: Construida a partir de DANE, Censo General 2005 y proyecciones de poblacion

Figura 4.

Histérico de poblacién en edad escolar en Cali

HISTORICO POBLACION EN EDAD ESCOLAR CALI
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3. Analisis de Interesados

3.1. Interesados clave

e Beneficiarios directos: Estudiantes, cuerpo docente y directivos colegio

Berchmans

e Interesados: padres de familia, asociacién de padres, transportadores, colaboradores de la

institucion, proponentes de la consultoria.

e Opositores: competencia

e Neutrales: comunidad en general.

e Beneficiarios indirectos: universidades, empresas publicas y privadas, el Estado

colombiano.

e Aliados: Empresas proveedoras de servicios, materiales e insumos.

3.2. Identificacion de las expectativas de los interesados

En la tabla 1 se identifican las expectativas de los interesados clave de esta consultoria.

Tabla 1. Identificacién de las expectativas de los interesados

Grupo de
Expectativas de los interesados | Influencia
interés
Formacion integral, calidad en el Tienen alta influencia sobre la propuesta a
servicio educativo, modelo implementar, pues al ser ellos quienes toman la
Padres de
pedagdgico, horarios, valor a decision de matricular o no a su hijo en un
familia
pagar, propuesta de valor del colegio, depende de sus gustos, preocupaciones
colegio, acompafiamiento integral | y preferencias la propuesta educativa a ofrecer.
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Grupo de

interés

Expectativas de los interesados

Influencia

Estudiantes

Instalaciones fisicas comodas y
adecuadas, aprendizaje integral,
relaciones interpersonales,

acompafiamiento y respeto

Tienen alta influencia pues reciben directamente
los servicios del colegio y su opinién tiene alto
peso sobre a decision de su padre frente a la

continuidad en una institucion educativa

Captacién de mayor nimero de

Tiene alta influencia pues es quien toma las

Director estudiantes, mejoramiento del decisiones estratégicas de Colegio
Académico rendimiento académico, planta de
profesores idonea
Influencia media pues debe brindar
Director Mejoramiento de la formacién en
asesoramiento sobre la formacion pastoral y las
Pastoral principios y valores cristianos
modificaciones que se realicen sobre ella
Mayor captacién de estudiantes, Tiene alta influencia pues sus decisiones afectan
Director
sostenimiento de los ingresos y directamente la cultura organizacional
Gestion
satisfaccion profesional de la
Humana
planta de profesores
Tiene alta influencia pues de la velocidad y
Director Mayor captacion de estudiantes 'y | eficiencia de sus procesos depende que los

Administrativo

y Financiero

mejoramiento de la operacion

financiera de la institucion.

temas administrativos fluyan de forma correcta,
generando satisfaccion en los clientes actuales y

los que van a ingresar
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Grupo de

interés

Expectativas de los interesados

Influencia

Consultoras

Aceptacion y futura aplicaciéon de

la propuesta

Tienen alta influencia pues proponen los cambios

a generar.

Fuente: autores
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Formular estrategias que le permitan al colegio Berchmans alcanzar su sostenibilidad

financiera de largo plazo en el marco de la mision establecida.

4.2. Objetivos especificos

Establecer las oportunidades y amenazas del entorno mediante un analisis externo
Identificar las debilidades y fortalezas del Colegio mediante un anlisis interno
Entender las preferencias de los padres de familia y estudiantes actuales y potenciales.
Definir los ajustes que se deberian hacer a la propuesta del colegio Berchmans.

Formular planes de accion para llevar a cabo la propuesta
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5. Contexto de la organizacion

5.1. Historia

El colegio Berchmans es una institucion de la Compafiia de Jesus, fundado el 2 de
octubre de 1933, ubicada en Cali, Colombia y dirigido por los padres jesuitas. Este Colegio ha
logrado adaptarse al crecimiento de la ciudad, ubicandose en diferentes sectores segun el
contexto social de la época, su primera sede fue en el barrio la Merced (1933), luego se ubico
en el barrio Centenario, y actualmente su campus se encuentra en el sector de Pance al lado

de la Pontificia Universidad Javeriana (Colegio Berchmans, 2020).

El Colegio ha formado a la nifiez y juventud calefia, entregando generaciones de lideres
comprometidos con el servicio a los demas, ya son 89 afios donde la comunidad educativa
Berchmans ha dejado su huella en diferentes acciones sociales en la ciudad. En 1959 las
VACS (Vanguardia de Cruzada Social) construyen una escuela en el Barrio La Isla 'y la
Parroquia de San Ignacio de Loyola en el barrio Terron Colorado. Ademas, en estos sectores,
esa generacion de estudiantes de los 60, catequiza, alfabetiza y construye viviendas poniendo
su ardua labor, al servicio de la comunidad calefia mas necesitada.

En los 80, el trabajo social se orienta en los barrios El Vergel, El Retiro, Comuneros y El
Poblado, asi como en la vereda Napoles donde se crea un nuevo centro de Fe y Alegria. En el
Distrito de Aguablanca el Padre Alfredo Welker S.J. orienta su labor social al trabajo con los
habitantes de esta zona deprimida de la ciudad y funda la parroquia del Sefior de los Milagros.
En 1996 nace el Banquete Solidario para apoyar diferentes obras sociales de la Comunidad
calefia. Este banquete marco a las nuevas generaciones Berchmans que hoy siguen
trabajando por los demés y se vinculan a obras con la Arquidiocesis de la ciudad y otras como

Pampas del Mirador y Techo Por Mi Pais. (Colegio Berchmans, 2020).
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5.2. Filosofia organizacional
Inspirados por la filosofia ignaciana, en el marco del sistema de gestion de calidad, el

compromiso del colegio es:

1. La construccion de una comunidad educativa basada en relaciones justas, centrada en
sus estudiantes, y con un alto sentido de pertenencia.

2. La oferta de una educacién pertinente y adaptable a los contextos local y global, que
desarrolle el modo contemporaneo de proceder en educacién de la Compafiia de Jesus.

3. Ellogro de resultados formativos con excelencia, acreditados con el apoyo de terceros.

4. El cuidado de la casa comun, con profundidad evangélica.

5. Eltrabajo en red, que potencie la calidad educativa del Colegio.

6. El mejoramiento continuo y la adaptacion a las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

5.3. Cultura organizacional
En el Colegio se vive una cultura organizacional de tipo jerarquica, pues la toma de
decisiones se da principalmente por los altos directivos de la instituciéon, ademas siguen un

sistema de control y eficiencia.

Por otro lado, se brinda a los colaboradores la vivencia de la experiencia laboral al estilo
ignaciano, fundada principalmente en el espiritu que brota de los ejercicios espirituales y en la

préctica vivida por el mismo Ignacio.

El clima organizacional se basa en relaciones de respeto, confianza, trabajo en equipo,
mejora continua y excelencia, lo cual genera impacto positivo en la actitud de los integrantes en

la realizacién de sus funciones dia a dia.

Las decisiones y acciones del Colegio buscan encarnar los siguientes valores:
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o Fe

e Justicia

e Excelencia humana
e Cultura del cuidado
e Servicio

e Profundidad

e Discernimiento

5.4. Recursos fisicos

Se presentara de forma detallada en el andlisis interno.
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6. Fundamentacién teérica

En este capitulo se presentaran los elementos tedricos que se utilizan para el disefio de
estrategias organizacionales, que parten del entendimiento de los entornos que tienen efecto
sobre la organizacion y de ella misma para asi plantear las necesidades y generar estrategias que
vayan alineadas a esto.

Entre las teorias relacionadas se mencionan los conceptos de estrategia definidos por
autores Mintzberg, Hax y Majluf, Kluyver. El andlisis externo que se realizard a partir de las 5
fuerzas de Porter, el andlisis Pestel y la curva de valor que permite identificar factores competitivos
del sector. En el andlisis interno se revisa el modelo actual de negocio a través de la herramienta
de gestion estratégica llamada Canvas que permite conocer los aspectos claves del negocio y se
revisaran los factores basicos y avanzados como una herramienta adicional. Se continua con el
diagnostico utilizando la matriz DOFA, entendiendo las debilidades y oportunidades en entorno
interno, vy, las fortalezas y amenazas del entorno externo encontradas en los andlisis ya
planteados. Se define la estrategia genérica que se quiere abordar definiendo una ruta coherente
de accion sobre el inicio de los cambios que se propondran sobre el modelo actual de negocio.
Finalmente se aplicara la estrategia del océano azul con el fin de buscar un cambio de paradigma

en la manera como se estan haciendo las cosas.

6.1. Estrategia

Una estrategia es el patrén o plan que relne las principales metas y politicas de una
organizacién. La estrategia bien formulada ayuda a poner orden y asignar, recursos para lograr
una meta viable (Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997).

Por su parte, Hax y Majluf (1996), determinan que la estrategia es la direccion
intencionada al cambio para con seguir ventajas competitivas en los diferentes negocios de la

empresa. Relaciona la estrategia con el cambio y con la creacion de ventajas competitivas.
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Kluyver (2001) sefiala que la estrategia “tiene que ver con posicionar a una organizacion
para que alcance una ventaja competitiva sostenible. Esto implica decidir cudles son las
industrias en las que se quiere participar, cuéles son los productos y servicios para ofrecer y
como asignar los recursos corporativos para lograr alguna ventaja competitiva. Su objetivo
principal es crear valor al accionista y demas partes interesadas” (p. 15)

De igual forma, Michael Porter (2007) considera que la estrategia tiene que ver con
alcanzar el liderazgo y permanecer alli, es decir, con crear ventajas competitivas. La estrategia
no estriba en ser mejor en lo que hace, sino en ser diferente (Romero, Sanchez, Rincon, &
Romero, 2020).

De lo anterior se desprende que la estrategia viene a ser una herramienta Gtil para lograr
metas y objetivos, por medio de un conjunto de acciones o plan de accién que se sigue en forma
de procedimientos bien definidos.

6.2. Las 5 fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter son un modelo estratégico elaborado por el ingeniero y profesor
Michael Eugene Porter de la Escuela de Negocios Harvard, en el afio 1979. Este modelo
establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro de una industria, para poder
desarrollar una estrategia de negocio. Este analisis determina cuan atractiva es la industria en
cuanto a oportunidades de inversion y rentabilidad para el negocio analizado.

Estas cinco fuerzas que plantea Porter consisten en:

Amenaza de Nuevos Participantes: Este punto se refiere a las barreras de entrada de
nuevos productos/competidores. Cuanto mas facil sea entrar, mayor sera la amenaza. Es decir,
gue si se trata de montar un pequefio negocio sera muy facil la entrada de nuevos competidores
al mercado. Se refiere sobre la facilidad o dificultad que un nuevo competidor puede experimentar
cuando quiere empezar a operar en una industria.

Porter identificd seis barreras de entradas que podrian usarse para crearle a la

organizacion una ventaja competitiva:
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Economias de escala: Las economias de escala en produccion, investigacion, marketing
y servicio son probablemente barreras fundamentales a la hora de entrar en el sector de la
industria informética.

Diferenciacion del producto: Las empresas establecidas tienen marcas y se han ido
ganando la fidelidad de sus clientes a lo largo del tiempo.

Inversiones de capital: Cuando mayores son los recursos necesarios para poder
empezar un negocio, mayor es la barrera para entrar en un sector.

Desventaja en costes independientemente de la escala: Las empresas ya
establecidas pueden tener ventajas de costos por una serie de razones, incluida la propiedad de
la tecnologia, el know-how del producto, el acceso favorable a las materias primas, la ubicacion
favorable, las ayudas del gobierno, la experiencia de la fuerza laboral

Acceso alos canales de distribucién: Cuando una empresa cuenta con varios canales
de distribucion es complicado que puedan aparecer competidores y sobre todo que los
proveedores acepten el producto.

Politica gubernamental: El gobierno puede limitar o impedir la entrada en determinados
sectores exigiendo licencias, limitando el acceso a las materias primas como el carbén o a
terrenos publicos, o bien con otro tipo de regulaciones.

Poder Negociacion de los Proveedores: Este “poder de negociacion” se refiere a una
amenaza impuesta sobre la industria por parte de los proveedores, a causa del poder que estos
disponen ya sea por su grado de concentracion, por las caracteristicas de los insumos que
proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de la industria, etc. La capacidad de
negociar de los proveedores se considera generalmente alta, ejemplo: el mercado de los
alimentos en las cadenas de supermercados, estos pueden optar por una gran variedad de
proveedores, en su mayoria indiferenciados. Algunos factores asociados a la segunda fuerza
son:

e Cantidad de proveedores en la industria.
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e Poder de decision en el precio por parte del proveedor.
¢ Nivel de organizacion de los proveedores
e Nivel de poder adquisitivo

Poder de Negociacion de los Clientes: Esta fuerza examina el poder del cliente y su
efecto sobre los precios y la calidad. Porter considera que cuanto mas se organicen los
consumidores, mas exigencias y condiciones impondran en la relacion de precios, calidad o
servicios, por tanto, la empresa contard con menos margen y el mercado sera entonces menos
atractivo.

Amenaza de Sustitucion: El atractivo del mercado depende también de si existen
sustitutos reales o potenciales, ser4 aun menos atractivo si los sustitutos son méas avanzados
tecnolégicamente o tienen menor precio. Si existe mayor cantidad de productos sustitutos el
consumidor puede influir mucho més en los precios.

Algunos factores asociados a esta fuerza son:

e Propensién del comprador a sustituir.

e Precios relativos de los productos sustitutos.

e Costo o facilidad del comprador.

o Nivel percibido de diferenciacién de producto o servicio.
« Disponibilidad de sustitutos cercanos.

e Suficientes proveedores.

Intensidad de Rivalidad entre Competidores: Es dificil para una empresa competir en
un mercado donde los competidores son numerosos, estan bien posicionados o los costos fijos
son muy altos, debido a que constantemente se enfrentaria a guerras de precios, campafias

publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.
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De acuerdo con Porter, esta quinta fuerza es el resultado de las cuatro fuerzas anteriores

y la mas importante en una industria porque ayuda a que una empresa tome las medidas

necesarias para asegurar su posicionamiento en el mercado a costa de los rivales existentes.

Porter identifico las siguientes barreras que podrian usarse:
Gran numero de competidores

Costos fijos

Falta de diferenciacion

Competidores diversos

Barreras de salida

6.3. Andlisis Pestel

Por otro lado, el PESTEL se utiliza para el andlisis e identificacion de las fuerzas

externas a nivel macro que influyen, sobre una empresa. (M. Ruiz, 2022)

El analisis PESTEL es un acrénimo y su significado corresponde al de las palabras que

lo componen:

Politico: analiza los factores politicos que tratan de la normatividad aplicable al pais o
region en la cual tiene incidencia la empresa, al igual que la posicion de los lideres del
gobierno ante determinadas situaciones, la estabilidad o inestabilidad del gobierno,
exenciones y acuerdos comerciales con otros paises de la region.
Econdémico: Incluye todo lo relacionado con el comportamiento de la economia, el flujo
de dinero y de bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional. Aqui debemos
considerar la situacién econémica del pais o regién en la cual tiene incidencia la
empresa y los cambios de ciclos econdmicos (crisis o bonanza).

Factores importantes para considerar pueden ser la tasa de desempleo, la
inflacion, tasas de crecimiento econémico, el PIB, el IPC, tasas de interés, tasa de

cambio, fuentes de financiacién, entre otros.
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e Social: estudia los factores sociales. En el andlisis del factor social se debe contemplar
como las relaciones, las caracteristicas demograficas, las estructuras sociales, la cultura
y el entorno pueden afectar a su negocio. En este sentido debemos analizar la situacion
del publico objetivo para entender su relacion real con los productos o servicios.

Puede caracterizarlo teniendo en cuenta: edad de la poblacién, patrones culturales,
estructura familiar, movimientos geograficos, nivel formativo, nivel de ingresos, cambios
en los habitos de consumo, conciencia por la salud, etc.

e Tecnolégico: Este es un factor que es importante analizar ya que puede influir tanto en
la empresa como en el consumidor.

Mientras para la empresa los avances tecnolégicos pueden ayudar trayendo
consigo una produccion mas rapida y de calidad, para el consumidor también es méas
facil tener acceso a algunos productos o servicios a través de ella. La tecnologia
evoluciona cada vez mas rapido y dificilmente las empresas acomparfian este desarrollo.

Muchos negocios no conocen todos los recursos que tienen a disposicion y
como ellos pueden ayudar a incrementar la productividad de personas o maquinas.
Produciendo con una mayor velocidad, teniendo un mejor control de calidad y
disminuyendo el desperdicio puede generarse ahorros considerables.

e Ecoldgico: Son todos los aspectos y legislaciones relacionados con la preservacion del
medioambiente, desde la contaminacion que emite la actividad empresarial y el uso de
los recursos naturales hasta la gestion de los residuos.

e Legal: Los factores legales estan compuestos por las leyes que afectan a la empresa y

limitan su actuacion.

Entre los factores méas importantes a considerar, podemos mencionar: leyes sobre
empleo o laborales, leyes de salud y seguridad laboral, leyes de igualdad, leyes de proteccion

ambiental, leyes sobre sectores regulados y leyes de propiedad intelectual
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6.4. Modelo Canvas

Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona
y capta valor. (A. Osterwalder, 2010)

El modelo Canvas sirve para identificar los aspectos esenciales de un modelo de
negocio, presentandolos de manera estructurada, de manera tal que sea posible encontrar
aquellas actividades que son relevantes, puntos de mejora, posibles alternativas al modelo
existente, entre otros.

Los siguientes 9 médulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad econémica. (A. Osterwalder, 2010):

e Segmentos de clientes.
e Propuesta de valor.

e Canales.

¢ Relaciones con clientes.
e Fuente de ingresos.

e Actividades clave.

e Recursos clave.

e Asociaciones clave.

e Estructura de costes.

6.5. Ventaja Competitiva

Una compafiia tiene una ventaja competitiva sobre sus rivales cuando su rentabilidad es
mayor que el promedio de las compafiias de su industria. El principal objetivo de una estrategia
es alcanzar una ventaja competitiva sostenida, la que a su vez resulta en mayor rentabilidad y

crecimiento de las ganancias (Charles W. L.)
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El analisis de los factores basicos y avanzados de produccion, ilustrado en la figura 5,

es una herramienta para realizar el diagnéstico interno:

Figura 5.

Esquema de factores de produccién
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Fuente: Estrategia empresarial (Charles W. L. Hill)

Factores bésicos de produccién

Son los factores de produccion que utiliza una compafiia para transformar insumos
en productos que pueda vender en el mercado. Incluyen los factores basicos de
produccién, como mano de obra, terrenos, administracion, planta fisica y equipo.
Factores avanzados de produccion

Conocimiento de los procesos: Conocimiento de las reglas, rutinas y
procedimientos internos de una organizacion en los que pueden apoyarse los
administradores para cumplir los objetivos organizacionales.

Arquitectura  organizacional: Combinacion de las  disposiciones

organizacionales de una empresa, incluidos su estructura organizacional, sistemas de
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control, sistemas de incentivos, cultura organizacional y estrategia de capital humano, en

la figura 6 se observan sus 5 elementos.

Figura 6.

Elementos de la arquitectura organizacional

Estructura
Personas
Controles e , (capital -
incentivos S < 4 rocesos
humana)
Cultura

Fuente: Estrategia empresarial (Charles W. L. Hill)

Propiedad intelectual: Conocimientos, investigaciones e informacion propiedad
de un individuo u organizacion
La eficiencia y efectividad con la que una compafia ejecuta el proceso de

transformacién depende de manera crucial de la calidad de sus recursos bésicos y

avanzados.
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6.6. Andlisis DOFA

El analisis DOFA, es una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada
de la situacion actual de una organizacion sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en
las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno. (D. Sdnchez, 2010)

A continuacién, explicamos en gqué consiste cada una de las variables:

Fortalezas: reline elementos positivos de la organizacion, es decir, son esas
capacidades o recursos especiales que la hacen fuerte ante otras empresas. Un aspecto para
determinar las fortalezas de la organizacion consiste en establecer con claridad una vision,
mision y objetivos precisos.

Debilidades: se trata de factores negativos que tiene la empresa y generan una
posicion no favorable comparada con otras organizaciones. Se asocia con el faltante de
recursos, con las habilidades no desarrolladas y con la falta de planeacién, entre otras.

Oportunidades: son factores positivos que resultan favorables y que al momento de ser
identificados por la empresa pueden ser aprovechados. Un ejemplo de este factor es la
exploracion de nuevos mercados o la posibilidad de exportacion.

Amenazas: son situaciones generadas en el entorno que ponen en riesgo a las
organizaciones. Un ejemplo de este factor es el ingreso de nuevos competidores al mercado,
productos importados y cambios de la oferta y demanda. (Vasquez, 2016).

Después de realizar el entendimiento de los entornos y concluir con el analisis DOFA,
se define la estrategia genérica que se quiere abordar definiendo una ruta coherente de accion

sobre el inicio de los cambios que se propondran sobre el modelo actual de negocio.

6.7. Estrategia genérica de Porter
Las estrategias genéricas de Porter, ilustradas en la figura 7, describen como una

compaiiia puede lograr ventaja competitiva frente a sus competidores obteniendo un
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rendimiento superior al de ellos. Para ello diferencia dos ventajas competitivas (bajos costes y

diferenciacion), que se pueden dividir en tres o cuatro mediante la segmentacién de mercado.

Figura 7.

Estrategias genéricas de Porter
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Ventaja competitiva
Fuente: Estrategia competitiva (M. Porter)

Estrategia amplia de bajo costo Cuando una compafiia reduce sus costos para que le
sea posible bajar los precios sin dejar de obtener ganancias.

Estrategia amplia de diferenciacion Cuando una compafiia diferencia su producto por
algun medio, como el reconocimiento de segmentos diferentes o el ofrecimiento de productos
diferentes a cada segmento.

Estrategia de enfoque de bajo costo Cuando una compafiia selecciona cierto
segmento o nicho e intenta ser el participante de menor costo en ese nicho.

Estrategia de enfoque de diferenciacion Cuando una compafiia selecciona cierto
segmento o nicho y personaliza su ofrecimiento a las necesidades de ese segmento particular

mediante la adicion de caracteristicas y funciones.
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6.8. Estrategia Océano Azul

La estrategia de “océano azul” ofrece una alternativa convincente a los supuestos
tradicionales sobre la ventaja competitiva. Representa un cambio en pensar en competir en un
espacio de mercado existente (océano rojo) para pensar en encontrar, desarrollar, explotar y
proteger un nuevo espacio de mercado (océano azul) (W. Chan). Esta estrategia pretende:
crear espacios de mercado no disputados, hacer de la competencia un factor irrelevante, crear
y capturar nueva demanda y romper la interdependencia valor/costo. Los pasos para seguir
para implementarla son:

1. Estudiar los limites del mercado actual y desafiarlos afiadiendo o quitando cosas.
Indagar la posibilidad de eliminar o reducir elementos innecesarios, incrementar los que ya
funcionan o crear unos totalmente nuevos.

2. Tener en cuenta la idea global por encima de los nimeros: observar la dinamica
global del sector al que pertenece tu empresa por medio de un andlisis como el de la curva de
valor

3. Ir mas alla de la demanda existente: pensar en la idea de que hizo que los no clientes
optaran por otra oferta

4. Definir la secuencia estratégica correcta. Es importante hacerse las siguientes
preguntas: ¢,por qué deberian comprar el producto?, Tiene algo diferente o que llame la
atencién?, ¢ El precio que tiene es capaz de atraer a una audiencia lo suficientemente grande?
y ¢Hay algo que pueda impedir al mercado comprar este producto?

5. Ejecutarlo dentro de la misma estrategia de la empresa.

6.9. Mapa estratégico
Para tener un sistema de seguimiento a la estrategia planteada, se requiere de
un mapa estratégico, el cual es una completa representacion visual de la estrategia de una

organizacion y describe el proceso de creacion de valor mediante una serie de relaciones de
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causa y efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard o Cuadro

de Mando Integral: financiera, del cliente, de los procesos, y por ultimo, de aprendizaje y

crecimiento. (R. Kaplan, 2000)

Perspectiva financiera: Describe los resultados tangibles de la estrategia en
términos financieros tradicionales: ROI, valor para los accionistas, rentabilidad,
ingresos, costos, etc. Estos muestran si la estrategia de la empresa tiene éxito o
fracasa.

Perspectiva del cliente: Define la propuesta de valor para los clientes objetivos,
proporcionando el contexto para que los activos intangibles creen valor. La
alineacién de acciones y capacidades con la propuesta de valor para el cliente
es el nicleo de la ejecucion de la estrategia

Perspectiva de los procesos internos: Identifica los pocos procesos criticos
gue se espera tengan el mayor impacto sobre la estrategia

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: identifica los activos intangibles
gue son mas importantes para la estrategia: capital humano, capital

organizacional y capital de informacion.
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7. Modelo o solucion propuesta al problema u oportunidad de la consultoria

Teniendo en cuenta la problemética planteada y las expectativas de los grupos de
interés, se plantea una serie de pasos a seguir, plasmados en la figura 8, para la resolucion de
la consultoria que iniciarén con el andlisis de lo que quiere el cliente, los factores internos y
externos y terminara con la definicion de un plan de accion para llevar a cabo las estrategias
formuladas.

Figura 8.

Modelo de intervencién

Analisis Analisis Lo que el
interno externo cliente quiere

4 DOFA P
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Estrategia
genérica

l
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valor ajustada
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Mapa de objetivos
estratégicos
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Plan de
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Fuente: elaboracién propia
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8. Metodologia para la intervencion

A continuacion, se explican los pasos a seguir en el modelo de intervencion propuesto:
8.1 Lo que el cliente quiere:

Se analizaran las preferencias, motivaciones y generadores de valor para los padres de
familia y sus hijos al momento de escoger un colegio. Las fuentes seran encuestas a clientes
actuales y potenciales.

8.2 Andlisis externo:

a) Andlisis de las fuerzas competitivas

Se analizaran las condiciones del entorno (clientes, competencia, sustitutos y

proveedores) usando el modelo de las fuerzas de Porter. Para entender el

posicionamiento actual del Colegio versus la competencia, se usara la herramienta de la
curva de valor.

b) Macroentorno

Se identificaran las fuerzas del macroentorno por medio de un analisis PESTEL que

evaluara los aspectos: politico, econémico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal que

tienen afectacion directa sobre el Colegio.

8.3 Andlisis interno:

Se explicara el modelo actual de negocio del Colegio que incluye: segmentos de
clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con clientes, fuente de ingresos, actividades

clave, recursos clave, asociaciones clave y estructura de costos.

8.4 Matriz DOFA:
Esta herramienta permitira precisar las fortalezas, debilidades, amenazasy

oportunidades que serviran como fuente para la formulacion de estrategias.
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8.5 Estrategias genéricas:

Se escogera una de las estrategias genéricas definidas por M. Porter que se ajuste al
modelo al que se quiere llegar en el Colegio, definiendo una ruta coherente de accion sobre el
inicio de los cambios que se propondran sobre el modelo actual de negocio.

8.6 Nuevo modelo de negocio:

Se ajustara el modelo actual de negocio del Colegio segun las propuestas de
generacion de valor definidas.

8.7 Mapa de objetivos estratégicos:

Se definira un mapa de objetivos estratégicos entendiendo la relacién causa-efecto que
existe entre los objetivos de las perspectivas financieras, del cliente, procesos y aprendizaje, y
de crecimiento.

8.8 Plan de accidn

En este punto se detallaran las actividades que se deberian realizar para alcanzar los
objetivos de la propuesta de valor formulada. Mediante un cuadro de mando (Balanced
Scorecard) el Colegio traducira su estrategia en una serie coherente de indicadores,
proporcionando asi la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicioén desde

diferentes perspectivas internas.
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9. Desarrollo de la metodologia para la intervencion

9.1. Lo que el cliente quiere:
Este apartado se divide en dos tipos de clientes: los actuales (padres y estudiantes) y
los potenciales (padres). A los que se les realizan en cuestas anuales al finalizar afio

académico y en los Open House, respectivamente.

9.1.1. Clientes actuales:

Se llevd a cabo una encuesta (ver anexos) con el fin de conocer la satisfaccion de los
estudiantes y familias con la propuesta que ofrece el Colegio, los resultados fueron los
siguientes:
9.1.1.1. Encuestas a estudiantes:

Se generaron preguntas en aspectos como: acompafamiento (3P), proceso formativo
(9P), programa de educacion bilinglie (4P), ambiente de convivencia escolar (2P), servicios de
apoyo (4P) y mantenimiento (5P).

Las calificaciones variaron entre: satisfecho, medianamente satisfecho e insatisfecho y la

cantidad de encuestados se muestran a continuacion:

Tabla 2. Cantidad de estudiantes encuestados

SECCION ENCUESTAS
PREESCOLAR 59
PRIMARIA 302
BACHILLERATO 368
TOTAL 729

Fuente: Elaboracién propia
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El nivel de satisfaccion de los estudiantes con el servicio educativo mide el porcentaje
de respuestas de satisfecho y medianamente satisfecho. La tabla 3 muestra los rangos

establecidos y posteriormente las figuras 8, 9 y 10 los resultados de su aplicacion.

Tabla 3. Rangos de cumplimiento encuestas

Alcanza la meta Nivel de No alcanza
o la supera Aceptacion el N/A
100% - 90% 89,9% - 70% 69,9% - 0%

Fuente: Colegio Berchmans

Segun la figura 9, los estudiantes de primaria se encuentran totalmente satisfechos con
el servicio educativo, con mas del 98% de calificacion superior y muy superior en 4 de los 5
atributos evaluados. El ambiente de convivencia escolar es el de menor puntuacion con

91.59%.

Figura 9.

Resumen respuesta estudiantes de primaria

GENERAL [ ]l 97,92%

MANTENIMIENTO Y OTROS [ 1 98,22%

SERVICIOS DE APOYO

] 98,23%

AMBIENTE DE CONVIVENCIA ESCOLAR 91,59%

PROGRAMA DE EDUCACION BILINGUE ] 98,16%

PROCESO FORMATIVO 1 98,66%

ACOMPANAMIENTO [ 198,96%

Fuente: Colegio Berchmans

43



Por otro lado, segin muestra la figura 10, los estudiantes de bachillerato tienen una
excelente percepcion de los servicios que les brinda el Colegio, alcanzando la meta de
satisfaccion en casi todos los items (>90%), menos en el de ambiente de convivencia escolar,
donde se encuentran medianamente satisfechos, en este item, tiene dos preguntas que fueron

calificadas como 83,78% y 68,60%, respectivamente, para un promedio de 76,33%:

e La gestion del representante de mi salén que hace parte del Consejo Estudiantil

e Las propuestas de trabajo del personero en funcion de la promocion de derechos y

deberes de los estudiantes y mediacion de conflictos.

Figura 10.

Resumen de respuestas estudiantes bachillerato

GENERAL ] 94,89%

MANTENIMIENTO Y OTROS ] 99,17%

SERVICIOS DE APOYO ] 97,63%

AMBIENTE DE CONVIVENCIA ESCOLAR 76,33%

] 97,14%

PROGRAMA DE EDUCACION BILINGUE

PROCESO FORMATIVO ] 95,34%

ACOMPARNAMIENTO ] 95,98%

Fuente: Colegio Berchmans

En general, al comparar con afios anteriores, el nivel de satisfaccion ha tenido una

tendencia positiva, como se observa en la figura 11.
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Figura 11.

Nivel de satisfaccion de estudiantes por periodo escolar

100,00% s0.55%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2016/ 2017

o 95,05%
91,68% 90,50% ey .

2017/ 2018 2018/ 2019 2019/ 2020 2020/ 2021

Fuente: Colegio Berchmans

9.1.1.2. Encuesta a padres de familia

Tabla 4. Cantidad de familias encuestadas

SECCION ENCUESTAS
PREESCOLAR 59
PRIMARIA 274
BACHILLERATO 368
TOTAL 701

Fuente: Colegio Berchmans

Segun la figura 12, las familias de preescolar se encuentran satisfechos con el area

administrativa y financiera, las comunicaciones y la formacion integral. Es importante resaltar

gue en el servicio de seguridad y la educacion bilingie no se alcanza o supera la meta

planteada.
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Figura 12.

Nivel de satisfaccion familias de estudiantes preescolar

GENERAL | ]/ 89,78%

SEGURIDAD ATLAS

| 88,89%

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA [ 06,08%
comunicaciones [ 01.53%
EDUCACIONBILNGUE [ ] 83,53%
rormacion nTecraL [ o0.15%

Fuente: Colegio Berchmans

Respecto a las familias de los estudiantes de primaria, se observa en la figura 13 que no
se cumple el nivel de satisfaccion esperado en ninguno de los atributos, los menos calificados

son educacion bilinglie y formacion integral
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Figura 13.

Nivel de satisfaccion familias de estudiantes de primaria

GENERAL 76,37%
SEGURIDAD ATLAS 87,03%
AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | | 87,52%
COMUNICACIONES | 86,81%

EDUCACION BILINGUE [ 5¢,05%
FoRmACION INTEGRAL - [ 75 46%

Fuente: Colegio Berchmans

Respecto a las familias de los estudiantes de bachillerato, en la figura 14 se observa
gue no se cumple el nivel de satisfaccion esperado en ninguno de los atributos, los menos

calificados son educacion bilingiie y formacion integral

Figura 14.

Nivel de satisfaccién familias de estudiantes de bachillerato

ceneral [ 7+, 15%

SEGURIDAD ATLAS 86,24%
AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 86,20%
COMUN ICACIONES 84,88%

EDUCACION BILINGUE I 60, 252
rorvacion mTecraL I />.00%

Fuente: Colegio Berchmans
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El indicador de satisfaccion de las familias de los estudiantes ha venido disminuyendo,

como se muestra en la figura 15

Figura 15.

Nivel de satisfaccion de estudiantes por periodo escolar

100%
90% 86% 88% 87%
0% 78% 76,47%
70%
60%
50%
20%
30%
20%
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0%
2016-2017 2017-2018 2018-2019 20139-2020 2020-2021

Fuente: Colegio Berchmans

9.1.2. Clientes potenciales:
Al finalizar la visita de un padre interesado al Open House se le entrega una encuesta (ver

anexos) en las que se han encontrado los siguientes resultados:

o Nivel de asistenciay efectividad: Al revisar el histérico del Open House del afio 201

9

al 2022, evidenciamos que ambos indicadores han disminuido, como se muestra en la

figura 16.
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Figura 16.

Asistencia al Open House 2019-2022

250 34% 339% 40%
200 2a% 30%
150

20%
100
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50 118
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2019 2020 2021 2022

mmmm NUMERO DE ASISTENTES e EFECTIVIDAD

Fuente: Colegio Berchmans

e Como ven al colegio: A la pregunta “;Qué aspecto destacan del Colegio
Berchmans?” se encuentra que lo que mas les llama la atencion a los clientes
potenciales sobre la propuesta del Colegio es la formacién en valores y la excelencia

académica, como se plasma en la figura 17.

Figura 17.

Como ven los padres asistentes al Open House al Colegio.

AMBIENTE SEGURO Y SALUDABLE M 1%
NO EXIGE BONO Ml 2%
EDUCACION MIXTA I 2%
JESUITA I 5%
PLANTA FISICA | 5%
TRADICION | 5%
BILINGUE I 2 1%
EXCELENCIA ACADEMICA I 6%
FORMACION INTEGRAL EN VALORES I 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Colegio Berchmans
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e Lo que estan buscando: Al responder la pregunta que se refiere a lo que prefieren los
padres de familia al escoger un colegio, encontramos, segln la figura 18, que el
atributo que mas relevancia tiene para ellos es que los salones sean de pocos
estudiantes, bilingliismo al 100% y actividades extracurriculares para los nifios de

prescolar.

Figura 18.

Lo que buscan los padres en un colegio

PROFESORES NATIVOS DE HABLA INGLESA
TIC'SEN LA AULAS
INTERCAMBIOS
INSTALACIONES CAMPESTRES
EQUIPO INTERDICISPLINARIO 1%
AUXILIAR EN LOS SALONES 1%
HORARIO DE ENTRADA DE PRIMARIA EN ADELANTE [ 2%
DESCUENTOS | 5%
SERVICIO DE TRANSPORTE N 2%
SER ESTRICTO EN LAS EDADES NN 3%
COSTOS EDUCATIVOS ACCEQUIBLES N 5%
BACHILLERATO INTERNACIONAL I 5%
ALIMENTACION EN EL PREESCOLAR I 13%
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES PREESCOLAR I 15%
BILINGUISMO 100% I 1 7%
POCOS NINOS POR SALON I 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

1%
1%
1%
1%

Fuente: Colegio Berchmans

9.2 Andlisis Externo:
Para esto se usara el modelo de las cinco fuerzas de Porter en el entorno actual del
Colegio, ademas, para analizar el posicionamiento actual versus la competencia, se usaré la

herramienta de la curva de valor.
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9.2.1 Fuerzas de Porter:

A continuacion, se analizaran las fuerzas competitivas mediante el entendimiento de las
cinco fuerzas de Porter. La calificacion es de 1 a 3, siendo 1 lo menos competitivo del colegio
frente a la fuerza y 3 lo méas competitivo.
9.2.1.1 Ingreso de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es baja dado el alto nivel de inversion y regulaciones
legales que se exigen al momento de ingresar al sector educativo. Ademas, existen factores
como la lealtad a la marca que en este sector se da principalmente por la trayectoria de los

Colegios y su buen nombre que se crea a través de los afios.

9.2.1.2 Poder de negociacioén de los clientes

El poder de negociacion del cliente (familia) es bajo porque no puede imponer menores
precios ni condiciones particulares.

La rivalidad aumenta de manera importante en la medida que los clientes (familia) tienen
una disposicion a agar, y por lo tanto un poder de elegir entre varias ofertas, que en este caso
guardan similitudes dado que no hay alta diferenciacion entre ellas.
9.2.1.3 Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, en la actualidad se cuenta con
suficientes proveedores, tanto de insumos y de servicios como el transporte, seguridad y aseo
gue se pueden contratar facilmente porque hay gran oferta.

Los precios de los proveedores son relativamente estables, solamente en caso de fuerza
mayor, de circunstancias especiales como catéstrofes naturales, epidemias, eventos sociales,
subida de combustible, que hagan subir los costos de insumos se puede hablar de una subida

de precios.
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Por otro lado, los costos de sustituir clientes son altos para los proveedores, pues tener la
contratacion fija con Colegio presenta bajos niveles de riesgo.
9.2.1.4 Amenaza de sustitutos

La amenaza de sustitutos es baja, pues la amenaza mas evidente es la educacion
mediante instituciones con modalidad virtual, y, como explica Chac6n (2020) al vivir la
experiencia de la pandemia bajo este modelo de ensefianza, se encontrd que no es de la
preferencia de los padres de familia ni los estudiantes y la calidad tiende a bajar, pues existe un
gran nivel de dependencia del compromiso por parte de los alumnos que a las edades de etapa
escolar no es un atributo altamente desarrollado en las personas. Ademas, existe dependencia

del recurso tecnolégico disponible en el hogar del educando.

9.2.1.5 Rivalidad de los competidores

La rivalidad de los competidores es alta, se puede observar que los competidores son
suficientes y de alta calidad, pues, al evaluar diferentes atributos diferenciadores en el
Berchmans y su competencia principal, evidenciamos que la diferenciacion de un colegio frente
a los demas es baja por las ofertas y precios similares. Los atributos considerados similares
son:

¢ Planta fisica e instalaciones

e Comunicacion del modelo pedagégico

e Actividades extracurriculares

e Horarios

e |diomas

e Intercambios

¢ Edad de inicio

e Estudiantes por curso
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e Resultados de la prueba saber

e Valor del bono y matricula
9.2.1.6 Conclusion

Al analizar las cinco fuerzas de Porter vemos que el poder de negociacion de los
proveedores es bajo por la gran cantidad de empresas que comercializan u ofrecen los
diferentes insumos necesarios en la institucion; la amenaza de sustitutos es baja por la poca
preferencia que se vio en los padres de familia y estudiantes escolares frente a la educacion
virtual; el ingreso de nuevos competidores es bajo por la gran dificultad de ingreso al sector
educativo como nuevo entrante; el poder de negociacion de los clientes es bajo porque las
reglas y normativas de las instituciones no son facilmente cambiables.

Por otro lado, la rivalidad de los competidores es alta, pues la oferta de valor de los colegios
competencia es muy similar, generando poca diferenciacion entre ellos. En la figura 19 se
observa el resumen de calificaciones de cada fuerza entre alto, medio y bajo segun los analisis

anteriores.

Figura 19.

Resumen Fuerzas de Porter

Rivalidad
Ingreso de Poder de
nuevos negociacion de
competidores los clientes

Poder de
negociacion de
los proveedores

Amenaza de
sustitutos

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.2 Andlisis Pestel
9.2.2.1. Entorno Politico

El entorno politico colombiano actualmente esta permeado por las ultimas elecciones
presidenciales que han generado una division de opiniones entre los ciudadanos y grandes
especulaciones frente al futuro del pais en todos los ambitos.

Ademas, existen varias normas gue expide el Ministerio de Educacién Nacional que
reglamenta el incremento de matriculas y costos educativos para los colegios, al igual que
todas las normas que regulan su funcionamiento en general.
9.2.2.2. Entorno Econ6émico
PIB o Producto Interno Bruto

Al analizar el comportamiento del PIB observamos que su decrecimiento durante el afio
2020 afect6 también el gasto de la educacién y por ende las matriculas y pensiones sufrieron
disminucién.

El PIB o Producto Interno Bruto, es un indice que mide el crecimiento de un pais,
compara toda la produccion por ramas de actividad econémica. Entonces, si el PIB no crece, o
determinado sector decrece, esto indica que no esta aportando al desarrollo de la nacién. En
este caso, la variacion porcentual del PIB fue negativa. Segin el Dane, el Producto Interno
Bruto (PIB) del Valle del Cauca cayé 5,3 % en el 2020 cuando el nacional se contrajo 6,8 %. El
Valle tuvo el menor decrecimiento frente a las principales economias del pais como son
Bogoté, Cundinamarca, Antioquia y Atlantico. Estas regiones tuvieron caidas en 2020 de 6,4 %,
5,6 %, 5,5 % y 5,8 %, respectivamente. (Periddico el Pais, 2021) Estos resultados estuvieron
asociados principalmente a la pandemia de la COVID-19 que se sumo a factores como el
debilitamiento del comercio mundial y las mayores vulnerabilidades financieras que se preveian

desde el afio 2019.
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Al revisar el PIB de las actividades cientificas y técnicas, donde se encuentra incluido el
sector educativo, aportaron con un 9,1% en el Valle del Cauca y a nivel nacional con el 7,0%,
siendo mayor el aporte departamental. Por lo que se puede concluir que, aunque para el Valle
del Cauca dicho sector tuvo un mejor comportamiento frente al dato de Colombia, hubo una
disminucién en su aporte a la economia.

Figura 20.

PIB departamental Vs. Nacional y composicion por sectores

Variacién anual ( %) PIB* Composicion sectorial del PIB 2020
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TASA DE EMPLEO - DESEMPLEO

Otro factor importante que se debe tener en cuenta dentro del entorno econémico es la
tasa de empleo y/o desempleo que tienen una alta relevancia para todos los sectores, durante
el afio 2020 muchas familias perdieron sus empleos, cerraron sus empresas y como resultado,

disminuy6 su capacidad de pago y habitos de consumo.
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Por otro lado, Colombia ha atravesado duras crisis econémicas en los Ultimos afios,
cuyo mayor efecto ha sido sobre la tasa de desempleo. Desde el afio 2015 se viene
presentando cifras de desempleo con dos digitos, sosteniéndose de esa manera durante los
afos siguientes hasta la fecha.

Lo descrito se agravé con la crisis pandémica, que al respecto de los estragos
econdmicos de ésta, segun el informe de Galvis et al (2021), durante los afios 2010 y 2019 el
nivel de salarios tuvo una variacion significativa, como se muestra en la figura 21, los quintiles
mas bajos, es decir, personas de menores ingresos, su salario incrementé en 15,7% y 16,9%,
los de ingresos medios el incremento fue de 12,1%, y 9,3%, pero los de ingresos mas altos,
quintil 5, no tuvieron incremento sino un disminucién de -0,4%. El incremento aparentemente
mas alto en los salarios de personas con menores ingresos, posiblemente se debe a que la
variacion del salario minimo estuvo por encima de la inflaciéon durante el lapso 2010 — 2019.

Ademas, no solo los ingresos laborales se vieron afectados por la pandemia, sino
también el ingreso no laboral per capita, que paso6 de 140.137 COP a 125.925 COP del 2019 al
2020, con una reduccion del 10,1% (Galvis, 2021)

Figura 21.

Cambio porcentual en los salarios durante el periodo 2010 y 2019 por quintiles
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Fuente: Galvis et al., 2021

Lo anterior tiene relacion con la pérdida de empleos, la caida de la economia,
disminucién o pérdida de ingresos totales per capita en los hogares y la reduccién de los
salarios, entre otros. No es ajeno el hecho de que la tasa de desempleo pasara de 12,5% en
2019 al 20,4% en el 2020 segun datos de la Alcaldia; de igual forma el ingreso salarial
promedio de las personas empleadas también disminuyd, pasando de 1.106.594 a 1.074.024
COP entre 2019 y 2020 (SDE Alcaldia de Cali, Centro de Inteligencia Econémica y
Competitividad, 2021).

Para la ANDI (2021), la mayor repercusion negativa que dejo6 el Covid-19 estuvo en el
mercado laboral, con una gran pérdida de empleos, lo que significa baja de ingresos en los
hogares, poco consumo, precariedad, mayor vulnerabilidad, incremento en la desigualdad y
pobreza, mas informalidad, etc., aunque se piensa que ya desde el 2015 el mercado laboral
venia en franco deterioro, cuando la tasa de desempleo comenzé a incrementarse.

El comportamiento de la tasa de desempleo afios 2019 — 2020 se muestra a
continuacion

Figura 22.

el
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Colombia: tasa de desempleo 2019 — 2020.
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El desempleo aumentd en 4,8 puntos porcentuales de un afio a otro en octubre y 10,8
puntos en el mes de mayo del periodo 2019-2020.

Las cifras de desempleo presentadas se ven respaldadas con la disminucion de puestos
de trabajo durante el periodo analizado, donde el comercio y la reparacion de vehiculos fueron
los mas perjudicados, principalmente debido a las limitaciones a la movilidad o confinamiento,
seguido de las actividades culturales y recreativas, e industrias manufactureras, entre otras,
como se muestra a continuacion.

Ademas, si se observa el consumo de los hogares como componente del gasto, se ve
claramente la disminucién tan drastica que éste representd, como consecuencia de la pérdida

de empleos y disminucion de ingresos.

Tabla 5. Crecimiento econémico por componente del gasto 2019-2020 Colombia
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2019 2020

Trim | | Teim 11 [ Triem 111 Afio Teim 1 | Teim it | Trimm| £

Sep

Demanda interna 4,3 4,0 5,3 4,3 1,2 |-17,1| -9,5 | -8,7
Gasto de consumo final 4,0 4,5 4,9 4,4 3,7 |-12,5| -7,0 | -5,5
Gasto hogares 39 4,3 5,0 4.5 3,8 |-15,9( -89 | -7.1
Gasta gobierno general 4,1 51 4.4 4,3 29 3,0 2,0 2,6
Formacién bruta de capital 5,6 2,2 7,0 4,0 -7,6 |-33,6 | -18,3 | -20,0
Formacién bruta de capital fijo | 8,8 4,4 4,9 4,3 -4,8 |-33,5|-19,5|-19,6
Exportaciones 5,1 4,8 1,9 2,6 -2,5 |-27,5|-24,1|-18,2
Importaciones 11,7 | 88 |11,6 8,1 -1,6 |-30,2|-21,1 [-18,0
PIB 30 | 31| 35 3,3 1,2 |-158| -0 | -81

Fuente: ANDI (2021)

El gasto de los hogares pasé de 4,5 en el 2019 a -7,1 en el 2020, representando una
disminucién de 2,6 puntos porcentuales, lo que se encuentra directamente relacionado con la
pérdida de poder adquisitivo de las familias por falta de ingresos.

En este orden de ideas, segun la ANDI (2021) el efecto Covid-19 que trajo como
consecuencia el confinamiento y por ende la falta de movilidad tuvo un fuerte impacto en las
empresas, al ser el 2020 un afio de gran recesion econémica, cuando se esperaba un
crecimiento aproximado del 3,4%, la economia colombiana cay6 en -4,8%

Existen unos sectores mas golpeados que otros, como el cultural o artistico,
entretenimiento, turismo, restaurantes, entre otros; obviamente con el perjuicio al mercado
laboral. De ello se menciona, segln la OIT que los puestos de trabajo perdidos se encuentran
en un promedio de 345 millones a nivel mundial y los ingresos sufrieron una baja equivalente a
5,5% del PIB en el mundo (Asociacion Nacional de Industriales - ANDI, 2021).

Por otro lado, de acuerdo con el informe de la Gobernacion del Valle (2020), en
términos generales la liquidez disminuy6, especialmente debido a la merma de la demanda
interna por paralisis de las principales actividades econémicas, la interrupcion en el ciclo de
pagos y la pérdida de riqueza y rentabilidad. De igual forma, la incertidumbre por la pandemia

llevé a la volatilidad en el mercado financiero (Gobernacion del Valle del Cauca, 2020).
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INFLACION

Los incrementos inflacionarios en el sector educativo se han disparado a partir del
regreso a la presencialidad, ya que se reactivaron gastos que durante la pandemia las familias
se estaban ahorrando. Como por ejemplo el retorno a clase de nifios de preescolar y grados
inferiores, que fueron retirados del sistema a causa de la modalidad de educacion remota. “El
aumento en los costos de educacion, especificamente en materiales o Utiles escolares se debe
principalmente a la pandemia, que afecto la produccion de materias primas (por los cierres) y
por tanto las importaciones de estas en Colombia”. (Luz Karime Abadia, 2022)

La inflacién en lo corrido del afio enero — mayo de 2022 se comport6 de la siguiente

manera:

Figura 23.

IPC. Variacion afio corrido enero — mayo 2022.
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En la variacion del IPC, Cali se situ6 por debajo de Monteria, Barranquilla y otras

ciudades, pero por encima de Cartagena, Armenia, Bogota. El grupo de bienes que mayor

incremento en precios tuvo fue el de alimentos, muebles y vestuario, el sector educativo tuvo

un incremento en Cali 3,5% y 5% a nivel nacional.

9.2.2.3 Entorno social

De acuerdo con el DANE, en el afio 2020 la poblacion calefia era de 2.252.616

habitantes, de los cuales el 46,7% corresponde a hombres y un 53,3% a mujeres. Debido al

mayor riesgo de mortalidad masculina, por cada 100 mujeres que residen en la ciudad, hay

87 hombres, el grupo de edad donde mayor se observa este déficit es de 15 a 19 afios. De

igual forma, la mayor cantidad de poblacion se concentra en el segmento de 20 a 24 afios,

seguido de los 25 a 29 afios, siendo la menor poblacién los mayores de 85 (Gobernacion

del Valle del Cauca. Secretaria de Salud, 2020).

61



Por otro lado, actualmente se observa un cambio de gustos en las generaciones
centennials (jovenes nacidos entre 1995 y 2010), cuyas principales caracteristicas son sus
hébitos de consumo, comportamiento social y digital, asi como sus filosofias y tendencias
de comportamiento que hacen que la educacion hoy en dia tenga que redisefarse y
adaptarse a la juventud de hoy.

El acercamiento del aula a la realidad implica la renovacion didactica de la practica
docente, nuevas formas de ensefiar y evaluar, asi como plataformas digitales para apoyar
este proceso; tal y como lo estamos viviendo en la actualidad con la transformacion de la

educacion en linea en época de pandemia. (Pearson, 2018)

9.2.2.4 Entorno Tecnolégico

La llegada de la Pandemia no solo a nuestro pais, sino para todo el mundo obligé la

aceleracion de procesos de digitalizaciéon y avances a nivel tecnoldgico. (Bancomundial, 2020)

En Colombia, vivimos una transformacion digital que en medio del COVID-19 vio
aumentar, a inicios de pandemia, su trafico de internet en mas de un 38,8%, segun lo informado
por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones. Al mismo tiempo, mientras estos cambios
acelerados se presentaban, muchos de nosotros iniciamos con la modalidad de trabajo en casa,
al igual que muchos de nuestros hijos, nietos o sobrinos empezaron el desafio de las clases
virtuales. A partir de esto nuestro pais se dio cuenta de la gran afectacion que genera tener mas
de 20 millones de personas sin acceso a internet

En tiempos modernos, donde la tecnologia tiene cambios e innovaciones constantes, es
importante tener el factor adaptativo, que lleva a las empresas a responder a los diferentes

cambios en los habitos de consumo que dia a dia se generan. Ademas, deben aprovecharse
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todas las nuevas herramientas que se consiguen gracias a los desarrollos tecnolégicos y el
internet de las cosas.

Por parte del MinTIC, se han lanzado programas como el TECDigital 2022 para apoyar
a las empresas del pais en las implementaciones de tecnologia avanzada con la
implementacion de: inteligencia artificial, Big Data, Internet de las cosas y Blockchain. (MinTic,

2022).

9.2.2.5 Entorno Ecolégico

Colombia ha sido reconocida por tener un amplio y diverso ecosistema. En los 114
millones de hectareas con los que cuenta el territorio nacional se han registrado 58.312
especies de animales y plantas. (Garcia, 2021)

Lastimosamente la sociedad no ha sido amigable con el medio ambiente. Los desechos
de plastico y la deliberada deforestacion son algunas de las problematicas con las que el

ecosistema se ha venido afectando afio tras afo, generando grandes problemas como:

= Deforestacion
= Contaminacion de rios, lagos y mares
= Defensa de los paramos

= Cuidado de la faunay flora

Por lo anterior, es importante generar consciencia y conocimiento a los ciudadanos
sobre educacion ambiental para que estos tengan herramientas necesarias para tomar
decisiones informadas y medidas responsables.

Como lo menciona La Agencia de proteccion” ambiental de Estados Unidos, los

componentes de la educacion ambiental son:

e Conciencia y sensibilidad ante el ambiente y los desafios ambientales.
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e Conocimiento y entendimiento del ambiente y los desafios ambientales.

e Actitudes de preocupacion por el ambiente y de motivacion por mejorar o mantener
la calidad ambiental.

« Habilidades para identificar y contribuir a resolver los desafios ambientales.

¢ Participacion en actividades que contribuyan a resolver los desafios ambientales.

9.2.2.6 Entorno legal

Existen algunas leyes y decretos los cuales deben ser acogidos por los diferentes
colegios a nivel nacional. Entre ellos se encuentran la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, por
la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la
Violencia Escolar; con esta ley;-los colegios deben crear una serie de comités para velar por el
cumplimiento de esta, lo cual implica tiempo y personal invertido para tal fin.

La Ley de discapacidad y la educacion inclusiva obliga a las instituciones educativas a
adecuar su infraestructura para ofrecer un espacio de facil movilidad a las personas que
cuenten con alguna limitacion fisica, procurando que todos puedan acceder de manera

igualitaria a la educacion.

9.2.3 Curva de valor
Apoyados en el benchmarking realizado en los colegios considerados competidores
directos (Aleman, La Arboleda, Bennett y Colombo Britanico) se usara la herramienta de la
curva de valor, esquematizada en la figura 24, en la que se calificé de 1 a 5 donde 1
corresponde a bajo y 5 a alto para identificar los factores competitivos y el analisis de la
propuesta de valor del colegio Berchmans y de sus rivales directos, en los siguientes aspectos:
e Planta fisica e instalaciones: Este factor comprende la ubicacion, si es campestre

0 no, aulas de clase, la dotacion de tecnologia y espacios deportivos.
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Al comparar la planta fisica e instalaciones de los colegios en estudio le otorgamos
una mayor calificacién al Aleman y Berchmans ya que estos destacan por sus
escenarios deportivos y aulas de clase equipadas con video beam frente a los

demas.

Comunicacion del modelo pedagdégico: Este factor es uno de los mas importantes
ya que es la forma como se da a conocer el modelo pedagdgico de la institucion que
un padre esta teniendo en cuenta al momento de tomar la decision de matricular a
su hijo.

En este aspecto, el Colegio es el menor calificado, junto con La Arboleda, pues al
indagar la informacion referente al modelo pedagdgico que se muestra a los padres
gue buscan informacion, observamos debilidad y falta de ofrecimiento de todos los

aspectos positivos que tienen.

Actividades extracurriculares: Este factor comprende la variedad de actividades,
gue se ofrecen a los estudiantes como alternativas para un buen manejo del tiempo
libre a través de una oferta de actividades deportivas, artisticas, cientificas y
académicas, que se desarrollan después de la jornada escolar.

En este aspecto, el Colegio con su oferta de extracurriculares en deportes y
actividades ludicas y de expresion corporal, esta ubicado de segundo al igual que el
Colombo Britanico, pues hay unos que solo ofrecen deportes como el Bennetty La
Arboleda, en el que ademas son dictadas en escenarios por fuera de la institucion.
Por otro lado, esta el colegio Aleman que tiene un gran abanico de ofertas
extracurriculares que incluyen las ofrecidas en el Berchmans, como también temas

tecnolégicos.
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Horarios (escolar/extracurricular): Este factor comprende los horarios ofrecidos
por cada uno de los colegios en su jornada escolar y de actividades
extracurriculares.

En este aspecto, el colegio mejor calificado es La Arboleda, pues con su horario
de 7:30 a 2:30 permite a los estudiantes que tienen actividades en jornada de la
tarde desplazarse sin inconveniente alguno. En este caso, el Berchmans comparte
la peor calificacién junto al Colombo Britanico pues sus clases se extienden hasta
las 3 de la tarde, generando mayor dificultad para quienes practican deportes o
alguna otra actividad después de su jornada escolar por fuera.

Intercambios: Este factor promueve el intercambio cultural y académico que
ofrecen las instituciones a sus estudiantes permitiendo el reconocimiento de la
diversidad de pueblos, culturas y lenguas.

En este aspecto el Berchmans ha desarrollado un portafolio con variedad de
ofertas para los estudiantes desde primaria hasta bachillerato lo que le ha permitido

estar entre los mejores calificados.

Edad de inicio: Este factor corresponde a la edad a partir de la cual los colegios
reciben a los estudiantes para iniciar su vida escolar, en él se identifica claramente
los grados que ofrecen los colegios.

En este aspecto ubicamos al Colegio de tercero puesto que su edad de ingreso
es 2 afios mientras que otros lo ofrecen a partir de los 9 meses lo cual les permite

tener un grupo mas amplio de familias interesadas.

Estudiantes por curso: En este factor se evalla de acuerdo con la capacidad que
tiene cada sal6n y al nimero de estudiantes que componen los grupos en cada una

de las secciones.
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En este aspecto se puntea muy parecido que los otros colegios de la
competencia en el sector de preescolar, mientras para primaria y bachillerato se
observa un mayor nimero de nifios por salén en el Berchmans, donde se ofrece una

educacion personalizada la cual se ve afectada por el mayor nimero de estudiantes.

Resultados saber Pro-11 e idiomas: Este factor esta compuesto por la ubicacion
de los colegios en el Ranking nacional de acuerdo con los resultados de las pruebas
saber.

Al revisar este aspecto se encuentran en un ranking bastante parecido

Berchmans, Aleman y Colombo Britanico.

Resultados en pruebas de idiomas: En cuanto a la proficiencia de la segunda
lengua el Berchmans ha logrado tener en su Ultima promocion 2021-2022 un
resultado en la prueba IELTS con C1 del 70% de los estudiantes de grado 11 lo cual
muestra un alto nivel, sus debilidades son: que Unicamente ofrece inglés como
lengua alterna y el nivel de este idioma en los grados menores a 11 en los que se

ven resultados por debajo de los esperados

Valor bono / accion: Este factor comprende las instituciones que para el ingreso de
los estudiantes cobran un valor adicional a los costos de matricula y pensién como

lo es el bono. El Berchmans no tiene este cobro.

Valor matricula y otros (pension, extracurriculares, alimentacion y transporte):
Este factor comprende la sumatoria de todos los gastos que deben pagar las

familias durante cada afio escolar.
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En la tabla 6, se hace una comparacion entre los costos educativos, tanto del
Colegio objeto de esta investigacién como de la competencia directa. Se observa
que el colegio Berchmans maneja las tarifas mas bajas con respecto a sus
competidores seguidos por el colegio Bennet.

Tabla 6. Comparacion costos educativos Colegio Berchmans Vs. Competencia

Colegio Matricula Mensualidad
Berchmans 1.857.958 1.649.600
Arboleda 2.199.935 1.938.000
Colombo Britanico 2.560.470 2255737
Aleman 1.917 666 1.725.889
Bennet 20766537 1.588.640

*Maneja bono integrado matricula-mensualidad

Fuente: elaboracién propia, informacion suministrada por la Secretaria de cada Institucion

Educativa.

Figura 24.



Curva de Valor

Alemén ~ ———1a Arboleda Bennett Colombo Britanico Berchmans

Fuente: Elaboracion propia
En conclusion, las ofertas se parecen, pero hay notables diferencias entre sus factores
competitivos. Es importante revisar con esta matriz los factores mejorar, tomando como

referencia los colegios mejor calificados en cada uno.

Tabla 7. Valores agregados en los costos educativos de cada institucién educativa

COLEGIO VALORES AGREGADOS EN CADA COLEGIO

1. No cobra bono
2. Manejan titular y auxiliar.

3. Acompafiamiento en casos especiales a nifios con alguna patologia, equipo

LA

interdisciplinar (psicélogos, fisioterapeutas, entre otras areas de la salud) para
ARBOLED

apoyar e implementar el acompafiamiento, fortalecimiento y crecimiento de
A

cada estudiante. Inclusion.
4. Nifios a partir de 1 afio.

5. En la matricula incluye materiales
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COLEGIO

VALORES AGREGADOS EN CADA COLEGIO

COLOMB
0
BRITANIC

(0]

ALEMAN

6. La mensualidad incluye lonchera

8. Horario extendido - preescolar 12:00 m. a 2:30 p.m.

1. En Preescolar del Colombo, la jornada normal es mas larga por 1 hora.
Reciben a los nifios desde las 7:00 a.m.

2. El Colombo Britanico ofrece actividades de extensiéon desde Preescolar, por
un tiempo de 1 hora y 1/2 para Preescolar y Primaria. Para Bachillerato es de 1
hora.

3. Entre el Colombo y el Berchmans, el nUmero de estudiantes en Preescolar
es muy similar. Para primaria y Bachillerato, se evidencia una diferencia de
aprox. 10 estudiantes mas en los salones Berchmans

4 El Colombo Britanico ofrece descuentos por todo el tiempo que estén en el
Colegio. Berchmans solo por un afio lectivo.

5. Los estudiantes del Colombo se graddan con un Bachillerato Internacional,
manejando 100% el idioma inglés. Ademas, con conocimiento del francés.

6. Todos los docentes deben tener manejo de inglés, son profesionales y
licenciados; extranjeros y nacionales. Pagan uno de los bonos mas altos

1. Inicia con nifios a partir de 1 afio de edad.

2. Para el maternal el horario es de 7:30 a.m. - 12:00 p.m. (reciben a los nifios
desde las 7:00 a.m.). El horario para primaria y bachillerato es de 7:20 a.m. -
1:05 p.m.

3. Las jornadas de extension aplican a partir de kinder y el horario es para
preescolar 12:00 p.m. a 4:00 p.m. y primaria y bachillerato 1:50 p.m. a 4:00

p.m.
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COLEGIO

VALORES AGREGADOS EN CADA COLEGIO

BENNETT

4. Ofrece alternativas como: tenis de campo, equitacion, judo, ajedrez;
actividades artisticas como: ballet clasico, banda sinfonica de vientos, lecturas
y canciones en aleman, origami, iniciacion musical, entre otros, tanto con
programas propios como a través de convenios interinstitucionales con
Incolballet, Academia de Equitacion la Z y el Club Deportivo Cafiasgordas.

5 En el preescolar se maneja el mismo nimero de nifios a partir de la primaria
y el bachillerato son maximo 25 estudiantes por saldn.

6. Bachillerato internacional 1B con doble titulacion

11y 4 opciones de intercambio

Campamento de verano (1 mes)

Curso intensivo de aleman (2 meses)

Intercambio de 3y 6 meses

1. El Bennett, cuenta con el programa Baby Bennett para nifios entre los 9
meses y 5 afios de edad.

2. Adicional, el Colegio Bennett ofrece para las diversas familias, el programa
Baby Love que es para padres y nifios de 3 a 8 meses de edad.

3. El Bennet ofrece horarios extendidos para todos hasta las 4:00 p.m.

4. Para algunas actividades extracurriculares manejan convenios como, por
ejemplo: Natacion (Club Deportivo Acuatica) - Equitacion (Academia La Z) -
Patinaje (Escuela Luz Mery Tristan)

5. En Bennet, el nimero de estudiantes en Preescolar es de 11 nifios. Para
primaria y Bachillerato, se evidencia una diferencia de aprox. 12 estudiantes

mas en los salones Berchmans
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COLEGIO

VALORES AGREGADOS EN CADA COLEGIO

BERCHMA

NS

6. Bennett cobra un bono integrado al pago de la matricula y pension.

7. Ofrecen lonchera y almuerzo para todos los grados.

8. Los beneficios econémicos son permanentes.

9. Los estudiantes del Bennett se gradian manejando 100% el idioma inglés.
10. Todos los docentes deben tener manejo de inglés, son profesionales y

licenciados; extranjeros y nacionales.

1. Inicia con nifios a partir de 2 afio.

2. Para el maternal el horario es de 8:00 a.m. - 1:00 p.m. (reciben a los nifios
desde las 7:45 a.m.). El horario para primaria y bachillerato es de 7:20 a.m. —
3:20 p.m.

3. Las jornadas de extension no aplican para Preescolar. Primaria a partir de
grado 3y bachillerato los dias los lunes, martes y jueves de 3:30 pm a 4:40pm.
4. Ofrece alternativas como: Ofrece actividades extracurriculares deportivas y
artisticas: futbol, natacion, Baloncesto. voleibol, teatro, danzas, arte, musica,
expresion corporal.

5. En el preescolar se maneja grupos en promedio entre 10 y 19 estudiantes.
En primero de 20 a 23 estudiantes a partir de segundo y el bachillerato son
maximo 33 estudiantes por salon.

6. Programas de inmersion en el exterior (Nueva Zelanda, Canad4) Pruebas de
Medicion proeficiencia en inglés, Convenios con universidad New Brunswick.
Programas de intercambio cultural y académico en Colegio Jesuita de Brasil.

7. No cobro de Bono y beneficios econémicos permanentes

Fuente: elaboracién propia
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La tabla 7 resume los valores agregados de los colegios competencia.

De igual forma, ademas de la competencia directa existen otras instituciones que
pueden considerarse como opciones o alternativas para las familias, con menores precios en
matriculas y pensiones.

9.3. Andlisis interno

Se explicara el modelo actual del Colegio, se identificaran sus factores basicos y
avanzados de produccion, su cadena de valor y ventajas competitivas
9.3.1. Modelo actual del negocio

En la figura 25 se observa el canvas que representa el modelo actual del negocio, en el
gue se evidencian los aspectos claves mediante una vision global.

Figura 25.

Modelo actual del colegio

Modelo Canvas

Comparfiia: Colegio Berchmans
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Ingrescs periodicos por parte de las matriculas de
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Otros ingresos: Alguiler de espacios

Fuente: Elaboracion propia
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e Segmentos de clientes:

Las edades de inicio de cada grado estan estipuladas asf:

o

o

o

o

Parvulos: 2 afios cumplidos al 31 de agosto
Prejardin: 3 afios cumplidos al 31 de agosto
Jardin: 4 afios cumplidos al 31 de agosto

Transicion: 5 afios cumplidos al 31 de agosto

A partir del grado primero, debe tener el grado inmediatamente anterior aprobado.

Para los grados mas avanzados (décimo y once), el Colegio es muy estricto en sus

reglas de admisién, ya que prefieren que la formacion que se recibe sea desde los

grados inferiores.

o |Propuesta de valor: |

La propuesta educativa de los colegios de la compaiiia de JesUs se fundamenta en

cuatro pilares que son:

o

La Personay la espiritualidad de Ignacio de Loyola: El conocimiento de
la persona de Ignacio de Loyola y de su Espiritualidad fundamenta La
Propuesta Educativa y el Enfoque Personalizado.

El Enfoque Personalizado: Constituye la esencia del estilo pedagégico
ignaciano, a partir de él se presenta la reflexién sobre las dimensiones de la
formacion integral y su concrecion en el perfil del Educador y en el del
Estudiante.

La Pedagogia Ignaciana: La Pedagogia Ignaciana se consolida en la
tradicion de la Compaifiia de Jesus, se aplican algunos aspectos importantes

en el Paradigma Pedagdgico Ignaciano.
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o Desarrollo de un Sistema de Gestion al Estilo Ignaciano: El desarrollar
un Sistema de Gestion al estilo Ignaciano, se presenta un modo de organizar
y hacer el trabajo, segun el Liderazgo Ignaciano.
Por otro lado, el Colegio se ha preocupado por tener:
o Unas instalaciones adecuadas para el ejercicio educativo y que brindan
confort a los estudiantes.
o Actividades extracurriculares que les permite a los estudiantes participar de
otras actividades diferentes a las académicas
o Aprendizaje bilinglie
o Experiencias internacionales
e Canales:
El Colegio se ha preocupado por tener sus aulas de clase dotadas para mejorar la
experiencia de educacion de los alumnos y la satisfaccion de los padres de familia. Los
salones cuentan con pupitres ergonémicos, amplios tableros de acrilico, video beam y

escritorio para que el profesor acomode sus materiales de clase.

e Relaciones con clientes:

La relacion tanto con los estudiantes como con los padres de familia es de cercania
y seguimiento continuo, el Colegio ademés de tener actividades de refuerzo de
materias, cuenta con acompafiamiento psicoldgico, pues los alumnos son vistos como
parte de la familia Berchmans y es importante que los aspectos de su vida académica
estén controlados, pero también los problemas que pueda tener en su vida personal

sean tratados.

e [Fuente de ingresos:
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Aunque el colegio Berchmans se considera una institucién educativa sana
financieramente, pero, una de las principales preocupaciones en el ejercicio financiero
anual, es que la mayoria de los ingresos provienen de pensiones (82%), matriculas
(13%); y esta dependencia implica inminentes riesgos, mas aln si se tiene en cuenta la
rigidez de la nébmina contra la volatilidad de las matriculas, de ahi la urgencia de
estabilizarlos. El 5% restante se divide en temas como alquiler de espacios para
servicios de cafeteria, transporte (oficinas) y auditorios o canchas para actividades de
otras instituciones.
A continuacion, presentamos el comportamiento de los precios promedio
correspondiente a la Matricula durante los Gltimos cuatro periodos lectivos, segln tabla 8 y

figura 26.

Tabla 8. Precios promedios de matricula por grados y periodos

PERIODO Preescolar Primaria Bachillerato
2018 - 2019 1.386.775 1.499.200 1.367.583
2019 - 2020 1.500.475 1.622.100 1.487.750
2020 - 2021 1.130.693 1.678.098 1.647.250
2021 - 2022 1.151.925 1.709.600 1.709.600

Fuente: elaboracién propia, datos Colegio Berchmans
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Figura 26.

Precios promedios de matricula por grados y periodo
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A continuacion, presentamos el comportamiento de los precios promedio correspondiente a la

Pensién durante los dltimos cuatro periodos lectivos, segun tabla 9 y figura 27.

Tabla 9. Precios promedios de pensiones por grados y periodos

ANOS Preescolar Primaria Bachillerato
2018 - 2019 1.249.650 1.351.000 1.231.683
2019 - 2020 1.352.125 1.461.800 1.380.883
2020-2021 1.018.885 1.512.230 1.484.153
2021-2022 1.038.225 1.540.700 1.540.700

Fuente: elaboracién propia, datos Colegio Berchmans
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Figura 27.

Precios promedio de pensiones por grados y periodo
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Fuente: elaboracién propia, datos Colegio Berchmans
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Teniendo en cuenta el nimero de personas matriculadas por periodo, el valor promedio

de los precios cobrados por el Colegio da como resultado los ingresos totales como se observa

en la tabla 10

Tabla 10. Valor de ingresos obtenidos por pensiones y matriculas por periodos escolares

INGRESOS

PERIODO No. INGRESO POR INGRE§O POR TOTALES
MATRICULADOS PENSION MATRICULA PENSIONES Y

MATRICULA
2017-2018 1.617 20.656.269.480 2.292.668.301 22.948.937.781
2018-2019 1.550 21.673.169.500 2.382.001.250 24.055.170.750
2019-2020 1.378 18.443.468.940 2.046.808.166 20.490.277.106
2020-2021 1.323 18.167.541.840 2.015.865.684 20.183.407.524

Fuente: elaboracién propia, datos Colegio Berchmans
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Analizando las figuras anteriores, se puede inferir que el Colegio ha tenido un

incremento leve tanto de pensiones como de matriculas en primaria y bachillerato, pero en

preescolar hubo una disminucion, toda vez que quiere atraerse mayor numero de infantes para

este nivel, con el fin de asegurar la permanencia de estos a través de los afios.

e Actividades clave:

El Colegio cuenta con una serie de programas y proyectos institucionales que

complementan la propuesta educativa cada afio:

o

Programa de Afectividad

Programa FAS (formacién y accion social)
Programa Encuentros con Cristo
Programa de Emprendimiento

Proyecto de Orientacién Vocacional
Proyecto de Libertad y Autonomia
Proyecto de Educacion para la Paz
Proyecto de Coeducacion

Proyecto de Grupos Apostélicos

Proyecto de Celebraciones Litdrgicas y Sacramentales
Proyecto Ambiental Escolar

Proyecto de Servicio Social Estudiantil

e Recursos clave:

Se ampliara informacion en los factores basicos y avanzados de produccion.
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e Asociaciones clave:

El Colegio tiene como politica tercerizar Gnicamente las actividades de apoyo, que no

son parte del Core del negocio (educacion).
e Estructura de costes:

En el gjercicio financiero anual, se encuentra que los ingresos son distribuidos de la
siguiente forma:

El 93% en gastos encontrando que el mas representativo corresponde al de néminay el
7% en costos por prestacion del servicio, como se muestra en la figura 28.

Figura 28.
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Fuente: elaboracién propia, datos Colegio Berchmans
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9.3.2. Factores basicos y avanzados de produccién
Se usara el andlisis de los factores de produccién como herramienta adicional para

realizar el diagnostico interno de la institucion.

9.3.2.1. Factores bésicos:

e Terrenos, plantay equipo:
Para la prestacion del servicio académico el colegio cuenta con: 18.013 metros cuadrados
en area construida y 34.139 metros cuadrados de areas libres y de recreacion para uso de
estudiantes y docentes, 70 aulas de clase con adecuada ventilacién, iluminacion y dotacion,
28 aulas especializadas (musica, estética, artes, danzas,). Ademas:

e 4 auditorios

e Biblioteca Escolar

e 4 salas de sistemas

e Laboratorio de Quimica, fisica y biologia

e 6 laboratorios de Ingles en bachillerato y 2 en primaria

e Coliseo cubierto

e 2 canchas de fatbol y 6 canchas multiples

e Capilla principal y capilla auxiliar

e 2 enfermerias

e Mano de obra: Equipo de 151 docentes con pregrado en las diversas ramas de la

educacion, postgrados y maestrias que les mejoran sus competencias, mostrado en la

tabla 11.
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Tabla 11. Nivel de estudios del personal docente

ESTUDIOS ESPECIALIZACION MAESTRIA AMBOS

TIENE 25 49 4
NO TIENE 126 102 147
TOTAL 151 151 151

Fuente: Colegio Berchmans

e Administracion: Personal administrativo y de actividades de apoyo conformado por 70

personas, distribuidas entre: secretarias, coordinaciones administrativas, directivos

administrativos, mantenimiento y servicios.

9.3.2.2. Factores avanzados:
e Conocimiento de los procesos:
A raiz de la nueva plataforma estratégica del 2015, el Colegio implementd el Sistema

MAGIS basado en el Magis Ignaciano que es como un auténtico termémetro que detecta la

calidad con la que tenemos que hacer las cosas, muy al contrario de la baja calidad en la que a

veces se mueve nuestra vida (Organizacion de espiritualidad Ignaciana); en él que se
establecieron cuatro &mbitos que conforman la red de procesos:

¢ Direccion y Organizacion

e Formacion Integral

e Talento

e Gestion Administrativa y Financiera.

A cada uno de ellos se les definio el ¢ Por qué?, ¢Quién?, ;Como?, ¢Cuando? y ¢Con

qué? recursos se llevan a cabo dichos ambitos, es decir, se establecieron los alcances,
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objetivos, entradas y actividades segun el ciclo PHVA, también las salidas, beneficiarios,
infraestructura fisica y humana, indicadores de gestion y numerales de la NORMA I1SO
9001:2015 aplicables.

Toda esta informacion estd documentada y definida en la estructura documental del
Sistema (manual, matriz de caracterizacion de cada proceso, los procesos, procedimientos e
instructivos) cumpliendo con los requisitos que definen un trabajo por procesos
Figura 29.
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Fuente: Colegio Berchmans

Por otro lado, estéa la Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia -ACODESI- quien es

un organismo de caracter nacional que integra los colegios de la compafiia de JesUs en

Colombia y se encarga de dar los lineamientos basicos de formacién en una compartida Vision
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Ignaciana, a la luz de las caracteristicas de la Educacion de la Compafiia de Jesus y de la

Pedagogia Ignaciana.

e Arquitectura organizacional:

Analizaremos la arquitectura organizacional del colegio mediante el desglose sus los 5

elementos.

Estructura organizacional: El colegio cuenta con una estructura jerarquica, en
la que las decisiones estratégicas son tomadas por el rector apoyado en su
equipo de directores. Por otro lado, el colegio tiene una estructura
multidivisional, ya que esta dividido en direcciones segun los procesos
necesarios para su funcionamiento: académica, de bienestar, pastoral, de
gestion humana y administrativa y financiera. El mecanismo de integracion que
usa el Colegio para coordinar las actividades entre direcciones es el de Roles de
Enlace, pues se designa a un coordinador por area y se basa en reuniones de
seguimiento y acuerdos de niveles de servicio entre las areas, entendiendo que
se trabaja por un mismo objetivo, con fortalecimiento del trabajo en equipo, la
cooperacion y teniendo en cuenta las matrices de caracterizacion de los
procesos.

Controles e incentivos: Los controles que usados en el Colegio dependen de
la naturaleza de cada cargo, como se muestra en la tabla 12, cada direccion
cuenta con sus indicadores de desempefio los cuales son medidos y
retroalimentados mensual, trimestral, semestral o anualmente, segin se
requiera.

Por otro lado, el Colegio no cuenta con incentivos para reforzar las conductas
que espera en sus empleados, pero, tiene un plan de beneficios en el que hay

diferentes tipos de auxilios tales como: apoyo estudiantil para integrantes y sus
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hijos, auxilio de lentes, auxilio de (tiles escolares, auxilio de vivienda, permisos

remunerados (matrimonio, calamidad doméstica), descansos remunerados

(semana santa y a mitad de afio)

Tabla 12. Indicadores de desempefio por direccion

Académica

Desempefio Académico Primaria

Desempefio Académico Bachillerato

Resultado Pruebas de Estado

Desempefio escolar en areas en segunda lengua:
Nivel de proficiencia de los estudiantes en pruebas

estandarizadas:

Gestion humana

Nivel de competencia de colaboradores para desemperio del
cargo

Nivel de desempefio de los colaboradores

Administrativa y

Nivel de Cartera Corriente
Indicador de Cartera Acumulada
Numero de estudiantes por Grado

Cumplimiento de la planeacion del mantenimiento general

financiera
Cumplimiento en la ejecucion de presupuesto
Prueba acida ajustada
indice Operacional
Bienestar Nivel de logro en la Convivencia
Eficacia del Programa Encuentro con Cristo
Pastoral

Eficacia del Programa FAS

Fuente: Colegio Berchmans
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e Cultura organizacional: Por su procedencia ignaciana, el Colegio tiene un
fuerte sistema de valores que se comparten entre sus integrantes, tales como:
justicia, fe, cultura del cuidado, excelencia humana, discernimiento, profundidad
y servicio.

e Procesos organizacionales: Todos los procesos que se expresan en el
sistema Magis se encuentran se manejan bajo metodologia del ciclo PHVA

(planear, hacer, verificar, actuar)

En conclusion, definimos que la ventaja que pretende fortalecer el Colegio es la
diferenciacion destacando los atributos que tiene y sus diferentes valores agregados como la
calidad de sus procesos educativos y principalmente su cultura jesuita, su educacion basada en

el ser y fuerte mecanismo de valores.

9.4. DOFA:

Una vez entendido lo que quieren los clientes y analizado el entorno interno y externo del
Colegio, se precisaran a continuacion las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
gue serviran como fuente para la formulacion de estrategias que permitan la sostenibilidad

econdmica y la atraccion y retencién de estudiantes del Berchmans:

FORTALEZAS:

e Experiencia educativa de 89 afios en Cali
e Excelencia humana

e Liderazgo e identidad

e Calidad de los profesores

e Dotacion de las aulas de clase
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Proyectos de bienestar estudiantil

Area funcional de Pastoral y su incidencia en el Colegio
Proyecto formacion y accion social

Formacion integral al estilo de Ignacio de Loyola
Espiritualidad y Pedagogia Ignaciana

Buen ambiente y clima organizacional

Menores precios de matricula y pension educativos que maneja

DEBILIDADES:

Proficiencia en inglés

Orientaciones que brindan los profesores a los padres de familia sobre el
desempefio integral de sus hijos

Alto nimero de estudiantes por salén en primaria y bachillerato

Fallas en los sistemas de informacién y comunicacion

Tiempo para recuperaciones académicas

Metodologia para gestionar los cambios

Resultados Pruebas SABER 11

Horario de clases de prescolar

AMENAZAS:

Dificultad en la consecucién de profesores de areas de inglés, por ende, alta
rotacion de docentes bilinglies

Disminucion en los recursos financieros de la institucién como consecuencia de la
disminucién del nimero de estudiantes

Nuevos desafios tecnolégicos
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e Cambios en la situacién econémica de las familias

e Alta retencién de estudiantes en los jardines

e Disminucion de tasa de natalidad

e Traslado de familias

e Probleméatica de movilidad en la zona de influencia del Colegio que afecta a la

comunidad educativa por crecimiento urbanistico y limitada capacidad vial

OPORTUNIDADES:

e Bachillerato internacional

e Oferta de servicios a egresados del colegio
e Inmersiones en inglés

e Alta demanda sobre bilingtiismo

e Crecimiento de la poblacion de la ciudad en el sector de ubicacion del Colegio

10. Planteamiento de estrategias

A continuacion, se plantearan las estrategias a trabajar, definiendo una ruta coherente de

accion sobre el inicio de los cambios que se propondran sobre el modelo actual de negocio

10.1. Estrategia Genérica de Porter
Estas estrategias describen como una empresa puede conseguir una ventaja

competitiva frente al resto de los competidores, consiguiendo una mayor rentabilidad. Para el

colegio Berchmans, la que vamos a llevar a cabo es la estrategia de segmentacion enfocada a

diferenciacion. Lo anterior debido a que se pretende mejorar el servicio ofrecido manteniendo el

nicho de mercado actual.
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10.2. Estrategia del Océano Azul
A continuacion, revisaremos la posibilidad de eliminar o reducir elementos innecesarios,
incrementar los que ya funcionan o crear unos totalmente nuevos sobre la propuesta actual del

Colegio.

Eliminar:

Consideramos que la propuesta del Colegio es buena, el problema real es que no hay
gran diferenciacion frente a la competencia por lo que nuestro planteamiento se enfoca mas en

fortalecer y crear nuevas estrategias que en eliminar algo que se esté brindando actualmente.

Incrementar:

e Ofrecer un horario ampliado para preescolar

e Ofrecer actividades extracurriculares para primero y segundo.

e Cantidad de dias de actividades extracurriculares a partir de tercero de primaria y
bachillerato

e Satisfaccion e identidad Berchmans en el grupo de docentes para disminuir la rotacion

o Redefinir la estrategia de comunicacion sobre los atributos y beneficios que ofrece el
colegio

e Buscar mejorar el nivel académico redisefiando del plan de estudios para convertirlo en
uno integrado que lo articule con: la pastoral, los proyectos de grado, el aprendizaje

basado en proyectos (ABP), la educacion inicial, la inclusion, entre otros.

Reducir:

No se encuentra un aspecto a reducir.

Crear:

e Integrar la preparacion para las pruebas de Estado desde grados inferiores a Once.
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e Implementar el bachillerato internacional

e Retomar la practica de inmersiones en inglés para la comunidad educativa

e Generar una alianza con la Universidad Javeriana que permita que los estudiantes de

grado 10 y 11 tomen las asignaturas de induccion a las diferentes carreras junto con los

estudiantes de primer semestre.

e Plan de beneficios para los colaboradores

o Ensefianza de un nuevo idioma

10.3. Curva de valor

A continuacién, se compara la curva de valor que el Colegio tiene actualmente versus la

esperada con la propuesta a partir de todo el analisis realizado:

Planta fisica e instalaciones: Se conserva

Comunicacion del modelo pedagdégico: Pasa de una calificacién de 3 a 5, ya que
se buscara redefinir la estrategia de comunicacién sobre los atributos y beneficios
que ofrece el colegio. Actualmente se resaltan Gnicamente los atributos Ignacianos y
de valores, la propuesta es resaltar también otros atributos y aumentar el nivel de
detalle basandose en el que maneja el colegio Aleman.

Actividades extracurriculares: Se pretende aumentar este factor de 4 a 5,
ofreciendo actividades extracurriculares en primero y segundo, por otro lado, se
propone aumentar la cantidad de dias ofrecidos de 3 a 5 a la semana.

Horarios (escolar/extracurricular): Este factor pasa de 3 a 4 ya que se propone
ampliar los horarios de prescolar, ofreciendo este servicio mediante un tercero
especializado que brinda actividades formativas, rincones artisticos, potencializacion

de capacidades, desarrollo de habilidades socioemocionales, etc.
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Resultados en pruebas de idiomas: Se pretende pasar de 4 a 5 asi: revision del
plan de estudios actual de las areas de inglés, retomando las practicas de inmersién
en inglés y ofreciendo un idioma adicional.

Intercambios: Se conserva.

Certificacién de bachillerato internacional: Actualmente no se tiene y se propone
implementar el programa diploma de la organizacién de bachillerato internacional
para los grados décimo y undécimo

Edad de inicio: Se conserva.

Estudiantes por curso: Se conserva.

Resultados saber Pro-11: Este factor aumenta de 4 a 5 por medio de propuestas
como: Buscar mejorar el nivel académico redisefiando del plan de estudios para
convertirlo en uno integrado e integrar la preparacion para las pruebas de estado
desde grados inferiores a Once.

Alianzas con universidades: Actualmente, ningln colegio tiene alianzas con
universidades. Por la cercania de la comunidad jesuita, se pretende generar
diferentes alianzas con la Universidad Javeriana, incursionando en este tema
mediante la toma de asignaturas de induccion de las diferentes carreras junto con
los estudiantes de primer semestre para los alumnos de grado 10y 11.
Adicionalmente, esta propuesta va de la mano de la ley 115 de 1994 en su articulo
27 “desarrollo de la capacidad para profundizar en un campo de conocimiento de
acuerdo con las potencialidades de intereses”.

Valor matricula y otros (pension, extracurriculares, alimentacion y transporte):

Se conserva
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Figura 30.

Curva de valor propuesta
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Fuente: Elaboracién propia

10.3. Modelo de negocio propuesto
Sobre el modelo actual de negocio, pretendemos realizar cambios en: propuesta de
valor, canales, fuente de ingreso, actividades clave, asociados clave.
Propuesta de valor: se propone adicionar:
e Bachillerato internacional
¢ Vivencia universitaria
e Inmersiones en inglés

e Actividades extracurriculares todos los dias y para todos los cursos

Canales:
Se pretende fortalecer la comunicacion que se tiene de la propuesta educativa, no solo
en su estructura, sino también en los canales en los que se comunica, incluyendo redes

sociales por medio de videos interactivos con apoyo de un community manager.

92



Fuentes de ingreso:

Adicional a las actuales, con la vinculacion del bachillerato internacional se obtendra
una fuente de ingreso extra en la tarifa de pension pues se aumentara (en una baja proporcion)
justificandose en este beneficio. Por otro lado, las actividades extracurriculares en prescolar,
primero y segundo corresponderan a una nueva fuente de ingresos.

Actividades clave:

Se desarrollara un proyecto para la celebracién de las inmersiones en inglés y otro para

la obtencién del programa diploma.
Asociados clave:
Se buscara una alianza estratégica con la Universidad Javeriana y entrara a jugar un rol

importante la empresa que terceriza las actividades de extensién para las tardes.

10.4. Mapa estratégico
En la figura 31 se observa el mapa estratégico que describe las cuatro perspectivas y

sus relaciones.
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Figura 31.

Mapa estratégico
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10.5. Plan de accion
En la figura 32 se detallaran las actividades que se deben realizar para alcanzar los
objetivos de las propuestas formuladas en el mapa estratégico, mediante un cuadro de mando

(Balanced Scorecard) apoyado en indicadores.

Figura 32.

Cuadro de mando integral

Meta: Meta | Meta | Meta

Perspectiva Objetivo Indicadores 2022 2023 | 2024 | 2025
I t
”Cremle” " Numero de estudiantes | 1400 | 1430 | 1460 | 1490
2
Financiera -
desempeno i .
; Indice operacional 6% i 7% 8% | 10%
operacional
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. S . Meta | Meta | Meta | Meta fo
Perspectiva Objetivo Indicadores 2022 2023 | 2024 | 2025 Plan de accion
1. Entender mediante focus groups gue hace "feliz” a un estudiante en el entomo educativo
2. Revisar que hace falta adaptar en el Colegio para acercarse a la propuesta deseada por el
alumno
Mejorar la 3. Reducir |a jornada escolar pasando materias lidicas para el tiempo de actividades
experiencia . . extracurriculares ) . . .
Grado de satisfaccion | 95% | 96% @ 97% | 98% 4. Formar grupos en diferentes areas de estudio (matematicas, deletreo, ajedrez, etc) en los
del alumno en que los alumnos se pueden inscribir y sentirse como "parte de algo”. Buscar difundir este
el Colegio esguema con otros Colegios para en un futuro lograr hacer intercolegiados
5. Implementar Jean Day cada viemes
6. Comprar juegos de mesa para gue los alumnos puedan usarlos en los descansos
7. Mantener fortalecida la educacién integral
1. Mostrar por las redes sociales y boletin comunicativo por correo a los padres de familia las
Mejorar la diferentes activiades que se estan desarrollandodurante el periodo
. . . 2. Mantener sus instalaciones y espacios en excelentes condiciones
Cliente satisfaccion Grado de satisfaccidn | 80% § 83% | 86% : 90% (3. Disminuir de horario escolar}fr °
de los padres 4. Aumentar de dias de ofrecimiento de actividades extracurriculares
de familia 5. Generar convenios con diferentes univerisades para ingreso de egresados del Berchmans
6. Mejorar los resultados de las pruebas saber y de proficiencia en inglés
1. Firmar un convenio de cooperacién con la Universidad Javeriana para que publiguen
i informacidn del Colegio en sus redes, pdgina y boletines obteniendo descuentos para los hijos
Mejorar el de padres egresados de la Javeriana en su colegiatura en el colegio Berchmans
conocimiento | Niyel de conocimiento 2. Buscar generar relaciones con empresas por medio de descuentos educativos para los
dela de Ig propuesta .de valor B5% | BE% | 9% | 95% hijos de los integrantes ) ) . N
propuesta de :a cliente potenciales en 3. Mostrar todos los beneficios de la propuesta de valor ofrecida en el discurso que se utiliza
valor del el Open House en la pagina del Colegio, Open House y demas medios
Colegio 4. Aperturar oficina de egresados en la que se trabajen las relaciones con los antiguos

estudiantes en pro de que decidan matricular a sus futuros hijos en el Colegio
5. Usar estratégias SED para tener publicidad gratuita en los buscadores de internet
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Perspectiva Objetivo Indicadores ';;;; ';(}ezt: Plan de accién
. L 1. Realizar andlisis con los estudiantes del método de estudio mas productivo para ellos para
Desempefio académico: 5., orientarlo hacia su mejor forma de aprendizaje
escolar en primaria 2 Realizar charlas sobre métodos de menejo efectivo del tiempo, uso de agenda y no
procrastinacion
Desempefio académico - 10 i ICapacitar a I?s profesores soprelrr:étodus efectivog de enseﬁanzg .
escolar bachillerato . . 4. mplementar "retos de aprendga]e entre los estudiantes en las diferentes materias que los
impulsen a tener una competencia sana entre ellos
Mejorar el 1. Conocer las pruebas saber 11 en sus componentes estructurales
F'FDCE?U nivel Desempefio de los 2. Revisar las materias con con puntajes mas bajos en las (ltimas pruebas realizadas
operativo académico estudiantes en la 350§ 380 3. Incorporar elementos de las pruebas Saber 11 en los planes integrados académicos PIA
prueba de estado 4. Revisar el actual modelo del pre-icfes que se esta manejando para proponer mejoras
5. Revisar los procesos desde los grados inferiores
6. Generar pruebas o insumos parciales desde grado primero hasta undécimo, las cuales
) impliguen las mecanicas o estructuras de una prueba estandar como la SABER y que puedan
Nivel de desempefio tener un impacto a nivel evaluativo de acuerdo a las proposiciones académicas del Colegio.
academico escolar 7. Generar estrategias que vinculn a los estudiantes con la excelencia académica
obtenido en las areas 38 4.0 B

de inglés del plan de
estudio

8. Dar continuidad a los procesos de formacidn permanentes a los maestros en el marco de
los proyectos académicos
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Meta

Meta

Meta

Meta

Perspectiva: Objetivo Indicadores 2022 2023 2024 2025 Plan de accion

1. Entrega de documentacion requerida a entiedad encargada de la aprobacidn del programa
diploma te para programaciaon de visita
2. Recibir visita

% de avance de 3. Pago de tasa de candidatura y solicitud de autorizacidn

acreditacion 60% i 80% :100% : 100% i4. Estudio de cambio sobre el pensum actual para adaptarlo al de uno con bachillerato
internacional internacional
5. Capacitacidn sobre bachillerato internacional a docentes
Mejorar las 6. Difusidn de noticia y requisitos para tener un diploma de bachillerato internacional hacia
... los padres de familia
practicas 1. Organizar el plan de estudios de las dreas de inglés para implementar las vivencias en
educativas inglés
Proceso de para que % de avance de la 2. Organizar un comité con encargados de las areas inglés para definicion y responsabilidad
innovacion | respondana | implementacion de  ; 80%  90% @ 100% : 100% isobre el proyecto de inmersiones
las exigencias | INMersiones en inglés 2. Generar cronograma de las inmersiones del afio lectivo con sus diferentes temarios
del mercado 3. Contratar tercero de apoyo a las actividades programadas
4 Resemvar espacios para las actividades
actual 1. Generar comunicacidn entre el rector del Colegio vy el de la Javeriana para poner sobre la

mesa las ventajas y beneficios de la alianza

a 2. Definir areas del enfasis de la actividad, responsables v responsabilidades

% de avance de 3. Firma de convenio

alianzas estratégicas | 50% § 70% | 90% :100% i7"

con universidades

4. Programar reuniones periodicas para revisar avances sobre el proyecto
5. Plan piloto

6. Etapa de ajustes

7. Puesta en marcha
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: frt . Meta: Meta  Meta | Meta ro
Perspectiva: Objetivo Indicadores 2022 2023 2024 | 2025 Plan de accion
1. Encuestar a los padres de prescolar para entender sus necesidades de horarios y dias de
Horas adicionales para la semana del horario extendido
actividades 1 3 0 0 2. Revisar |a alternativa de tercerizar esta actividad
. extracurriculares en 3. Definir y adecuar un espacio para la toma del almuerzo en esta jornada
Ampliar las prescolar 4. Megociar con el proveedor de transporte actual el senvicio para este horario
actividades 5_ Difundir comunicado entre los padres de familia
extracurricular 1. Presupuestar actividades extracurriculares todos los dias
es en otros Dias adicionales de 2. Contratar o re-_negociarFon el personal encargado de las actividades extracurriculares para
horarios actividades aumentgr la cantld_ad de dlas_ B _
) 1 2 0 0 i3 Ampliar el abanico de opciones de activiades para las tardes segln las preferencias de los
extracurriculares en
F'rocn.a'so de primaria y bachillerato padres y.alumnns .. .
gestidn de 4. Megociar con el proveedor de transporte actual el servicio para este horario
clientes 5. Programar actividades segun los intereses de los alumnos de cada grado
1. Aclarar entre los directivos cual que aspectos componen |a oferta de valor del Colegio
2. Organizar uno a uno los aspectos ofrecido en |a propuesta de valor del Colegio de forma
) Nivel de conocimiento claray pr.ecisa_ con un Ignguaje llamativo hacia los clientes potenciales
Mejorar la 3. Actualizarla en la pagina web del Colegio
comunicacion de la prupqesta de 4. Adaptarla a contenido de redes sociales en diferentes historias y publicaciones y
valor a clientes 85% i 88% { 91% § 95% i
de la oferta potenciales en Open publ!carla_s
de valor House 5_ Difundirla en los Open House

6. Disefiar encuestas que permitan evaluar e conocimiento que los clientes potenciales tienen
sobre ella
7. Aplicar encuestas al finalizar la visita de los clientes potenciales al Open House
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Perspectiva: Objetivo Indicadores ’;g;; 'ggg 'gg;i h;ﬂ_g;as Plan de accion
1. Realizar un bechmarking sobre los niveles salariales y beneficios monetarios adicionales
. del Colegio v la competencia
a, a, a, a, a,
*o ratacidn 10% | 8% 6% 4% 2. Revisar financieramente la viabilidad de ajustar salarios y beneficios de los docentes
3. Realizar entrevistas al rector en las que se difunda el buen nombre del Colegio como "buen
) ) lugar para trabajar”
Nivel de competencia 4. Realizar magazine de integrantes con historias de su experiencia laboral en el Colegio y
del cdolaborad?reds Pard t oo | ggoy i ggo, | g5y, publicarlo en redes sociales
Mejorar la &l desempeno de su 5. Establecer y dar seguimiento al indicader de % de rotacidn (integrantes retirados /
cargo ; :
Aprendizaje | estrategia de integrantes promedio)
¥ retencién de 1. Presupuestar actividades de bienestar para los colaboradores
crecimiento docentes 2. Planear y ejecutar actividades de bienestar en tres frentes: social, deportivo y salud mental
cualificados « Sociales: celebracidn cumpleafios, bonos final del afio, dia del maestro, dia de |a alegria,
dia de la salud, fiesta de navidad (nifios y adultos), entre otros.
Mivel de satisfaccion 80%  B59% | age | 95 » Deportivas: actividades deportivas durante el afio escolar, actividad vida saludable,
a (] a a

de docentes

cenvenio gimnasio, equipe de futbol Berchmans, actividades lidicas.

+ Salud mental: tiempos para charlas cuidado de salud mental 3 momentos en el afio-
(prinicipo, mitad y final), linea de atencidn en salud mental SURA - atencidn psicoldgica
3. Implementar plan de apoyo para estudios para colaboradores y sus hijos
4. Retomar auxilios de: calamidad, vivienda, gafas, etc.
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. L . Meta: Meta | Meta : Meta ..
Perspectiva: Objetivo Indicadores 2022 2023 2024 2025 Plan de accién
1. Realizacion de cursos de liderazgo e inteligencia emocional entre los directivos que les den
herramientas para aumentar la satisfaccidn de los colaboradores
2. Generar cercania entre los directivos y colaboradores mediante actividades de integracidn y
Aumentar el esparcimiento
sentido de 3. Realizar jornadas de coaching para difundir mensajes de trabajo en equipo, cultura
; . ) - colaborativa, inteligencia emocional, etc.
pertenencia . Nivel de satisfaccion a 80% | 85% { 90% :{ 95% i4. Constuiry difun%ir entre los colaboradores el propdsito del Colegio
por parte de docentes 5. Generar programa de reconocimiento a los logros que generen impactos positivos en los
los procesos de la institucidn
Aprendizaje |colaboradores 6. Implementar actividades complementarias de diversién para los colaboradores los viemes
y después de la jornada escolar como: tardes de cine y tardes deportivas
crecimiento 7. Realizar una vez al afio un torneo de actividades en las que compitan los colaboradores y
puedan llevar a sus familiares
1. Validar con los directivos de cada drea los aspectos que se quieren evaluar y la
periodicidad requerida
Incrementar Acci - 2. Cruzar lo que se quiere validar contra lo que actualmente se esta evaluando en las
elusodela celones estrateglcag encuestas de fin de afio
. B llevadas acabo a partir 2 2 2 2 )
informacién de datos 3 Emelnder que que se debe retllrar_nlaumenta_r en las enculestals
disponible 4. Realizar encuestas con la periodicidad definida con los directivos

5. Capacitar al personal de mercadeo sobre uso de bases de datos de terceros (estudios y

encuetas externas)

Fuente: Elaboracién propia
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11. Conclusiones

Mediante varios andlisis sobre las preferencias de los clientes y el mercado escolar, el
macroentorno del sector educativo y el andlisis interno del Colegio, se lograron identificar
diferentes fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades sobre aspectos que debe
fortalecer el Berchmans para lograr la atraccién y retencion de estudiantes que aporten a la

sostenibilidad econdémica a largo plazo.

Respecto a las preferencias de los clientes actuales y potenciales se usaron los
resultados de diferentes encuestas que se realizan anualmente a los estudiantes, padres de
familia y asistentes al Open House. Aqui se identificaron debilidades en aspectos especificos
como el bilingliismo, el sistema de seguridad, la comunicacion y baja percepcion de la
formacion integral; también se identificaron preferencias que tienen los padres al momento de
escoger un Colegio para sus hijos: educacion personalizada, bilinglismo 100%, actividades

extracurriculares y bachillerato internacional.

Por otro lado, en el andlisis del macroentorno mediante herramientas como las 5
Fuerzas de Porter se identificd que existe una fuerte rivalidad entre los competidores principales
y el Berchmans pues la oferta de los colegios es similar, al igual que sus precios, generando asi
una baja diferenciacién entre el uno y el otro. Por otro lado, con ayuda del andlisis de la curva
de valor, se evidencio los aspectos a fortalecer teniendo como referente los principales

competidores.

Al revisar el modelo actual de negocio del Colegio y los factores de produccién se

lograron identificar aspectos claves mediante una visién global, estos permitieron encontrar
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tanto fortalezas a las que se les debe sacar el mayor provecho, como debilidades que se deben

fortalecer.

A continuacion, se definié que la estrategia a abordar seria sobre segmentacion
enfocada a diferenciacion ya que se pretende mejorar el servicio ofrecido manteniendo el nicho
de mercado actual. Para lograrlo, se determinaron diferentes aspectos que deben ser
fortalecidos o incluidos en la propuesta de valor como: bachillerato internacional, alianzas
estratégicas con universidades, inmersiones de inglés, ampliacion en los dias de ofrecimiento

de actividades extracurriculares, ampliacion de los canales de comunicacion, etc.

Para finalizar, se plantearon objetivos con indicadores clave y planes de accion que

llevaran al Colegio al desarrollo de la estrategia propuesta y a su sostenimiento econémico a

largo plazo.
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12. Recomendaciones

Para que la propuesta genere los resultados esperados es necesario tener el apoyo total de
directivos y todo el personal de la Institucién, sin el cual seria imposible llevarlo a cabo, Por
otro lado, se recomienda que se siga fortaleciendo el trabajo en equipo y que se cree
sentido de pertenencia por el Colegio. Ademas, la motivacién del personal es fundamental,
por lo que debe alimentarse constantemente a través de beneficios, reuniones, talleres y
capacitaciones.

Teniendo en cuenta que el estandarte del Colegio es la formacién integral en valores y la
excelencia académica, no se debe dejar de monitorear el desempefio en estos aspectos ya
gue son la base fundamental de la propuesta educativa.

Se debe tener total compromiso en la atencién y respuesta que se le brinde a los padres de
familia, estudiantes y clientes potenciales.

Seguir monitoreando los aspectos destacados de la competencia pues este es un mercado
que tiene poca diferenciacion, lo que dificulta la capacidad de asegurar la atraccion y
retencion de estudiantes.

Realizar un comité entre todos los directivos para reformular las encuestas que se realizan
actualmente para evaluar los aspectos realmente relevantes y sobre los que se puede
tomar accion

Prestar especial atencion al sector de prescolar pues este segmento esta siendo
mayormente atendido por los jardines los cuales ofrecen diversas jornadas extendidas,
perdiendo el Berchmans la posibilidad de aumentar el nimero de estudiantes y, por ende,
ingresos.

Fortalecer los canales comunicacionales, pues las mejoras que se realicen en la propuesta
de valor deben ser mostradas a los clientes actuales y potenciales para llamar su atencién

por el Colegio
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Anexos

Encuestas De Satisfaccion Familias 2020-2021 - Preescolar

Estimados Padres y Madres de familias

Para nosotros es muy importante conocer su opinién y satisfaccion frente a nuestros servicios
durante este afio escolar. Por ello les solicitamos muy comedidamente diligenciar la siguiente
encuesta.

El cuestionario es anonimo y la confidencialidad de sus respuestas sera respetada.
Agradecemos de antemano su interés y tiempo para responder la encuesta.

Para el diligenciamiento de cada una de las secciones, les solicitamos calificar el servicio
educativo recibido por sus hijos en el modelo de alternancia o trabajo en casa durante este afio

escolar 2020-2021.

Para calificar elegir
SATISFECHO
MEDIANAMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO
La calificacion NO APLICA = NA, corresponde a aquellos servicios que
NO UTILIZA o sobre los cuales no tiene una opinion.

GRADO:

FORMACION INTEGRAL

Cual es su nivel de satisfaccion con ...
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1. Con la formacion integral que brinda el Colegio a sus hijos/as

2. ¢Con los planes de periodo, plan de trabajo semanal y las actividades enviadas para
orientar el aprendizaje de los nifios?

3. Con la retroalimentacion que les han brindado los profesores a los padres/madres de
familia sobre el desempefio integral de sus hijos/as?

4. Con las reuniones y talleres que se ofrecen a los padres de familia: Induccién a familias
inicio de afio escolar, taller uso de la plataforma Teams, reuniones de padres con rectoria
y subdireccion, taller con el SAE, entre otros

5. Con el uso de la plataforma Teams y sus diferentes herramientas para el desarrollo del
trabajo formativo integral

6. Con el horario escolar de su hijo/a?

7. Con la formacién espiritual que brinda el Colegio a sus hijos/as?

8. Con las actividades que brinda el colegio para la formacién de sus hijos en torno a la
espiritualidad, el servicio y el discernimiento: relacion con Dios-JesUs y celebraciones de la
palabra

9. Con el acompafiamiento (personal y grupal) de la Pastoral del Colegio para sus hijos

10. Con el acompafiamiento de la Pastoral a las familias (Eucaristias, Rosario, espacios de
formacion en liderazgo, martes Ignaciano, acompafiamiento personal)

11. Con la formacién en convivencia que brinda el Colegio a sus hijos/as?

12. ¢ Con el acompafiamiento del servicio de psicologia para sus hijos o ustedes como familia
cuando lo han requerido?

13. ¢, Con el acompafiamiento que reciben sus hijos por parte de sus profesores en su
proceso de formacién integral?

14. Con el servicio de la enfermeria que han recibido sus hijos/as cuando lo han requerido?
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15. Con la informacién brindada a sus hijos en autocuidado y protocolo de bioseguridad

EDUCACION BILINGUE

Cual es su nivel de satisfaccion con ...

1. Con la informacion que el colegio le ha brindado sobre la propuesta de educacion
bilinglie: a través de los profesores (en citas o reuniones), Pagina Web, circulares,

proyectos, actividades especiales, ¢entre otros?

2. ¢Con la implementacion del Programa de Formacion Bilinglie en el Preescolar?

3. Con los dominios alcanzados por su hijo/a en el desarrollo de habilidades del lenguaje:

¢compresion y expresion oral en Lengua Materna?

4. Con los dominios alcanzados por su hijo/a en el desarrollo de habilidades del lenguaje:

¢compresion y expresion oral en Segunda Lengua?

5. ¢Con el equipo de maestros del Preescolar?

6. Con las actividades que promueven el interés y motivacion de su hijo/a en la adquisicion
de ambas lenguas: proyectos de aula, textos de analisis, celebraciones (Halloween,

Thanksgiving, St. Valentine, dia de la nifiez y la recreacion, ¢ entre otros)?

COMUNICACIONES

Cual es su nivel de satisfaccion...

1. Con la imagen institucional que proyecta el colegio en sus canales virtuales de

comunicacion (pagina web, Facebook, Instagram)

2. Con la informacion (eventos, noticias, actividades, imagenes) que se comparten en los

canales de comunicacion institucionales (pagina web, redes sociales, enlace Berchmans)

3. Con la disponibilidad de los servicios (pagos en linea, solicitud de certificados, facturas,

entre otros) ofrecidos en la pagina web del colegio
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AREA ADMINISTRATIVA

Cual es su nivel de satisfaccion ...

1. Con la atencién y respuesta oportuna del PBX del Colegio

2. Con la atencion y respuesta de la Coordinacion de Facturacion, Recaudo y Cartera

3. Con el servicio de recaudo en linea en la Web.

4. Con la atencion y respuesta de la Coordinacion de Tesoreria.

5. Con la atencion y respuesta de la secretaria de Preescolar

ATLAS

Cual es su nivel de satisfaccion...

1. Con el servicio de parqueadero y vigilancia del Colegio

Los aspectos que MAS nos satisfacen del Colegio son:

Los aspectos que MENOS nos satisfacen del Colegio son:
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Encuestas De Satisfaccion Familias 2020-2021 - Primaria y Bachillerato

Estimados Padres y Madres de familias

Para nosotros es muy importante conocer su opinion y satisfaccion frente a nuestros servicios

durante este afio escolar. Por ello les solicitamos muy comedidamente diligenciar la siguiente

encuesta.

El cuestionario es anénimo y la confidencialidad de sus respuestas sera respetada. Agradecemos

de antemano su interés y tiempo para responder la encuesta.

Para el diligenciamiento de cada una de las secciones, les solicitamos calificar el servicio

educativo recibido por sus hijos en el modelo de alternancia o trabajo en casa durante este afio

escolar 2020-2021.

Para calificar elegir
SATISFECHO
MEDIANAMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO
La calificacion NO APLICA = NA, corresponde a aquellos servicios que
NO UTILIZA o sobre los cuales no tiene una opinion.

GRADO:

FORMACION INTEGRAL

Cual es su nivel de satisfaccion ...

1. Con la formacion integral que brinda el Colegio a sus hijos/as?

2. Con las orientaciones que les han brindado los profesores a los padres/madres

de familia sobre el desempefio integral de sus hijos/as?

3. Con el acompafiamiento académico de los profesores (tutorias, informe parcial,

citas, mecanismos de comunicacion institucional —correos, agenda virtual)
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4. Con el uso de la plataforma Teams y sus diferentes herramientas para el

desarrollo del trabajo formativo integral

5. Con las actividades que los profesores disefian para el aprendizaje

6. ¢Con la evaluacion que hacen los profesores del proceso de aprendizaje?

7. ¢ Con la experiencia de estudiar y aprender en alternancia?

8. Con el horario de clases que tiene en este momento su hijo/a?

9. Con el acompafamiento (personal y grupal) de la Pastoral del Colegio para sus
hijos

10. ¢Con las actividades que ofrece Pastoral para la formacion de sus hijos en torno

a la espiritualidad, el servicio y el discernimiento?

11. Con el acompafamiento de la Pastoral a las familias (Eucaristias, Rosario,

espacios de formacion en liderazgo, martes Ignaciano, acompafiamiento personal)

12. Con la formacién en convivencia que brinda el Colegio a sus hijos/as?

13. Con el servicio de la enfermeria que han recibido sus hijos/as cuando lo han

requerido?

14. ¢ Con el acompafamiento del servicio de psicologia para sus hijos?

15. Con la formacion brindada a sus hijos en autocuidado y protocolo de

bioseguridad

EDUCACION BILINGUE

Cudl es su nivel de satisfaccion ...

1. Con la informacion que el colegio le ha brindado sobre la propuesta de educacion
bilinglie: Reuniones con profesores, Pagina Web, Facebook, Instagram, circulares,

proyectos, actividades especiales, ¢entre otros?
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2. ¢Con la implementacion del Programa de Formaciéon Bilingie en Primaria o

Bachillerato (segun sea el caso)?

3. Con los dominios alcanzados por su hijo/a en el desarrollo de habilidades del

lenguaje: ¢compresion y expresion oral en Segunda Lengua?

4, Con las actividades que el colegio promueve para vivenciar una cultura bilingte:
proyectos de aula, ambiente escolar, textos de analisis, inmersiones, celebraciones,

éentre otros?

COMUNICACIONES

Cual es su nivel de satisfaccion ...

4. Con la imagen institucional que proyecta el colegio en sus canales virtuales de

comunicacion (pagina web, Facebook, Instagram)

5. Con la informacién (eventos, noticias, actividades, imagenes) que se comparten
en los canales de comunicacion institucionales (pagina web, redes sociales, enlace

Berchmans)

6. Con la disponibilidad de los servicios (pagos en linea, solicitud de certificados,

facturas, entre otros) ofrecidos en la pagina web del colegio

AREA ADMINISTRATIVA

Cual es su nivel de satisfaccion ...

1. Con la atencién y respuesta oportuna del PBX del Colegio

2. Con la atencién y respuesta de la Coordinacién de Facturacion, Recaudo y Cartera
3. Con el servicio de recaudo en linea en la Web.

4, Con la atencién y respuesta de la Coordinacion de Tesoreria.
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5. Con la atencion y respuesta de la secretaria del sector

ATLAS

Cual es su nivel de satisfaccion...

1. Con el servicio de parqueadero y vigilancia del Colegio

Los aspectos que MAS nos satisfacen del Colegio son:

Los aspectos que MENOS nos satisfacen del Colegio son:
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Benchmarking Colegio Berchmans y su competencia

BENCHMARKING | 2021-2022

) COLOMBO
ALEMAN LA ARBOLEDA BENNETT . BERCHMANS
BRITANICO
SUR SUR SUR SUR SUR
Sl Sl Sl Sl Sl
Cuentan con una amplia Las instalaciones Cuenta con Un campus de 121.420
infraestructura tecnolégica en | de los salones en amplias Campus 114.000 mts2 - | metros cuadrados

el ambito de la informatica al

servicio de los estudiantes,
con aulas inteligentes y
equipos de cémputo

interconectados en red interna

y externa que permiten el

acceso a internet para el

desarrollo de los programas

educativos, al igual que

laboratorios modernos para la

ensefanza de las ciencias

naturales (laboratorio de

fisica, laboratorio de biologia

preescolar,
primaria y
bachillerato son
pequefios, cuentan
con una amplia
zona de juegos
para preescolar,
son tradicionales, al
igual que la sala de
sistemas,
laboratorios de
biologia y quimica.

instalaciones en
preescolar e
interaccion con la
naturaleza, los
salones del Baby
Bennetty el
preescolar son
adecuados de
acuerdo a la edad.
Los salones de
primaria son
abiertos, pero a su

Vvez son OScuros.

mas de 400 arboles -
mas de 100 salones de
clase entre las tres
secciones - 8
laboratorios de ciencia -
3 laboratorios de disefio
- 1 exploratorium en
primary - 2 auditorios
(100 y 400 personas) - 3
bibliotecas - cafeteria -
capilla - multiples zonas
de juegos infantiles

65 Salones de clase - 51
con infraestructura
tecnoloégica

7 Salones de arte
adecuados segun el
requerimiento de cada
lenguaje

2 Bibliotecas de acuerdo
con el sector e intereses
de los estudiantes

6 Auditorios - 4 Capillas -
2 Teatrinos

1 en Preescolar
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BENCHMARKING | 2021-2022

ALEMAN LA ARBOLEDA BENNETT COL(,)MBO BERCHMANS
BRITANICO
y laboratorio de quimica). Los salones de 1 en Bachillerato con
bachillerato son capacidad de 800
Las aulas de primaria 'y pequefios. Con el personas
bachillerato son tradicionales, proposito de crear 1 Coliseo - con capacidad
escritorio para cada ambientes de 2.000 personas
estudiante. interactivos y 1 Laboratorio - Biologia,
ladicos que Fisica y Quimica
El preescolar es una zona permitan interesar 1 Sala de Robética
acondicionada y con tematica a sus estudiantes 5 Salas de Informatica
de acuerdo con la edad de los por el Mas 4 salas de idiomas
nifios, por lo que se puede conocimiento, la
evidenciar casas en forma de literatura y el uso
chozas de madera, se de la tecnologia,
visualizan mdltiples cabafias el colegio adapté
separadas por edades y cuatro buses,
grados de acuerdo con las distribuidos en las
etapas que van viviendo los diferentes
nifios dentro de estos secciones del
espacios, las casas cuentan colegio como
con dos pisos acondicionados bibliotecas.

con juegos didacticos como
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BENCHMARKING | 2021-2022

ALEMAN

LA ARBOLEDA BENNETT

COLOMBO
BRITANICO

BERCHMANS

pelotas, arma todos, laminas
con mdltiples dibujos de
animales; los estudiantes se
encuentran en constante
rotacion por los diversos
espacios a fin de que puedan
tener un dinamismo en su
aprendizaje. Las areas
destinadas para nifios de 1

afio cuentan con cunas para

que puedan realizar su siesta.

Para el nivel de
prekindergarten, los nifios y
las nifias comienzan a
dirigirse a otras zonas del
colegio como piscina,
gimnasio, canchas y demas,
para tener ambientes de
esparcimiento y recreacion.
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ALEMAN

LA ARBOLEDA

BENNETT

COLOMBO
BRITANICO

BERCHMANS

El preescolar cuenta con un

espacio en el que hay
variadas mesas y sillas de
acuerdo al tamafio de los
nifios, por lo tanto, a este
lugar se dirigen en el

momento que deben de tomar

sus refrigerios o0 almuerzos
con sus maestras

acompanantes.

Promueven la practica de
actividades deportivas y

tienen espacios para practicar

deportes como tenis de

campo, tenis de mesa, futbol,
baloncesto, natacion, voleibol,
judo, ajedrez, también tiene
espacios para las actividades
artisticas como: ballet, coro,

salén de musica, salén de

lectura, origami, pintura,

Las actividades
deportivas, las
desarrollan en las
instalaciones del
deportivo Cali,
como natacion y
fatbol, entre otros.

Dentro de las
instalaciones del
colegio incentivan
las actividades
deportivas y
culturales tienen
espacios
especiales para
estas actividades,
ademas convenios

con el Club

Gimnasio polideportivo
bajo techo (baloncesto -
voleibol - futsal) - 4
canchas de fatbol - 2
piscinas deportivas (una

principal - una infantil)

3 Canchas de Futbol y 8
espacios deportivos
adecuados para juegos
de baloncesto y voleibol
2 Piscinas - Una para
Preescolar y otra
semiprofesional para

Primaria y Bachillerato
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PRECIO (ASPECTOS ECONOMICOS Y

DESCUENTOS)

Valor Bono /

Accién

BENCHMARKING | 2021-2022

ALEMAN

LA ARBOLEDA

BENNETT

COLOMBO
BRITANICO

BERCHMANS

iniciacion teatral, iniciacion
musical, entre otros. Cuentan
con programas de
acondicionamiento fisico y
espacios confortables y
equipados adecuadamente
dentro de sus instalaciones
como la piscina (2), cancha
de fatbol, voleibol, baloncesto,
etc.

Deportivo
Acudtica, Escuela
Luz Mery Tristan y
Academia La Z

Pronto pago de pension del
primer afio de ingreso (3
modalidades a partir de
Prekindergarten)

De contado al dia de la
matricula

$14.900.000

Pago durante el ler afio (10
meses)

$15.690.000

Pago diferido en 2 afios

N/A

Cobran un bono
incluido en el pago

de la matricula

$15.000.000

N/A
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Vr. Matricula

; COLOMBO
ALEMAN LA ARBOLEDA BENNETT ) BERCHMANS
BRITANICO
escolares (20 meses)
$17.630.000
Pago diferido en 3 afios
escolares (30 meses)
$19.800.000
Infants - 12 meses / | Matricula
oddlers - 2 afios / | Estampilla KINDER (5 ANOS):
Kids 1 - 3 afios / $31.150 + Matricula $2.560.470
Kids 2 - 3 afios y Asobennett
Maternal
medio / Prekinder - | $120.000 Otros cobros Matricula + estampilla
$1.131.273 + $16.969 ) )
) 4 afios Seguro educativo Parvulos $1.281.500 +
estampilla
OPCIONES DE $107.127 (mensual) $19.223
TOTAL: $2.199.935 | PAGO Aporte tecnolégico

Prekindergarten (4 afios) -
Kindergarten (5 afios) - 1° (6
afos cumplidos) y 2°
$1.917.666 + 28.765

estampilla

/incluye
MATRICULA
$1.116.192
MATERIALES
$1.000.000
ESTAMPILLA
$16.743
SEGURO

10% $2.076.653 /
30% 1.453.657 =
$1.604.807

15% $3.114.980 /
30% 2.180.486 =
$2.331.636

20% $4.153.307 /
30% 2.907.315 =

$50.000 (mensual)
Fondo de solidaridad
$30.000(mensual)
Cuota PTA $100.000
(anual)

Servicio de Ambulancia

$16.500 (anual)

Prejardin, Jardin,
Transicion, Primero a
Décimo grado
$1.830.500 + $27.458
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BENCHMARKING | 2021-2022

ALEMAN LA ARBOLEDA BENNETT COLQMBO BERCHMANS
BRITANICO
ESTUDIANTIL $3.058.464
$67.000 25% $5.191.633 /
30% 3.634.143 =
$3.785.293
Kinder- 5 afos /
Transicion - 6 afios
TOTAL: $2.470.198
[/ incluye
MATRICULA
$2.367.683
ESTAMPILLA
$35.515
SEGURO
ESTUDIANTIL
$67.000
Maternal SE COBRAN 11 Pension - 10 Mensualidad x 10 meses
$1.018.146 pension x 10 MENSUALIDADES | cuotas .
Vr. Mensualidad
mensualidades (4.5% Parvulos $1.154.600
Mensualidad $2.255.737 x 10 meses )
descuento por pago Infants - 12 meses / | OPCIONES DE Prejardin, Jardin,
anticipado de las 10 oddlers - 2 afios / PAGO Transicion, Primero a
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ALEMAN

mensualidades)

Prekindergarten (4 afios) -
Kindergarten (5 afios) - 1° (6

afnos cumplidos) y 2°
$1.725.899 x 10

mensualidades (4.5%

descuento por pago
anticipado de las 10

mensualidades)

LA ARBOLEDA

Kids 1 - 3 afios /
Kids 2 - 3 afios y
medio / Prekinder -
4 afios

$914.000

Kinder- 5 afios /
Transicion - 6 afios
$1.938.000
Incluye: lonchera /
almuerzo / dtiles
escolares y salidas

pedagdgicas

BENNETT

90% $18.689.880
/ 15%
$15.886.398 / mes
$1.588.640 / afio
$17.491.205

85% $17.651.553
/ 15%
$15.003.820 / mes
$1.500.382 / afio
$17.335.456

80% $16.613.226
/ 15%
$14.121.242 | mes
$1.412.124 / afio
$17.179.707

75% $15.574.900
/ 15%
$13.238.665 / mes
$1.323.866 / afio
$17.023.958

COLOMBO
BRITANICO

BERCHMANS

Décimo grado
$1.649.600
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Vr.
Extracurricular

BENCHMARKING | 2021-2022

ALEMAN

PAGO MENSUAL

5 dias a la semana $350.000
4 dias a la semana $320.000
3 dias a la semana $300.000

LA ARBOLEDA

Preescolar -
$235.000 (horario
extendido - 8:00

BENNETT

1 dia a la semana
= $33.000 al mes
2 diasala
semana = $55.000
al mes

3diasala

semana =

COLOMBO
BRITANICO

entre $107.000 y
$214.000 (mensuales)

BERCHMANS

$120.000 x periodo =
$360.000 el afio

es . $77.000 al mes
2 dias a la semana $272.000 |a.m. a 2:30 p.m.) i
i 4ab5diasala
1 dias a la semana $136.000
semana =
$110.000 al mes
Valor por dia =
$11.000
ALMUERZO
Lonchera $124.000 | |
Fruta $1.600 Parvulos hasta
Almuerzo $235.000 )
Lonchera mafiana y tarde preparatorio:
- con este valor § .
Vr. $5.600 ) o $7.700 . $10.800 x dia - no casino
. y o tiene la posibilidad $9.500 x dia
Alimentacion | Almuerzo junior $8.400 o larat] Almuerzo 1roy para preescolar
e horario
Bandeja $9.800 ) 2do = $$8.200
extendido de 8:00
Almuerzo 4° a 11° $10.900 Almuerzo 3ro a
a.m. a 2:30 p.m.
5to = $9.400
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ALEMAN

LA ARBOLEDA

BENNETT

Almuerzo
Bachillerato y
adultos = $10.800

LONCHERA
Parvulos hasta
preparatorio:
$5.000

1ro y 2do = $5.500
3ro a 5to = $6.000

COLOMBO
BRITANICO

BERCHMANS

Vr. Servicio
transporte

completo

Tarifa 1 sur $340.000
Tarifa 2 Oeste $370.000
Tarifa 3 Norte y Jamundi
$390.000

Sur
Completo: $370.000

Norte
Completo: $370.000

Norte - Oeste -
Jamundi $390.000
Sur 1 $370.000
Sur 2 $360.000
Sur 3 (cercania)
$345.000

$401.100

Sur: $350.000

Norte y Jamundi
$360.000

Vr. Servicio
transporte

medio

Sur
medio $259.000

Norte
Medio: $259.000

Norte - Oeste -
Jamundi $270.000
Sur 1 $250.000.
Sur 2 $235.000.

$252.000

Sur:$ 245.000

Norte y Jamundi
$252.000
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Sur 3 (cercania)
$215.000
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Politicas de
Descuentos

Descuentos especiales en el
bono (no acumulables):

50% hijos de egresados

40% por hermanos mellizos o
gemelos

25% por tener hermanos en el
colegio

20% por un afio en maternal

Descuento por convenio -
10%: Coomeva, Promédico,
Feavanza, Fedeicesi, Fondo
de empleados
Tecnoquimicas, Colombina,
Fonvalle, Cemcop,

Fonjaveriana, Lake House, Mi

Descuento por pago
anual con el 5%
Descuento por pago
semestral el 3%

5.5% descuento
en pensiones por
pago anticipado -
minimo 3
mensualidades
10% en pensiones
una vez pase a
iniciaciéon hasta
PJ. Convenio
estimulacion
adecuada.

20% exalumnos
en matriculas y
15% de descuento
en pensiones a

partir de parvulos

Pronto pago - 6.5%

Exalumnos - 10%

Traspaso accion - 15%
Segundo hijo - 20%
Tercer hijo - 30%

Afiliados Asociacion -

10%

El descuento se concede
sélo por un afio lectivo.

Los descuentos no son

acumulables.

A la familia se le otorgara

el descuento mas alto al

que tuviese derecho.

20% de Descuento en las
10 pensiones del primer

afio escolar. Egresados

Berchmans.

10% Descuento en las 10
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Edad Feliz, BamBam,
Aprendamos, Patatin

Patatero, Parvulos, Tatas,

Michin, Jardin Encantado.

4.5% descuento por pago
anticipado en las 10

mensualidades

LA ARBOLEDA

BENNETT

(Baby Bennett).
25% plan 2 hijos
en matricula 'y
15% en pension
para el hijo mayor.
50% en matricula
y pension plan 3
hijos y aplica para
el hijo mayor.
25% en pension.
Plan hermanito.
(Solo aplica para
péarvulos y
prejardin -
siempre y cuando
tenga un hermano
mayor en
cualquier grado).
15% matricula 'y
pensién a partir de

parvulos a

COLOMBO
BRITANICO

BERCHMANS

pensiones del primer afio
escolar. Egresados
colegio compafiia de
Jesus y PUJ.

10% de Descuento en las
10 pensiones del primer
afio escolar. Familia
Berchmans - 2do hijo.
10% de Descuento en las
10 pensiones del primer
afo escolar. Familia
Berchmans que traiga
Familias Referidas y sean
matriculadas.

10% de Descuento en el
valor de las pensiones
por un afio escolar para
uno de los hijos
matriculados. Familias
nuevas que matriculen

dos o
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colaboradores y
exalumnos de la
Icesi y Javeriana.
15% en transporte
si son dos hijos y
aplica el
descuento al
mayor.

10% en matricula
plan referido si
matricula en
primaria y
bachillerato y 20%
en matricula si
aplica para Baby
Bennett o
preescolar.

Los descuentos
no son

acumulables.

COLOMBO
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mas hijos por primera
vez en el mismo afio

lectivo.
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A partir de 1 afio de

Baby Bennett a
partir de los 9

meses

Toddlers - 2 afos

Guarderia - 3 afios

A partir de los 2 afios de

Edad inicio A partir de 1 afio de edad. ) ) .
edad. Baby Love a partir | Pre-kinder - 4 afios edad
de los 3 meses y 8 | antes del 1 de agosto.
meses
S| (manejan desde
Uniforme Sl preescolar diarioy | Sl Sl Sl
educacion fisica)
Aulas con PARVULOS: 2 salones
capacidad de 10 de 7 a 10 estudiantes
hasta 15 PREJARDIN: 2 salones
estudiantes en el 11 - 15 nifios - de 11 a 13 estudiantes
Ndmero de Maternal - Preescolar 12 - 15 ) .
» . . grado prekinder (4 |preescolar JARDIN: 4 salones de 14
Alumnos por | nifios / Primaria - Bachillerato | ~ » o )
. 5 afnos de edad) 22 nifios - primaria a 16 estudiantes
curso maximo 23 por salon

25 en el resto de los
grupos (5 afios de
edad hasta 18

afos).

y bachillerato

TRANSICION: 6 salones
de 17 a 19 estudiantes
PRIMERO: 4 salones de

21 a 24 estudiantes
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DE 2° A 11°: 4 salones de
30 a 33 estudiantes

Ultimo grado | 12 11 12 12 11
Parvulos 1 titular y 1
auxiliar / PJ-JR-TR 1

) - ) titular y un auxiliar por
N° Maestras |1 jefe de grupo y un auxiliar ) - 1 Titular / 1 ) - L
) . 1 Titular y 1 auxiliar . 1 Titular / 1 Auxiliar grado / primaria y

por salon pedagdgico Auxiliar )
bachillerato 1
acompariante grupal
titular

Preescolar 7:30 Baby Bennett Preescolar HORARIO
Maternal - Preescolar: 7:30 T
. a.m. a 2:30 p.m. (Iniciacion - 7:00 a.m. A 1:00 p.m. PREESCOLAR
i a.m. - 12:00 p.m. (reciben los . i 3 o
Horario i Primaria y Pérvulos - (Parvulos, Prejardin,
nifios desde las 7:00 a.m.) ) L . ) L
Bachillerato 7:30 Prejardin) Hora de inicio Jardin y Transicion)

a.m. a 2:30 p.m.

7:30 a.m. a 12:30

Bachillerato

Ingreso 8:00 a.m. Salida
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Primaria - Bachillerato: p.m. 7:30 a.m. a 3:00 p.m. 1:00 p.m.

7:20 a.m. - 1:05 p.m.

Horario extendido
1: 2:30 p.m.
Horario extendido
2:4:00 p.m.

Preescolar
(Nursery -
Transicién)

7:30 a.m. a 2:30
p.m. (lunes a
jueves)

Salida viernes:
1:00 p.m.
Horario
extracurriculares:
4:00 p.m.

Primaria
(Preparatorio - 1°
a5°)

Martes y jueves se
quedan en refuerzo los
estudiantes débiles de
3:00 p.m. a 4:00 p.m. o
los que quieren trabajar
con algun profesor un

trabajo en particular.

Hora inicio y final de
primaria

7:30 a.m. a 3:00 p.m.,
No se quedan en

refuerzo

HORARIO PRIMARIA Y
BACHILLERATO

lunes a viernes:

Ingreso 7:20 a.m.
Salida 3:20 p.m.
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7:30 a.m. a 2:30
p.m. (lunes a
jueves)

Salida viernes:
1:00 p.m.
Horario
extracurriculares:
4:00 p.m.

Bachillerato (6° a
11°)

7:30 a.m. a 2:45
p.m. (lunes a
jueves)

Salida viernes:
1:00 p.m.
Horario
extracurriculares:
4:00 p.m.

133




Horario
Actividades

BENCHMARKING | 2021-2022

ALEMAN
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2:30 p.m. a 4:30
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2:30 p.m. a 4:00
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Preescolar 1:30 p.m. A

BERCHMANS

Preescolar (no maneja)

i p.m. (horario 3%a 11° 3:20 p.m. a 5:00
Extracurricular | 1:50 p.m. a 4:00 p.m. . p.m. 3:00 p.m.
extendido) p.m.
es .
lunes - martes - jueves
Se llevan a cabo por BABY BENNETT | ElI CCB ofrece
proyectos - proposito Y PREESCOLAR | excelentes escenarios
desarrollar habilidades y lunes Patinaje / deportivos y una amplia
competencias en los martes Culinaria/ |variedad de actividades
estudiantes desde sus o miércoles Fuatbol / | curriculares y Ofrece actividades
_ » Las actividades _ _ .
diferentes campos de accion, ) jueves Danza / extracurriculares extracurriculares
) o deportivas, las ) . ) . ) o
. tanto en lo deportivo, ludico, viernes Gimnasia |complementarias, que |deportivas y artisticas:
Actividades desarrollan en las

Extracurricular

es

cultural y tecnoldgico como en
el refuerzo de las habilidades
con proyeccién de mejora.
Actividades complementarias
e innovadoras orientadas
desde el proceso pedagdgico
con los métodos precisos de
inmersion por edades de

desarrollo pensando en el

instalaciones del
deportivo Cali,
como natacion y

fatbol, entre otros.

PRIMARIA
Natacion (Club
Deportivo
Acuatica) - Baile -
Taekwondo
Gimnasia

- Equitacion
(Academia La Z) -

permiten a sus alumnos
aprovechar su tiempo
libre, y potenciar sus
talentos.

Coro - Futbol - Voleibol -
Baloncesto - Violin -
Natacion - Teatro - Judo
- Gimnasia - Danzay

Ballet - Tenis de mesa -

fatbol, natacion,
Baloncesto. Voleibol,
teatro,

danzas, arte, musica,

expresion corporal.
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bienestar del estudiante y su

formacién para el mundo.

DEPORTIVAS Baloncesto,
Fatbol, Gimnasia

Judo, Mini tenis, Natacion,
Patinaje, Tenis de mesa,
Ultimate, Voleibol, Yoga,
danzay Ajedrez

CULTURA: Teatro, Circo y
danza aérea, Hip hop y ritmos
latinos

TECNOLOGICA: Lego y
Robética

LUDICA ARTISTICA (las
actividades se rotan durante
la semana) Pintura, Origami,
Ceramica, Maquetas, Bloques
y Marionetas

LUDICA MUSICAL (las

actividades se rotan durante

Patinaje (Escuela
Luz Mery Tristan)
- Futbol -
Basketball -
Volleyball

BACHILLERATO
SELECCIONES
REPRESENTATIV
AS - Football -
Volleyball —
Basketball

Arte - Culinaria - MUsica

- Patinaje sobre ruedas

- Scouts — Tambores
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la semana) Ritmos del mundo
y Juego Motriz - Circo y Juego
Motriz - Yoga y Danza - Hip
Hop y Ritmos Latinos
INSTITUCIONALES (sin
costo)

Banda sinfénica, Coro, Orff y

Prebanda sinfénica

Modelo
Pedagdgico

En la seccion maternal e
infantil: se maneja aprendizaje
activo y la observacién como

estrategia pedagdgica.

La seccién primaria:
comprende los grados desde
primero hasta cuarto, donde
acompafian a los nifios en su
proceso de escolarizacion
formal. Respetando sus
necesidades. Proporcionan

espacios donde a través de lo

Educacion centrada
en el ser. El Colegio
La Arboleda se
distingue por una
pedagogia activa,
cuya finalidad es
educar
integralmente a sus
estudiantes para
que sean
competentes en la
comprension de si

mismos y del

PREESCOLAR:
Los nifios
aprenden cuando
se divierten,
exploran,
descubreny
colaboran entre si.
Crean
experiencias que
permiten a los
estudiantes
construir cimientos

sélidos de

Preescolar: A partir del
ambito nutricional,
motor, artistico, musical
- lector - escritor se da
inicio al proceso bilinglie
/ juego herramienta de
crecimiento emocional

del nifio

Desarrollar el
pensamiento en la
construccion del

conocimiento en dos

El centro de la propuesta
educativa del Berchmans
es la persona como ser
humano integral. Por tal
razén acompafan a sus
estudiantes en su
proceso de formacioén,
donde todas y cada una
de las actividades se
viven con el sello Unico

de la educacion jesuitica.

Las caracteristicas de la
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ludico adquieran mundo que los bienestar y idiomas. El colegio educacion de la
conocimientos y sigan rodea; que sean formacion, busca un equilibrio entre | Compafiia de Jesus da

motivados por aprender.
Fomentan el desarrollo de
habilidades desde tres
ambitos: comunicativo, social
y cognitivo, propuesta
pedagdgica que favorece la
autonomia, el aprendizaje
centrado en el estudiante y el
desarrollo del pensamiento
critico, asi como el
compromiso con el cuidado
del medio ambiente y su

sostenibilidad.

La seccion media basica:
comprende los grados de
Quinto a Octavo en donde se
requiere de estrategias y

herramientas especiales con

capaces de realizar
sus proyectos de
vida, tanto en el
presente como en
el futuro, y de
actuar de manera
positiva y proactiva
para construir una
vida armoénica y en
equilibrio consigo
mismo, con su
familia y con la
sociedad donde

vive.

Creenen la
integralidad del ser
humano, reconocen

la diversidad como

desarrollando sus
necesidades
sociales,
emocionales,
cognitivas y fisicas
con miras al futuro
en el marco de un
mundo cambiante.
Realizan
proyectos de aula
para fomentar el
pensamiento
critico y creativo

en inglés.

PRIMARIA:
Aprovechan el
interés de los

nifos como motor

la ciencia, el intelecto y
la espiritualidad a través
de valores en la
formacion del caracter y
en sensibilidad al

entorno.

Con la implementacion
de los Programas del
Bachillerato
Internacional (IB) desde
la primera infancia (3
afos),

el Colegio ha
establecido un enfoque
permanente del
desarrollo de sus
alumnos con una

mentalidad

cuenta de la vision
ignaciana del mundo, del
hombre y de Dios,
aplicada a la educacion,
acentua las dimensiones,
espiritual, individual y
social. Esta propuesta es
enriquecida por los
principios e instrumentos
pedagdégicos
personalizados que, a su
vez, posee unas acciones
pedagdgicas concretas y
su enfoque es

constructivista.
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el fin de brindarles guia 'y
orientacion en los diversos
roles y facetas de su vida
presente y futura tanto familiar
como académica, grupal,
individual, sexual, etc. Se
ofrece de manera opcional el
aprendizaje del idioma
francés como un tercer idioma
extranjero. Al culminar el
grado octavo los estudiantes
presentan la prueba externa
DELF Al; ademas pueden
continuar el curso de francés
en noveno y presentar la
prueba DELF All. Promueven
el desarrollo de habilidades
investigativas y generar
autonomia en espacios
diferentes a los de su

cotidianidad.

lo natural del ser
humano y, por lo
tanto, generan
procesos para el
desarrollo y practica
de la democracia, la
autonomia y la
cooperacion.
Ademas, facilitan
espacios y
experiencias para
construir una
sociedad en
convivencia
pacifica, fomentan
el respeto al otro a
través de su
reconocimiento
como semejante y
diferente, propician

la construccion de

para aprender,
descubrir y crear
en un entorno de
convivencia,
valores e
intercambio de
saberes con sus
comparieros, tanto
en inglés como en
su lengua
materna. Les
brindan las
herramientas para
comprender y
cuestionar lo que
los rodea, bajo la
fuerte conviccién
de que es valioso
proponer,
transformar y

construir el futuro

internacional y una
perspectiva global. El
programa del 1B
involucra a los alumnos
en el estudio,
comprension

y resolucion de
problemas
interdisciplinarios que
afectan la calidad de
vida en todo el mundo, y
promueve un
compromiso social para
el mejoramiento de la
condicion humanayy el

medio ambiente.
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La seccién secundaria: inicia
en el noveno grado; a los
estudiantes se les ofrece el
plan de estudios previsto por
el Ministerio de Educacion
Nacional al igual que, de
manera simultanea en los
grados 11y 12, el plan
curricular de la Organizacion

del Bachillerato Internacional.

En undécimo y duodécimo
grado, los estudiantes inician
formalmente el programa del
Bachillerato Internacional en
dos categorias: Diploma y
Certificado, los inscritos en la
categoria Diploma, al finalizar
los dos afios, tienen la

posibilidad de obtener el titulo

la identidad,
generan escenarios
gue promueven la
toma de decisiones
y cuentan con una
metodologia de
ensefianza abierta,
flexible y mdltiple,
acorde con las
diferencias
individuales, donde
el espafiol, inglés y
francés se
constituyen como
uno de los ejes
fundamentales del
aprendizaje en esta

institucion.

El Colegio cuenta

con un modelo

que suefan.

BACHILLERATO:
formacion de
caracter,
pensamiento
criticoy
construccion
moral, que les
permite tomar
decisiones,
adaptarse y
navegar
superando los
diferentes retos de
la vida moderna.
Metodologia Open
Project se basa en
el aprendizaje
bilinglie, motivado

por el interés de
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otorgado por la Organizacién
del Bachillerato Internacional:
«Bachiller Bilingle»; los
inscritos en la categoria
Certificado, la certificacion
correspondiente en la(s)
asignatura(s) presentada(s)
ante la Organizacion. Esto
implica que el egresado del
Colegio Aleman de Cali puede
obtener ademas del titulo de
bachiller colombiano, el que
otorga la Organizacion del
Bachillerato Internacional.
Con el Diploma IB, pueden
ingresar a cualquier
universidad del mundo porque
éste es reconocido
oficialmente debido a su

estandar internacional.

pedagdgico basado
en el aprendizaje
activo. Sin
embargo, cuentan
con diferentes
metodologias que,
de acuerdo con la
necesidad de cada
estudiante se
integran al proceso
para adecuar una
oportunidad de
desarrollo

diferenciada.

sus estudiantes
quienes
construyen
conocimiento en
equipo con los
maestros.
Preparan lideres
integros, con
formacion en
valores,
comprometidos
con la comunidad
y con las
competencias
para impactar
positivamente su

entorno.
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Aleman, inglés y francés / El Colegio la Programa El inglés inicia en El Berchmans ofrece una
evaluados a través de Arboleda adopté la | disefiado Nursery con nifios de 3 | formacién integral

pruebas externas; los
estudiantes presentan las
pruebas de lengua alemana
Sprachdiplom | y
Sprachdiplom Il para certificar
el nivel de alemén, asi como
el examen Cambridge First
Certificate para el nivel de

inglés, y las pruebas Delf | y

Delf Il para el nivel de francés.

Dentro del area de ciencias
naturales, se contindia con las
asignaturas de Biologia,
Fisica y Quimica, ensefiando
Biologia en aleman desde
octavo grado.

En ciencias sociales, ademas

del programa curricular

propuesta de
Curriculo
Internacional con la
Universidad de
Cambridge, a través
del programa
académico
Cambridge
Assessment
International
Education (Cl).
Cuentan con
examenes
acreditados y
experiencias reales
de inmersién en el
idioma, para
asegurar que los

estudiantes tengan

especialmente
para los
estudiantes en las
secciones de BB,
Preschool,
primaria y
Bachillerato donde
se promueve un
aprendizaje
natural y divertido
de la segunda
lengua.

Inician en Baby
Bennett en el
grado de parvulos
(dos afios) a
través de una
metodologia que

atiende

afios, promoviendo asi
el

bilingliismo en inglés y
espafiol desde
temprana edad.

El Colegio ofrece el
francés desde 5° grado
para que todos los
alumnos tengan un
minimo de cuatro afios
de una tercera lengua.
Para certificar la

proficiencia de los

alumnos de 8° grado, se

utiliza la prueba
Diploma Avanzado de
Lengua Francesa
(DELF).

En 2020 se ofrecié por

bilinglie con proyeccion
internacional e
intercultural, mediante
una expaosicion
equilibrada al espafiol y al
inglés a través de la
promaocién cultural desde

prejardin hasta grado 11°

En Primaria el plan de
estudios cuenta con las
siguientes asignaturas
gue se ensefian en
inglés:

English Language, Arts,
Science, World Studies,
Ethics and Human
Values, and

ComputerScience.
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nacional, se ofrece
adicionalmente, desde
noveno grado, la asignatura
de Historia en aleman y
Politica Global en espafiol, en

los grados once y doce.

En noveno grado, los
estudiantes que en séptimo
escogieron la electiva de
francés presentan el examen
DELF 2 en la Alianza
Francesa, que los certifica en
el nivel A2 (segln el marco
comun europeo). También en
noveno grado, presentan las
pruebas oficiales del idioma
aleman Sprachdiplom | (DSD
1) y en undécimo grado,
Sprachdiplom 11 (DSD Il); en

grado doce, presentan los

absoluto dominio
del inglés.
Igualmente, el
aprendizaje del
francés esta

presente desde

grado 3° hasta 10°.

principalmente el
desarrollo
neurolinglistica
de los nifios. Para
el desarrollo de
este pensamiento
bilinglie basan su
trabajo en la
creacion de un
ambiente social y
afectivo que
permita al nifio
ingresar de
manera natural a
esta nueva
lengua.

A medida que los
nifos van
ganando
experiencia con

esta nueva

primera vez clases de
francés como materia
electiva a los grados 9 &
10. En 2021 esta
proyectada ofrecer la
materia de francés en el

programa DP.

En Bachillerato de 6° a 9°
el plan de estudios
comporta las siguientes
asignaturas que se
ensefian en inglés:
English, Science, Music,

and Computer Science.

En Primaria y Bachillerato
se realizan actividades
especiales como
inmersiones de un dia 'y
celebraciones culturales.
Ademas, para aquellos
estudiantes que lo
deseen, se ofrecen
programas de integracion
académica y cultural en

paises angloparlantes.
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examenes de inglés

Cambridge Certificate.

lengua, el colegio
ofrece métodos
pedagdgicos de
corte
contemporaneo
para que el
estudiante use la
lengua extranjera
en contextos mas
estructurados para
el desarrollo del
pensamiento
cientifico,
matematico,
social, y

tecnoldgico.

Intercambios

El Colegio Aleman de Cali
promueve el intercambio
cultural y académico con la
Republica Federal de

Alemania, ofreciendo la

El Colegio ofrece en
grado 3°y 4° la
oportunidad de
jugar fatbol en la

Disney Cup

No realizan
intercambios -
realizan viajes de
liderazgo en los

grados 9y 10y se

El Colegio ha mantenido

programas de salidas

pedagdgicas que

PROGRAMAS de
inmersién en el exterior
NUEVA ZELANDA
CANADA
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posibilidad de los siguientes | (Florida, USA). En | quedan 8 permiten a sus alumnos |10 SEMANAS

programas:

* Intercambio de medio afo:
se realiza en la primera mitad
del afio escolar, viviendo con
una familia alemana y
asistiendo a un colegio en la
ciudad correspondiente. Este
intercambio se realiza
empezando décimo grado.

* Intercambio de tres meses:
tiene las mismas condiciones
anteriores, pero se realiza en
el ultimo periodo escolar de
décimo grado.

* Curso Intensivo de aleman
de dos meses: se lleva a cabo
al finalizar grado décimo, los

estudiantes también viven en

los grados 5° y 6°
con el programa
UKS5, un
intercambio que se
realiza a Inglaterra
todos los afios. En
los grados 7°, 8°y
9° los estudiantes
participan de un
programa de
integracion
académica en
Canada y también
pueden viajar a
Boston o Francia en
grado 10°.

semanas - este
afio por pandemia

no lo van a hacer.

No estan
certificados como
Colegio Bilingtie
estan en el

proceso.

experimentar

otros paises y culturas,
incluyendo viajes a
Inglaterra, British
English Olympics,
torneos deportivos,
pasantias

de verano, entre otros.
El Colegio esta
explorando la
factibilidad de participar
en un programa de
intercambio
internacional, con el
fin de expandir las
opciones de conocer
otros paises y culturas
para sus alumnos,
ademas de invitar

alumnos de otros paises

BACHILLERATO

6 SEMANAS PRIMARIA
20 SEMANAS
BACHILLERATO

PRUEBAS de medicién
Pruebas del marco
comun europeo para las
lenguas

30 Al (Movers), 50 A2
(Flyers), 70 B1 (KET), 90
B2 (PET)y 11a C1
(IELTS prueba oficial)

CONVENIOS:

En las Modalidades
ENTRANTE y SALIENTE:
Universidad de New
Brunswick -UNB-

Canada. Programa de
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este tiempo con una familia

alemana.

a su Colegio para
enriquecer las
perspectivas y
experiencias
internacionales

de la Comunidad CCB.
Durante el 2020-201 el
Colegio aplicé para
pertenecer a dos
organizaciones (LAHC
y Round Square) que
los apoyaréan en el
proceso de alcanzar el
imperativo 2: Desarrollar
una mentalidad

internacional.

practicas educativas con
profesores nativos en

nuestro colegio.

Convenio de
enriguecimiento cultural
de doble via con el distrito
escolar de

Janesville -JIEP-
Wisconsin.

Programas de
intercambio cultural y
académico, entrante y
saliente,

con 5 colegios de USA

en distintos niveles.

Colegio Jesuita Anchieta
Porto Alegre en Brasil.
Programas de

intercambio cultural y
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académico, entrante y
saliente, para
estudiantes.
El Colegio Aleméan de Cali El Colegio La

forma parte de la red de 140
colegios en el exterior
subvencionados por la
Republica Federal Alemana y
promovidos por la Oficina
Central de los Colegios
Alemanes en el Extranjero
(ZIA).

En el 2013, les concedieron el
certificado de calidad como
Colegio Aleman de
Excelencia en el Extranjero
otorgado por la Bund-L&ander-
Inspektion (BLI).

En el 2009, el Colegio recibié

Arboleda cuenta
con la certificacion
internacional
Cognia que los
acredita como una
institucion educativa
gue cumple con
altos estandares de
calidad en la
educacion,
asegurando el
bienestar y
satisfaccion de toda
la comunidad

educativa y

Acreditaciéon
internacional a través
del Council of
International Schools
(CIS) y en marzo 2018
el CIS otorgé la

acreditacion

internacional al Colegio.

Certificacion de Sistemas
de Gestién de Calidad
basados en la version
vigente de la norma ISO
9001:2015 por el ente
certificador ICONTEC.
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la certificacion de calidad bajo
la norma 1SO 9001:2008 por
Bureau Veritas.

En el 2015 renovo su
certificado por tres afios mas
(CO 241816).

Es uno de los colegios en
Colombia adscritos a la
Organizacion del Bachillerato
Internacional (I1B), con
certificacion para ofrecer el
programa Diploma y, al
mismo tiempo, uno de los
colegios alemanes en el
mundo que realiza la versién

alemana.

TITULOS Y
CERTIFICACIONES
OTORGADOS A LOS

fortaleciendo su
compromiso con la
mejora continua.
Este
reconocimiento de
excelencia se
otorga tras superar
un riguroso sistema
de evaluacion que
mide un conjunto
explicito de
estandares y
criterios para la
acreditacion y

certificacion.

El Colegio la
Arboleda adopt6 la
propuesta de
Curriculo

Internacional con la

147




BENCHMARKING | 2021-2022

ALEMAN

LA ARBOLEDA BENNETT

COLOMBO
BRITANICO

BERCHMANS

ESTUDIANTES EN
SECUNDARIA SUPERIOR
Titulo: Bachiller Académico -
Otorgado por: Colegio Aleman
Cali - Grado: 12°

Titulo: Bachillerato
Internacional IB - Otorgado
por: Organizacion del
Bachillerato Internacional -
Grado: 12°

Titulo: Sprachdiplom Il -
Otorgado por: Conferencia de
los ministros alemanes de
cultura - Grado: 11°y 12°
Titulo: Cambridge First
Certificate - Otorgado por:
Consejo Britanico - Grado:
12°

Titulo: Certificado en
asignatura IB - Otorgado por:

mundialmente
reconocida
Universidad de
Cambridge, a través
del programa
académico
Cambridge
Assessment
International
Education (ClI).

Desde el 13 de abril
de 2010 recibieron
la certificacion de
Sistemas de
Gestion de Calidad
basados en la
version vigente de
la norma ISO
9001:2015 por el

ente certificador
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Organizacion del Bachillerato
Internacional - Grado: 12°

ICONTEC, el cual
est4 acreditado por
el Organismo
Nacional de
Acreditacion de
Colombia (ONAC)

Cuentan con el
sello de proteccion
Safe Guard de
Bureau Veritas, que
reconoce su
compromiso y
buenas practicas en
el cumplimiento de
las politicas y
procedimientos en

bioseguridad.

El Colegio La
Arboleda recibié la
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certificacion
internacional “Great
Place to Study” que
mide la satisfaccion
de la comunidad
educativa y la
felicidad de sus

estudiantes.

Hacen parte de la
comunidad de
Colegios Eco-
school, un
programa que se ha
implementado en
diferentes
instituciones
educativas
alrededor del
mundo, para
fomentar el
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desarrollo de una
mentalidad
sostenible y una
conciencia
ambiental en la
comunidad

estudiantil.

Hacen parte de Red

Papaz.

Resultado
Pruebas de
Estado Saber
11

Los resultados en las pruebas
de Estado Saber 11 ubican al
Colegio Aleman de Cali en la
categoria A+ (antes muy
superior), segun los registros
del ICFES dentro del
Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia.

Nivel muy superior
en las pruebas de
Estado (Saber 11 o

Icfes),

Nivel muy superior
en las pruebas de
Estado (Saber 11

o Icfes),

Promedio del 3% mejor
de colegios privados: el
CCB en el 2019 estuvo
en el puesto 34 a nivel

nacional.

Nivel muy superior en las
pruebas de Estado
(Saber 11 o Icfes),
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Realizan open house - en
linea y presencial
personalizados / WhatsApp -
Redes sociales - pagina web

seccion admisiones

Los Open House son
personalizados, se acomodan
a los horarios de las familias.
La secretaria de Admisién
coordina la disponibilidad de
horarios y lo atienden
directivos del Colegio,
igualmente coordina las
visitas, ella asigna citas segun
la familia y la disponibilidad de
la directora del Preescolar,
quien es la persona que

atiende la visita.

Realizan open
house - Canales
directos como
WhatsApp - Redes
sociales - pagina
web seccién
admisiones.

Se atiende de
manera
personalizada a
cada familia. La
estrategia para el
Preescolar lo hacen
de dos formas:
Open Day, visita la
familia al Colegio
por un dia, el nifio

se integra a las

Visitas de manera
individual incluyen
informacién de su
pedagogia,
informacién
general, el
proceso de
admisiones y
costos. No tienen
Open House.
Pagina web
seccion

admisiones

Informacion general

sobre el Colegio durante

un Open House o0 a
través de una cita
personal con la

Direccion de

Admisiones del CCB.

Pagina web seccién

admisiones

Promocion a través de:

- citas personalizadas con
las familias permanentes
- conversatorios en linea
con el rector

- open house
presenciales

- atencién permanente en
los mensajes directos de
redes sociales y
WhatsApp.
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actividades y hacen
la entrevista
familiar.
Observacion, una
maestra o persona
asignada por el
Colegio va al Jardin
donde esta el
estudiante para ser
observado.

Para un mejor
acercamiento
realizan las dos

actividades.

Fuente: elaboracién propia
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