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Agenda...

Problema y Contexto de Estudio
Objetivos
Descripcion del proceso de despacho de vehiculos A.P.H.

« Identificacion de factores que influyen en el proceso de despacho-
(Métodos y Resultados).

e Caracterizacion de parametros y variables del sistema de
informacion-(Métodos y Resultados)

o Identificacion de especificaciones y requerimientos de datos del
sistema de informacion-(Métodos y Resultados)

e Propuesta de Mejoramiento al Protocolo de despacho.
¢« Conclusiones
« Recomendaciones y trabajos futuros...
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Problema y Contexto de estudio
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Objetivo General...

Proponer un
mejoramiento al proceso
de despacho de

ﬁ?fﬁ vehiculos de atencidon
| \7

pre-hospitalaria (VAP)
en una empresa de la
ciudad de Cali.

e
]
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[ Describir el proceso de despacho de vehiculos de atencién
pre-hospitalaria para identificar sus caracteristicas.

[ Identificar los factores que afectan la toma de decisiones en el

proceso de despacho de VAP de los diferentes servicios prestados
por CEM

Q Caracterizar parametros y variables del sistema de
informacion que son usadas para la toma de decisiones en el

proceso de despacho.

d Identificar las especificaciones y requerimientos de datos
dentro del sistema de informacion que sirvan de insumo para la
implementacion de modelos de localizacion.

d Proponer un mejoramiento al protocolo de despachos.

Objetivos Especificos H.F. Bonilla Londofio Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.




Descripcion del proceso de despacho de vehiculos A.P.H

- , Identificar la clasificacion
Identificar las atenciones

Inicio . tiempo espera de las
pendientes en el SICEM v .p ; !
atenciones pendientes

Actualizar la clasificacion Ve Ees
del codigo del servicio cédigo

servicio ?
Despachar el

vehiculo requerido y
adecuado.

Priorizar el despacho
de las atenciones

clasificadas.

ElIERY
U.A.D se
puede
liberar?

Identificar el sector del
servicio priorizado y
U.A.D
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Proceso Toma de decisiones...

1
P Resolucién i
: de Problemas o
i
Definir el Identificar las Determinar Evaluar las Elegir una Evaluar los
Problema [ Aliemativas [* los Criterios [ Alternativas |~ opcion ™ resultados
Ly Toma de |
! Decisiones .
Decision

Fases del Proceso de Toma de decisiones. Fuente (Hurtado et. al 2004)

Analizar el Problema

| |

| — |

| Analisis |

: ] Cualitativo |

I Estructurar el Problema : | |

! 1 |

: ! |

1

: Definir el Identificar las Determinar | Resumeny Toma de |

I Problema » Alternativas || los Criterios | Evaluacién ||  decisidn |
1

I AN I

| | |

1 : | |

e o |

| Analisis I

| Cuanfitativo |

|

|

Fases de Estructuracion y Andlisis del Proceso de Toma de decisiones. Fuente (Hurtado et. al 2004).
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Metodologia para identificar factores que influyen en la toma

de decisiones ...( Generalidades)

Etapa Cara a Cara Etapa No Cara a Cara

Investigadores Investigadores

Investigadores Investigadores

Otras Propuestas

Informacién

Procesamiento de la
Enfoque Tedrico Informacion
AprOX|maC|on del Problema ! ‘

v Respuesta del

Informacion Delphi, Argumentos y
Lista de Propuestas, "U€Vas propuestagsa g ndo Cuestionario

Enfoque Tedrico

v Delphi
Aproximacion del Problema Preguntas | |
5-10 PRIMERA Expertos enfocados eJ L

Expertos enfocados g GRUPO Expertos enfocados e RONDA Involucrados SEGUNDA

Expertos involucrados TECNICO inylucrados METODO RONDA
P NOMINAL DELPHI I METODO
GRUPO MODIFICADO DELPHI

|:> FOCAL
Lista ordenada de @

propuestas y
argumentos

Esquema del Proceso Método Delphi Hibrido. Fuente: Landeta et al. (2011).
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ETAPA

ETAPA

ETAPA

0. Identificacion del problema y definiciéon del
objetivo del estudio Delphi.

) i
1. Seleccion y formacion de un equipo de expertgs
calificados para emprender y supervisar el proyedt
.
h 4
2. Desarrollo de la primera ronda de cuestionafio
Delphi, mediante preguntas amplias a los expertps.
El coordinador del estudio recibe e integra I|ps
. 4
3. Analisis de los resultados en la primera rond%
-
4. Retroalimentacion de los resultados de la pam
ronda al panel de expertos.

A 4

.

5. Preparacion de la segunda ronda. Preguntas

panelistas.

~

"

6. Transmision de la segunda ronda de preguntas I

panelistas.

7. Analisis de la segunda ronda de respuestas.

A 4

~

8. Volver al paso 5 hasta lograr consenso en |gs
resultados cuantitativ.

!

[

9. Preparacion de un informe por parte del equ]po
coordinador con resultados cuantitati\




Identificacion de factores, parametros y algunas variables

asociadas al toma de decisiones del proceso de despacho.

2. ¢Cuantos afnos lleva trabajando como operador de la sala de
despacho de CEM 2.

El coeficiente de Kendall es de (0.083) con un nivel de significancia de 5% el
cual determina una correlacion débil entre las variables; horas de
capacitacion y antigliedad en la sala de despacho, es decir hay desacuerdo de
relacion entre las anteriores variable como se puede observar en la los
siguientes graficos.

1200
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Resultados Segunda Ronda Método Delphi
Proceso de Despacho CND CEM.

3. Por favor valore de 1 a 4, ¢Cual es el nivel de importancia que considera usted tienen
los siguientes aspectos en las decisiones de despacho de un vehiculo?

Aspectos/ Escala 1 (Nada 2 (Algo 3 4 (Muy
Importante) Importante) (Importante) Importante)
1. Gravedad de la
: ., 0% 0% 0% 100%
situacion
2. Equipo médico e
o el 0% 0% 62.5% 37.5%
Instrumentacion.
3. Cercania para
P . 0% 0% 50% 37.5%

atender el servicio
4. Tipo de vehiculo. 0% 12.5% 62.5% 25%

ivos 0 hacen falta algun otro? ,
a anterior escala

Nota: ¢ Considera qué estos son los aspectos mas representat
sies asi ¢Cudles son? y asigne una calificacion de acuerdo a |

(3) Importante.
(4) Muy Importante.
(4) Muy Importante.

+»» Cantidad de usuarios versus moviles
+» Eventos o dias feriados
% Vias de acceso o movilidad de la operacién

Resultados Por Preguntas Enero 2014.
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Resultados Segunda Ronda Método Delphi
Proceso de Despacho CND CEM.

4. Valore de 1 a 3 los siguientes factores que usted considere influyen en los tiempos de
desplazamiento de un vehiculo de atencion pre-hospitalaria. Escala: 1- Nada 2-Poco 3-
Mucho

Factores que influyen en los tiempos 1 2 3
desplazamiento Nada Poco Mucho
1. Movilidad y transito vehicular 0% 0% 100%
2. Disponibilidad de mdviles o vehiculos. 0% 0% 100%
3. Clasificacion del servicio. 12.5% 0% 87.5%
/. Distancia de maviles disponible 0% 50% 50%

Nota: ¢ Considera qué estos son los aspectos mas representat ivos o0 hacen falta algun otro? ,
sies asi ¢Cudles son? y asigne una calificacion de acuerdo a | a anterior escala

*Tipo de vehiculo (Ambulancia TAM, TAB o carros de consulta)  (3) Mucho

«Cantidad de moviles disponibles segun la ciudad. (3) Mucho
sFactores Meteoroldgicos. (3) Mucho.

Resultados Por Preguntas Sustentacién de tesis de Grado. Enero 2014.




Resultados Segunda Ronda Método Delphi

Proceso de Despacho CND CEM.

5. Marque con una o varias X, ¢ Cuales son las franjas horarias de CEM donde hay mayor
dificultad o congestion para la movilidad de vehiculos para prestar un servicio?

Franjas Horarias
CALI

10

11|12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Franjas en la Mafana

Franjas en la Tarde

Franjas en la Noche

M/LL

Franjas Horarias
IN

Franjas en la Mafana

Franjas en la Tarde

Franjas en la Noche

BOGOTA
B/QUILLA

Franjas Horarias

Franjas en la Mafana

Franjas en la Tarde

Franjas en la Noche

Franjas

Horarias

CO

MUNES

Franjas en la Mafana

Franjas en la Tarde

Franjas en la Noche

Resultados Por Preguntas
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Resultados Segunda Ronda Método Delphi
Proceso de Despacho CND CEM.

6. Ordene por grado de dificultad las siguientes actividades relacionadas al proceso de
despacho de acuerdo en la escala, 1: Facil, 2: Dificll

Resultados Por Preguntas

Actividades del Proceso de Despacho

Revision permanente de la pantalla de servicios pendientes
registrada por el OSD del modulo de recepcién

Identificacion prioritariamente de los servicios clasificados
como emergencia o urgencia para dar preferencia en el
despacho conservando los estandares de tiempo de
respuesta.

Identificacion de las moéviles asignadas al turno, su estado y
ubicacion

Entrega de cada servicio a la movil seleccionada
suministrando datos del paciente, direccion, teléfono,
cbdigo del servicio y caracteristicas del mismo como los
antecedentes del paciente

Registra los datos obtenidos de la comunicacion con la
tripulacion en cuanto al momento de llegada, inicio del
servicio y final del servicio.

1 (Facil) |2 (Dificil)
90% 10%
90% 10%
90% 10%
90% 10%
90% 10%

]
Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.




Resultados Segunda Ronda Método Delphi

Proceso de Despacho CND CEM.

7. Valore de 1 a 3, los siguientes criterios empleados por usted frecuentemente para el
despacho de un vehiculo de atencion pre-hospitalaria a un servicio en CEM? Escala: 1-

Nunca. 2-Algunas veces. 3-Siempre

despacho y de criterios).

Criterios 1 2 3
1. Validando el nivel de complejidad del servicio 0% 0% 100%
2. Validando del tipo de servicio 0% 0% 100%
4. Evaluacion de la clasificaciéon previa del despacho. 0% 37.5% 62.5%
5. Aplicando los protocolos de despacho (guia de 0% 50% 50%

Nota: ¢ Considera qué estos son los aspectos mas representat
sies asi ¢Cudles son? y asigne una calificacion de acuerdo a |

ivos o0 hacen falta algun otro? ,
a anterior escala

Novedades del servicio y la disponibilidad del recurso humano de acuerdo al tipo de

servicio (3).

Informacién a la tripulacion del cambio de vehiculo en un turno. (2).

Resultados Por Preguntas Sustentacién de tesis de Grado. Enero 2014.




Resultados Segunda Ronda Método Delphi
Proceso de Despacho CND CEM.

8. Valore de 1 a 4, el nivel de conocimiento sobre el modelo de despacho
basado en protocolos (DBP) y el modelo de despacho basado en criterios
(DBC), considerando 1 no tener ningln conocimiento y 4 el pleno
conocimiento del modelo de despacho

1 2 3 4
(0%) (0%) (0%) (100%)

DBC

Segun esta distribucion el 100% de los operadores que respondieron el
cuestionario numero 2 conocen absolutamente el modelo de despacho basado
en criterios, sin embargo este aspecto se debe verificar en una evaluacion del
desempefio del area para conocer en especifico el grado de conocimiento de
este modelo por parte de los operadores.

Resultados Por Preguntas Sustentacién de tesis de Grado. Enero 2014.




Resultados Segunda Ronda Método Delphi
Proceso de Despacho CND CEM.

8. Valore de 1 a 4, el nivel de conocimiento sobre el modelo de despacho
basado en protocolos (DBP) y el modelo de despacho basado en criterios
(DBC), considerando 1 no tener ningln conocimiento y 4 el pleno
conocimiento del modelo de despacho

1 2 3 4
(12.5%) |(12.5%)| (37.5%) | (37.5%)

DBF

Distribucion porcentual del conocimiento del
modelo de despacho basado en protocolos (DBP)

ml

u2

mi

Resultados Por Preguntas Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.




Resultados Segunda Ronda Método Delphi
Proceso de Despacho CND CEM.

9. Valore de 1 a 3 los siguientes factores que usted considere influyen en la clasificacion
de un servicio. Escala: 1- Nada 2-Poco 3-Mucho

Resultados por preguntas

Criterios 1 2 3
1. Cantidad de informacion de la situacion 0% 12.5% |87.5%
2. Exactitud del interrogatorio de despacho. 0% 12.5% |87.5%
3. Calidad de la informacion de la situacion. 0% 37.5% |62.5%
4. Capacidad de comunicacion del entrevistado (uso del|12.5% |[37.5% |50%
lenguaje cotidiano o jerga local).
5. Capacidad de comunicacion del entrevistador (uso del |12.5% |37.5% |50%
lenguaje cotidiano o jerga local).
6. Estrés situacional del entrevistador 25% 25% 50%
7. Sub-dimensionamiento de los sintomas por parte del|12.5% |50% 37.5%
entrevistado.
8. Franjas de congestion del servicio. 37.5% |37.5% |25%
9. Estrés situacional del entrevistado 0% 75% 25%
9. Sobredimensionamiento de los sintomas por parte del |12.5% |62.5% |25%
entrevistado
10. Sobredimensionamiento de los sintomas por parte del [ 12.5% | 75% 12.5%
entrevistador
11. Sub-dimensionamiento de los sintomas por parte del [ 0% 100% 0%
entrevistador.

SustentacmGrado. Enero 2014.




Consistencia Estudio Delphi (A.H.P) Método Cuantitativo

Andlisis Jerarquico de procesos.
¢, En qué consiste?..
El Analisis Jerarquico de procesos (AHP) es una técnica estructurada para tratar con
decisiones complejas.

En vez de prescribir la decision “correcta”, el AHP ayuda a los decisores a encontrar la
solucion que mejor se ajusta a sus necesidades y a su compresion del problema.

¢, En que se fundamenta el AHP?..

s En la estructuracion de un modelo jerarquico (representacion del problema
mediante la identificacidn de meta, criterios, subcriterios y alternativas).

ssPriorizacion de los elementos del modelo jerarquico.
ssComparacion binarias entre los elementos.

¢ Evaluacion de los elementos mediante asignacion de “pesos”
+ Ranking de las alternativas de acuerdo con los pesos dados.
% Sintesis.

“+Analisis de Sensibilidad.

H. F. Bonilla Londofio. PUJ-Cali Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.




Consistencia Estudio Delphi (A.H.P) Método Cuantitativo

Base Matematica del Analisis Jerarquico de Procesos (AHP)

Matriz de comparaciones pareadas:

Es una matriz cuadrada que contiene comparaciones pareadas de

alternativas o criterios.

Sea A una matriz nxn, donde n @ Z*. Sea aj; el elemento (i, j) de A, para i
=1, 2,..n vy, j = 1, 2,..n. Decimos que A es una matriz de
comparaciones pareadas de n alternativas, si a; es la medida de la
preferencia de la alternativa en el renglon / cuando se le compara con la
alternativa de la columna j. Cuando / = j, el valor de aj; sera igual a 1,

pues se esta comparando la alternativa consigo misma.

H. F. Bonilla Londofio. PUJ-Cali Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.



Consistencia Estudio Delphi (A.H.P)

Base Matematica del Analisis Jerarquico de Procesos (AHP)

Axioma No. 1 : Referido a la condicion de juicios reciprocos: Si A es

una matriz de comparaciones pareadas se cumple que a; = 1/ a;;

Axioma No.2 : Referido a la condicion de homogeneidad de los
elementos: Los elementos que se comparan son del mismo orden de

magnitud, o jerarquia.

Axioma No.3 : Referido a la condicion de estructura jerarquica o

estructura dependiente: Existe dependencia jerarquica en los elementos

de dos niveles consecutivos.

Axioma No. 4 : Referido a la condicion de expectativas de orden de
rango: Las expectativas deben estar representadas en la estructura en

terminos de criterios y alternativas.

H. F. Bonilla Londofio. PUJ-Cali Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.




Consistencia Estudio Delphi (A.H.P)

Desarrolle la jerarquia del Construir la matriz
problema mediante una de comparacion Sintetizacion
representacion grafica PELELE]

Experimentar la
prueba de
consistencia

Todos Juicios
son
consistentes ?

Desarrollar el
Se han ranking prioridad

comparado global
todos los
niveles ?
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Estructura jerarquica del problema de decision para establecer el grado de jerarquia de los factores
incidentes en las decisiones de despacho y el nivel de consistencia de los mismos. Fuente. El autor.
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Resultados de Consistencia Estudio Delphi (A.H.P) Método
Cuantitativo

VECTOR
CRITERIOS O FACTORES PONDER
ADO

VECTOR INDICADORES DE
CONSISTENCIA CONSISTENCIA

Criterios de decision
frecuentemente empleados

Clasificacion del servicio 1,5263 4,2171 u 0,0411

Nivel importanci |
‘_e _de portancia de las 0,2161 4,0292 RI 1,485
decisiones
Influencia en los tiempos de
) P 0,3080 4,0305 RC 0,028
desplazamiento.
CRITERIOS VECTOR PRIORIDAD

Criterios de decision frecuentemente
empleados 51%

Clasificacion del servicio 36%

Nivel de importancia de las decisiones 8%
Influencia en los tiempos de desplazamiento 5%

Resumen global de AHP. Fuente: El autor.

2,1422 4,2168 Aa 4,1234

H. F. Bonilla Londofio. PUJ-Cali Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.




Identificacion de Requerimientos y especificaciones de datos

del S.I1.

Sistema de Informacion de Coomeva
Emergencia Médica (CEM)

Modulo de monitoreo y Modulo de analisis y
control estadisticas

Maodulo de Operacién

h

Software de
Georeferenciacion y
posicionamiento (GPS)

Diagrama de jerarquia de procesos en el sistema de informacion actual.
Fuente. Coordinacion Operativa CEM.

H. F. Bonilla Londofio. PUJ-Cali Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.



Identificacion de Requerimientos y especificaciones de datos

del S.I1.

ATRIBUTOS

PARAMETROS VARIABLES

Nombre del Usuario Fecha Tiempo de Despacho
Codigo Atencién Tiempo de Llegada
Barrio Tiempo de Atencién
Caodigo Inicial del Servicio Tiempo de Traslado

Plan Tarifario Cédigo Final del Servicio

Tarjeta de Despacho Tipo de Vehiculo

Nombre del Diagnostico Cédigo Diagndstico

Fecha Llamada

Codigo Operador de Despacho
Codigo Receptor o Digitador.

Caracterizacion de atributos, parametros y variables del sistema de informacion
actual. Fuente: Archivo Maestro “Epidemiolégico”, Coordinacion operativa CEM

H. F. Bonilla Londofio. PUJ-Cali Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.




Validacién de las méviles
disponibles en el sistema
en fechay hora. Segun la
programacion

Consulta con la base
de datos si los clientes
se hallan a paz y salvo
en sus facturaciones.

Modulo
operativo
SICEM

Clientes
Afiliados

Cliente " —
Ubicacion

vive B
Vehiculos

ubicacién
actual

Operador de

Despachador
Operador de

Recepcidon

Actualiza Datos
de ubicacién en
archivo clientes

Registre zona

Registre zona

salida movil y llegada movil y

tiempo final del
desplazamiento

Asigna
movil?

tiempo de inicio
del
desplazamiento

\

NO

A

Modulo
control

Base de datos
GPS

ALMACENA
ARCHIVO
EPIDEMIOLOGICO

Jefe Regional/Coordinador
- Operativo / Coordinador de
Despacho

Grafico 9. Diagrama de Representacion de nuevos requerimientos



Propuesta de Mejoramiento...

Médico Priorizado
Avanzado
Computarizado

Despacho Basado en Médico Priorizado

Sistema o Protocolo Criterios (DBC) Avanzado

Sensibilidad: 71,1% 95% de las llamadas
Diagnéstico adecuado 15% para ataque 70% de todas |
cardiaco Especificidad: 92,5% o €¢ todas fas
emergencias
Un Recepcionista - Un
Recencionista besnachato: El recepcionista es el El recepcionista es el Despat.:hador . Puede ser
despachador despachador el mismo pero no es lo
recomendado.

Tiempo de Respuesta i 8 minutos -

Provee consejeria de
Clasificacion de .,
- .. . Provee consejeria de CPR
derivaciones farmaco- , L.
. , via telefdnica
terapéuticas ( CPR) via

telefénica

Cuadro comparativo en términos porcentuales entre algunos protocolos
de despacho de Servicios de Emergencia Médica.

H. F. Bonilla Londofio. PUJ-Cali Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.




Propuesta de Mejoramiento...

YO YO TODOS
RESPETD ASESORD RESOLVEMOS
Demuestro dispasicldn de servicla orlenta Atlenda con agllidad
Soy amahle Entrego Informadlén dara Busco apoyo sl no tengo la res puesta
Escucha : soluclane &l requedmients del
Me pongo en el lugar del aflllado aflllada
Genero conflanza . Valldo su satisfacclin
Hago segulmienta

EVENTO MEDICO EVENTO EXTERNO
Lefal f Electrocucion _| Picadura Mordedura I
Dolor Abdominal | I
= = I . Quemaduras I Accidente Rabico [
Dolar Toradico ; ) :
Fiehre J Trauma Abdomen [ Intoxicacion [
—Qﬁkﬂmﬁq .' Trauma: [oemx Erupcion Cutanea I
Diarrea J :
Mareo Vertigo Trauma CranecEncefalico
Dispeq .
Conyulsiones ‘

Trastorno . Resp. Alto ‘

Coomeva
Emergencia Medica
Y estamos con las pilas puestas en el

CND

Consulta Telefonica

Urgencia Obstetricia _

Accidente vascular [ |

Ansiedad - depresion I

Ant cancer

H. F. Bonilla Londofio. PUJ-Cali Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.




Propuesta de Mejoramiento...

A E

A DE DESPACHOS EN CASO0 DE CEFALEAIMIGRA ELABORO: HDED
oS ' T —

CAUSAS POSIELES:

1. Jaguecas o migrakas
2_ Cefalea de tensién

| 5. Por enfermedad cerebrorascular [hipertension, hemorragias subaracaoideas,
malformaciones rasculares)

4_ Por irritacidn meningea [meningitiz, encefalitiz)

5. Alteraciomes de la presion istracraneana [tumores, pusciones lumbares recientes)

Guia de despachos...

ANAMMNESIS:

El interrogatorio =5 &l factor diagedstico mis importante porque el eximens fizico raras
veces rerela alguma caracteriztica.

- Antecedentes personales p familiares de migraia

- Caracteristicas de la cefalea: intensidad, calidad, localizacion, deracion, evolucidn,

a x A Gdad an

1 . ean a
FACTOREE DE ALARMA:
- Crisiz severa [la peor de su rida)

- Mayores de 50 afos

- Cefalea progresiva en meses

- Asociada a: ficbre, somnolencia, conrulsiones, siguos nearcligicos [visién borrosa,

CONSIDERACIONES EN MENORES DE EDAD:

En particular no hay sna consideracion diferemte.

CONSIDERACIONES EN ANCIANDS:
Cefales moderada 3 severs ¢u un anciano &5 un Factor de alarma

CONSIDERACIONES EN EMEARAZADAS:
Mo hay consideraciones diferestes.

CLASIFICACION DE LA ATENCION:
- codigo 3: ante cwalquier Factor de alarma
- codigo 2: cefalea de intensidad moderada o servera sin signos de alarma

CONDUCTA EN 3ALA DE DESPACHOO:

1. Los casos con Factores de alarma deben mantjarse como emergencia [codige 3]
2_En los cidigoe 2 wo olride las re-llamadas

3. Hacer Enfasiz en ¢l interrogatorio de las caracteristicas de la cefalea.

4. Instrucciones pre- arribo:

- reposo en lugar tranguilo sie reido y sin luces Faerkes_

AL i 1 A-At-_1 a

ciDIGOS DE

RS1X, G430 a G448
EQUIVALENCIA

I S RS Y Y A S

seleccione los criterios de acuerdo a su evaluacion

Mareo =
vertigo

Vision borrosa

Epistaxis

Nauseas

Migraha

Cefalea en cinta

Difultad para hablar

Aparicion subita

Sintomas neurologiocs

Resultado de La evaluacion.... ‘ Urgencia
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Propuesta de Mejoramiento...

il E C

FECHA: marzo
A DE DESPACHOS EN CASO DE CEFALEA/MIGRA FLABORG: HDRO
S mEVISG. |

CAUZAS POSIBLES:
1. Jaquecas o migraias
2. Cefalea de tenzidn
| 3. Por enfermedad cerebrovascular [hipertenzion, hemorragias subaracuoideas,
malformaciones rasculares])
4. Por irritacion meninges (meningitiz, encefalitiz])
5. Alteraciones de |3 presidn intracrameana [tumores, puncionss lumbares recientes]

ANAMNESIS:

El interrogatorio ¢= el Factor dizgudstico mas importante porgue el eximen fisico raras
reces revela alguna caractern stica.

- Astecedentes personales y familiares de migraia

- Caracteristicas de la cefalea: intensidad, calidad. localizacion. deracion, evolucion,

Ay a a x ' Sdad .

N .
FACTORES DE ALARMA.:

- Crisiz severa [la peor de su vida)
- Mayores de 50 akos

- Cefalea progresira en meses

- Azociada a: fiebre, 1 ia, © =i ig leulolagicos [risil'n borrosa,

COHSIDERACIONES EN MENORES DE EDAD:

En particalar no bay sna consideracion difereste.

CONSIDERACIONES EN ANCIANDS:

Cefalea moderada a severa en un anciano €5 un Factor de alarma

CONSIDERACIONES EN EMEARAZADAS:
No kay consideraciones diferentes.

CLASIFICACION DE LA ATENCION:
- codigo 3: amte cualquier Factor de alarma
- codigo & cefalea de intensidad moderada o severa sin siguos de alarma

CONDUCTA EN £ALA DE DESPACHOO:
1. Los casos con Factores de alarma deben mantjarze como emergencia [codigo 3]
2. En los codige 2 mo olride 135 re-lamadas
3. Hacer enfasis em ¢l interrogatorio de las caracteristicas de la cefalea
4. Instrucciones pre- arribo:
- reposo en lugar tranquile sis reido y sin luces Fuertes.

cODIGOS DE R51H, G430 a G448
EGUIYALENCIA

] E ! E G H J k.

Guia de despachos...

I 5% % S i S o S

seleccione los criterios de acuerdo a su evaluacion

Mareo s
vertigo

Vision borrosa

Epistaxis

Nauseas

Migrana

Cefalea en cinta

Difultad para hablar

Aparicion subita

Sintomas neurologiocs

Resultado de La evaluacion.... ‘ Urgencia
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Propuesta de Mejoramiento...

] E o

@ED FEGHA: xept.
: O Cammmiae

GUiA DE DESFACHOS EN CASO DE DIARREA

PROHESA DE SERTICIOD:
o =]
EEESETD RERE.OEO FESOU ST
S dummade Snaeec e e Ao e apd Sed
Ty v m e e ] e e o el
L e g e e e - et i
o e e S e e B T afinmce
T m et e o e T e
e ]

INTRODUCCION:
La diarres aquda or wna ds lar trar primsrar canrar 4o cunrults s GEH,
ritmacidn rim

rala ds muchar rerwiciar ds urqanciar.
Eltractm intartinal b ls wariar F i i It ralaci 4

cum la diqertidin y abrarcife ds sutrisstsr y cum la sxcrecifin ds campunsnter
| mm abrmbibler ds lur ali W ) = bl a6

Ertmr carmr maracsn tmda la atsncidin ya qus ru tars ds martalidad rs avmasnta

“
"CAUSAS POSIBLES:
La diarres infsccimra tisns varimr puribler agsnter: viral (ratavirar),

bact = (Shigslla, Erchericka cali, Camprink 1

rerumi, Sal
lia, Extammaba hirtalytical.
slyadmrscrata r abrurbs muchnr litrmr da 1T qw
aler. Lur patdiqennr yus comran diarrss
F abrarcifin intertinal. El afsctm Final y

ds cmmcisncia. Em minmr ds interrmgs ri tisne ol “rique dol plisyws=, Fisbrs,

FACTORES DE ALARHA:
1. Smrpache da derkidratacide qrave.
2 Smrpachad

rataciis maderads con diarres cantinwa
3 Smrpache de infaccidin pur chilara { 4 de spidemiar mbr purikls

COHSIDERACIOHES EH HEHORES DE EDAD:
FPurrw alts campmricidine ds ague sn ol mrqanirme, lo derkidrataciie pusds rer

COHSIDERAGIONES EH ARNGIAHDS:
H dercuidar axtmr srtader patuliqgicor yo gus run may vulosrabler ala

COHSIDERACIOHES EH EHBEARAZADAS:
Fur llavar ol prouducts ds sne gertacisne, re hacs vulnsrable sn mayer gradu.

CLASIF OM DE LA ATE
- cidigm 3:rmrpecha de darkidratacidis grave.
- chidigm Z: rmrpacha de derhidrataciie maderada

- clidigm 1: diarres rin derkidratacidin aparents [(Far snsmneric).

INET| 5 PRE-A
1. Indicar = la trigulacidn la e vmlwcidin 4 la enfermedad 5 lur rigumr
scampaianater pars gus e tomgn derde ol derpache lu purikle clarificacidie
da la deshidratacida. Indicar rise rmrpecha alydin arade svanzade 4o
dexhidratacibin
2 lartraccimmes proarribe:

- Hururpandar la alimsntacifin: mfrecer IS quidmr carsrmr.

i Lard hid ik 1

CODIG0S DE
ECUITALEHECIA LLLLE L L
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Guia de despachos...

seleccione los criterios de acuerdo a su evaluacion

Menor a 3 dias

Mayor a 3 dias

Menor a 3 episodios por hora
Mayor a 3 episodios por hora
Emesis

Posterior a ingesta alimentos
dolor abdominal

Fiebre

Presencia sangre
Antecedente de colon irritable

I 0 0 5 1 3

Resultado de La evaluacion....

Sustentacion de tesis de Grado.
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Conclusiones...

1. Se realizd una caracterizacion del proceso de despacho, sus actividades y se
propuso documentar dicho proceso en términos de actividades y responsable para
obtener una gestion basada en indicadores que miden efectivamente el
desempefio de la toma de decisiones del sistema de emergencia médica de

compania.

2. De acuerdo con la aplicacién de un método hibrido Delphi, se logra demostrar
gue es necesario para la compafia implementar esta herramienta como una
metodologia de investigacion y evaluacidn para conseguir una estabilizacion en
la toma de decisiones, del area de despacho, dado que en el tiempo los factores
que se hallaron en este trabajo no son deterministicos y pueden cambiar a
diversos fendmenos o sucesos que pueden ocurrir en la organizacion.

3. Se identificaron algunos factores que inciden en la toma de decisiones tales
como: “Criterios frecuentemente empleados por un operador de despacho”, que
se dividen en: “Validacion del tipo de servicio”, “Validacion del nivel de
complejidad del servicio” y “Disponibilidad de los vehiculos en el sistema de
informacion”, asi mismo como la “Evaluacién de la clasificacion del servicio”.
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Conclusiones...

4. Se identifico que los factores que tiene una mayor “Incidencia en los tiempos
de desplazamiento de un vehiculo” son; “Disponibilidad de modviles o vehiculos”,
“La clasificacion del servicio y la movilidad o transito vehicular de la ciudad”,
también se distingue que hay diferentes periodos en dia donde la movilidad para
la compafia es complicada para cada una de las ciudades donde se encuentra el
servicio de Coomeva Emergencia Médica. Sin embargo existen periodos del dia
comunes tales como en la franjas de la manana de 07:00 a.m. a 08:00 a.m.
y en la franjas de la tarde, se tiene el intervalo de tiempo 12:00 p.m-2:00 p.m.
y en la noche de 06:00 p.m.- 08:00 p.m. horas.

5. Por otra parte, se valido la consistencia del método Delphi, de acuerdo al
Analisis Jerarquico de Procesos, que esta enmarcado en las decisiones
Multicriterio con las que juzgaron los expertos o despachadores, arrojando para
los diferentes factores, nivel de consistencia aceptables.

6. Se propone un prototipo de “tarjeta de despacho” o herramienta
informatica, para la clasificacién del servicio, en la cual el operador con un
criterio riguroso y objetivo determine el tipo de servicio y juzgue la deC|S|on
sobre la gravedad de la situacidn

H. F. Bonilla Londofio. PUJ-Cali Sustentacion de tesis de Grado. Enero 2014.




Recomendaciones y trabajos futuros...

Q Se recomienda a la organizaciéon estructurar dentro de sus politicas
de mejoramiento y evaluacion del personal del area de despacho, la
implementacion consecutiva de un Meétodo Delphi Hibrido de
acuerdo a los pasos que documentaron en este trabajo, con el
proposito de reflexionar sobre los factores incidentes en la toma de
decisiones.

O Se recomienda a la organizacidon implementar una gestion de
protocolos o Sistema de Despacho de Prioridad Médica Avanzado
para mitigar con racionalidad el proceso de toma de decisiones
sobre todo en las actividades de clasificacion del servicio y
asertividad en la respuesta entregada al paciente cuando este llama.
Esta gestion permite ademas evaluar en tiempo que se efectuan las
actividades de despacho y recepcion la calidad del servicio. Por tanto
se recomienda adquirir la patente ver (Clawson 2000) para
adaptarla al proceso de CEM y conseguir un mejor desempeno de
sus operaciones y calidad del servicio.
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Recomendaciones y trabajos futuros...

Q Se recomienda a la organizaciéon estructurar dentro de sus politicas
de mejoramiento y evaluacion del personal del area de despacho, la
implementacion consecutiva de un Meétodo Delphi Hibrido de
acuerdo a los pasos que documentaron en este trabajo, con el
proposito de reflexionar sobre los factores incidentes en la toma de
decisiones.

O Se recomienda a la organizacidon implementar una gestion de
protocolos o Sistema de Despacho de Prioridad Médica Avanzado
para mitigar con racionalidad el proceso de toma de decisiones
sobre todo en las actividades de clasificacion del servicio vy
asertividad en la respuesta entregada al paciente cuando este llama.
Esta gestion permite ademas evaluar en tiempo que se efectuan las
actividades de despacho y recepcion la calidad del servicio. Por tanto
se recomienda adquirir la patente ver (Clawson 2000) para
adaptarla al proceso de CEM y conseguir un mejor desempeno de
sus operaciones y calidad del servicio.
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Recomendaciones y trabajos futuros...

O Se recomienda, involucrar en el sistema de informacidén especificamente el
redisefio del archivo “Epidemioldgico” que tiene asociado las variables o
parametros; tiempo de desplazamiento desde el origen hasta el destino de
un servicio, asi como la ubicacién. La demanda discriminada por tipo de
vehiculo o zona de cobertura que posea la empresa, en vez de barrios. Ante
esta informacion la administracion del Centro Nacional de Despacho, debe
garantizar la calidad en la captura de estos datos en el instante del servicio,
como una cultura al interior para los operadores. Dado que esto es un
insumo para futuras investigaciones que aun se esperan realizar,
como por ejemplo; determinacion de patrones estadisticos en Ila
bases de datos historicas referida a tiempo de desplazamiento y
demanda de usuarios por tipo de servicio, mediante algunas técnicas
de mineria de datos.
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¢Preguntas?....

Gracias por su
atencion prestada !!
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