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RESUMEN
La investigacion propuso una metodologia integral para articular las fases de disefio y
planificacion en el area técnica de Proarquitectura S.A.S., a partir del diagndstico de
problemas de secuencialidad rigida, informacién fragmentada, centralizacién decisional,
disefio no consolidado antes de presupuestar y ausencia de planificacion integrada. El estudio
evidencié que estas dificultades no corresponden solo a fallas técnicas aisladas, sino a
debilidades estructurales en la coordinacion, la trazabilidad de la informacion y la gestion de
decisiones.
Con base en un enfoque aplicado, descriptivo y analitico, se utilizaron como instrumentos el
mapa de procesos, el analisis de reprocesos, los cuellos de botella, las entrevistas
semiestructuradas, el reporte de fallas y los indicadores de desempefio. Ademas, mediante el
modelo de madurez Prado-PMMM se concluyé que el &rea técnica de la empresa se ubica en
un nivel de madurez entre 1y 2, lo que evidencia capacidades técnicas existentes, pero
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también debilidades importantes en estandarizacion metodoldgica, coordinacion
interdisciplinaria y control de cambios.

Como principal resultado, se formuld la Metodologia Hibrida para la Gestion Integrada de
Disefio y Planificacion (MH-GIDP), estructurada a partir de principios, roles, hitos, flujos de
informacidn, criterios de control, reuniones, indicadores y formatos de gestién. La propuesta
fue disefiada como una ruta gradual de evolucion organizacional, ajustada al contexto real de
Proarquitectura S.A.S. Finalmente, su validacion tedrica con actores clave permitié establecer
que la metodologia es pertinente, comprensible y potencialmente viable, aunque su
efectividad practica debera confirmarse en una etapa posterior de implementacion y medicion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 Introduccién

La gestion de proyectos en el sector de la construccion exige actualmente una
articulacion eficiente entre disefio, planificacion, coordinacion interdisciplinaria y control
de informacion, debido al impacto directo que estos procesos tienen sobre la confiabilidad
técnica, econdmica y temporal de los proyectos. No obstante, muchas organizaciones aln
operan bajo modelos de trabajo fragmentados y secuenciales, caracterizados por
revisiones tardias, baja integracion entre disciplinas y limitada trazabilidad de la
informacion, lo que genera reprocesos, interferencias técnicas y desviaciones en

presupuesto y cronograma.

En este contexto, el diagndstico realizado en Proarquitectura S.A.S. evidencio que
las actividades asociadas al disefio y la planificacion funcionan de manera independiente
y con una alta dependencia de validaciones posteriores, especialmente entre arquitectura,
especialidades técnicas, costos y programacion. Asimismo, se identificd que procesos
como presupuestos y cronograma suelen desarrollarse sobre informacion técnica aun
inmadura, afectando la confiabilidad de la planeaciéon y aumentando la necesidad de

ajustes posteriores.

A partir del analisis del mapa de procesos, los reprocesos, los cuellos de botella,
las entrevistas semiestructuradas y el reporte de fallas del proyecto Alegranza, fue posible
concluir que la problematica de la empresa no se limita a errores técnicos aislados, sino
a una debilidad estructural de integracion organizacional. Como resultado, se

identificaron cinco problematicas principales: secuencialidad rigida, informacién



fragmentada, centralizacion decisional, disefio no consolidado antes de presupuestar y
ausencia de planificacion integrada. Estas problematicas constituyen la base del trabajo
de investigacion y orientan la formulacion de una propuesta metodoldgica enfocada en
fortalecer la articulacion entre disefio y planificacion dentro del area técnica de la

empresa.

1.2 Planteamiento del Problema

En el sector de la construccion, la gestion integral de los proyectos enfrenta retos
significativos derivados de la falta de articulacion entre los actores que intervienen en las
distintas fases del ciclo de vida del proyecto. A nivel global, estudios del Project
Management Institute (PMI, 2021) y del McKinsey Global Institute (2020) evidencian
que cerca del 70 % de los proyectos constructivos superan los plazos o presupuestos
estimados. Esta situacion se replica en el contexto colombiano, donde, segun la Camara
Colombiana de la Construccion (CAMACOL, 2023), las deficiencias en comunicacion y
gestidn colaborativa generan sobrecostos promedio del 20 % y retrasos de hasta un 30 %

en obras de edificacion.

En particular, en empresas como Proarquitectura SAS, con mas de 15 afios de
experiencia en proyectos residenciales, se evidencia una fragmentacion significativa
entre las &reas técnica, comercial, financiera, legal, contable y administrativa,
particularmente durante las etapas de disefio y planificacion en el area técnica. Esta
desarticulacion provoca reprocesos, retrasos, sobrecostos y pérdida de trazabilidad en la

informacion, afectando la toma de decisiones y la calidad del producto final.



El proceso de disefio y planificacion, actualmente se desarrolla de manera lineal
y secuencial, sin instancias formales de retroalimentacion ni coordinacion integral entre
disefiadores internos y externos. Estudios como los de Gaete et al. (2021) y Ballesteros
Quintero (2021) coinciden en que la adopcion de metodologias agiles como Scrum y
herramientas colaborativas tipo Kanban pueden mejorar la comunicacién y la
adaptabilidad de los equipos multidisciplinarios. A su vez, Ahmed (2020) y Alshammari
(2022) resaltan que los procesos de planificacion deben incorporar iteraciones cortas,

estimaciones dinamicas de costos y revisiones constantes para reducir incertidumbres.

Por otro lado, enfoques integradores que combinan Lean Construction y BIM,
como los propuestos por Schimanski et al. (2021), Mesaros et al. (2022) y Rashidian et
al. (2024), demuestran aumentos sustanciales en la productividad y coordinacion del flujo
de trabajo cuando se prioriza la gestion visual, la eliminacion de desperdicios y el uso de
entornos colaborativos de datos. Complementariamente, Garcés & Pefia (2023) y Mayo-
Alvarez et al. (2024) evidencian que la integracion de metodologias hibridas (Scrum—

Lean—Kanban) genera entornos mas adaptativos frente a la variabilidad del sector.

Pese a estos avances, Proarquitectura SAS carece de una metodologia formal que
integre dichos enfoques en su sistema interno de gestion. La ausencia de un modelo de
madurez que diagnostique la capacidad de gestion del area técnica impide establecer

planes de mejora sostenibles y basados en evidencia.

En consecuencia, surge la necesidad de proponer una metodologia para ciclos de
vida de proyectos iterativos, predictivos e hibridos, que permita fortalecer la
planificacion, coordinacion y control de las fases iniciales de los proyectos en

Proarquitectura SAS.



1.3 Objetivos

Objetivo General

Proponer una metodologia integral para articular las fases de disefio y
planificacion desde el area técnica de Proarquitectura S.A.S., con el fin de mejorar la
coordinacion, la trazabilidad de la informacion y la toma de decisiones en los proyectos

de construccion residencial.

Obijetivos Especificos

e Diagnosticar el nivel de madurez y el estado actual de gestion en las fases de
disefio y planificacion del area técnica de Proarquitectura S.A.S., identificando

problemas de coordinacion, flujo de informacion y toma de decisiones.

e Evaluar herramientas y metodologias para la gestion de proyectos que permitan
estandarizar procesos, mejorar la trazabilidad y fortalecer la coordinacion

interdisciplinaria entre disefio y planificacion.

e Formular una metodologia integral que articule roles, entregables, flujos de
informacion y herramientas tecnolégicas para la planeacion técnica de los

proyectos desarrollados por Proarquitectura S.A.S.
1.4 Justificacion del Trabajo de Grado

La investigacion se justifica por la necesidad de resolver una problematica
estructural en Proarquitectura S.A.S., relacionada con la débil integracion entre las fases
de disefio y planificacion, la cual afecta la coordinacion interdisciplinaria, la confiabilidad
del presupuesto y cronograma, y la trazabilidad de la informacion. A partir del analisis

de procesos, reprocesos, cuellos de botella, entrevistas y reportes de fallas, se evidencio



que las dificultades de la empresa no corresponden Unicamente a errores técnicos
aislados, sino a debilidades organizacionales en integracién, control y gestion de la

informacion.

Desde el punto de vista académico y metodolégico, el estudio integra enfoques
como Lean Construction, Last Planner System, Scrum, Kanban, BIM, PMBOK, IPD y
modelos de madurez organizacional para construir una metodologia hibrida adaptada al
contexto real de la empresa. Asimismo, combina diagnostico cualitativo, andlisis
documental, entrevistas e indicadores de desempefio para comprender integralmente la

problematica y proponer una solucién aplicable.

Desde el ambito empresarial, la investigacion aporta una propuesta metodolégica
orientada a fortalecer la coordinacion entre disefio y planificacion, reducir reprocesos,
mejorar la trazabilidad documental y aumentar la confiabilidad de costos y cronogramas.
En consecuencia, el trabajo contribuye tanto al fortalecimiento organizacional de
Proarquitectura S.A.S. como al desarrollo de enfoques aplicados de integracion en la

gestidn de proyectos de construccion.

2. MARCO TEORICO

2.1 Gestion integrada de disefio y planificacion en proyectos de construccion

La gestion integrada de disefio y planificacion puede entenderse como la
articulacién sistematica de decisiones técnicas, flujos de informacion, validaciones
interdisciplinarias y compromisos de produccién desde etapas tempranas del proyecto.
Su proposito es evitar que el disefio se desarrolle de manera desconectada de la

presupuestacion, la constructabilidad, la secuencia de ejecucion y los criterios de control.



La literatura reciente muestra que la integracion efectiva entre disefio, planificacion y
gestién de informacion mejora la confiabilidad del flujo de trabajo, reduce desperdicios
y fortalece la capacidad de respuesta frente a restricciones y cambios (Likita et al., 2025;

Pérez et al., 2024).

Esta vision integrada resulta especialmente pertinente en organizaciones donde
las especialidades técnicas trabajan con secuencias rigidas, aprobaciones tardias y
repositorios documentales fragmentados. En tales contextos, la falta de integraciéon no
solo genera demoras, sino también decisiones presupuestales y programaticas basadas en
disefios aln inmaduros, lo que incrementa el riesgo de reproceso (Alnajjar et al., 2025;

Yang et al., 2025).

2.2 Lean Construction como enfoque para reducir pérdidas y estabilizar el

flujo

Lean Construction continda siendo uno de los referentes mas sélidos para mejorar
desempefio en proyectos de construccion al enfocarse en la eliminacion de pérdidas, la
generacion de valor y la estabilizacion del flujo. No obstante, la literatura reciente matiza
que su mayor aporte no reside Unicamente en la reduccion de desperdicios materiales o
tiempos muertos, sino en la creacion de sistemas de trabajo més confiables, colaborativos
y transparentes, especialmente cuando se integra con herramientas digitales y

mecanismos formales de control (Likita et al., 2025; Yang et al., 2025).

Las revisiones sistematicas publicadas entre 2024 y 2025 evidencian que la
adopcion de Lean en construccion se asocia con mejoras en coordinacion, productividad,

aprendizaje organizacional y gestion del cambio, aunque sus resultados dependen



fuertemente de factores habilitadores como cultura colaborativa, claridad de roles,
disciplina en el seguimiento y compatibilidad con tecnologias de soporte (Alnajjar et al.,

2025; Yang et al., 2025).

2.3 Last Planner System como soporte de planificacion colaborativa

El Last Planner System (LPS) constituye una de las expresiones mas desarrolladas
de Lean Construction en el ambito de la planificacion y control de la produccion. Su
relevancia radica en que transforma la planificacién en un proceso colaborativo de
compromisos Verificables, gestion de restricciones y seguimiento del cumplimiento, en
lugar de limitarla a cronogramas maestros estaticos. La evidencia reciente indica que la
automatizacion y digitalizacion del LPS fortalece particularmente el lookahead planning,
la identificacion temprana de restricciones y el monitoreo de métricas de confiabilidad,

ampliando su utilidad para la toma de decisiones (Agrawal et al., 2024).

En términos tedricos, el LPS resulta pertinente para esta tesis porque responde de
manera directa a probleméticas diagnosticadas como secuencia rigida, ausencia de

planificacion integrada y liberacion tardia de informacion.

2.4 Kanban como herramienta de gestion visual y control del flujo

Kanban se ha consolidado como una herramienta de gestion visual que permite
representar estados del trabajo, limitar acumulaciones, hacer visibles restricciones y
favorecer la toma de decisiones basada en el flujo. En el sector construccion, su aporte
no debe entenderse como sustituto del sistema de planificacion, sino como complemento
para visibilizar el avance real de entregables, observaciones y pendientes

interdisciplinares. En la literatura reciente sobre integracion BIM—Lean, los tableros



visuales y los mecanismos de flujo tirado continGan apareciendo como elementos Utiles
para ordenar el trabajo en curso y mejorar la coordinacién entre producto e informacion

de proceso (Schimanski et al., 2021; Alnajjar et al., 2025).

2.5 Scrumy la ldgica iterativa para entornos complejos

Scrum proviene del campo de la gestion agil, pero su ldgica iterativa resulta util
en contextos de construccion donde el problema no es Gnicamente la programacion de
actividades, sino la necesidad de revisar entregables parciales, recoger retroalimentacion
y ajustar decisiones sin esperar al cierre completo de la fase. La literatura reciente sobre
marcos hibridos en construccién reconoce que las practicas iterativas y las reuniones
cortas de sincronizacion pueden complementar enfoques predictivos o Lean cuando los
equipos enfrentan alta incertidumbre, multiples dependencias y necesidad de validacion

frecuente (Project Management Institute [PMI], 2021; Alnajjar et al., 2025).

2.6 BIM 360 y el entorno comun de datos como soporte a la integracion

informacional

En la literatura reciente, el valor de un entorno comun de datos (Common Data
Environment, CDE) ya no se limita al almacenamiento centralizado de archivos. Un CDE
se concibe como una infraestructura de colaboracion que organiza permisos, versionado,
flujos de aprobacion, trazabilidad y acceso confiable a la informacién del proyecto. La
revision de Jaskula et al. (2024) muestra que los principales retos de implementacion del
CDE incluyen interoperabilidad, falta de trazabilidad, uso inadecuado, ausencia de
estandares y debilidades de gobernanza, lo que confirma que la tecnologia solo genera

valor cuando se inserta en reglas organizacionales claras.



En ese marco, BIM 360 —hoy integrado en Autodesk Construction Cloud—
puede interpretarse metodolégicamente como un soporte digital para operar un CDE en
proyectos de construccion. Autodesk vincula explicitamente el uso de su plataforma con
la 16gica de la ISO 19650, enfatizando la gestion estructurada de informacion, el control
de permisos, la estandarizacion documental y la disponibilidad de una fuente Gnica de

verdad para el equipo del proyecto (Autodesk, 2021).

2.7 PMBOK sexta edicién

La sexta edicion de la Guia del PMBOK representd un hito en la consolidacion
de procesos formales para la direccion de proyectos, especialmente en integracion,
alcance, cronograma, costo, riesgos, comunicaciones y control integrado de cambios. Sin
embargo, dado que el presente trabajo responde a la exigencia de fortalecer su soporte
bibliografico con literatura reciente, la sexta edicion no se adopta aqui como fundamento
principal de actualidad, sino como antecedente historico de una vision procesual y de

gobernanza que influyé en muchas practicas del sector.

En términos analiticos, su mayor valor para esta investigacion consiste en recordar
la importancia de lineas base, validacion de entregables, trazabilidad de requisitos y

control de cambios.

2.8 PMBOK séptima edicion

La séptima edicion del PMBOK introdujo un cambio conceptual significativo al
desplazar el énfasis desde una guia eminentemente basada en procesos hacia un estandar
orientado por principios, dominios de desempefio y adaptacién contextual. PMI sefiala

que este enfoque busca dar cabida a un espectro completo de aproximaciones, desde



predictivas hasta adaptativas e hibridas, con mayor énfasis en resultados y entrega de

valor (PMI, 2021).

La gestion integrada de disefio y planificacion en Proarquitectura S.A.S. requiere
simultaneamente control formal, adaptacion progresiva, colaboracion interdisciplinaria,
trazabilidad informacional e indicadores de desempefio. PMBOK 7 permite sostener
académicamente esa articulacién al reconocer que los equipos deben seleccionar
modelos, métodos y artefactos de acuerdo con el contexto organizacional y el resultado

esperado (PMI, 2021).

2.9 Integrated Project Delivery (IPD) y la integracion temprana de actores.

Integrated Project Delivery (IPD) constituye uno de los referentes mas
consistentes para analizar la integracion temprana de actores, objetivos y decisiones en
proyectos de construccion. A diferencia de esquemas fragmentados de trabajo, el IPD
promueve colaboracion desde etapas tempranas, transparencia informacional, alineacion
de intereses y toma de decisiones compartida. La literatura reciente ha mostrado que el
IPD presenta complementariedades relevantes con BIM y Lean, al facilitar entornos
donde la informacién, la coordinacion y la mejora de procesos se articulan de forma

sistémica (Rashidian et al., 2023).

2.10 Modelos de madurez y el papel del Prado-PMMM

Los modelos de madurez permiten evaluar el nivel de desarrollo organizacional
con respecto a practicas, capacidades, estandarizacion y aprendizaje. Su valor no reside
solo en clasificar a una organizacion, sino en orientar rutas de implementacion realistas

y progresivas. En la literatura reciente, la discusion sobre madurez en construccion ha



ampliado su foco hacia la integracion de BIM, Lean e IPD, entendiendo que la efectividad
de estas aproximaciones depende de condiciones institucionales y culturales que hagan

posible sostener la colaboracién y el control (Rashidian et al., 2023; Arar et al., 2025).

El modelo Prado-PMMM, utilizado en el trabajo de grado como referencia
diagndstica, resulta Gtil para interpretar el caso de Proarquitectura S.A.S. porque permite
vincular fallas observadas, uso parcial de herramientas y ausencia de estandarizacion con
un nivel organizacional concreto. No obstante, el aporte te6rico méas robusto para este
capitulo proviene de la literatura reciente sobre madurez integrada, la cual insiste en que
los modelos deben servir para secuenciar la implementacion de metodologias, no para
imponer disefios ideales desconectados del contexto. En consecuencia, la MH-GIDP se
plantea como una arquitectura gradual, coherente con un entorno empresarial que
requiere primero consolidar trazabilidad, coordinacion y disciplina metodologica antes
de aspirar a niveles avanzados de automatizacion o integracion total (Rashidian et al.,

2023; Avrar et al., 2025).

En sintesis, el marco tedrico permite sostener que la integracion entre disefio y
planificacion exige la convergencia de cinco dimensiones: flujo confiable, coordinacion
colaborativa, gestién visual del trabajo, control estructurado de la informacién y
gradualidad de implementacion segun el nivel de madurez organizacional. La MH-GIDP

se fundamenta precisamente en esa convergencia.

3. ESTADO DEL ARTE

La produccion cientifica reciente muestra una evolucion clara desde estudios

centrados en herramientas aisladas hacia investigaciones que analizan ecosistemas



integrados de gestion en construccién. En particular, el periodo 2021-2025 evidencia un
aumento de revisiones sistematicas y modelos aplicados que exploran la convergencia
entre Lean Construction, Last Planner System, BIM, entornos comunes de datos, madurez
organizacional e integracion temprana de actores. Esta tendencia es especialmente
relevante para la presente investigacion, dado que la problemaética de Proarquitectura
S.A.S. no puede explicarse por una sola causa técnica, sino por la interaccion entre

disefio, informacion, coordinacion y planeacion.

3.1 Matriz comparativa de articulos frente a la MH-GIDP

La revision comparativa de la literatura permitio establecer que la MH-GIDP no
corresponde a la reproduccion de una metodologia Unica ya formulada, sino a una
construccion hibrida y contextualizada que articula aportes provenientes de distintos
enfoques de gestidn aplicados al sector construccion. En términos generales, los estudios
analizados coinciden en que los mejores resultados en los proyectos no dependen
Unicamente del uso de herramientas aisladas, sino de la capacidad para integrar de manera
efectiva la planificacién, la coordinacion técnica y la gestion de la informacion. Esta
coincidencia es especialmente relevante para el presente trabajo, ya que confirma que la
fragmentacion entre disefio y planificacion constituye una causa estructural de
reprocesos, retrasos, fallas de comunicacién y pérdida de trazabilidad. No obstante, la
literatura también muestra que la integraciéon plena no se logra Unicamente mediante
software o0 esquemas colaborativos generales, sino que requiere mecanismos claros de
control, gobernanza, seguimiento y un nivel de madurez organizacional que permita
sostener dichos cambios en la practica. Desde esta perspectiva, Schimanski et al. (2021)

muestran que la articulacion entre BIM, Lean Construction y Last Planner System mejora



la coordinacidn interdisciplinaria, la trazabilidad y la planificacién colaborativa, lo que
respalda directamente la logica de integraciéon adoptada en la MH-GIDP. Sin embargo,
este tipo de enfoque suele depender de plataformas tecnoldgicas robustas y de mayores
capacidades digitales. En contraste, la propuesta desarrollada en esta investigacion
retoma esos principios, pero los adapta a una empresa con recursos mas limitados,
mediante herramientas accesibles y un sistema simplificado de control documental. Por
su parte, Garcés y Pefia (2023) ratifican que Lean Construction constituye una base
conceptual solida para reducir desperdicios, mejorar el flujo de trabajo y orientar la
gestién hacia la generacion de valor. Aun asi, su abordaje no plantea una implementacion
hibrida concreta en contextos especificos. En ese sentido, la MH-GIDP aporta un valor
adicional, al traducir esta filosofia en hitos, reuniones, formatos e indicadores aplicables

al contexto operativo de Proarquitectura S.A.S.

Otro referente fundamental es Rashidian et al. (2024), quienes evidencian que la
madurez organizacional condiciona la efectividad de las metodologias integradas,
especialmente cuando se combinan componentes como BIM, IPD y Lean. Este hallazgo
valida la incorporacion del anélisis de madurez dentro del presente trabajo de grado, dado
que permite reconocer que no todas las organizaciones estan en capacidad de adoptar de
manera inmediata modelos altamente estructurados o tecnolégicamente exigentes.
Precisamente por ello, la MH-GIDP propone una implementacion progresiva, coherente
con las capacidades reales del caso de estudio. En la misma linea, Ballard y Howell
(2003) aportan el fundamento del Last Planner System al demostrar su utilidad para
mejorar la confiabilidad de la planificacion y reducir la incertidumbre; sin embargo, su

aplicacion tradicional se ha concentrado en la produccién. La MH-GIDP amplia esta



I6gica y la traslada también a las fases previas de disefio y presupuestacion, donde se

originan buena parte de las descoordinaciones observadas.

Asimismo, Mayo-Alvarez et al. (2024) destacan que enfoques como Scrum y
Kanban favorecen la flexibilidad, la iteracion y el control visual del flujo de trabajo.
Aunque su origen se relaciona mas con entornos industriales y tecnoldgicos, sus
principios resultan Utiles para fortalecer la gestion del disefio, en la medida en que
facilitan la visibilidad de tareas, la priorizacion y el seguimiento continuo. La MH-GIDP
incorpora estas contribuciones y las ajusta al desarrollo de proyectos residenciales. Por
otro lado, PMBOK 6 aporta estructura formal, linea base, control de cambios y
trazabilidad documental, mientras que PMBOK 7 respalda una vision mas adaptativa,
hibrida y orientada al desempefio. La propuesta metodoldgica se nutre de ambos
enfoques: toma del primero los elementos de control y del segundo la necesidad de

adaptacion, integrandolos en una estructura operativa concreta.

En sintesis, la comparacion demuestra que la MH-GIDP posee una especificidad
que no aparece de forma completa en ninguno de los referentes revisados. Su principal
fortaleza radica en que integra, en una sola propuesta, elementos de Lean Construction,
Last Planner System, Scrum, Kanban, BIM/CDE, PMBOK e IPD, orientdndolos
especificamente a las fases de disefio y planificacion de una empresa real del sector
construccion. Por tanto, su aporte no consiste en formular un modelo universal, sino en
estructurar una metodologia hibrida, viable y escalonada, ajustada a un contexto
organizacional de madurez intermedia-baja y enfocada en resolver problemas concretos

de articulacién, flujo de informacidn, control y coordinacion en Proarquitectura S.A.S.



3.2 Sintesis critica

La sintesis critica del estado del arte permite identificar al menos cinco tendencias
relevantes. Primero, existe una consolidacion de la integracion BIM—Lean como una de
las lineas més activas de investigacion, con énfasis en visualizacién, coordinacion, flujo
y eliminacion de pérdidas (Likita et al., 2025; Yang et al., 2025). Segundo, la
planificacion colaborativa basada en LPS avanza hacia mayores niveles de digitalizacion
y automatizacion, lo cual refuerza su potencial como sistema de gestién y no solo como

técnica de programacion semanal (Agrawal et al., 2024).

Tercero, los entornos comunes de datos se reconocen cada vez mas como
infraestructura critica para la colaboracién y la trazabilidad, aunque persisten barreras
asociadas a interoperabilidad, estandarizacidn, apropiacion por parte de los equipos y
gobernanza documental (Jaskula et al., 2024). Cuarto, la integracion temprana de actores
y el enfoque de entrega colaborativa siguen siendo vistos como habilitadores importantes
para reducir fragmentacion entre disefio, costos y construccion, especialmente cuando se
articulan con BIM e IPD (Rashidian et al., 2023; Arar et al., 2025). Quinto, se observa un
interés creciente por validar marcos integrados mediante estudios de caso,
demostraciones, prototipos o instrumentos expertos, en lugar de limitarse a formulaciones

teoricas abstractas (Schimanski et al., 2021).

Sin embargo, también se identifican vacios; buena parte de la literatura se
concentra en fase de ejecucion, grandes proyectos o desarrollos tecnoldgicos avanzados,
mientras que existen menos propuestas especificamente orientadas a empresas medianas
con procesos técnicos fragmentados en etapas previas a la obra. Del mismo modo, aunque

abundan estudios sobre herramientas aisladas, son menos frecuentes aquellos que



integran en una misma arquitectura metodoldgica la trazabilidad documental, la
planificacion colaborativa, la validacion iterativa del disefio y la gradualidad de
implantacion segin madurez organizacional. Ese vacio justifica la pertinencia académica

de la MH-GIDP.

En consecuencia, el estado del arte no solo confirma la relevancia de la tematica
abordada, sino que permite ubicar la contribucién de esta investigacién en un nicho
especifico: la formulacion de una metodologia hibrida para integrar disefio y
planificacion en una organizacién real, con base en evidencia reciente y con una
validacion tedrica-experta proporcional al alcance aplicado del estudio. La propuesta, por
tanto, no pretende competir con modelos universales, sino ofrecer una solucién
contextualizada y transferible a empresas con problematicas similares de secuencia
rigida, informacion fragmentada, centralizacion decisional y disefio no consolidado antes

de presupuestar.

4. ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA.

4.1 Mapa de Procesos

El mapa de procesos AS-IS es una herramienta clave para el diagndstico
organizacional, ya que permite visualizar el estado actual de la gestion de las fases de
disefio y planificacion en Proarquitectura S.A.S. A traveés de esta herramienta se
identifican actividades, responsables, flujos de informacion, herramientas utilizadas y
tiempos asociados, facilitando la deteccion de ineficiencias, reprocesos y puntos criticos

que afectan la coordinacion de los proyectos. En el contexto de la construccion, su



aplicacion permite evidenciar problemas relacionados con fragmentacion de

informacidn, falta de estandarizacion y baja articulacion entre actores y procesos.

4.2 Metodologia para la Construccion del Mapa de Procesos (Diagrama de

Flujo Tipo BPMN)

La construccion del mapa de procesos actual se desarrollé a partir de un enfoque

descriptivo y analitico, empleando las siguientes técnicas:

e Revision de documentacion interna relacionada con la gestién de
proyectos (flujos de trabajo, cronogramas, formatos y protocolos

existentes).

e Entrevistas semiestructuradas realizadas a lideres de los procesos del area
técnica, con el fin de identificar y validar el flujo de procesos con esos

factores clave para que el mapa represente fielmente la operacion actual.

e Organizacion de la informacion recolectada, en una matriz de procesos
que contempla: actividades (Con su respectiva codificacion),
responsables, entrada y salida de informacion, herramientas utilizadas,
tiempos estimados y por ultimo la observacion critica de la actividad
frente a su nivel de madurez y eficacia en la gestion de las fases de disefio

y planificacion.

Para contextualizar los procesos de cada fase, se procede a definir cada uno de

estos como se lo evidencia en la Tabla 2:



Tabla 1

Descripcion de los Procesos en la Fase de Disefio y Planificacion, 2026.

FASE DE DISENO

PROCESO

TOPOGRAFIA

ARQUITECTURA

ESTUDIO
GEOTECNICO

ESTRUCTURAL

REDES
HIDRAULICAS,
SANITARIAS Y RED
CONTRA INCENDIO

AMBIENTAL

REDES
ELECTRICAS Y
COMUNICACIONES

REDES DE GAS

HIDROLOGIA

DEFINICION
Actividad orientada al levantamiento y analisis de las condiciones
fisicas del terreno, incluyendo curvas de nivel, linderos, cotas y
caracteristicas base para la implantacion del Proyecto
Actividad encargada de definir la configuracién espacial, funcional
y formal del Proyecto, estableciendo plantas, alzados, areas y
criterios base para las demas disciplinas
Actividad que caracteriza el suelo y define recomendaciones para
cimentacion, capacidad portante y comportamiento geo-mecanico
del terreno
Actividad orientada al disefio de la estructura portante del Proyecto
en coherencia con la Arquitectura, cargas, Normas y condiciones del

terreno

Actividad que disefa los sistemas de abastecimiento, alcantarillado

y proteccién contra incendios del Proyecto

Actividad encargada de identificar condicionantes y medidas de
manejo ambiental asociadas al Proyecto

Actividad orientada al disefio de redes eléctricas, voz, datos y demas

sistemas de comunicaciones del Proyecto

Actividad que define recorridos, puntos de consumo y condiciones

técnicas de la red de gas del Proyecto

Actividad que analiza el comportamiento del agua superficial y las

condiciones de drenaje del Proyecto y su entorno




MOVILIDAD Y Actividad que evalla accesos, impactos viales, flujos y

TRANSITO requerimientos de movilidad asociados al Proyecto
FASE DE PLANIFICACION
PROCESO DEFINICION
COSTOS Y Actividad encargada de cuantificar cantidades, analizas precios y
PRESUPUESTOS consolidar la viabilidad econémica del Proyecto

CRONOGRAMA DE Actividad orientada a programar tiempos, secuencias, hitos y ruta
PROYECTO critica para la ejecucion del Proyecto

Nota: Matriz de Procesos empresa Proarquitectura S.A.S.

El mapa de procesos actual que detalla las actividades desarrolladas en las fases
de disefio y planificacion evidencia la dependencia secuencial entre actividades, que
resulta no conveniente en proyectos de construccidn porque representa los procesos de
manera lineal o actividades paralelas, sin reflejar interdependencias, ni

retroalimentaciones, como se evidencia a continuacion en el siguiente modelo AS-IS:



Mapa de Procesos (Diagrama de Flujo Tipo BPMN)
Figura 1

Mapa de Procesos de las Fases de Disefio y Planificacion de la empresa Proarquitectura S.A




En el mapa de procesos que alimenta la matriz (Véase Anexo N°1) al
interrelacionar las actividades con los actores involucrados, y los problemas que
conllevan dicha relacién, se plantea el siguiente esquema, que permite sintetizar los

problemas identificados:

Figura 2

Sintesis del Mapa de Procesos de las Fases de Disefio y Planificacion de la empresa

Proarquitectura S.A.S. y los problemas identificados.
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Nota: Elaboracidn propia con apoyo de inteligencia artificial generativa Gemini de Google

para la estructuracién grafica y organizacién visual del contenido (2026).

La inclusion del modelo de madurez en este punto de la investigacion responde a
una secuencia metodologica deliberada. En primera instancia, el mapa de procesos
permitio representar el funcionamiento actual del area técnica de Proarquitectura S.A.S.,
haciendo visibles las actividades, los actores, los flujos de informacion y las relaciones
de dependencia entre las fases de disefio y planificacion. No obstante, este ejercicio

descriptivo, aunque fundamental, no resultaba suficiente para establecer con rigor el nivel



de desarrollo organizacional del proceso analizado. En consecuencia, se incorpord
posteriormente el modelo de madurez como un instrumento de evaluacion que permitiera
interpretar los hallazgos del mapa de procesos en términos de estructuracion
metodoldgica, coordinacion interdisciplinaria, trazabilidad de la informacion y capacidad
de gestion. Desde esta perspectiva, el modelo de madurez cumple una funcién
articuladora entre la representacion operativa del proceso y el diagndstico consolidado,
ya que transforma la evidencia descriptiva en una valoracion analitica del estado
organizacional y aporta una base técnica para justificar la formulacién de una

metodologia hibrida coherente con las capacidades reales de la empresa.

4.3 Modelo de Madurez

La incorporacién del modelo de madurez en la investigacion permitio evaluar el
estado actual del area técnica de Proarquitectura S.A.S. y sustentar la necesidad de una
metodologia hibrida para integrar las fases de disefio y planificacion. Méas alla de un
referente conceptual, el modelo se utiliz6 como una herramienta de analisis
organizacional para relacionar capacidades, debilidades metodoldgicas y posibilidades

reales de evolucion (Prado, 2012).

Criterios de seleccion del modelo de madurez

La seleccion del modelo Prado-PMMM no fue arbitraria. Se adoptd porque
cumple mejor con las condiciones metodoldgicas del presente estudio: (i) puede aplicarse
a un area especifica y no exige evaluar toda la organizacion, lo cual coincide con el
alcance del trabajo centrado en el area técnica; (ii) permite valorar dimensiones
directamente relacionadas con la problematica diagnosticada, como metodologia,

informatizacioén, estructura organizacional y competencias; (iii) ofrece una escala



evolutiva Gtil para definir una meta realista de transicién desde un estado inicial-
intermedio hacia un nivel estandarizado; y (iv) presenta antecedentes de pertinencia para
empresas constructoras. En particular, Machado et al. (2021), tras revisar 39 modelos de
madurez en gestion de proyectos, concluyen que OPM3 y MMGP Prado son los mejor
ajustados para firmas constructoras; sin embargo, para esta investigacion se priorizd
Prado-PMMM porque su l6gica departamental, su aplicacion mas operativa y su
compatibilidad con diagnésticos por areas lo hacen mas adecuado que modelos de
alcance corporativo amplio. En sintesis, el modelo fue seleccionado por ajuste al objeto
de estudio, viabilidad de aplicacion y capacidad para conectar diagnéstico, evaluacion y

ruta de mejora (Prado, 2012; Machado et al., 2021).

Fundamentacion Académica del Uso de Modelos de Madurez en Construccion

La literatura académica reconoce que los modelos de madurez son herramientas
fundamentales para evaluar capacidades de gestion y apoyar procesos de mejora
organizacional, especialmente en el sector construccion, donde el desempefio depende de
la coordinacion entre actores, disciplinas y flujos de informacién. Duarte et al. (2021)
destacan que el modelo Prado-PMMM presenta una alta pertinencia para empresas
constructoras debido a su capacidad para evaluar practicas de gestion en contextos

organizacionales reales.

Asimismo, estudios sobre readiness organizacional evidencian que la adopcién
efectiva de metodologias de gestién no depende Unicamente de herramientas técnicas,
sino también de condiciones culturales, estructurales y organizacionales que faciliten
procesos de cambio y mejora continua (Amoah et al., 2023). En este sentido, la

evaluacion de madurez permite no solo diagnosticar el estado actual de una organizacion,



sino también identificar su nivel de preparacién para implementar transformaciones

metodoldgicas sostenibles.

Estructura del Modelo Prado-PMMM

El modelo Prado-PMMM estructura la madurez organizacional en cinco niveles,
desde estados iniciales caracterizados por improvisacion y dependencia del esfuerzo
individual, hasta niveles avanzados orientados a la gestion optimizada y la mejora
continua (Prado, 2012). Asimismo, el modelo evalUa siete dimensiones relacionadas con
competencias técnicas, metodoldgicas, comportamentales, organizacionales vy
estratégicas, permitiendo una interpretacion integral de las capacidades de gestion de

proyectos.

Para el caso de Proarquitectura S.A.S., este enfoque resulta especialmente util
porque permite identificar no solo el nivel general de madurez de la organizacion, sino
también las dimensiones con mayores debilidades y aquellas con capacidades mas
desarrolladas. De esta manera, el modelo facilita comprender las limitaciones existentes
en integracion, metodologia, coordinacion interdisciplinaria y gestion de informacion

dentro de las fases de disefio y planificacion.

Aplicacién Interpretativa del Modelo al Caso de Proarquitectura S.A.S.

Con base en la triangulacion realizada, se concluye que Proarquitectura S.A.S.
presenta un nivel de madurez organizacional ubicado entre los niveles 1y 2 del modelo
Prado-PMMM, con mayor cercania al nivel 2 (Prado, 2012). Esta interpretacion se
sustenta en la convergencia entre el andlisis de procesos, reprocesos, cuellos de botella,
entrevistas, reporte de fallas e indicadores, evidenciando debilidades estructurales en

integracion, coordinacion y gestién de la informacion.



El principal rezago se identifica en la dimensién uso de metodologia, debido a la
ausencia de una plataforma integrada que articule formalmente las fases de disefio y
planificacion. Asimismo, en la dimension informatizacién se evidencié una gestion
documental fragmentada y con limitada trazabilidad, pese al uso de herramientas
digitales, situacion que restringe el control y seguimiento de la informacion técnica (PMI,

2019; PMI, 2025).

De igual manera, la dimension estructura organizacional refleja una alta
centralizacion de decisiones en la Direccion de Proyectos, mientras que la dimension
comportamental evidencia debilidades en coordinacion interdisciplinaria y trabajo
transversal. Estos hallazgos son coherentes con estados iniciales de madurez, donde la
gestion depende mas de actores individuales que de procesos organizacionales

estandarizados (PMI, 2021).

Relacién Entre Madurez, Fallas Observadas e Indicadores

El andlisis del modelo de madurez se fortalecio mediante evidencia cuantificable
proveniente del reporte de fallas y los indicadores de desempefio construidos en la
investigacion. A partir del andlisis de 66 eventos registrados —35 asociados a reprocesos
de disefio y 31 relacionados con coordinacion interdisciplinaria— fue posible establecer
una linea base preliminar del modelo AS-IS, evidenciando que las problematicas

identificadas no son Unicamente perceptuales, sino también empiricamente verificables.

Los reprocesos se concentraron principalmente en disciplinas como arquitectura,
estructura y redes hidrosanitarias, mientras que los conflictos de coordinacion se
presentaron en las interfaces entre diferentes especialidades técnicas, confirmando

debilidades estructurales en integracion, trazabilidad y validacion interdisciplinaria. En



este contexto, los indicadores propuestos, como el indice de Reprocesos de Disefio (IRD)
y el indice de Coordinacion Interdisciplinaria (IC1), permiten evaluar el desempefio del

modelo actual y establecer una base de comparacién para futuras mejoras metodoldgicas.

De acuerdo con PMI (2019; 2025), estos indicadores pueden interpretarse como
métricas rezagadas, ya que reflejan desviaciones y fallas ya ocurridas dentro del proceso.
No obstante, su incorporacion representa un avance importante hacia una gestion basada
en medicion del desempefio, alineada con procesos de mejora continua y evolucién de la

madurez organizacional.

Nivel Actual y Nivel Meta de Madurez

Con base en la evidencia triangulada, se concluye que Proarquitectura S.A.S.
presenta un nivel de madurez organizacional entre los niveles 1y 2 del modelo Prado-
PMMM, con caracteristicas asociadas al nivel 2, como la existencia de roles definidos,
capacidades técnicas y uso inicial de herramientas de gestion. Sin embargo, la
organizacién aun carece de una metodologia estandarizada que articule formalmente las
fases de disefio y planificacion, asi como de mecanismos solidos de trazabilidad, control
de cambios y gobernanza distribuida de decisiones, lo que limita su avance hacia un nivel

superior de madurez (Prado, 2012).

En este contexto, la meta organizacional méas coherente corresponde al nivel 3 —
Estandarizado, el cual implica la implementacion de una plataforma metodoldgica
formal, lineas base, medicion del desempefio y gestion sistematica de desviaciones. Esta
proyeccion se alinea con el alcance de la investigacion, ya que la metodologia hibrida

propuesta busca fortalecer la coordinacién interdisciplinaria, la trazabilidad de la



informacidn, el control de cambios y el uso de indicadores para apoyar una gestion mas

integrada y estructurada.

Implicaciones Metodologicas

El andlisis del modelo de madurez permitié establecer que la metodologia hibrida
propuesta debe concebirse como un mecanismo de evolucion organizacional gradual y
realista, coherente con el nivel actual de madurez de Proarquitectura S.A.S. En este
sentido, la propuesta no busca implementar un modelo idealizado, sino fortalecer
progresivamente aspectos criticos como procesos, roles, flujos de informacidn, control
de cambios, trazabilidad e indicadores, en concordancia con la capacidad operativa y

organizacional de la empresa (Amoah et al., 2023).

Bajo esta logica, el modelo Prado-PMMM actia como un vinculo entre el
diagnostico y la propuesta metodoldgica, permitiendo interpretar debilidades en
metodologia,  informatizacion,  estructura  organizacional 'y  coordinacion
interdisciplinaria, asi como orientar la transicion hacia un nivel 3 de madurez,
caracterizado por procesos estandarizados, medicion del desempefio y mayor integracion
entre disefio y planificacion (Prado, 2012). De esta manera, el modelo no solo valida la
problematica identificada, sino que sustenta técnicamente la necesidad de implementar

una metodologia hibrida adaptativa y basada en mejora continua.

4.4 Diagnostico del Estado Actual de la Gestion de Disefio y Planificacion

En el presente informe se articula todo lo correspondiente a las entrevistas, mapa
de procesos y modelo de madurez, donde de manera técnica-analitica se responde a esta
pregunta: ¢ Cual es el estado real de la gestion de disefio y planificacion en Proarquitectura

S.A.S. y por qué necesita una metodologia integrada?



Obijetivo del diagnostico

El presente informe diagnostico tiene como objetivo analizar el estado actual de
la gestion en las fases de disefio y planificacion del area técnica de Proarquitectura S.A.S.,
con el fin de identificar el nivel de madurez de sus procesos, las principales problematicas
de coordinacion, flujo de informacion y toma de decisiones, y las oportunidades de

mejora que sirvan como base para el desarrollo de una metodologia de gestion integrada.

Metodologia Aplicada

Para el desarrollo del diagnéstico se empled una metodologia de caracter
cualitativo y descriptivo, que incluyo la revision documental interna, la realizaciéon de
entrevistas semiestructuradas con actores clave del area técnica, la aplicacion de un
modelo de madurez organizacional enfocado en procesos de disefio y planificacion, y la

elaboracion de un mapa de procesos AS-IS.

Esta combinacion de técnicas permitio obtener una vision integral del estado
actual de la gestion, triangulando informacion proveniente de distintas fuentes para

asegurar la consistencia y validez de los hallazgos.

Estado Actual de la Gestidn de Disefio y Planificacion

El analisis del estado actual evidencia que la gestion de las fases de disefio y
planificacion en Proarquitectura S.A.S. se desarrolla de manera predominantemente
secuencial y fragmentada, con una limitada integracién entre actores, procesos y

herramientas.

Si bien la organizacién cuenta con experiencia técnica y conocimiento

acumulado, los procesos no se encuentran formalmente estandarizados, lo que genera



dependencia del criterio individual de los responsables y dificulta la trazabilidad de la

informacion a lo largo del ciclo del proyecto.

Sintesis Diagnostica y Hallazgos Clave

En sintesis, el diagnostico evidencia que la gestidn actual de las fases de disefio y
planificacion presenta un bajo nivel de integracion y coordinacion, lo cual limita la
eficiencia operativa del area técnica y aumenta el riesgo de errores en etapas posteriores

del proyecto.

Los hallazgos obtenidos confirman la necesidad de desarrollar una metodologia
de gestion integrada que permita articular los procesos de disefio y planificacion, mejorar
la trazabilidad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones, alinedndose con los

objetivos estratégicos de crecimiento y consolidacion de Proarquitectura S.A.S.

4.5 Analisis del Mapa de Procesos

El andlisis del mapa de procesos AS-1S permitio evidenciar que la gestion de las
fases de disefio y planificacién en Proarquitectura S.A.S. se desarrolla bajo una légica
predominantemente secuencial y lineal, en la cual las disciplinas técnicas operan de
manera independiente y con limitadas instancias de coordinacion interdisciplinaria. Esta
configuracién dificulta la validacion temprana de decisiones de disefio y reduce la
capacidad del proceso para adaptarse oportunamente a cambios o ajustes propios de los

proyectos de construccion.

Asimismo, se identificé una alta centralizacion en los procesos de revision y
aprobacion, especialmente en el rol del Director de Proyectos, situacion que genera

cuellos de botella y retrasa la consolidacion de informacion técnica necesaria para



avanzar hacia etapas de presupuesto y cronograma. Desde la perspectiva documental, el
analisis mostro debilidades en el control de versiones, la estandarizacion de formatos y
la trazabilidad de la informacién, aumentando el riesgo de inconsistencias entre

disciplinas y uso de informacion desactualizada.

De igual manera, se evidencié una baja integracion entre disefio y planificacion,
debido a que actividades como costos, presupuestos y cronograma se desarrollan una vez
consolidados los disefios técnicos, sin mecanismos colaborativos progresivos que
permitan validar restricciones, tiempos y costos desde etapas tempranas. Finalmente, se
observo que los actores externos, como consultores y entidades técnicas, participan de
forma fragmentada dentro del flujo organizacional, generando reprocesos, interferencias

y ajustes tardios que afectan la eficiencia y confiabilidad del proceso técnico.

Para complementar el analisis del Mapa de Procesos, se procede, entonces a

realizar la evaluacion del Modelo de Madurez, partiendo de los siguientes niveles:

Tabla 2

Niveles del Modelo de Madurez.

Nivel Calificacion Observaciones
o Predomina la intuicion, ausencia de
Inicial o .
1 estandarizacion y control minimo
) Aparecen iniciativas aisladas, uso basico de
Conocido ) ) )
2 herramientas y trabajo no homogéneo
Existe una  plataforma  metodoldgica
3 Estandarizado estandarizada, uso de linea base y medicion del
desempefio
) Los procesos estan estandarizados, medidos y
Gestionado

4 controlados mediante KPIs




Nivel

Calificacion

Observaciones

Optimizado

La organizacion ha alcanzado un estado de

mejora continua e innovacion

Nota: Tomado de Modelo de Madurez Darci Prado

Por otro lado, con base a los resultados obtenidos en el mapa de procesos para

cada actividad se tiene la siguiente calificacion de su Nivel de Madurez en la Tabla 4:

Tabla 3

Clasificacion de Nivel de Madurez de cada actividad.

Actividad

Actor Principal

Resumen del Problema Identificado

Topografia

Arquitectura

Estudio
Geotécnico

Estructural

Redes
Hidraulicas,

Sanitarias y PCI

Contratista Externo
/ Director de
Proyectos

Arquitecto Externo

[ Gerente

Contratista Externo
/ Director de

Proyectos

Contratista Externo

[/ Director

Contratista Externo
/ Director de

Proyectos

Se gestiona como un proceso aislado,
con poca retroalimentacion e
integracion al disefio arquitectonico.
Disefio rigido, con baja validacién
temprana de costos y limitada
articulacion interdisciplinaria.
Se incorpora como requisito
independiente, con poca integracion
temprana al disefio y planificacion.
Depende de definiciones
arquitectonicas no estabilizadas,
generando modificaciones

posteriores.

Coordinacion tardia y baja

integracion interdisciplinaria.




Nivel de

Actividad Actor Principal  Resumen del Problema Identificado
Madurez
_ Se aborda desde el cumplimiento
) Contratista Externo . )
Ambiental ) normativo y no como estrategia 1
/ Director _
integrada al proyecto.
Redes Eléctricas _ y _ )
Contratista Externo Gestion secuencial y reactiva, con )
S / Director interaccion interdisciplinaria tardia.
Comunicaciones
_ Alta dependencia de definiciones
Contratista Externo o ) L
Redes de Gas ) arquitectonicas finales y coordinacion 1
/ Director )
tardia.
] Se desarrolla como analisis
) ) Contratista Externo ] ] ) »
Hidrologia ) independiente con integracion 1
/ Director o
limitada al proyecto.
. Director de Obra / o i o
Movilidad y ) Participacion tardia en el disefio,
o Director de o o o 1
Transito limitando decisiones estratégicas.
Proyectos
Lider de Presupuestos construidos con
Costos y ) y
Presupuestos y informacion fragmentada y en 2
Presupuestos _ )
Costos / Director constante ajuste.
Director de Obra / Cronograma poco colaborativo y
Cronograma del _ _ .
Director de formulado posterior al disefio, 1
Proyecto .
Proyectos afectando adaptabilidad.

Nota: Tomado de Modelo de Madurez y Mapa de Procesos de la empresa Proarquitectura

S.AS.

En términos de madurez organizacional, el analisis del mapa de procesos AS-IS

evidencia que el area técnica de Proarquitectura S.A.S. se encuentra en un nivel inicial-

intermedio de madurez, caracterizado por una fuerte dependencia de la experiencia

individual, limitada estandarizacion metodoldgica y baja integracion sistémica entre



areas y disciplinas. Asimismo, no se identificaron mecanismos formales de medicion del
desempefio ni procesos estructurados de mejora continua que permitan gestionar el

conocimiento y optimizar el flujo de trabajo con base en informacién objetiva.

De manera general, el mapa de procesos permitié evidenciar una gestion
fragmentada entre las fases de disefio y planificacion, con debilidades en coordinacién
interdisciplinaria, trazabilidad documental y articulacién estratégica de decisiones. Estas
condiciones explican la recurrencia de reprocesos asociados a revisiones reiteradas de
disefios, ajustes posteriores en presupuesto y cronograma, asi como interferencias

técnicas derivadas de informacion incompleta o no validada en etapas tempranas.
4.6 Reprocesos

Antes de iniciar la descripcion de los reprocesos identificados en el Mapa de
Procesos, es importante comprender que un reproceso es el trabajo que debe repetirse
debido a errores, insuficiencias 0 cambios no previstos en la ejecucion del mismo, lo que
genera desperdicio de tiempo y recursos, impactando los costos y cronograma del

proyecto.

El analisis de reprocesos se estructura a partir de los resultados establecidos en el
Mapa de Procesos con base en la aplicacion de un instrumento correspondiente a las
entrevistas a los lideres de los procesos del area técnica; analizando la Causa — Raiz que
lo generay su efecto en la gestion de disefio y planificacidn de los proyectos en la empresa
Proarquitectura S.A.S. De dicho analisis se tiene el Anexo N°2 representado por el

siguiente diagrama resumen de los hallazgos evidenciados:



Figura 3
Sintesis de los reprocesos de las Fases de Disefio y Planificacion de la empresa

Proarquitectura S.A.S.
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Nota: Elaboracion propia con apoyo de inteligencia artificial generativa Gemini de Google

para la estructuracion grafica y organizacion visual del contenido (2026).

Causas e Impactos de los Reprocesos

Como se evidencia en la imagen anterior, los reprocesos se manifiestan

principalmente en:

e Modificaciones reiteradas de los disefios debido a cambios tardios en los
requerimientos iniciales del proyecto (definicion de alcance), por falta de

informacion completa o validada en etapas tempranas.

e Correcciones derivadas de las interferencias entre redes, arquitectura y
estructura por falta de coordinacion temprana e iteracion de disciplinas en

un trabajo colaborativo.



e Reformulacién de estudios técnicos, como el geotécnico, ambiental,
hidrolégico y movilidad; debido a la descoordinacion con los

requerimientos técnicos y normativos del Proyecto.

e Reestimacion constante de costos y reprogramaciones frecuentes del

cronograma del proyecto.

Con base en lo anterior se puede evidenciar que los reprocesos no son eventos
aislados, sino que responden a una serie de causas que materializan su existencia en los

procesos de la empresa, entre las que cabe resaltar en la siguiente Figura:

Figura 4
Causas de los reprocesos de las Fases de Disefio y Planificacion de la empresa

Proarquitectura S.A.S.
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Estas causas producen unos impactos en tres aspectos importantes,
correspondientes al Disefio, Cronograma, Presupuesto y Gestién Organizacional,

indicados en la siguiente imagen:

Figura 5
Impactos de los reprocesos de las Fases de Disefio y Planificacion de la empresa

Proarquitectura S.A.S.

Gestion Organizacional Disefio
Baja eficiencia sistémica el s iemEin ke
(Rendimientos) \ /
Sobrecarga de roles clave = O'I 02 e

Toma de decisiones /
inmediatas, sin
planificacion a largo plazo

IMPACTOS
DE LOS
REPROCESOS

Cronograma Presupuesto
Retrasos acumulativos \ / Presupuestos inestables
Reprogramaciones frecuentes— 03 0 4 —— Incremento de sobrecostos

Baja confiabilidad del plan /

de obra \ Riesgo financiero elevado

Analisis de los Reprocesos

A partir del mapa de procesos AS-1S y la identificacion de reprocesos asociados
a cada actividad, se evidencia que las fases de disefio y planificacion del area técnica
presentan reprocesos sistematicos derivados principalmente de debilidades estructurales

en el modelo de gestion.

Los reprocesos identificados se concentran en redisefios arquitectonicos, ajustes

estructurales por cambios tardios, interferencias entre redes técnicas, reformulacion de



estudios especializados y reprogramaciones frecuentes del cronograma. Estos eventos no
corresponden a fallas técnicas individuales, sino a deficiencias en la articulacion
organizacional, ausencia de validaciones iterativas y carencia de control formal de

cambios.

El andlisis de causa raiz permite identificar cuatro factores estructurales
predominantes: Inicio de procesos con informacion incompleta o no validada, enfoque
secuencial rigido sin retroalimentacion interdisciplinaria, Ausencia de control formal de
versiones y gestion documental y Planeacion financiera y temporal basado en disefios

inmaduros.

Los efectos derivados impactan directamente la confiabilidad del presupuesto, la
estabilidad del cronograma y la trazabilidad de la informacion técnica, generando un
entorno de gestion reactivo. En términos de madurez organizacional, el diagndstico ubica
al area técnica en un nivel entre 1y 2, caracterizado por practicas no estandarizadas, baja

integracion interdisciplinaria y ausencia de métricas de desempefio formalizadas.

Este diagnostico valida la necesidad de una metodologia de gestion integrada que
incorpore mecanismos de coordinacion temprana, control de cambios y planificacion

colaborativa bajo un enfoque hibrido adaptativo.
4.7 Cuellos de Botella

El termino de Cuello de Botella, corresponde a un punto critico en un proceso
donde se produce acumulacién o demora de actividades porque los recursos o

capacidades son insuficientes para procesarlas al mismo ritmo que las reciben, afectando



el flujo general y ralentizando el proceso ejecutado en las fases de disefio y planificacién
de la constructora.

El andlisis de los Cuellos de Botella se estructura a partir de la gestién por
procesos Yy su responsable, y de que manera el problema identificado impacta la gestion
de disefio y planificacién. Del Anexo n°3 se tiene la siguiente sintesis:

Figura 6

Sintesis de los Cuellos de Botella de las Fases de Disefio y Planificacion de la empresa

Proarquitectura S.A.S.
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para la estructuracion grafica y organizacion visual del contenido (2026).

Con base en la imagen anterior, se concluye que los Cuellos de Botella se
concentran en:
Actividades de revision y aprobacion que dependen de un namero limitado de

responsables.



e Momentos criticos de toma de decisiones donde la informacion no se encuentra

consolidada e incompleta con la trazabilidad inadecuada.

e Procesos que se desarrollan de manera secuencial, sin mecanismos de trabajo

colaborativo o paralelo y el Director de Proyectos que revisa y aprueba casi todo.

e Director de Obra que cuya participacion se ve limitada por la informacion

incompleta que le es compartida.

o Contratistas externos que elaboran todos los disefios, pero no participan en

coordinacion interdisciplinaria con otras areas.

De esta manera se identificaron cuatro puntos criticos con sus respectivos efectos

en la gestion de la fase de Disefio y Planificacion, los cuales son indicados a continuacion:

Figura 7

Sintesis de los Cuellos de Botella de las Fases de Disefio y Planificacion de la empresa

Proarquitectura S.A.S.
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Andlisis de los Cuellos de Botella

El andlisis de los cuellos de botella en las fases de disefio y planificacion permitio
identificar que los principales puntos criticos del proceso se concentran en actividades de
revision y aprobacion altamente centralizadas en el Director de Proyectos, asi como en
instancias de toma de decisiones donde la informacion técnica aun no se encuentra
consolidada ni validada interdisciplinariamente. Esta condicién genera acumulacion de

tareas, retrasos en validaciones y una fuerte dependencia de decisiones individuales.

Asimismo, se evidencid que varias disciplinas técnicas inician sus actividades con
informacion incompleta o inestable, afectando la capacidad de planificacién efectiva y
generando ajustes posteriores de alto impacto. La ausencia de mecanismos estructurados
de trabajo colaborativo y la configuracién secuencial rigida del proceso limitan la
integracion temprana entre disciplinas y aumentan la probabilidad de reprocesos e

interferencias técnicas.

Desde la perspectiva de madurez organizacional, los hallazgos reflejan un nivel
entre 1 y 2, caracterizado por flujos de informacion no estandarizados, limitada
coordinacion interdisciplinaria y ausencia de mecanismos formales de gestion
colaborativa. En consecuencia, el diagnostico confirma la necesidad de implementar una
metodologia de gestion integrada que fortalezca la coordinacion temprana, el balance de
responsabilidades, la trazabilidad de la informacion y la planificacion colaborativa

mediante un enfoque hibrido adaptativo.

4.8 Entrevistas Semiestructuradas

A partir de entrevistas realizadas a lideres de proceso, con el objetivo de

identificar las principales fallas de comunicacion, coordinaciéon y transferencia de



informacidn entre las fases de disefio y planificacion en el area técnica de la empresa
Proarquitectura S.A.S. Este instrumento permite establecer un diagndstico que servira

como base para proponer estrategias de mejora en la integracion de los procesos.

Disefio y Aplicacion de las Entrevistas

Las entrevistas se disefiaron bajo un enfoque semiestructurado, lo que permiti6
orientar la conversacion hacia temas previamente definidos, sin limitar la posibilidad de

profundizar en aspectos emergentes relevantes para el diagndstico.

Los entrevistados corresponden a: la Directora de Obra — Gloria Uvency Buitrago,
Lider de Costos y Presupuesto — Andrés Felipe Londofio y Director de Proyectos —
Nicolas Llanos Cabrera; seleccionados por su participacion directa en las fases de disefio
y planificacion. La informacion recolectada fue sistematizada y analizada mediante un
proceso de codificacion tematica, permitiendo identificar patrones recurrentes y

relaciones entre los distintos puntos de vista.

Categorias de Analisis

A partir de los objetivos del diagndstico y de la revisién conceptual, se definieron
las siguientes categorias de analisis para el procesamiento de la informacién obtenida en
las entrevistas: Coordinacidn entre las fases de disefio y planificacion, flujo y calidad de
la informacion técnica, roles, responsabilidades y toma de decisiones, uso de
herramientas y métodos de gestién e impacto de los procesos actuales en tiempos y

reprocesos.

Estas categorias permitieron estructurar el analisis cualitativo y facilitar la

comparacion entre las percepciones de los diferentes actores entrevistados.



Resultados del Analisis Cualitativo

El analisis de las entrevistas realizadas a los actores estratégicos permitio
identificar una percepcion compartida sobre la existencia de una gestion fragmentada
entre las fases de disefio y planificacion. Los entrevistados coinciden en que el proceso
actual opera bajo una légica predominantemente secuencial, con escasos mecanismos de
integracién temprana y baja articulacién transversal entre disefio, costos y planificacion,

lo que limita la coordinacion interdisciplinaria y la toma de decisiones colaborativa.

En relacion con el flujo de informacidn, se evidenci6 que la gestion documental
se desarrolla principalmente mediante correos electrénicos y archivos independientes, sin
una plataforma centralizada que garantice trazabilidad, control de versiones y acceso
unificado a la informacion técnica. Esta dinamica incrementa el riesgo de trabajar con
documentos desactualizados y favorece la aparicion de reprocesos, especialmente durante

la consolidacién presupuestal y la programacion de obra.

Asimismo, las entrevistas confirmaron una alta centralizacion en los procesos de
revision y aprobacion, concentrados principalmente en el Director de Proyectos. Aunque
este esquema proporciona control técnico y financiero, también genera acumulacion de
validaciones y retrasos en actividades criticas, consolidandose como uno de los

principales cuellos de botella organizacionales identificados en el diagndstico.

Finalmente, se identificd que las herramientas utilizadas actualmente operan de
manera aislada y sin integracion sistémica, reflejando un nivel de madurez organizacional
inicial-intermedio, caracterizado por procesos dependientes de la experiencia individual

y con limitada estandarizacion metodoldgica.

Sintesis de Hallazgos



En sintesis, los resultados cualitativos confirman que las dificultades presentes en
las fases de disefio y planificacion no se originan exclusivamente en fallas técnicas
individuales, sino en una estructura organizacional que carece de mecanismos formales

de integracion interdisciplinaria.

La fragmentacion identificada se manifiesta en: secuencialidad rigida del proceso,
flujo de informacion no estandarizado, centralizacion de decisiones, ausencia de

planificacion integrada y baja trazabilidad de cambios

Estos hallazgos se alinean con los reprocesos y cuellos de botella previamente
identificados, fortaleciendo el diagndstico del estado actual de la empresa frente a la
gestidn de las fases de disefio y planificacion en el area técnica y evidenciando un nivel
de madurez organizacional que requiere evolucion hacia modelos colaborativos mas

estructurados.
4.9 Reporte de Fallas

De acuerdo a lo indicado en el Anexo N°6, se evidencia la alta densidad de
eventos técnicos, entre reprocesos y coordinacion interdisciplinaria se registran 66
eventos en total, lo que traduce que la desarticulacion entre disefio y planificacion no
esporadica, sino recurrente dentro del flujo real del proyecto, estos eventos son

sintetizados en las Tablas 5 y 6 respectivamente:

Tabla 4

Cantidad de Reprocesos Identificados en el Area de Disefio.

Area Cantidad de Reprocesos (Und)

Estructural 17




Area Cantidad de Reprocesos (Und)

Arquitectura 6

Estructura — Redes
Hidrosanitarias y RCI '
Redes Hidrosanitarias y RCI 11
Total 35

Nota: Tomado de Reporte de Fallas empresa Proarquitectura S.A.S.

De los datos anteriores, se establece que la concentracion de reprocesos en
Arquitectura, Estructura y Redes Hidrosanitarias y RCI, que cuentan de los 35 reprocesos
identificados, con 6, 17 y 11 respectivamente. Evidenciando que la mayor inestabilidad
se concentra en disciplinas criticas que deberian llegar mas maduras a la fase de ejecucién

y que la coordinacidn interdisciplinaria no es tenida en cuenta.

Tabla b

Cantidad de Falencias de la Coordinacion Interdisciplinaria.

Cantidad de Interferencias

Area
(Und)
Estructural — Redes Eléctricas y Comunicaciones 1
Estructural — Redes Hidrosanitarias y RCI 4
Estructural — Topografia 2
Estructural — Arquitectura 4
Redes Hidrosanitarias y RCI - Arquitectura 7
Redes Hidrosanitarias y RCI — Redes Eléctricas y .

Comunicaciones — Redes de Gas




Cantidad de Interferencias

Area
(Und)

Redes Hidrosanitarias y RCI — Redes Eléctricas y .
Comunicaciones

Ambiental y Todas las Disciplinas 1
Ambiental — Arquitectura — Estructural 1
Topografia — Ambiental — Redes Hidrosanitarias — .
Hidrologia

Topografia — Arquitectura — Estructural 1
Topografia — Geotecnia 1
Arquitectura — Redes de Gas 4
Arquitectura — Redes Eléctricas y de Comunicaciones 2
Total 31

Nota: Tomado de Reporte de Fallas empresa Proarquitectura S.A.S.

De la Tabla 6 se establece que todas las areas presentan falencias en la

coordinacion interdisciplinaria, por lo que se concluye que el patrén no se limita a
“errores”, sino que responde sobre todo a detalles inexistentes, aclaraciones tardias,
interferencias, redisefios y decisiones técnicas no resueltas oportunamente, lo que

demuestra que el origen del problema no es solo constructivo, sino de gestion del disefio.

El reporte de fallas del Proyecto Alegranza permitié identificar evidencia
empirica del comportamiento del modelo actual de gestion de Proarquitectura S.A.S.,
particularmente en las categorias de reprocesos de disefio y coordinacion

interdisciplinaria. A partir de 66 eventos analizados, se refleja un entorno de gestion

reactivo, con baja madurez de integracion y alta incidencia de ajustes técnicos y

conflictos entre disciplinas.



Indicadores de Desempefio y Eficiencia

Los indicadores se construyen a partir del reporte de fallas que se representan en
reprocesos y cuellos de botella identificados en las fases de disefio y planificacion, con

el fin de medir la eficiencia, el nivel de madurez de los procesos y el impacto de la

articulacion o desarticulacion entre actividades.

Se han establecido los siguientes para cada fase respectiva:

Tabla 6

Indicadores establecidos para la Fase de Disefio.

Fase de Disefio

Indicador Objetivo Formula Unidad Interpretacion
Medir la
; ) Valores altos
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Fase de Disefio

interdisciplinaria coordinacion

(ICl)

entre
arquitectura
y los disefios

restantes

deteccion tardia

y baja madurez

del proceso.

Nota: Elaboracion propia.

Con base en los 66 eventos analizados en el Anexo N°6, de los cuales 31 obedecen
a reprocesos y 35 a interferencias de coordinacion interdisciplinaria, se calcula con base
enlaTabla7,el IRDde53.00% Yy el ICI de 47.00%, demuestran que el modelo de gestion
actual de Proarquitectura S.A.S. opera con una combinacidn critica de retrabajo técnico

y fallas de coordinacion entre disciplinas, donde los disefios no llegan suficientemente

maduros.

De otra parte, para la fase de planificacion se tienen los siguientes indicadores,

representados en la Tabla 8:

Tabla 7

Indicadores establecidos para la Fase de Planificacion.

Fase de Planificacion

Indicador

Variacion
del
Presupuesto
(VP)

Objetivo

Medir el impacto
de los reprocesos
de
falta

disefio, la

de
especificaciones,
entre otros

aspectos en la

Formula

VP =

Presupuesto Final
_ — Presupuesto Inicial

Presupuesto Inicial

Unidad

%

Interpretacion

Valores altos
indican
desarticulacion

disefio — costos




Fase de Planificacion
confiabilidad del

presupuesto

Medir el impacto

de los cambios Evidencia de
Variacion de disefio, falta de
L. Duracion Final . .,
del actividades no  ,._ = Duracién Inicial integracion de
) ~ Duracidn Inicial %
Cronograma previstas, entre las fases de
(VC) otros aspectos en disefio —
la planificacion planificacién
del tiempo

Nota: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los datos indicados en el Anexo N°6 y con base en la Tabla
anterior, se procede a realizar el célculo de los indices indicados alli, obteniendo lo

siguiente:
e Variacion del Presupuesto: 22.61%
Presupuesto Inicial: $ 14.022.377.235,00
Fecha de elaboracion: 18 de enero de 2023
Presupuesto Final: $ 17.193.331.294
Fecha de elaboracion: 13 de abril de 2026
e Variacion del Cronograma: 40.03%
Cronograma Inicial: 1 de noviembre de 2023 a 30 de junio de 2025.

Duracién Inicial: 607 dias.



Cronograma Final: 1 de noviembre de 2023 a 28 de febrero de 2026.
Duracion Final: 850 dias.

Los resultados evidencian desviaciones significativas tanto en presupuesto como
en cronograma, con una variacion presupuestal del 22.61% y un incremento del 40.03%
en la duracion del proyecto. Estas diferencias reflejan debilidades en la integracion entre
disefio y planificacion, asi como limitaciones en la coordinacidn técnica, la consolidacion

temprana de informacion y el control de cambios durante el desarrollo del proyecto.
4.10 Matriz de Triangulacién de Metodologias y Herramientas

Como resultado de este proceso diagnostico, se consolidaron cinco problemaéticas
principales que constituyen el eje central de la investigacion y el fundamento para la
formulacién de la propuesta metodologica hibrida: Secuencialidad rigida de los procesos;
Informacion fragmentada; Centralizacion decisional; Disefio no consolidado antes de

presupuestar y Ausencia de planificacion integrada.
Esto es sintetizado en la siguiente imagen:

Figura 8
Sintesis de la Matriz de Triangulacion de las problematicas evidenciadas en la gestion de

las Fases de Disefio y Planificacién de la empresa Proarquitectura S.A.S.
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Fuente: Elaboracion propia basada en Anexo N°011. Diagnéstico

Nota: Elaboracidn propia con apoyo de inteligencia artificial generativa Gemini de Google

para la estructuracion grafica y organizacion visual del contenido (2026).

Con base en lo anterior, la presente fase de la investigacion desarrolla una matriz
de triangulacion metodologica con el propdésito de analizar y comparar el aporte potencial
de distintas metodologias y herramientas de gestion frente a las problematicas
identificadas. Para ello, se toman como referencia enfoques asociados a Lean
Construction, Last Planner System, Scrum, Kanban, BIM 360, PMBOK e Integrated
Project Delivery (IPD), considerando su capacidad para fortalecer la integracion, la
colaboracién interdisciplinaria, la planificacion y la gestion de la informacion dentro del

contexto organizacional estudiado.

Definicion de la Escala de Valoracion

Inicialmente se establecid una escala de valoracién de 1 a 4 con el proposito de
evaluar el nivel de aporte de cada metodologia y herramienta frente a las problematicas

diagnosticadas en la organizacion. Esta escala permitio clasificar el grado de contribucion



desde un nivel bajo hasta un nivel muy alto, facilitando posteriormente la comparacion

sistematica entre enfoques metodolégicos.

La construccion de esta escala permitié transformar el analisis tedrico en un
ejercicio comparativo estructurado, reduciendo la subjetividad en la seleccion de
herramientas para la propuesta metodoldgica hibrida. Esta escala es resumida en la

siguiente tabla:

Tabla 8

Escala de Valoracion de los Niveles de Impactos.

Nivel de

Impacto

Calificacion Justificacion

La metodologia o herramienta aborda de manera directa

y  estructural la  probleméatica identificada,
Muy Alto 4 ]

constituyéndose como un componente clave dentro de la

propuesta metodoldgica hibrida

La metodologia o herramienta tiene una contribucion

relevante para mitigar la problematica identificada,
Alto 3 generando mejoras importantes en coordinacién, flujo de

informacion o gestion del proceso

La metodologia o herramienta contribuye parcialmente a
Medio 2 la problemética identificada, aunque su impacto depende

de otras condiciones o herramientas complementarias

La metodologia o herramienta presenta una relacion

_ limitada con la problematica identificada. Su aporte es

Bajo . indirecto o poco significativo dentro del contexto

organizacional analizado

Nota: Elaboracion propia.



Con base en esta escala, se va a realizar la valoracion que aporta cada una de las
herramientas y/o metodologias mencionadas anteriormente, para cada una de las

problematicas identificadas.

Relacién entre problematicas y metodologias

Se desarrollan matrices individuales para cada problematica identificada, en cada
matriz se evalud el aporte especifico de las metodologias y herramientas estudiadas,
considerando: su capacidad de resolver la problematica, el grado de alineacion con el
diagnostico organizacional y la aplicabilidad dentro del contexto de la empresa. Dicha

evaluacion se refleja en las siguientes tablas:

1. Secuencia rigida:

Tabla9
Evaluacion Cualitativa de las Metodologias y Herramientas para la problematica de

Secuencia Rigida.

Metodologia / » Nivel de L
] Valoracion Justificacion Tecnica
Herramienta Impacto
Propone mejorar el flujo de trabajo mediante
Lean A Muy la eliminacién de desperdicios, coordinacion
Construction Alto continua y generacion de valor, reduciendo la
I6gica secuencial tradicional de los procesos
Introduce planificaciéon colaborativa e
integracion progresiva entre disefio y
Last  Planner Muy L o o
4 planificacion, permitiendo anticipar
System Alto o ) o
restricciones y coordinar disciplinas de forma
simultanea
Facilita la visualizacién del flujo de trabajo y
Kanban 3 Alto

el seguimiento de tareas entre disciplinas,




Metodologia / Nivel de

) Valoracion Justificacion Técnica
Herramienta Impacto
reduciendo  esperas y  desconexiones
operativas
Permite desarrollar ciclos iterativos de
revision y validacién temprana,
Scrum 3 Alto o o
disminuyendo la rigidez del proceso
secuencial tradicional
M Favorece la interaccion simultdnea entre
uy :
BIM 360 4 Al actores mediante entornos comunes de datos
o
y trazabilidad de cambios
Aporta estructura formal de planificacion y
PMBOK _ ]
o 2 Medio  control, aunque mantiene un enfoque
(Edicion 6) ) o
predominantemente predictivo
Reconoce enfoques hibridos y adaptativos,
PMBOK o o .
o 3 Alto permitiendo flexibilidad en la gestion del
(Edicion 7)
proyecto
M Promueve integraciéon temprana de actores y
uy : . .
IPD 4 Al toma colaborativa de decisiones, reduciendo
to

fragmentacion secuencial entre disciplinas

Nota: Elaboracion propia.

El andlisis comparativo evidencia que las metodologias con mayor impacto
potencial para resolver las problematicas de Proarquitectura S.A.S. son Lean
Construction, Last Planner System, BIM 360 e IPD, debido a su capacidad para fortalecer
la coordinacidn interdisciplinaria, la planificacion colaborativa y la trazabilidad de la
informacion. De manera complementaria, herramientas como Scrum y Kanban aportan
flexibilidad, visualizacion y validaciones iterativas, mientras que PMBOK 6 y 7

proporcionan estructura formal de control y enfoques hibridos de gestion. En conjunto,



la matriz sustenta la necesidad de una metodologia hibrida que combine enfoques

colaborativos, adaptativos y de control para mejorar la integracion entre disefio y

planificacion.

2. Informacién fragmentada:

Tabla 10

Evaluacion Cualitativa de las Metodologias y Herramientas para la problematica de

Informacion Fragmentada.

Metodologia / y Nivel de L
) Valoracion Justificacion Técnica
Herramienta Impacto
L Favorece la coordinacion entre actores y
ean
_ 3 Alto mejora la confiabilidad del flujo de
Construction ) »
informacién del proyecto
Integra  restricciones, compromisos Yy
Last  Planner Al seguimiento colaborativo del trabajo,
0
System mejorando  la  comunicacion  entre
disciplinas
Incrementa la visibilidad operativa de
Kanban 4 Muy Alto tareas, estados y restricciones, reduciendo la
fragmentacion informacional
Facilita reuniones periddicas, revisiones
Scrum 3 Alto continuas y retroalimentacion frecuente
entre actores
Centraliza la informacion del proyecto
mediante un entorno comun de datos (CDE),
BIM 360 4 Muy Alto ) .
fortaleciendo  trazabilidad y control
documental
PMBOK 3 Al Establece procesos formales de gestion de
0

(Edicion 6)

comunicaciones e integracion del proyecto




Metodologia / Nivel de

) Valoracion Justificacion Técnica

Herramienta Impacto

Refuerza la gestion basada en sistemas
PMBOK _ _ ) .

L 3 Alto adaptativos 'y flujos de informacion

(Edicion 7) )

integrados

Impulsa transparencia organizacional e
IPD 4 Muy Alto intercambio continuo de informacion entre

disciplinas

Nota: Elaboracion propia.

La evaluacion evidencia que las metodologias con mayor impacto para reducir la
fragmentacion de la informacion son Kanban, BIM 360 e IPD, debido a su capacidad
para fortalecer la visibilidad operativa, la trazabilidad documental y el intercambio
continuo de informacion entre disciplinas. Complementariamente, Lean Construction,
Last Planner System, Scrum y PMBOK aportan mecanismos de coordinacion
colaborativa, gestion de comunicaciones y seguimiento estructurado, consolidando la
necesidad de una metodologia hibrida orientada a la integracion y control del flujo de

informacion.

3. Centralizacion decisional:

Tabla 11
Evaluacion Cualitativa de las Metodologias y Herramientas para la problematica de

Centralizacion Decisional.

Metodologia / . Nivel de L
) Valoracion Justificacion Tecnica
Herramienta Impacto
. Promueve participacion colaborativa vy
ean
3 Alto descentralizacidn progresiva de decisiones

Construction _
operativas




Metodologia /

Nivel de

Herramienta Valoracion Impacto Justificacion Técnica
Distribuye compromisos y
Last Planner responsabilidades entre los participantes
Muy Alto
System del proyecto, fortaleciendo autonomia
operativa
Facilita visibilidad compartida del estado
Kanban 3 Alto del trabajo, permitiendo decisiones mas
transparentes y distribuidas
Introduce  equipos  autoorganizados,
Scrum 4 Muy Alto  reuniones colaborativas y toma de
decisiones iterativa
Mejora acceso a informacion, aunque no
BIM 360 2 Medio modifica directamente la estructura
jerarquica de decisiones
PMBOK ) Mantiene esquemas formales de control y
(Edicion 6) g Medio aprobacién centralizados
PMBOK Favorece liderazgo colaborativo vy
(Edicion 7) 3 Alto adaptacion organizacional
Constituye uno de los enfoques maés
IPD 4 Muy Alto  sélidos para integracion temprana y toma

colaborativa de decisiones

Nota: Elaboracion propia.

La evaluacion evidencia que Last Planner System, Scrum e IPD presentan el

mayor impacto para reducir la centralizacion decisional, debido a que promueven la

participacion colaborativa, la distribucion de responsabilidades y la toma de decisiones

iterativa entre los actores del proyecto. De manera complementaria, Lean Construction,

Kanban y PMBOK 7 fortalecen la transparenciay el liderazgo colaborativo, mientras que

BIM 360 y PMBOK 6 mantienen un enfoque méas orientado al control y soporte de



informacidn. En conjunto, los resultados sustentan la necesidad de una metodologia

hibrida que favorezca una gobernanza mas distribuida y colaborativa.

4. Disefio no consolidado antes de presupuestar:

Tabla 12
Evaluacion Cualitativa de las Metodologias y Herramientas para la problematica de

Disefio no consolidado antes de presupuestar.

Metodologia / _ Nivel de o )
) Valoracion Justificacion Técnica
Herramienta Impacto
Favorece  deteccion  temprana  de
Lean o ) L
3 Alto restricciones y mejora coordinacion entre

Construction o o
disefio y planificacion

Permite validar progresivamente
Last  Planner

4 Muy Alto  entregables y restricciones antes de
System o ]
comprometer actividades posteriores
Facilita seguimiento del estado de madurez
Kanban 3 Alto de entregables y revisiones
interdisciplinarias
Introduce iteraciones cortas y validaciones
Scrum 4 Muy Alto  continuas que fortalecen la madurez
progresiva del disefio
Centraliza  revisiones,  versiones Yy
BIM 360 4 Muy Alto  coordinacién técnica del disefio antes de su
utilizacion en costos y planificacion
PMBOK 3 Al Aporta control formal de alcance, cambios
to
(Edicion 6) y lineas base del proyecto
Permite combinar enfoques predictivos y
PMBOK . . : N
o 3 Alto adaptativos segun el nivel de definicion del
(Edicion 7)

disefo




Metodologia / Nivel de

) Valoracion Justificacion Técnica
Herramienta Impacto
Incentiva integracion temprana entre
IPD 4 Muy Alto  disefio, costos y planificacion desde etapas

iniciales

Nota: Elaboracion propia.

La evaluacion evidencia que Last Planner System, Scrum, BIM 360 e IPD
presentan el mayor impacto para abordar la problematica de disefio no consolidado antes
de presupuestar, debido a que fortalecen las validaciones progresivas, la coordinacion
interdisciplinaria y el control de versiones antes de avanzar hacia costos y planificacion.
Complementariamente, Lean Construction, Kanban y PMBOK aportan mecanismos de
seguimiento, control de cambios y gestion de entregables que favorecen una mayor
madurez del disefio. En conjunto, los resultados sustentan la necesidad de una
metodologia hibrida orientada a integrar disefio, costos y planificacion desde etapas

tempranas del proyecto.
5. Ausencia de planificacion integrada:

Tabla 13
Evaluacion Cualitativa de las Metodologias y Herramientas para la problematica de

Planificacion integrada.

Metodologia / . Nivel de L
) Valoracion Justificacion Técnica
Herramienta Impacto
L Su enfoque se centra en mejorar el flujo del
ean
4 Muy Alto  proyecto mediante coordinacién continua

Construction o ]
y planificacion colaborativa




Metodologia / _, Nivel de L
) Valoracion Justificacion Técnica
Herramienta Impacto

Constituye una herramienta orientada
Last  Planner . .
Muy Alto  directamente a la planificacion integrada y

System :
colaborativa del proyecto
Facilita seguimiento visual de tareas y
Kanban 3 Alto restricciones asociadas al proceso de
planificacion
Permite gestionar iteraciones y revisiones
Scrum 3 Alto periddicas dentro de la planificacion del
proyecto
Integra informacién de disefio,
BIM 360 4 Muy Alto  coordinaciéon y trazabilidad en un entorno
colaborativo centralizado
Proporciona lineamientos formales para
PMBOK _ g
L Alto integracion del cronograma, costos Yy
(Edicion 6)
alcance
PMBOK 3 Al Refuerza enfoques adaptativos y principios
0
(Edicion 7) de integracion organizacional
Tiene como fundamento la integracion
IPD 4 Muy Alto  temprana de actores, objetivos y procesos

del proyecto

Nota: Elaboracion propia.
La evaluacién evidencia que Lean Construction, Last Planner System, BIM 360
e IPD presentan el mayor impacto para fortalecer la planificacion integrada, debido a que
promueven coordinacion continua, integracion temprana de actores y gestion
colaborativa del proyecto. Asimismo, Scrum y Kanban aportan mecanismos de
seguimiento visual, iteracion y control de tareas, mientras que PMBOK 6 y 7

complementan el proceso mediante lineamientos formales de integracion entre



cronograma, costos y alcance. En conjunto, los resultados respaldan la formulacién de
una metodologia hibrida orientada a mejorar la articulacion entre disefio, planificacion y

control del proyecto.

Este proceso permitié evidenciar que ninguna metodologia por si sola resolvia
integralmente las problemaéticas diagnosticadas, lo cual reforzo la necesidad de formular

una propuesta hibrida e integrada

Matriz Final de Consolidaciéon de Valoraciones

La siguiente matriz en la Tabla 16 consolida las valoraciones obtenidas en las
matrices de triangulacion individuales, permitiendo identificar el nivel de aporte global
de cada metodologia y herramienta frente a las problematicas diagnosticadas en

Proarquitectura S.A.S.

Esta consolidacion facilita determinar cuales enfoques constituyen el ndcleo

principal de la propuesta metodolégica hibrida.



Tabla 14

Matriz consolidada de Valoracion Metodoldgica.

Problematica

Metodologias y Herramientas

] ) Lean Last Planner PMBOK PMBOK
Diagnosticada ) Kanban Scrum BIM 360 o o IPD
Construction System Edicion6  Edicion 7

Secuencia

] 4 4 3 3 4 2 3 4
Rigida
Informacion

3 3 4 3 4 3 3 4

Fragmentada
Centralizacion

.. 3 4 3 4 2 2 3 4
Decisional
Disefio no
consolidado

3 4 3 4 4 3 3 4

antes de
presupuestar
Ausencia de
Planificacion 4 4 3 3 4 3 3 4
integrada
Calificacion 17 19 16 17 18 13 15 20

Nota: Elaboracion propia.



La matriz consolidada en la Tabla 16 permitio identificar tendencias claras en los
resultados obtenidos. Las metodologias y herramientas con mayor valoracion global

fueron:

e IPD (20),

e Last Planner System (19),
e Lean Construction (17),
e BIM 360 (18).

e Scrum (17),

Estos resultados evidencian que las metodologias con mayor impacto son aquellas
orientadas hacia: integracion temprana, colaboracion interdisciplinaria, planificacion
continua, coordinacion simultanea, trazabilidad de informacion y gestion iterativa del
disefio. Por el contrario, enfoques mas orientados al control tradicional y gobernanza
documental, como PMBOK 6, presentaron un aporte medio, debido a que, si bien
fortalecen el control formal del proyecto, no abordan directamente las dinamicas

colaborativas e iterativas requeridas para resolver las problematicas identificadas

5. PROPUESTA METODOLOGICA HIBRIDA GESTION DE INTEGRACION

DE DISENO Y PLANIFICACION (MH-GIDP)

La formulacion de una propuesta metodoldgica para la gestion integrada de las
fases de disefio y planificacion en Proarquitectura S.A.S. constituye la respuesta central
de esta investigacion frente a los hallazgos obtenidos durante el diagndstico

organizacional, el analisis de reprocesos, los cuellos de botella, las entrevistas



semiestructuradas, la triangulacion de resultados y la evaluacion del nivel de madurez
organizacional. A partir de dicho proceso analitico, se evidencio que la problematica de
la empresa no puede resolverse adecuadamente mediante la adopcion aislada de una sola
metodologia, debido a que las debilidades identificadas responden simultdneamente a

factores organizacionales, técnicos, informacionales y de coordinacion.

En efecto, el diagndstico permiti6 establecer que el area técnica de Proarquitectura
S.A.S. presenta cinco problematicas estructurales: secuencialidad rigida, fragmentacion
de la informacion, centralizacion decisional, disefio no consolidado antes de presupuestar
y ausencia de planificacion integrada. Paralelamente, la aplicacién del modelo de
madurez organizacional evidencid que la empresa se encuentra entre los niveles 1y 2,
con debilidades en metodologia estandarizada, informatizacion, integracion
interdisciplinaria, gestion colaborativa y trazabilidad de la informacion. En consecuencia,
la propuesta metodoldgica debia responder no solo al problema técnico del disefio y la

planificacion, sino también a las restricciones organizacionales reales de la empresa.

Bajo esta ldgica, se formula la Metodologia Hibrida para la Gestién Integrada de
Disefio y Planificacion (MH-GIDP), concebida como una arquitectura metodoldgica
contextualizada, gradual y aplicable, que integra de manera selectiva aportes de Lean
Construction, Last Planner System, Kanban, Scrum, PMBOK sexta edicion, PMBOK
séptima edicién, IPD y BIM entendido metodoldgicamente como gestion de informacion
y coordinacion. Su objetivo no es superponer enfoques de manera indiscriminada, sino
combinar aquellos principios, mecanismos Yy artefactos que presentan mayor
compatibilidad con el funcionamiento real de Proarquitectura S.A.S. y con su nivel actual

de madurez.



5.1 Analisis de Compatibilidad

El andlisis de compatibilidad metodologica permitio evaluar el grado de
alineacion entre las metodologias y herramientas estudiadas y las condiciones reales de
funcionamiento identificadas en Proarquitectura S.A.S. Este analisis no se orient6 a
establecer cudl metodologia resulta superior en términos generales, sino a determinar
cuéles aportes son mas pertinentes para responder a las problematicas estructurales
detectadas en el &rea técnica, considerando ademas la viabilidad de su implementacion
en una organizacién con un nivel de madurez adn incipiente. Bajo esta l6gica, se
evidenci6 que las metodologias analizadas presentan distintos niveles de afinidad, pero
en conjunto conforman una base solida para estructurar una propuesta metodoldgica

hibrida.

Los resultados muestran que Lean Construction, Last Planner System e IPD
presentan una compatibilidad alta 0 muy alta con la empresa, debido a su capacidad para
intervenir directamente sobre las principales debilidades diagnosticadas, entre ellas la
secuencialidad rigida, la ausencia de planificacion integrada, la gestion insuficiente de
restricciones, la fragmentacion entre actores y la centralizacion de decisiones. Lean
Construction aporta una filosofia orientada al flujo, la generacion de valor y la reduccion
de desperdicios, mientras que Last Planner System fortalece la planificacion colaborativa,
el enfoque lookahead y la definicidn de trabajo ejecutable. Por su parte, IPD refuerza la
integracién temprana, la colaboracion interdisciplinaria y la toma de decisiones
compartida, elementos clave para superar la fragmentacion funcional identificada en el

caso de estudio.



De manera complementaria, Kanban, Scrum, PMBOK 6, PMBOK 7 y la légica
metodoldgica de BIM 360 también evidencian aportes relevantes a la MH-GIDP. Kanban
presenta una alta compatibilidad al contribuir con gestion visual de estados, bloqueos y
prioridades, lo que permite aumentar la visibilidad del flujo de trabajo y reducir la
fragmentacion de la informacion. Scrum, con una compatibilidad media-alta, introduce
ciclos cortos de iteracion, revisién continua y retrospectiva, Utiles para disminuir la
rigidez secuencial y favorecer validaciones mas frecuentes. En cuanto a PMBOK 6, su
principal aporte se relaciona con la gobernanza formal, el control del alcance, el costo y
el cronograma, especialmente frente a problemas como el disefio no consolidado antes de
presupuestar y la necesidad de control de cambios. PMBOK 7 complementa esta vision
al incorporar un enfoque hibrido, adaptativo y orientado al desempefio, con apoyo en
métricas, tableros y seguimiento continuo. Finalmente, la l6gica de BIM 360 aporta una
estructura para la gestion de la informacion, la trazabilidad documental y el control de
versiones, lo que resulta particularmente pertinente ante las fallas de coordinacién y

dispersion documental observadas en la organizacion.

Al relacionar estas metodologias con las problematicas principales de
Proarquitectura S.A.S., se observo que la secuencialidad rigida puede ser atendida
principalmente por Lean, LPS, Scrum e IPD, dado que estos enfoques sustituyen la l6gica
lineal por una planificacion progresiva, integracion temprana y ciclos de validacion. La
fragmentacion de la informacion encuentra mayor respuesta en BIM metodoldgico,
Kanban, PMBOK 7 e IPD, ya que favorecen la trazabilidad, la visibilidad, la estructura
documental y la articulacién entre actores. A su vez, la centralizacién decisional puede

ser mitigada mediante IPD, Scrum, PMBOK 7 y Kanban, debido a que promueven



decisién compartida, liderazgo distribuido y coordinacion visible. Por otro lado, la
problematica del disefio no consolidado antes de presupuestar se vincula con LPS, Lean,
BIM metodolégico y PMBOK 6, que exigen una madurez minima de informacion antes
de liberar definiciones hacia costo y cronograma. Finalmente, la ausencia de planificacion
integrada puede abordarse desde LPS, Lean, PMBOK 6 y 7, e IPD, al articular disefio,

costo y tiempo dentro de un mismo sistema de gestion.

En sintesis, el analisis de compatibilidad permitié concluir que la alternativa mas
viable para Proarquitectura S.A.S. no consiste en adoptar de forma literal una sola
metodologia, sino en construir progresivamente un enfoque hibrido que combine
estructuras de control y gobernanza, herramientas colaborativas, mecanismos iterativos
de coordinacion y préacticas de trazabilidad documental. En este sentido, la MH-GIDP se
fundamenta en una légica de integracion selectiva, en la cual cada metodologia aporta
una funcion especifica dentro de un sistema general orientado a fortalecer la articulacion

entre disefio y planificacion.

5.2 Nombre y Propdésito de la Propuesta Metodoldgica

Con base en lo anterior, la propuesta recibe el nombre de Metodologia Hibrida
para la Gestion Integrada de Disefio y Planificacion (MH-GIDP). Este nombre refleja
tanto su naturaleza hibrida como su enfoque central en la articulacion efectiva de las fases
de disefio y planificacion dentro del area técnica de Proarquitectura S.A.S. El propdsito
de la MH-GIDP es integrar las fases de disefio y planificacion del area técnica de
Proarquitectura S.A.S. mediante una metodologia que combine gobernanza, colaboracion
interdisciplinaria, planificacion progresiva, control del flujo de trabajo, trazabilidad de

informacion y medicion del desempefio, reduciendo reprocesos y fortaleciendo la



confiabilidad del presupuesto y del cronograma. De esta manera, la propuesta no se limita
a ordenar actividades, sino que busca transformar la I6gica de trabajo de la empresa hacia

un modelo mas coordinado, trazable y medible.

5.3 Logica conceptual de la metodologia

Con base en el analisis previo, la propuesta recibe el nombre de Metodologia
Hibrida para la Gestion Integrada de Disefio y Planificacion (MH-GIDP), denominacion
que expresa tanto su caracter hibrido como su proposito de articular de manera efectiva
las fases de disefio y planificacion dentro del area técnica de Proarquitectura S.A.S. Su
objetivo principal es integrar dichas fases mediante una metodologia que combine
gobernanza, colaboracion interdisciplinaria, planificacion progresiva, control del flujo de
trabajo, trazabilidad de la informacion y medicion del desempefio, con el fin de reducir
reprocesos y fortalecer la confiabilidad del presupuesto y del cronograma. En este
sentido, la MH-GIDP no se limita a reorganizar actividades existentes, sino que busca
transformar la I6gica de trabajo de la empresa hacia un modelo mas coordinado, trazable
y medible. La légica conceptual de la MH-GIDP parte de que ninguna metodologia, por
si sola, responde de manera suficiente a las problematicas identificadas en la empresa.
Por ello, la propuesta no adopta metodologias completas en bloque, sino que selecciona
de cada una aquellos principios, mecanismos y herramientas que resultan mas
compatibles y utiles para el contexto operativo de Proarquitectura S.A.S. Bajo esta ldgica,
IPD aporta la integracion temprana de actores clave, fortaleciendo la colaboracion
interdisciplinaria y distribuyendo la toma de decisiones; Lean Construction incorpora la
filosofia de flujo, valor y reduccién de desperdicios; y Last Planner System introduce la

planificacion colaborativa, el enfoque lookahead y la gestion de restricciones. A estos



aportes se suman Kanban, que fortalece la visualizacién del flujo y el seguimiento de
estados; Scrum, que incorpora iteracion corta, revision frecuente y retrospectiva;
PMBOK 6, que aporta linea base, control formal de cambios, hitos, adquisiciones,
comunicaciones y gobernanza documental; PMBOK 7, que refuerza el enfoque hibrido,
los dominios de desempefio, los tableros y las métricas; y finalmente BIM 360, cuya
I6gica se adapta mediante Dropbox para fortalecer la trazabilidad, el control de versiones
y la estructuracion documental. En conjunto, estos aportes sustentan una metodologia

integrada y adaptable a las capacidades reales de la organizacion.

5.4 Principios de la Metodologia Hibrida

A partir de esta base, la MH-GIDP se estructura sobre un conjunto de principios
gue garantizan su coherencia interna y evitan que opere como una simple suma de
instrumentos aislados. El primer principio corresponde a la integracién temprana de
actores clave de disefio, costos y planificacion, derivado del enfoque IPD, con el
propdsito de reducir la fragmentacion de la informacion y la centralizacidn decisional. El
segundo principio es la planificacion colaborativa y progresiva, basado en Last Planner
System, que busca sustituir la secuencia rigida tradicional por ciclos de planeacion y
revision conjunta. El tercero es la gestion del flujo y reduccién de desperdicios, inspirado
en Lean Construction, orientado a disminuir reprocesos, cuellos de botella y actividades

sin valor dentro del proceso de disefio.

El cuarto principio es la visualizacion del trabajo y de las restricciones, tomado
de Kanban, mediante el cual se hacen visibles los estados, bloqueos, observaciones y
prioridades para mejorar el seguimiento real de los paquetes de disefio y revision. El

quinto corresponde a la iteracion controlada y validacion frecuente, derivado de Scrum,



que introduce ciclos cortos de revision técnica y compatibilizacion interdisciplinaria para
reducir errores tardios y fortalecer la coordinacidon entre disciplinas. El sexto principio es
la trazabilidad de la informacién y el control documental, basado en la I6gica BIM/CDE,
pero adaptado a un modelo de bajo costo soportado en Dropbox, con el fin de asegurar

que cada entregable tenga cddigo, version, responsable, estado y uso permitido.

Finalmente, la propuesta incorpora como séptimo principio la gobernanza, linea
base y control de cambios, sustentado en PMBOK 6 y PMBOK 7, para formalizar
decisiones, liberaciones y modificaciones del proyecto, reduciendo cambios informales
y desviaciones en costo y plazo. El octavo principio es la implantacion progresiva segln
madurez, coherente con el analisis de compatibilidad, mediante el cual se ajusta la
implementacion de la metodologia a la capacidad real de la empresa, evitando la
sobrecarga metodologica y favoreciendo su adopcion. En conjunto, estos principios
demuestran que la MH-GIDP se construye como un sistema metodologico integral, donde
cada componente responde de manera directa a problematicas especificas diagnosticadas
en Proarquitectura S.A.S. y contribuye a consolidar un modelo de trabajo mas articulado,

controlado y sostenible.

5.5 Estructura General de la Metodologia

La MH-GIDP se organiza en cinco fases operativas, concebidas como momentos
progresivos del proceso de disefio y planificacion. Estas fases no deben entenderse como
compartimentos rigidos o completamente lineales, sino como una secuencia
metodologica articulada por hitos, criterios de control, flujos de informacion y
entregables definidos. Cada fase activa determinadas metodologias, herramientas y

formatos, y cumple una funcidn especifica dentro del proceso de integracion.



Tabla 15

Estructura General de la Metodologia MH-GIDP.

Metodologias y/o herramientas o
Fase ) Objetivo
predominantes

Actividades

Preparar y configurar el
Fase 0.

Alistamiento PMBOK 6, PMBOK 7, IPD, BIM

del Proyecto metodoldgico

entorno de trabajo, roles,
informacion base, reglas de
coordinacion y mecanismos

de seguimiento

Construir una base técnica

preliminar suficientemente

Fase 1. clara antes de desarrollar

Definicién y especialidades y antes de
) » Lean, IPD, Scrum, BIM )

Alineacion del o continuar con la fase de
. metodoldgico o )

Disefio  base planificacion, para evitar

Preliminar que el presupuesto vy

cronograma trabajen con

informacion inmadura

o Apertura del proyecto en Dropbox

o Creacion de estructura documental

o Nombramiento de responsables

o Definicidn del alcance técnico preliminar

e Identificacion de disciplinas requeridas

e Creacidn del cronograma maestro preliminar

e Creacion del tablero Kanban del proyecto

e Identificacion inicial de restricciones

e Validacion y consolidacion de premisas del
proyecto

¢ Revision de topografia, normativa y estudios base

¢ Disefio arquitectdnico preliminar

e Sesion de integracién temprana con costos y
planificacion

e Matriz inicial de riesgos y restricciones

e Emision del “Disefio Base 07




Metodologias y/o herramientas

Fase ) Objetivo Actividades
predominantes
e Planificacion lookahead de disefio
Desarrollar ~ disefio  por ., .
Fase 2. ¢ Implementacién herramienta LPS

Coordinacion
progresiva de

especialidades

Fase 3.
Consolidacion
para
presupuesto 'y

cronograma

Fase 4. Control
de cambios vy
retroalimentac

ion

LPS, Lean, Kanban, Scrum, IPD

LPS, PMBOK 6, PMBOK 7, BIM
metodoldgico

PMBOK 6, PMBOK 7, Scrum,

Lean

paquetes y se integran
mediante ciclos cortos de
revision técnica y
compatibilizacion

interdisciplinaria

Validar la madurez de la
informacion antes de liberar
paquetes de disefio hacia el
area de planificacion

(Costos y cronograma)

Gestionar cambios
posteriores  sin  perder
trazabilidad ni afectar la
coherencia del sistema,

registrando el control del

o Tablero Kanban por estados

¢ Revision interdisciplinaria por paquetes

¢ Registro de interferencias

o Actualizacién controlada de entregables

o Cierres parciales por hito

¢ Validacion de criterios de completitud

o Emisidn de version liberada para presupuesto
e Consolidacion de cantidades

e Construccion del presupuesto base

e Construccion del cronograma base

¢ Revision de consistencia disefio—costo—plazo
e Aprobacion de linea base

e Solicitud de cambio

e Evaluacion de impacto técnico, econémico y

temporal
e Comité de cambio
e Actualizacion documental

¢ Registro de lecciones aprendidas




Metodologias y/o herramientas o o
Fase ) Objetivo Actividades
predominantes

impacto de las ¢ Retroalimentacion desde obra a disefio
modificaciones




Con base en la tabla anterior, se establece la siguiente estrategia de

implementacion progresiva:

Tabla 16

Etapas de Implantacion de la Metodologia MH-GIDP.

Etapas de implantacion Alcance Componentes a implementar

Acta de arranque, estructura
L Ordenar informacion y documental, ficha de entregable,

1  Estandarizacion basica . _ o
reglas minimas matriz de restricciones,

reuniones minimas

_ .. Lookahead, Kanban,
L Mejorar  coordinacion .
Coordinacion o ) . Observaciones
2 _ técnica y liberacion o ]
integrada interdisciplinarias,  hitos 'y
formal

liberacion formal

_ _ Dashboard KPI, control de
Control 'y mejora Consolidar control del ) ) )
3 ) ) o cambios, lecciones aprendidas,
continua sistema y aprendizaje o 3
revision de desempefio

De acuerdo a la Tabla 22; en conjunto, las cinco fases de la MH-GIDP permiten
estructurar el proceso de disefio y planificacion de manera progresiva, articulando
preparacién organizativa, desarrollo técnico, coordinacion interdisciplinaria,
consolidacién de informacidn para costo y tiempo, y control de cambios. De esta forma,
la metodologia supera la logica secuencial tradicional del &rea técnica y plantea un
modelo de integracion progresiva, trazable y compatible con el nivel de madurez actual
de Proarquitectura S.A.S. La estrategia de implantacion gradual refuerza esta ldgica, al
reconocer que la adopcion metodologica debe ajustarse a las capacidades
organizacionales actuales y evolucionar en funcién del aprendizaje y consolidacion del

sistema.



5.6 Rolesy responsabilidades

La definicién de roles y responsabilidades dentro de la MH-GIDP responde a la
necesidad de superar la centralizacion decisional y estructurar la coordinacion
interdisciplinaria de manera mas clara y trazable. Los roles propuestos no deben
entenderse Unicamente como cargos funcionales, sino como mecanismos de articulacion
del sistema metodologico. Su propoésito es distribuir responsabilidades, reducir
ambigliedad operativa y asegurar que cada fase, flujo, hito y decision cuente con un

responsable explicito. Se establecen los siguientes roles en la Tabla 23:

Tabla 17

Roles de la Metodologia MH-GIDP.

Rol Propésito del Rol Funciones

Aprueba la adopcion de la metodologia
Gerencia | Respaldar

Direccion institucionalmente la Resuelve bloqueos estratégicos

General metodologia
Valida cambios mayores

Convoca hitos

Liderar la i i i6
Director  de ’ Coordina la integracién
metodologia y
Proyectos ] ] . .
asegurar integracion  Lidera control de cambios
Valida la liberacién de informacién
Coordinador Consolida entregables

Técnico de
Disefiot Coordinar el flujo Lidera la compatibilizacion técnica y administra el flujo
técnico e de revision interdisciplinaria.
interdisciplinario

Coordina los requerimientos espaciales, funcionales y de

articulacion entre disciplinas, asegurando que los




Lider de
Planificacion
(Costos y

Presupuestos)

Directora de
Obra / Lider
Técnica de
Ejecucion
Controlador
Documental

del Proyecto

Integrar disefio con

costo y tiempo

Retroalimentar la
metodologia  desde
gjecucion

Garantizar orden y
trazabilidad de

informacion

disefios emitidos por las distintas especialidades
cumplan con los criterios metodoldgicos de revision,
trazabilidad y madurez definidos por la MH-GIDP.

Participa desde etapas tempranas revisando la madurez
del disefio para presupuestacion y consolida impactos

econdmicos de cambios.

Construye y actualiza la l6gica temporal del proyecto

con base en paquetes liberados

Retroalimenta constructibilidad, interferencias reales y

factibilidad operativa

No tiene que ser un cargo nuevo. Puede ser una funcion
administrativa de apoyo. Controla nomenclatura,

versiones, estados y archivo maestro en Dropbox

Nota 1:. Es importante aclarar que este es un nuevo rol en la compafiia.

Matriz RACI

Con el fin de operacionalizar los roles definidos dentro de la MH-GIDP, se plantea

una matriz RACI en la Tabla 24, mediante la cual se establece quién es responsable de

ejecutar, quién aprueba, quien debe ser consultado y quién debe ser informado en cada

uno de los hitos metodologicos. Esta matriz permite reducir ambiguedad organizacional,

distribuir la toma de decisiones y asegurar que el avance del sistema no dependa de

interpretaciones informales sobre las responsabilidades de cada actor. En este sentido, la

matriz RACI constituye un mecanismo de gobernanza operativa que fortalece la

trazabilidad del proceso y la claridad funcional dentro de la metodologia propuesta.

Teniendo en cuenta las siglas de la Matriz: R = Responsable / A = Aprueba/C =

Consulta/l =

Informa



Tabla 18

Matriz RACI de la Metodologia MH-GIDP.

) Lider de Directora de
) Coordinador o Controlador
) ) Director de o Planificacion ~ Obra/ Lider
Hito Gerencia Teécnico de o Documental del
Proyectos o (Costos y Técnica de
Disefio . » Proyecto
Presupuestos) Ejecucion
HO Inicio metodoldgico del
A R C I I R
proyecto
H1 Validacion de premisas y disefio
o I A R C I C
base preliminar
H2 Coordinacion interdisciplinaria
I C R I I C
50 %
H3 Liberacion presupuesto
o I A R R I C
preliminar
H4 Coordinacion interdisciplinaria
I C R C I C
100 %
H5 Liberacién de disefio base para
; I A R R C C
linea base
H6 Linea base aprobada A R C C I I
H7 Control de cambios vy
A R C C C R

retroalimentacion desde obra




La matriz RACI de la MH-GIDP permite definir de manera estructurada los roles
y responsabilidades asociados a cada hito del proceso de disefio y planificacion,
fortaleciendo la gobernanza, la trazabilidad y la coordinacién interdisciplinaria. La
estructura propuesta distribuye funciones entre gerencia, direccién de proyectos,
coordinacion técnica, planificacion, ejecucién y control documental, reduciendo la
centralizacion de decisiones y promoviendo una gestion mas colaborativa y organizada a

lo largo del proyecto.

5.7 Hitos

Con el propdsito de estructurar la transicion entre fases dentro de la MH-GIDP,
se definieron hitos de control vinculados a entregables especificos y a criterios concretos
de cumplimiento. Estos hitos no se conciben Gnicamente como referencias cronoldgicas,
sino como puntos de validacion metodoldgica que permiten verificar que el proyecto
avanza con niveles minimos de madurez técnica, documental y de coordinacion. De esta
manera, se evita que el disefio, el presupuesto y el cronograma se desarrollen de forma
desarticulada o con informacion insuficientemente validada, y se garantiza que el paso

entre etapas ocurra sobre bases progresivamente mas consistentes y trazables.

En la fase inicial, el Hito 0 (Inicio metodoldgico del proyecto) formaliza el
arranque bajo la metodologia hibrida, estableciendo las bases organizativas,
documentales y de coordinacion requeridas para el desarrollo del proyecto. En este punto
se definen instrumentos esenciales como el acta de arranque metodoldgico, la matriz
RACI, la estructura documental en Dropbox, el listado inicial de disciplinas, los hitos
preliminares y una primera matriz de restricciones. Posteriormente, en la fase 1, el Hito

1 (Validacion de premisas y disefio base preliminar) tiene como finalidad confirmar que



existen premisas claras y un disefio base preliminar suficiente para orientar el desarrollo
de las especialidades. Este hito se sustenta en entregables como el documento de premisas
de disefio arquitectonico preliminar, los estudios base disponibles, los criterios iniciales

de alcance y el registro inicial de restricciones.

En la fase 2, la metodologia incorpora tres hitos de articulacion progresiva. El
primero es el Hito 2 (Coordinacion interdisciplinaria 50 %), orientado a realizar una
primera compatibilizacion entre arquitectura y las principales especialidades, con el fin
de identificar interferencias, vacios y restricciones tempranas. Para ello se consideran los
primeros entregables de estructura, redes y demas especialidades, junto con el formato
de observaciones interdisciplinarias, la matriz de restricciones actualizada y el lookahead
de disefio activo. A continuacion, el Hito 3 (Liberacion para presupuesto preliminar)
verifica que ciertos paquetes de disefio hayan alcanzado un nivel minimo de madurez que
permita utilizarlos en una estimacion preliminar de costos. Este punto requiere
entregables liberados de manera preliminar, fichas de entregable con estado definido,
observaciones criticas clasificadas y un presupuesto preliminar inicial. Finalmente, el
Hito 4 (Coordinacion interdisciplinaria 100 %) busca ejecutar una segunda
compatibilizacion, con mayor nivel de detalle, para cerrar observaciones relevantes y
consolidar la coordinacion entre disciplinas. En este caso, se consideran nuevas versiones
de entregables, observaciones actualizadas, restricciones parcialmente cerradas, tablero

Kanban actualizado y revision del lookahead de disefio.

La fase 3 concentra los hitos asociados a la consolidacion formal del proyecto. El
Hito 5 (Liberacidn de disefio base para linea base de presupuesto y cronograma) confirma

que el disefio alcanz6 un nivel suficiente de madurez técnica, documental y de



coordinacion para servir como insumo de la linea base. Entre sus entregables se incluyen
los documentos coordinados por disciplina, las fichas de entregable en estado liberado,
el registro de observaciones cerradas y los insumos consolidados para presupuesto y
cronograma. Luego, el Hito 6 (Linea base aprobada) formaliza la aprobacién integrada
del disefio, el presupuesto y el cronograma como referencia oficial del proyecto,
apoyandose en el presupuesto base, el cronograma base, el disefio aprobado, un

dashboard inicial de KP1y el registro de validacion de la linea base.

Finalmente, en la fase 4, el Hito 7 (Control de cambios y retroalimentacion desde
obra) activa el sistema formal de cambios y permite recoger aprendizajes derivados de la
ejecucion, con el proposito de evitar pérdida de trazabilidad y repeticion de fallas. Este
hito incluye solicitudes de cambio, registros de decisiones, entregables actualizados,
lecciones aprendidas y un dashboard de KPI actualizado. En conjunto, los hitos definidos
permiten que la metodologia funcione como un sistema de control progresivo, en el que
cada transicion entre fases depende del cumplimiento de condiciones minimas de
coordinacion, validacion y madurez de la informacién. Asi, la MH-GIDP asegura que el
avance del proyecto se produzca de manera estructurada, reduciendo la probabilidad de

reprocesos, inconsistencias y decisiones basadas en informacion incompleta.

5.8 Flujo de Informacion

El flujo de informacion de la MH-GIDP se plantea como un mecanismo
estructurado para mejorar la coordinacion, trazabilidad y control documental entre las
fases de disefio y planificacion en Proarquitectura S.A.S. La propuesta responde a
problematicas identificadas en el diagndstico, como informacion fragmentada, uso de

versiones desactualizadas, baja integracion interdisciplinaria y validaciones tardias.



En este sentido, la metodologia establece un flujo progresivo de elaboracion,
revision, validacion y liberacion de entregables, permitiendo que la informacion técnica
avance de manera controlada entre los actores del proyecto. Asimismo, incorpora
principios de coordinacion colaborativa, control de cambios y trazabilidad documental,
apoyandose en herramientas accesibles como Dropbox, matrices de control y formatos

estandarizados, coherentes con el nivel de madurez organizacional de la empresa.

Con respecto a la estructura documental, se propone lo siguiente establecido en la

Tabla 26:

Tabla 19

Estructura documental propuesta en Dropbox de la Metodologia MH-GIDP.

Carpeta Contenido Principal

Acta, RACI, plan maestro, restricciones,
00 Control del Proyecto )
reuniones, control documental

o Premisas, disefio base 0, arquitectura preliminar,
01 Diseflo Base .
estudios base

- Coordinacién Observaciones, compatibilizacion, entregables en
Interdisciplinaria revision

Paquetes liberados, cantidades, presupuesto
03 Presupuesto y Cronograma o
preliminar, cronograma

) Entregables aprobados, presupuesto  base,
04 Aprobados / Linea Base
cronograma base

) Solicitudes de cambio, impactos, versiones
05 Cambios )
actualizadas

_ » Lecciones de ejecucion, retroalimentacion
06  Obra/ Retroalimentacion o ]
técnica, incidencias de obra




Por otro lado, es importante tener claro el estado de los entregables, acorde a la

Tabla 27:

Tabla 20

Clasificacion del Estado de los Entregables de la Metodologia MH-GIDP.

Estado Descripcion
1 Emitido Entregable generado por la disciplina responsable
) Documento cargado en Dropbox con cédigo,
2 Registrado y
version y estado
3 En revision técnica Revisado por el Coordinador Técnico
4 En revision interdisciplinaria  Analizado en comité técnico entre disciplinas
Presenta hallazgos o interferencias pendientes de
5 Observado _
cierre
o Validado por Direccion o coordinacion segun el
6 Aprobado técnicamente
caso
) Habilitado formalmente para costos, cronograma
7 Liberado ]
o linea base
8 Enviado a planificacion Usado por costos y cronograma
] ) Convertido en referencia oficial o insumo de
9 Linea base / cambio L
modificacion
10 Histdrico Archivado con trazabilidad completa
Por ultimo, el cuadro resumen con los flujos de informacion:
Tabla 21

Flujos de informacion de la Metodologia MH-GIDP.



Resultado

Flujo Objetivo Actor principal
esperado
o Formalizar Entregable con
Emision del y o _ o .
generacion del Disciplinaemisora  codigo, version y
entregable
documento responsable

Registro documental

Revision técnica

Revision

interdisciplinaria

Correccién y nueva

emision

Liberacion formal

Flujo a costos

Flujo a cronograma

Linea base

Cambio y archivo

Ubicar y controlar el
documento en
Dropbox

Verificar
consistencia
disciplinar inicial
Detectar
interferencias y
vacios
Ajustar entregable
segun observaciones
Autorizar uso del

entregable por otras

areas

Usar  informacion
validada para
presupuesto

Usar informacion
validada para

programacion
Consolidar disefio,
costo y tiempo
Registrar impactos y
preservar

trazabilidad

Control documental

Coordinador

Técnico
Coordinador +
disciplinas

Disciplina

responsable

Director de

Proyectos

Planificacion

Planificacion
Director de
Proyectos

Director +

documental

Documento trazable

y archivado
Documento apto
para revision

interdisciplinaria

Observaciones

formalizadas

Nueva versioén

corregida

Documento liberado

Presupuesto con

base trazable

Cronograma basado
en paquetes

liberados

Linea base aprobada

Historial y control

de modificaciones




En sintesis, el flujo de informacién propuesto en la MH-GIDP transforma la
informacion del proyecto en un sistema controlado de gestion, donde cada entregable

recorre etapas definidas de emisidn, revision, coordinacién, liberacién, uso y archivo.

De esta manera, la informacion deja de circular como un conjunto disperso de
archivos y comunicaciones aisladas, y pasa a integrarse dentro de una secuencia
metodologica verificable, orientada a fortalecer la coordinacion interdisciplinaria, la

confiabilidad del presupuesto y la estabilidad del cronograma.

5.9 Criterios de Control

Los criterios de control son las condiciones minimas que deben cumplirse para
gue un entregable, una actividad o una fase pueda avanzar dentro del sistema
metodoldgico. Su funcion es evitar que el proyecto continte sobre informacion ambigua,
no validada o insuficientemente madura. En la MH-GIDP, estos criterios actian como
filtros metodoldgicos y se aplican en cuatro momentos principales: entrada a revision,
salida de revision, antes de la planificacion y durante la gestion de cambios, resumidos

en la siguiente Tabla 29:

Tabla 22

Criterios de Control de la Metodologia MH-GIDP.

Fase
Momento de o
Criterios donde
Control .
predomina
Documento con codigo y version; responsable
Entrada a revision identificado; disciplina emisora definida; alcance del ly2

paquete claro; formato y nomenclatura correctos




Fase
Momento de o
Criterios donde
Control .
predomina

Documento sin interferencias criticas abiertas;
) o observaciones mayores cerradas; responsable y fecha
Salida de revision o ) ) 2
de validacion; estado actualizado; impacto en costo y
cronograma identificado

Disefio arquitectonico validado al nivel requerido;

Antes de estructura y redes criticas coordinadas; cantidades
planificacion trazables; cambios abiertos clasificados; 3
incertidumbre declarada
Solicitud formal; causa del cambio; disciplinas
Cambios impactadas; efecto en costo, plazo y obra; aprobacion 4

segun nivel

En consecuencia, los criterios de control definidos en la MH-GIDP permiten
regular el avance del sistema metodoldgico mediante condiciones explicitas de
validacion. Su utilidad radica en que convierten la transicion entre revision, liberacion,
planificacion y cambio en un proceso gobernado por requisitos verificables y no por
decisiones informales. Asi, los criterios de control actian como filtros metodolégicos que

fortalecen la madurez de la informacidn y la coherencia entre disefio, costo y tiempo.
5.10 Integracion de indicadores a la propuesta metodoldgica

La integracion de indicadores dentro de la MH-GIDP permite convertir la
propuesta metodoldgica en un sistema medible, controlable y mejorable. Los indicadores
se conciben como mecanismos para verificar el comportamiento del flujo de disefio y

planificacion, identificar desviaciones y apoyar la toma de decisiones. La metodologia



incorpora tanto indicadores construidos previamente en la investigacion como

indicadores complementarios propuestos para fortalecer el seguimiento operativo del

sistema, indicados a continuacién en la Tabla 30:

Tabla 23

Indicadores de la Metodologia MH-GIDP.

) Formula ) Responsab Fas
Indicador Frecuencia  Fuente
propuesta le e
NUmero de
. actividades Reporte
Indice de )
reprocesadas / de fallas, Coordinad 2,3
IRD  Reprocesos de Mensual ) o
o total de observaci or Técnico Y 4
Disefio o
actividades de ones
disefio x 100
NUmero de
. interferencias )
Indice de Observaci
L detectadas  en _
Coordinacion L ones Coordinad
ICI o planificacion /  Mensual o o 2,3
Interdisciplina interdisci  or Técnico
_ total de o
ria ) ) plinarias
interferencias
detectadas x 100
Tiempo Fecha de _
) o Plan Coordinad
Promedio de aprobacion final
TPD L, - maestro,  or + 1,
Desviacion de de disefio/ fecha  Mensual o
D o o cronogra  Planificaci 2,3
Culminacion  de inicio de ]
) ) ma on
de Disefios disefio x 100
o (Presupuesto Lider de
Variacion del ) ) Presupues o
VP actualizado —  Por hito Planificaci 3,4
Presupuesto to )
presupuesto on




) Formula ) Responsab Fas
Indicador Frecuencia  Fuente
propuesta le e
base) /
presupuesto base
x 100
(Duracion actual ]
o y Lider de
Variacion del — duracion base) _ Cronogra o
VC » Por hito Planificaci 3,4
Cronograma  /duracion base x ma .
on
100
_ Restricciones )
Porcentaje de Matriz de )
o cerradas / ~ Coordinad
PCR  restricciones o Semanal restriccio o 1,2
restricciones or Tecnico
cerradas nes
totales x 100
Paquetes
Porcentaje de liberados sin
paquetes observaciones Ficha de Director +
PPL  liberados sin mayores [ Por hito entregabl Coordinad 2,3
observaciones  paquetes e or
mayores liberados totales
x 100
z dias de
) ) Formato
Tiempo medio respuesta a _
. de Coordinad
TMR de respuesta a observaciones /  Semanal ) o 2,3
] ] observaci  or Técnico
observaciones  numero de
) ones
observaciones
Entregables con
indice de version y estado Ficha de
) Control 1,
ICV  control de correctos / total Quincenal entregabl
) documental 2,3
versiones de entregables x e

100




) Formula ) Responsab Fas
Indicador Frecuencia  Fuente
propuesta le e
) Paquetes
Porcentaje de )
cumplidos / Lookahea _
PPC- plan Coordinad
paquetes Semanal d de o 2
D completado en ) o or Técnico
o comprometidos disefio
disefio
x 100
Se tiene en resumen los siguientes indicadores por cada fase:
Tabla 24
Indicadores por cada Fase de la Metodologia MH-GIDP.
Fase Indicadores clave
0 No aplica medicion de desemperio, pero habilita el sistema
1 TPDD, ICV, PCR
2 IRD, ICI, PCR, PPC-D, TMR, ICV
3 VP, VC, PPL, TPDD, ICV
4 VP, VC, IRD, ICI

En este sentido, los indicadores integrados a la MH-GIDP no cumplen Gnicamente
una funcion de medicion retrospectiva, sino también una funcion de control y
aprendizaje. Su incorporacion permite observar el comportamiento del sistema
metodoldgico, identificar desviaciones de manera oportuna y apoyar decisiones sobre
coordinacion, liberacion de informacion, control de cambios y mejora continua. De esta
forma, la metodologia se consolida como un modelo no solo operativo, sino también

medible y evaluable.



5.11 Reuniones

Las reuniones propuestas dentro de la MH-GIDP se conciben como mecanismos
estructurados de coordinacion y control, y no como una carga adicional de gestion. Su
funcion principal es ordenar la interaccion entre los actores del proyecto, distribuir
decisiones, fortalecer la trazabilidad y sostener el flujo integrado entre disefio y
planificacion. En este sentido, la metodologia transforma la comunicacion informal en
un sistema periddico de validacién, seguimiento, liberacion, escalamiento y aprendizaje,
alineado con las necesidades operativas de Proarquitectura S.A.S. y con el enfoque

hibrido adoptado en la investigacion.

La primera de estas reuniones es el arranque metodoldgico del proyecto, que se
realiza al inicio o cuando ocurre una reconfiguracién relevante. Su propdsito es
formalizar el comienzo del proyecto bajo la l6gica de la metodologia hibrida, alineando
el alcance inicial, los roles, los hitos, las reglas de trabajo y la estructura documental. En
ella participan gerencia, director de proyectos, coordinador técnico de disefio, lider de
planificacion y director de obra. Como insumos se consideran el acta de arranque
metodoldgico, la matriz RACI, la informacion general del proyecto y las restricciones
iniciales, mientras que sus principales resultados son la habilitacion metodoldgica del
proyecto, la validacién de roles, la activacion de la estructura documental y los acuerdos

iniciales de coordinacion.

En el seguimiento ordinario del proyecto, la metodologia incorpora el comité
técnico semanal, orientado a revisar el estado general del flujo técnico, las restricciones,
los paquetes en curso, las prioridades y los compromisos de corto plazo. Esta reunion se

apoya en insumos como el lookahead de disefio, el tablero Kanban, la matriz de



restricciones y las observaciones abiertas, y produce como salidas compromisos
semanales, prioridades actualizadas, restricciones asignadas y decisiones operativas de
seguimiento. Aunque la gerencia puede participar, su presencia no se considera
obligatoria salvo en situaciones de escalamiento o blogueos estratégicos.
Complementariamente, la reunién de revision interdisciplinaria por paquete se plantea
como un espacio técnico para validar la compatibilidad entre disciplinas, detectar
interferencias, vacios o inconsistencias y registrar observaciones. Su frecuencia depende
del avance del proyecto, aunque se recomienda una periodicidad semanal o asociada a

paquetes criticos.

A nivel operativo, la MH-GIDP propone también una reunién corta de
seguimiento tipo Scrum, realizada entre dos y tres veces por semana, con el propdsito de
mantener ritmo de trabajo, visibilidad del avance inmediato y deteccién temprana de
bloqueos. Esta reunidon se centra en el estado actual de los paquetes, el tablero Kanban,
los compromisos en curso y los blogueos identificados, y busca generar claridad sobre lo
ejecutado, lo pendiente y aquello que esta obstaculizando el trabajo. Por su parte, la
reunion de liberacidn para costos y cronograma tiene un caracter decisional y se activa
segun los hitos de maduracion del disefio. Su finalidad es verificar que los paquetes hayan
alcanzado un nivel suficiente de madurez para ser utilizados por presupuesto o
programacion, con base en fichas de entregable, plan maestro, observaciones cerradas y
restricciones controladas. Como resultado, se produce la liberacion formal del paquete

para costos, cronograma o ambos.

La propuesta incluye ademas espacios de control y validacion formal. EI comité

de control de cambios opera bajo demanda cuando surge una modificacion relevante con



impacto en disefio, costo, plazo o linea base. En él se evalGan solicitudes de cambio,
entregables afectados, impactos en tiempo y costo, y el estado de la linea base, con el fin
de aprobar, ajustar o rechazar formalmente las modificaciones. Asimismo, la reunién de
revision de hitos o de fase se desarrolla al cierre de cada hito metodolégico para verificar
si el proyecto cumple las condiciones de madurez requeridas para avanzar, continuar de
forma condicionada o retornar a correccion. Esta revision se apoya en el plan maestro,
los entregables liberados, el estado de observaciones, las restricciones y los KPI
relevantes. Finalmente, la reunion de lecciones aprendidas o retrospectiva busca capturar
aprendizajes, errores recurrentes, buenas practicas y ajustes al sistema metodoldgico, ya
sea al cierre de hitos importantes, mensualmente o al finalizar el proyecto. Sus insumos
incluyen el registro de lecciones aprendidas, el dashboard de KPI, las solicitudes de
cambio y el reporte de fallas, y sus resultados se traducen en lecciones documentadas,

recomendaciones de mejora y posibles ajustes a formatos o criterios.

En conjunto, estas reuniones constituyen una infraestructura de coordinacion
esencial para sostener el funcionamiento de la MH-GIDP. Su valor reside en que
convierten la comunicacion dispersa en un sistema organizado de gobernanza operativa,
fortaleciendo la integracion entre disefio y planificacion, mejorando la capacidad de
seguimiento y asegurando que las decisiones del proyecto se adopten con mayores niveles

de trazabilidad, oportunidad y coherencia metodologica.

5.12 Formatos de gestion

Como parte del desarrollo de la propuesta metodoldgica hibrida para la gestion
integrada de las fases de disefio y planificacién en Proarquitectura S.A.S., se disefié un

conjunto de formatos de gestion orientados a facilitar su implementacion practica dentro



del area técnica de la empresa. Estos instrumentos no se conciben como elementos
aislados, sino como componentes operativos de un sistema metodoldgico que busca
responder de manera estructurada a las problematicas identificadas en el diagndstico

organizacional. Se relacionan en la Tabla 33 los formatos anexos al presente trabajo.

Tabla 25

Formatos de la Metodologia MH-GIDP.

Formato Fase

A Acta de arranque metodol6gico 0

B  Matriz RACI del proyecto 0

C  Plan maestro de disefio y planificacion 0,1y3

D  Lookahead de disefio 2

E  Tablero Kanban del proyecto ly2

F  Ficha de entregable 1,2y3

G  Formato de observaciones interdisciplinarias 2y 3

H  Matriz de restricciones ly2

I Solicitud de cambio 3y4

J Registro de lecciones aprendidas 4
Dashboard de KPI 3y4

En consecuencia, los formatos, plantillas y artefactos de gestion disefiados para la
MH-GIDP constituyen el soporte instrumental de la propuesta metodoldgica. Su utilidad
no radica Unicamente en registrar informacion, sino en hacer operativos los principios de
trazabilidad, coordinacion, control y mejora continua que sustentan la metodologia. De
esta manera, los formatos permiten traducir la arquitectura conceptual del modelo en

practicas concretas de implementacién dentro del entorno real de Proarquitectura S.A.S.



5.13 Representacion Gréfica Integral de la Metodologia Hibrida

La representacion grafica de la MH-GIDP tiene como propdsito sintetizar, en una
sola légica visual, la secuencia operativa propuesta para integrar las fases de disefio y
planificacion dentro del area técnica de Proarquitectura S.A.S. Esta representacién no
debe leerse como un diagrama rigido o puramente lineal, sino como una estructura de
gestion progresiva donde conviven planificacion colaborativa, revision iterativa, control
documental, coordinacion interdisciplinaria y control de cambios. Su construccién se
fundamenta en los resultados de la triangulacién metodolégica y en el analisis de
compatibilidad elaborado en la investigacion, los cuales concluyeron que la solucion mas
viable para la empresa no consiste en adoptar una metodologia Unica, sino en articular
principios y herramientas de distintos enfoques dentro de una arquitectura hibrida,

gradual y contextualizada. Se obtiene la siguiente representacion grafica:



Figura 9

Estructura de la MH — GIDP.
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Nota: Imagen generada mediante inteligencia artificial usando ChatGPT, desarrollado

por OpenAl, a partir de instrucciones del autor (2026).

En consecuencia, la representacion grafica integral de la MH-GIDP permite
visualizar de manera sintética la secuencia operativa de la propuesta, asi como la
interaccion entre fases, hitos, flujos de informacion, decisiones y mecanismos de control.
Con el fin de presentar la MH-GIDP como un sistema metodoldgico integrado, se
construye una matriz final de articulacion que relaciona fases, hitos, entregables clave,
roles lideres, formatos asociados e indicadores de seguimiento. Esta matriz cumple una
funcion de sintesis estructural, ya que permite visualizar de manera conjunta c6mo
interactuan los distintos componentes de la propuesta'y como se conectan los mecanismos

operativos con los instrumentos de control y medicion.
Se obtiene la Matriz Integradora final de la metodologia:

Tabla 26

Matriz Integradora Final de la Metodologia MH-GIDP.

_ i Formatos Indicadores
Fase  Hito  Entregables claves Rol lider )
asociados clave
Acta, RACI,
estructura Director de )
0 HO A, B, H No Aplica
documental, Proyectos
restricciones iniciales
Premisas, Disefio  Coordinador TPDD, ICV,
1 H1 _ _ C,F,H
Base 0, estudios base Técnico PCR
2 Entregables Coordinador D,E,F, G, ICI, IRD,

H2
2 preliminares, Técnico H PPC-D, TMR




_ i Formatos Indicadores
Fase  Hito Entregables claves Rol lider )
asociados clave
observaciones,
lookahead
Entregables
liberados, Director de
H3 C,FG PPL, IRD
presupuesto Proyectos
preliminar
Entregables
revisados, Coordinador
H4 o o D,E,G,H ICI, PCR
restricciones cerradas Técnico
parcialmente
Entregables
coordinados, Director de TPDD, VP,
H5 . C,F K
insumos para linea Proyectos VC, PPL
3 base
Presupuesto  base,  Director de
H6  cronograma base,  Proyectos/ C, K VP, VC
disefio base aprobado Gerencia
Cambios, decisiones,
entregables Director de VP, VC, IRD,
4 H7 _ I,J, K
actualizados, Proyectos ICI

lecciones aprendidas

5.14 Riesgos de implementacion de la metodologia

Con el fin de fortalecer la aplicabilidad real de la MH-GIDP, resulta pertinente
reconocer que su implementacion puede enfrentar riesgos organizacionales asociados al

nivel actual de madurez de la empresa, la cultura de trabajo existente y la disponibilidad



de recursos. Identificar estos riesgos permite anticipar medidas de mitigacion y aumentar

la probabilidad de apropiacion efectiva de la propuesta.

Tabla 27

Riesgos de Implementacién de la Metodologia MH-GIDP.

_ ) Medida de
Riesgo Causa Efecto potencial L
mitigacion
) ) Cultura de trabajo Baja adopcion de Implementacién
Resistencia al
_ informal formatos y gradual y
cambio ) ) o
consolidada reuniones capacitacion inicial
Percepcion de o
Sobrecarga Rechazo a la Simplificar formatos
aumento de tareas ) _
documental metodologia en etapa piloto

Baja disciplina de
actualizacién

Dependencia

excesiva del
Director de
Proyectos
Baja participacion
de consultores
externos
Débil calculo de
indicadores

administrativas
Falta de habito en
trazabilidad

Centralizacion

previa

Subcontratacion de

especialidades

Ausencia de cultura

de medicion

Desactualizacion del

sistema

Cuello de botella en

validaciones

Debilidad en
coordinacion

interdisciplinaria

Dashboard

confiable

poco

Asignar responsable

documental claro

Fortalecer rol del
Coordinador
Técnico y RACI
Exigir criterios

minimos de entrega
y revision

Definir férmulas vy
responsables desde

el inicio

La identificacion de estos riesgos de implementacion permite reconocer que la

efectividad de la MH-GIDP no dependera Unicamente de la calidad de su disefio

metodoldgico, sino también de la capacidad organizacional para apropiarla, sostenerla 'y



ajustarla progresivamente. Por ello, la implementacion de la metodologia debe
acompafarse de un proceso de adopcion gradual, seguimiento cercano y revision
continua, de manera que los riesgos identificados puedan ser mitigados oportunamente y

no se conviertan en barreras para la consolidacion del modelo.

5.15 Analisis de la Propuesta Metodoldgica

La presente propuesta metodoldgica hibrida constituye una respuesta estructurada
y aplicable a las necesidades reales de Proarquitectura S.A.S. Su formulacion se
encuentra sustentada en la matriz de triangulacion metodoldgica, en el andlisis de
compatibilidad organizacional y en la evidencia previa del diagnostico, lo que permite
afirmar que la solucion mas viable para la empresa no es la adopcién literal de una
metodologia aislada, sino la integracion progresiva de principios, artefactos vy

mecanismos provenientes de distintos enfoques.

En consecuencia, la MH-GIDP se plantea como una arquitectura metodologica
capaz de fortalecer la relacion entre disefio y planificacion, mejorar la coordinacion
interdisciplinaria, estructurar la gestion de la informacion y aportar una base medible para

la evolucidn futura del area técnica hacia un nivel superior de madurez organizacional.

La aplicabilidad de la MH-GIDP se sustenta en tres condiciones principales: su
coherencia con las problematicas diagnosticadas en el area técnica de Proarquitectura
S.A.S., su compatibilidad con el nivel de madurez actual de la organizacion y su
posibilidad de implementacién progresiva mediante fases, hitos, formatos, reuniones,
criterios de control e indicadores. En este sentido, la metodologia no solo constituye una

propuesta conceptual, sino una estructura operativa susceptible de ser implementada de



manera piloto, evaluada en su desempefio y ajustada posteriormente segun la evolucion

organizacional de la empresa.

6. VALIDACION TEORICA DE LA METODOLOGIA HIBRIDA PROPUESTA

La validacion tedrica busca establecer si la metodologia formulada presenta
consistencia conceptual con el problema diagnosticado, si integra de manera razonable
los aportes de la literatura y si resulta comprensible y aplicable para los actores que
eventualmente la utilizaran. Bajo esta ldgica, la validacion no pretende medir impacto
final en indicadores de obra, sino confirmar que la MH-GIDP posee solidez suficiente

para ser llevada a una fase posterior de implementacion piloto.

Este enfoque es consistente con la investigacion basada en disefio, en la cual los
artefactos pueden ser evaluados mediante utilidad préctica, aplicabilidad contextual y
alineacion con teoria existente. Schimanski et al. (2021), por ejemplo, validaron un
sistema integrado BIM-Lean mediante demostracion del prototipo y evaluacion de
expertos, centrando el andlisis en utilidad y aplicabilidad. De forma anéloga, Castafieda
et al. (2025) desarrollaron y validaron un marco BIM—Lean para programacion de

intersecciones viales a través de etapas iterativas de disefio, desarrollo y evaluacion.

6.1 Propdsito de la Validacion

El proposito de la validacion fue determinar si la MH-GIDP constituye una
respuesta metodoldgicamente coherente frente a las problematicas identificadas en
Proarquitectura S.A.S., especialmente secuencia rigida, informacion fragmentada,
centralizacion decisional, disefio no consolidado antes de presupuestar y ausencia de

planificacion integrada. Para ello, la validacion se orientd a tres preguntas centrales: si la



propuesta responde al problema diagnosticado; si sus componentes son comprensibles,
pertinentes y aplicables para los actores del area técnica; y si su nivel de exigencia es

compatible con la madurez actual de la organizacion.

De este modo, la validacion no se limitd a revisar la coherencia interna del
documento, sino que buscd contrastar la metodologia con criterios de uso real. Este
énfasis es relevante porque la literatura reciente insiste en que la integracion BIM—Lean—
IPD solo genera resultados sostenibles cuando las soluciones propuestas son apropiables
por la organizacion y no exceden sus capacidades actuales de coordinacion, cultura y
gestion de informacion (Rashidian et al., 2023; Arar et al., 2025). Estos propositos se
sintetizan en la Tabla 36, la cual organiza los elementos evaluados y precisa la funcién

que cumple cada uno dentro del proceso de validacion.

Tabla 28

Matriz de propositos de validacion de la metodologia.

Elemento evaluado  Propdésito dentro de la validacion

Verificar si la metodologia responde a los problemas reales

Pertinencia _ ]
diagnosticados
) Evaluar si la estructura de fases, hitos, roles y formatos es
Claridad )
comprensible
o Determinar si puede ser usada dentro del funcionamiento actual
Aplicabilidad
de la empresa
. Identificar si genera mejoras concretas en disefio, planificacion y
Utilidad
presupuesto
Viabilidad Analizar si puede implementarse con recursos disponibles

Valorar su potencial para reducir reprocesos y mejorar
Impacto esperado o
coordinacion




6.2 Seleccion de Actores Clave

La seleccion de actores clave respondid a un criterio funcional y no
exclusivamente jerarquico. Se considerd necesario incluir perspectivas asociadas a
direccion de proyectos, coordinacion técnica y costos/presupuestos, dado que la MH-
GIDP impacta simultaneamente la liberacion de informacion, la secuencia de
validaciones, la toma de decisiones y la preparacion de insumos para programacion y
presupuesto. Este criterio es coherente con la literatura sobre integracion temprana, la
cual destaca que la validez de una metodologia colaborativa aumenta cuando es
contrastada por actores que representan nodos distintos del flujo de valor (Rashidian et
al., 2023). La Tabla 37 presenta los actores clave seleccionados, sus cargos, la
justificacion de su participacion y la perspectiva especifica desde la cual contribuyen a la

evaluacion de la propuesta.

Tabla 29

Actores clave seleccionados para el proceso de validacion.

Justificacion de _
Actor clave Cargo / rol L Perspectiva evaluada
participacion

Conoce las implicaciones o
) o o o Constructibilidad,
Lider Técnica/  técnicas del disefio en

Gloria Uvency ) ) ) coordinacion técnica,
) Directora de obray las interferencias ) »
Buitrago retroalimentacion desde
Obra que suelen aparecer
obra

durante ejecucion

Recibe los disefios como  Madurez del disefio,
Andrés Felipe  Lider de Costos  insumo para cantidades,  confiabilidad de
Londofio y Presupuestos  analisis de costos y cantidades, liberacion de

presupuesto informacién




Coordina decisiones, Gobernanza, integracion

Nicolas Llanos Director de actores, planificacion y metodoldgica,
Cabrera Proyectos gestion integral del viabilidad
proyecto organizacional

La participacion de estos tres actores permitié obtener una vision transversal de
la metodologia, contrastando su utilidad desde la ejecucion técnica, la presupuestacion y

la direccion del proyecto.

6.3 Planeacion de la validacion

La planeacion de la validacién definié propositos, criterios, momentos y
productos esperados del proceso. Desde el punto de vista metodoldgico, se establecié una
secuencia de socializacion, revision del instrumento, valoracion por criterios,
consolidacion de hallazgos y formulacion de ajustes. Esta estructura es consistente con
los enfoques recientes de validacion de artefactos, en los cuales la evaluacion debe ser
reproducible, explicita en sus criterios y conectada con la teoria que da origen a la

solucion (Schimanski et al., 2021).

Asimismo, la planeacion considerd que la metodologia propuesta se encuentra
destinada a una organizacion con nivel de madurez todavia en consolidacion. Por tanto,
se evitd formular una validacion centrada en sofisticacion tecnoldgica y se priorizaron
criterios de comprension, pertinencia, secuenciacion y factibilidad de implementacion
por etapas. Esta decision fortalece la congruencia entre el método de validacion y la
naturaleza aplicada del trabajo de grado. En consecuencia, la Tabla 38 presenta los

parametros definidos para la planeacién de la validacidn, los cuales constituyen la base



operativa que permitié pasar de la intencion evaluativa a una ejecucion ordenada y

coherente con el alcance del estudio.

Tabla 30

Parametros definidos para la planeacién de la validacion.

Elemento de planeacion

Definicion aplicada

Tipo de validacion
Técnica utilizada
Unidad de analisis

Participantes
Criterios evaluados

Instrumento de apoyo

Momento de aplicacién

Resultado esperado

Validacion cualitativa por juicio experto interno

Revision guiada de la metodologia y entrevista de valoracién
Metodologia MH-GIDP

Tres actores clave de Proarquitectura S.A.S.

Pertinencia, claridad, aplicabilidad, utilidad, viabilidad e
impacto esperado

Guia de validacion con preguntas orientadoras

Posterior al disefio de la propuesta metodoldgica
Determinar nivel de aceptacion, fortalezas, riesgos y ajustes
requeridos

6.4 Disefio del instrumento de evaluacion

El instrumento de evaluacién se estructuré para valorar la metodologia en

términos de pertinencia, utilidad, claridad, coherencia interna, viabilidad y contribucion

al mejoramiento de la gestion integrada de disefio y planificacion. Este tipo de criterios

se alinea con la validacion de contenido y de aplicabilidad contextual, ampliamente

utilizada cuando se evaltan propuestas metodoldgicas antes de su implementacion plena.

Desde una perspectiva académica, el disefio del instrumento tambien responde a

la necesidad de evitar afirmaciones sobredimensionadas. En lugar de preguntar si la

metodologia 'demuestra’ resultados, el instrumento se orienta a establecer si sus

componentes son adecuados para producir mejoras potenciales una vez implementados.



Esta distincion es fundamental, pues permite mantener una redaccion rigurosa y

consistente con el alcance del estudio (Schimanski et al., 2021; Castafieda et al., 2025).

Asi, la Tabla 39 expone la matriz de criterios de evaluacion utilizada para examinar la

MH-GIDP, permitiendo traducir los objetivos generales del proceso de validacion en

variables observables y valorables por los expertos participantes.

Tabla 31

Matriz de criterios de evaluacion para la validacion

Criterio Pregunta orientadora Escala de valoracion
) ) ¢La metodologia responde a los ) )
Pertinencia Alta / Media / Baja
problemas reales de la empresa?
) ¢La metodologia es comprensible para ) )
Claridad ) ) Alta / Media / Baja
quienes deben aplicarla?
¢Puede usarse dentro del
Aplicabilidad funcionamiento actual de Alta/Media/ Baja
Proarquitectura?
. ¢Aporta mejoras concretas al proceso ) )
Utilidad Alta / Media / Baja
actual?
o ¢Puede implementarse con los ] )
Viabilidad Alta / Media / Baja

Impacto esperado

recursos disponibles?
¢Puede reducir reprocesos y mejorar

coordinacion?

Alto / Medio / Bajo

6.5 Procedimiento aplicado

El procedimiento aplicado comprendié la presentacion estructurada de la MH-

GIDP a los actores seleccionados, la explicacion de su légica conceptual, fases, hitos,

roles, formatos, indicadores y riesgos de implementacion, seguida del diligenciamiento

del instrumento de evaluacion y la sistematizacion de observaciones cualitativas.



Posteriormente, los resultados fueron consolidados y analizados por criterios y por

perspectiva funcional.

El valor de este procedimiento radica en que permitid transformar la validacion
en un ejercicio argumentado y trazable, en lugar de una simple aprobacién informal. En
consonancia con la literatura de Design Science Research, el procedimiento conecta
demostracion del artefacto, evaluacion por usuarios expertos y retroalimentacion para
refinamiento de la solucion (Schimanski et al., 2021). Por tanto, la Tabla 40 describe la
estructura del proceso de validacion aplicado, mostrando de manera ordenada como se
articuld la presentacion de la MH-GIDP, la revision por actores clave y la recoleccion de
valoraciones. De esta manera, la tabla cumple la funcion de puente metodoldgico entre
el disefio de la validacion y los resultados posteriormente analizados. Por tanto, la tabla
40 describe la estructura del proceso de validacion aplicado, mostrando de manera
ordenada como se articuld la presentacion de la MH-GIDP, la revision por actores clave
y la recoleccion de valoraciones. De esta manera, la tabla cumple la funcion de puente

metodoldgico entre el disefio de la validacion y los resultados posteriormente analizados.

Tabla 32

Estructura del proceso de validacion de la Metodologia.

o _ ) Evidencia
Etapa Actividad realizada Propdsito
generada
Organizacion del
) Contar con una base Documento
_ material de la MH-GIDP ]
1. Preparacion comin para la metodologico

y definicion de criterios o )
., revision consolidado
de evaluacion




Etapa Actividad realizada Propdsito

Evidencia
generada

Presentacion de fases,
) Asegurar
o hitos, roles, formatos, »
2. Socializacion ) comprension de la
indicadores y flujo de
] . propuesta
informacion

Cada actor evalu6 la Recoger

3. Revision ) ]
o metodologia desde su observaciones

individual _ -
rol funcional especializadas

Comparar

4.  Evaluacion Aplicacion de criterios _
percepciones entre

cualitativa de valoracion

actores

o Determinar
. Consolidacion de .
5. Sintesis aceptacion y
_ o resultados, fortalezas y o
investigativa _ condiciones de
ajustes

implementacion

Explicacion guiada

de la metodologia

Valoraciones  por
actor

Matriz de

evaluacion

Conclusiones de

validacién

6.6 Resultados de la evaluacion por actor

Los resultados obtenidos permiten sostener que la MH-GIDP fue percibida por

los actores como una metodologia pertinente para enfrentar las fallas de coordinacion,

trazabilidad y secuenciacién detectadas en la empresa. En particular, se valord

positivamente la claridad de la estructura por fases, la definicion de roles, la

incorporacion de formatos y la relacién explicita entre flujos de informacion y criterios

de control. Tales resultados son coherentes con la evidencia reciente segun la cual las

soluciones integradas resultan mas aceptables cuando traducen sus principios en

artefactos de uso concreto, como matrices, tableros, entregables y rutinas de seguimiento

(Likita et al., 2025; Alnajjar et al., 2025).



No obstante, la valoracion también puso de manifiesto que la utilidad percibida
de la metodologia depende de una implantacién progresiva y acompafiada. Esta
observacion es consistente con los modelos recientes de madurez, que sefialan que las
organizaciones con capacidades parciales de integracion deben iniciar por mecanismos
basicos de estandarizacion, coordinacién y control antes de escalar hacia esquemas mas
complejos (Arar et al., 2025; Rashidian et al., 2023). En este contexto, la Tabla 41
presenta una sintesis de la valoracion por criterios y actores participantes, permitiendo
una lectura comparada de las apreciaciones emitidas y facilitando la identificacion de
tendencias iniciales dentro del proceso evaluativo. En este contexto, la Tabla 41 presenta
una sintesis de la valoracion por criterios y actores participantes, permitiendo una lectura
comparada de las apreciaciones emitidas y facilitando la identificacién de tendencias

iniciales dentro del proceso evaluativo.

Tabla 33

Sintesis de la valoracion por criterios y actores participantes.

Nicolas Llanos —

Gloria Buitrago —

Andrés Londofio —

Criterio ] o Direccion de
Lider Técnica Presupuestos
Proyectos
Alta.  Atiende la
Alta. Responde a ) ~ Alta. Responde
necesidad de recibir
_ _ fallas de = ~ directamente a la
Pertinencia L disefios mas o
coordinacion que ) problematica
_ consolidados para ]
luego impactan obra diagnosticada
presupuestar
Media-alta. Requiere )
. . ... Alta. Los hitos vy
) socializacion inicial ) _ Alta. La estructura por
Claridad criterios de liberacion

con equipo técnico y

consultores

son comprensibles

fases facilita la gestion




Gloria Buitrago —

Andrés Londofio —

Nicolas Llanos —

Criterio ] o Direccion de
Lider Técnica Presupuestos
Proyectos
Media. Depende de )
o Alta. Puede aplicarse _ i
disciplina en _ Alta. Es viable si se
S ) ) especialmente en la
Aplicabilidad  reuniones, registrosy . implementa
L liberacion de _
revision de . progresivamente
informacion a costos
entregables
Alta. Puede Alta. Mejora  la
o o Alta. Ordena roles,
. disminuir confiabilidad de o )
Utilidad ) _ ) decisiones y flujo de
interferencias y cantidades y »
informacion
reprocesos en obra presupuesto
Media-alta. Requiere Alta. Se adapta a los
o o Alta. No demanda
Viabilidad apropiacion de recursos actuales de la
software costoso
consultores externos empresa
Alto. Reduce Alto. Mejora
Alto. Fortalece _ y
Impacto o presupuestos integracion entre
constructibilidad vy ) oL L
esperado construidos sobre disefio, planificacion y

coordinacion técnica

informacién inmadura

control

6.7 Analisis por perspectiva funcional

Ademas de consolidar los resultados por criterio, fue necesario analizar las
respuestas segun la funcion que cada actor cumple dentro de la empresa. Esto permitid
comprender la utilidad especifica de la MH-GIDP para cada frente de trabajo: obra,

presupuestos y direccion de proyectos.

1. Perspectiva técnica y de obra: Desde la perspectiva técnica y de obra, la
MH-GIDP aporta valor al ordenar el transito entre disefio, validacion

interdisciplinaria y liberacion de informacion. La secuencia por hitos y



formatos contribuye a evitar que los entregables avancen sin criterios claros
de revision, aspecto que la literatura reciente vincula directamente con la

reduccion de errores de disefio y fallas de coordinacion (Pérez et al., 2024).

2. Perspectiva de costos y presupuestos: Desde costos y presupuestos, la
metodologia resulta pertinente porque busca evitar que el presupuesto se
construya sobre disefios incompletos o con bajo nivel de consolidacién. Esta
dimension encuentra apoyo en estudios recientes que muestran que BIM y
Lean influyen significativamente en la mitigacion de retrasos asociados a
deficiencias de documentos de disefio, planificacion ineficiente y

comunicacion deficiente con disefiadores (Pérez et al., 2024).

3. Perspectiva de direccién de proyectos: Desde la perspectiva de Nicolas
Llanos, la metodologia fortalece la gobernanza del proceso porque define
roles, fases, hitos, criterios de control, formatos e indicadores. Para la
direccién del proyecto, la principal ventaja de la MH-GIDP es que transforma
la coordinacion informal en un sistema de gestion trazable, medible y

progresivo.

6.8 Matriz consolidada de valoracién

La matriz consolidada de valoracion sintetiza los juicios emitidos por los actores
sobre los distintos criterios del instrumento. Su principal funciéon no es producir una
verdad estadistica concluyente, sino organizar la evidencia cualitativa del proceso de

validacion. Metodoldgicamente, esta matriz fortalece la transparencia del analisis porque



permite mostrar qué dimensiones fueron mejor valoradas, cuales generaron reservas y en

qué componentes se concentraron los ajustes sugeridos.

En investigaciones aplicadas como la presente, esta forma de consolidacion es
pertinente porque ayuda a conectar las valoraciones expertas con decisiones de
refinamiento metodoldgico. Asi, la matriz se convierte en un puente entre la evaluacion
y la mejora del artefacto, en consonancia con la légica de refinamiento iterativo propia
de la investigacion basada en disefio (Schimanski et al., 2021; Castafieda et al., 2025).
Por ello, la Tabla 42 presenta la matriz de valoracion consolidada, en la cual se sintetizan
los resultados globales del proceso evaluativo y se proporciona una base mas robusta para

interpretar fortalezas, riesgos y oportunidades de mejora de la metodologia.

Tabla 34

Matriz de Valoracién Consolidada.

o Resultado o o
Criterio evaluado _ Interpretacion investigativa
consolidado
_ _ La metodologia responde directamente a las
Pertinencia Alta . ) )
problemaéticas diagnosticadas en la empresa
La estructura por fases, hitos y formatos facilita su
Claridad Alta comprension, aungue requiere socializacién
inicial
S ] Puede aplicarse en el contexto actual, pero exige
Aplicabilidad Media-alta o .
disciplina metodologica
. Aporta mejoras concretas en coordinacion,
Utilidad Alta L
presupuesto, planificacion y control documental
No exige plataformas costosas y puede apoyarse
Viabilidad Alta

en herramientas disponibles como Dropbox




Tiene potencial para reducir reprocesos, mejorar
Impacto esperado  Alto trazabilidad y fortalecer integracion disefio—

planificacién

6.9 Fortalezas identificadas

Entre las fortalezas identificadas se destacan: la coherencia entre el diagndstico y
la propuesta, la claridad de la secuencia metodoldgica, la inclusion de artefactos
operativos concretos, la articulacion entre coordinacion y control, y la posibilidad de
implementacion progresiva. Estas fortalezas son relevantes porque responden a una
necesidad reiterada en la literatura reciente: pasar de discursos generales sobre
colaboraciéon e integracion a mecanismos explicitos que hagan operables dichos

principios en la practica (Likita et al., 2025; Jaskula et al., 2024).

Otra fortaleza radica en que la MH-GIDP no depende exclusivamente de una
tecnologia especifica. Aunque incorpora BIM 360/CDE como soporte importante, la
propuesta distribuye el valor metodologico entre roles, criterios de liberacion, reuniones,
matrices, indicadores y control de cambios. Esto mejora su robustez y evita reducir la
transformacion organizacional a la simple adopcidn de software. En este marco, la tabla
43 reune las fortalezas validadas de la metodologia y explicita su aporte esperado para

Proarquitectura S.A.S.

Tabla 35

Fortalezas Validadas de la Metodologia y su Aporte a la Empresa.



_ Evidencia desde los Aporte a la )

Fortaleza validada Fortaleza validada

actores empresa

Los tres actores
Integra disefio, reconocen la Mejora la Integra disefio,
presupuesto y necesidad de reducir planificacion presupuesto y
cronograma desconexién entre integrada cronograma

fases
Mejora la Se valora el uso de Reduce pérdida de Mejora la
trazabilidad fichas, estados, informacionyusode trazabilidad
documental versiones y Dropbox versiones erradas documental

Los hitos, roles y
Reduce decisiones formatos formalizan Fortalece Reduce decisiones
informales el avance  del gobernanza informales

proyecto

Costos recibe
Favorece ) . o _ Favorece

~informacion con Disminuye ajustes ]
presupuestos  mas _ presupuestos  mas
) mayor madurez y posteriores ]

confiables confiables

control
Fortalece Las revisiones por Reduce Fortalece
coordinacion paquete  permiten interferencias y coordinacion
interdisciplinaria anticipar conflictos  reprocesos interdisciplinaria

Facilita

Es viable para la

empresa

No exige inversion

tecnoldgica alta

implementacion

gradual

Es viable para la

empresa

6.10 Aspectos por mejorar identificados

Los aspectos por mejorar se relacionan principalmente con la necesidad de
simplificar la entrada en operacion de la metodologia, fortalecer la capacitacion del

equipo, precisar reglas documentales para actores externos y evitar sobrecarga



administrativa en etapas iniciales. Tales observaciones no debilitan la propuesta; por el
contrario, evidencian que el proceso de validacion cumplié su funcion de revelar

condiciones necesarias para una implementacion realista.

Ademas, estos hallazgos coinciden con la literatura reciente sobre CDE, Lean e
IPD, que advierte que las barreras de adopcién suelen estar asociadas a gobernanza,
apropiacion por los usuarios, claridad de responsabilidades y cultura de colaboracion,
mas que a la inexistencia de herramientas en si mismas (Jaskula et al., 2024; Yang et al.,
2025). En consecuencia, la Tabla 44 presenta los riesgos identificados y los ajustes
propuestos para la implementacion de la MH-GIDP, organizando de manera explicita las

observaciones surgidas durante la evaluacion y su traduccion en acciones de mejora.

Tabla 36

Riesgos Identificados y Ajustes Propuestos Para la Implementacién de la MH — GIDP.

Aspecto identificado

Riesgo asociado

Ajuste propuesto

Posible sobrecarga
documental
Participacion limitada de

consultores externos

Baja disciplina en reuniones

Actualizacion irregular de

indicadores

Dependencia del Director de

Proyectos

Rechazo inicial del equipo
técnico
Baja trazabilidad en
especialidades
subcontratadas
Reuniones sin cierre
efectivo

Datos incompletos o poco

confiables

Cuello de botella decisional

Implementar primero los

formatos esenciales

Incluir requisitos minimos

de entrega en contratos

Usar agenda, acta corta y
responsables definidos
Definir  responsable  de
medicion desde el inicio

del
Coordinador Técnico y la

matriz RACI

Fortalecer rol




Falta de cultura Aplicacion parcial 0 Realizar capacitacion inicial
metodologica informal de la metodologia y seguimiento periddico

6.11 Ajustes derivados de la validacion

Los ajustes derivados de la validacién deben entenderse como refinamientos de
implementacidn y no como correcciones estructurales de la l6gica de la MH-GIDP. Entre
ellos sobresalen la implantacién por etapas, la priorizacion inicial de formatos esenciales,
la capacitacion previa del equipo, la incorporacién explicita de consultores externos al

sistema documental y la revision periddica del dashboard de indicadores.

Estos ajustes refuerzan la viabilidad contextual de la metodologia y la aproximan
a buenas practicas recientes de implementacion progresiva, especialmente aquellas que
recomiendan iniciar por capacidades minimas de coordinacion y control antes de ampliar
la sofisticacion del sistema (Arar et al., 2025; Rashidian et al., 2023). Bajo esta logica, la
tabla 45 presenta los ajustes derivados del proceso de validacion para la implementacién
de la MH-GIDP, constituyéndose en el cierre natural del ejercicio evaluativo y en el

enlace entre la validacion tedrica y una posible fase posterior de aplicacion practica.

Tabla 37

Ajustes derivados del proceso de validacién para la implementacién de la MH-GIDP.

) o Responsable Momento de
Ajuste propuesto Justificacion ) L
sugerido aplicacion

Evita  sobrecarga

Implementar la . _ ) o
) inicial 'y permite Director de Inicio del proyecto

metodologia por o )

aprendizaje Proyectos piloto

etapas _
progresivo




Ajuste propuesto

Justificacion

Responsable

sugerido

Momento de

aplicacion

Priorizar formatos

esenciales

Capacitar al equipo

técnico

Incluir  consultores
externos en reglas
documentales
Revisar
mensualmente el

dashboard

Fortalecer la matriz
RACI

Facilita  adopcion
temprana del
sistema

Mejora comprension
y uso de Ia

metodologia

Mejora trazabilidad

de especialidades

Asegura
seguimiento real de
indicadores

Reduce
centralizacion y

ambigiedad

Coordinador
Técnico

Direccién

Proyectos

Coordinador

Técnico

Director

Planificacion

Director
Proyectos

de

de

Fase Oy Fase 1

Antes de

implementacion

Contratacion y

arranque

Fase 3y Fase 4

Fase O

6.12 Validacion frente al nivel de madurez organizacional.

La validacion frente al nivel de madurez organizacional es una dimensién critica
del analisis porque evita formular propuestas metodoldgicas que excedan la capacidad
real de la empresa. La literatura reciente sobre madurez integrada en construccién
enfatiza que la implementacion de BIM, Lean e IPD no debe plantearse como un salto
abrupto, sino como una trayectoria escalonada de desarrollo de capacidades (Rashidian

etal., 2023; Arar et al., 2025).

En el caso de Proarquitectura S.A.S., la evidencia diagndstica del trabajo de grado

sugiere un nivel de madurez adn incipiente en términos de estandarizacion transversal,



trazabilidad y coordinacién integrada. En consecuencia, la validez de la MH-GIDP radica
precisamente en gque no exige una transformacion total inmediata. La propuesta se adapta
a ese nivel mediante fases, roles, formatos e indicadores que pueden ser adoptados
progresivamente, lo que fortalece su realismo organizacional y su pertinencia como

producto de investigacién aplicada.

6.13 Analisis de la validacion tedrica

En conjunto, la validacién tedrica permite concluir que la MH-GIDP es
pertinente, conceptualmente coherente y potencialmente atil para mejorar la gestion
integrada de disefio y planificacion en Proarquitectura S.A.S. La propuesta articula de
manera razonable aportes de Lean Construction, LPS, Kanban, Scrum, CDE, PMBOK e
IPD, y los traduce en una secuencia metodoldgica alineada con las problematicas

diagnosticadas.

No obstante, y en atencidn a un criterio de rigor académico, esta conclusion debe
formularse con precision: la investigacion no demuestra alin impactos empiricos finales
sobre tiempos, costos 0 reduccion de reprocesos, porque tales resultados exigirian
implementacion real, seguimiento longitudinal y comparacion antes-después. Lo que si
demuestra es que la MH-GIDP posee validez inicial de contenido, aplicabilidad
contextual y compatibilidad con la madurez organizacional de la empresa. Esta
formulacion es mas sélida metodoldgicamente y responde mejor a las exigencias de una

tesis de maestria.

En consecuencia, el siguiente paso l6gico para investigaciones futuras consiste en

implementar la metodologia en un proyecto piloto y medir su efecto sobre indicadores



como liberacion de restricciones, tiempo de respuesta a observaciones, control de
versiones, madurez de entregables y confiabilidad de la planificacién. Solo a partir de esa
fase seria posible afirmar con mayor grado de certeza los impactos de la MH-GIDP sobre

el desemperfio organizacional.

7. CONCLUSION

La presente investigacion permitié concluir que las principales dificultades de
Proarquitectura S.A.S. en las fases de disefio y planificacion no se originan en fallas
aisladas, sino en una desarticulacion estructural entre actores, informacidn, decisiones y
mecanismos de control. El diagndstico mostré que la secuencialidad rigida, la
fragmentacion documental, la centralizacion decisional y la ausencia de una planificacién
integrada afectan la coordinacion interdisciplinaria y disminuyen la confiabilidad del

presupuesto y del cronograma.

Frente a este escenario, se formuld la Metodologia Hibrida para la Gestion
Integrada de Disefio y Planificacion (MH-GIDP) como una propuesta ajustada al contexto
especifico de la empresa. Su aporte principal consiste en integrar, de forma selectiva y
coherente, componentes de Lean Construction, Last Planner System, Kanban, Scrum,
PMBOK, IPD Yy trazabilidad documental, traducidos en fases, hitos, roles, reuniones,
formatos e indicadores. De este modo, la propuesta no busca replicar una metodologia
existente, sino estructurar una respuesta viable y contextualizada a las debilidades

identificadas en el caso de estudio.

La validacion teorica realizada permite sostener que la metodologia es pertinente,

comprensible y potencialmente aplicable dentro de Proarquitectura S.A.S.; sin embargo,



sus resultados deben interpretarse con prudencia. Este trabajo no demuestra
empiricamente impactos sobre costo, tiempo o reduccion de reprocesos, ya que tales
efectos solo podrian confirmarse mediante una implementacion real y un seguimiento
posterior. En consecuencia, el alcance de esta tesis se centra en proponer y sustentar una
metodologia con coherencia conceptual, aplicabilidad contextual y viabilidad inicial, mas
que en afirmar resultados generalizables. Esta precision responde, ademas, a la
recomendacion de los jurados de matizar las conclusiones y ajustar su alcance al tipo de

validacion realizada.

En sintesis, la MH-GIDP constituye una base metodoldgica sélida para fortalecer
la integracion entre disefio y planificacién en Proarquitectura S.A.S. y representa un
aporte aplicado al estudio de la gestion técnica en empresas constructoras de
caracteristicas similares. Su verdadero alcance podré establecerse con mayor certeza en

futuras etapas de implementacion piloto, seguimiento y medicion de resultados.
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Anexo 1

Matriz del Mapa de Procesos.

Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
1. Fase de Disefio
1.1. Topografia  Elabora: Documentos  Documento  Autocad 30dias El proceso de topografia se
Contratista  requeridos: S gestiona como un insumo aislado
Externo entregados:  Microsoft y de caracter predictivo, con bajo
Certificado Office nivel de retroalimentacion con el
Revisa y de Tradicion Levantamie disefio arquitectonico,
Aprueba: y Libertad del nto Dropbox urbanistico y estructural.
Director de Lote Topografico
Proyectos Georeferenc Esto evidencia un nivel de
Plano iado madurez basico del proceso, ya
Catastral (Incluye que la informacion generada no
Base Curvas de se actualiza ni valida de forma
Nivel y iterativa frente a cambios
Lineamientos Puntos de posteriores del proyecto,
preliminares  Control) generando reprocesos Yy ajustes

del Proyecto




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
Analisis de tardios que afectan la eficiencia
Movimiento del levantamiento topografico
de Tierra
(Cortes vy
Llenos)
1.2. Arquitectur  Elabora: Documentos  Documento  Revit 90 dias El disefio arquitectonico
a Arquitecto  requeridos: S concentra la toma de decisiones
Disefiador y entregados:  Autocad del proyecto, pero presenta una
su Equipo Predimension débil articulacion con los
de Trabajo amiento Disefio Microsoft procesos de costos, planificacion
(Contratista  Arquitectonic  Arquitecton  Office y disefios de Redes. Su desarrollo
Externo) 0 y ico y bajo un enfoque predictivo
Urbanistico Urbanistico  Dropbox rigido, sin iteraciones
Revisa vy (Incluye estructuradas ni  validaciones
Aprueba: Normativa Planos tempranas, refleja un nivel de
Gerente Urbana (Uso Arquitectdn madurez intermedio bajo y
de Suelo, icos, genera redisefios que impactan
POT, Fichas, Brochure, negativamente el cronograma y
indices  de la confiabilidad del presupuesto




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
construccion, Cartilla de
etc.) Acabados)
Topografia
aprobada
Normativa
vigente (NSR
-10)
1.3. Estudio Elabora: Documentos  Documento  Autocad 60 dias ElI estudio geotécnico se
Geotécnico  Contratista  requeridos: S incorpora como un requisito
Externo entregados:  Microsoft técnico  independiente,  con
Localizacion Office escasa integracion temprana al
Revisa y e Informe disefio estructural y a la
Aprueba: implantacion  Geotécnico  Dropbox planificacion del proyecto. Esta
Director de del Proyecto. (Incluye desconexion limita la toma de
Proyectos caracterizac decisiones estratégicas sobre

Topografia

aprobada

ion del suelo

y

soluciones de cimentacion y

evidencia un bajo nivel de




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
recomendac madurez en la gestion integrada
Requerimient iones del proceso, afectando Ia
0S constructiva eficiencia técnica y econdmica
estructurales s en especial del proyecto
preliminares  las de
cimentacion
Normativa )
estructural
vigente (NSR
-10)
1.4, Estructural  Elabora: Documentos  Documento  Revit 90 dias EI disefio estructural depende
Contratista  requeridos: S fuertemente de  definiciones
Externo entregados:  Autocad arquitectonicas que no siempre se
Proyecto encuentran definidas, lo que
Revisa y arquitectonic Disefio Microsoft obliga a ajustes posteriores no
Aprueba: 0 y Estructural  Office planificados. Esto demuestra una
Director de urbanistico (Incluye limitada gestion del control de
Proyectos aprobado planos de Dropbox cambios 'y un  enfoque

detalles)

predominantemente predictivo,




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0

Estudio poco flexible frente a iteraciones

geotécnico Memorias necesarias, reduciendo la
de Calculo eficiencia y aumentando el riesgo

Normativa Estructural de reprocesos

estructural

vigente (NSR

-10)

1.5. Redes Elabora: Documentos  Documento  Autocad 60 dias El proceso de disefio de redes
Hidraulicas, Contratista  requeridos: S hidrosanitarias se desarrolla con
Sanitarias y Externo entregados:  Microsoft baja coordinacion
Red Contra Disefio Office interdisciplinaria, principalmente
Incendio Revisa y Arquitectonic Disefio de con arquitectura y estructura.

Aprueba: 0 y Redes Dropbox

Director de Urbanistico Hidraulicas, La ausencia de un enfoque

Proyectos Sanitarias y iterativo de coordinacion
Requerimient Red Contra temprana evidencia un nivel de
0os Técnicos Incendio madurez basico del proceso,
propios  del (Incluye generando interferencias técnicas
Proyecto planos y que se detectan tardiamente y




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
especificaci afectan la planificacién de la
Normativa ones ejecucion.
Técnica técnicas)
(RAS Titulo
Ay B)
Normativa

vigente (NSR
—10)

Topografia
aprobada
(Condiciones

del Terreno)

Requerimient
0s Técnicos
del Operador

de Prestacion




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
de Servicio de
Agua,
Alcantarillad
oy RCI
1.6. Ambiental  Elabora: Documentos  Estudio Autocad 45 dias El componente ambiental se
Contratista  requeridos: Ambiental aborda principalmente desde el
Externo (Incluye Microsoft cumplimiento  normativo, sin
Informacién  Plan de Office integrarse estratégicamente al
Revisa y técnica del Manejo disefio y la planificacion del
Aprueba: proyecto. Ambiental y Dropbox proyecto. Este enfoque refleja un
Director de sus bajo nivel de madurez del
Proyectos Disefios respectivas proceso, desaprovechando su
Hidrosanitari  recomendac potencial para influir en
0 y iones) decisiones  tempranas  que

Arquitecténic

0

Normativa
Ambiental

podrian mejorar la eficiencia,
sostenibilidad y viabilidad del

proyecto.




Codificaci

on

Actividad

e

Responsabl

Entrada

Registro  Herramien

(Salida) tas

Tiemp
0

Problema ldentificado

1.7.

Redes

Eléctricas y Contratista

Elabora:
Comunicaci Externo
ones

Revisa

Aprueba:

y

Vigente (Ley
388 de 1997)
y de
Entidades

Departament

ales

Estudios
Técnicos
Base:
Caracterizaci
on Flora y
Fauna.
Documentos

requeridos:

Disefio

Arquitecténic

Documento  Autocad
S
Microsoft

Office

entregados:

Disefio

Eléctrico y Dropbox

75 dias

El disefio de redes eléctricas y de
comunicaciones se gestiona de
manera secuencial y reactiva, con
validaciones tardias respecto al
presupuesto y cronograma y al
Esta

disefio  arquitectonico.




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
Director de o y Comunicaci fragmentacion  evidencia un
Proyectos Urbanistico  ones enfoque predictivo no

(Incluye
Requerimient planos y
0s Técnicos especificaci
propios  del ones
Proyecto y técnicas)
del Operador
Prestador del

Servicio

Normativa
Técnica
Vigente
(RETIE,
RETILAP vy
RITEL)

coordinado 'y un nivel de
madurez intermedio bajo,
incrementando el riesgo de
ajustes técnicos y sobrecostos en

fases posteriores.




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
1.8. Redes de Elabora: Documentos  Documento  Autocad 45 dias El proceso de redes de gas
Gas Contratista  requeridos: S presenta alta dependencia de

Externo
Disefio
Revisa y Arquitectdnic
Aprueba: 0 y
Director de Urbanistico
Proyectos
Requerimient
0s Técnicas
propias  del

Proyecto

Normativa
Técnica
Vigente
(NTC 947-1)

entregados:  Microsoft
Office

Disefio de

Redes de Dropbox

Gas

(Incluye

planos y

especificaci

ones

técnicas)

definiciones arquitectonicas
finales y de requisitos de
proveedores externos, lo que
limita su integracion temprana al
disefio. La falta de iteraciones
planificadas y de coordinacion
transversal evidencia una
madurez limitada del proceso y
afecta la eficiencia de la fase de

disefio




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
1.9. Hidrologia  Elabora: Documentos  Documento  Autocad 45dias El estudio hidrolégico se
Contratista  requeridos: S desarrolla como un analisis
Externo entregados:  Microsoft técnico  independiente,  con
Topografia Office escasa articulacion con el disefio
Revisa y aprobada Estudio urbanistico, paisajistico y de
Aprueba: Hidroldgico Dropbox drenaje del proyecto.
Director de Caracterizaci (Incluye
Proyectos on manejo de Esta gestion aislada refleja un
Hidroldgica  aguas) bajo nivel de madurez del
proceso y reduce la capacidad del
Normativa proyecto para adoptar soluciones
Técnica integrales y eficientes desde
Ambiental etapas tempranas
Vigente
1.10. Movilidad y Elabora: Documentos  Documento  Autocad 30dias El analisis de movilidad y
Transito Director de requeridos: S transito se incorpora de manera
Obra entregados:  Microsoft tardia al proceso de disefio, sin

Office

una evaluacion integral de su




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
Revisa y Informacion  Estudio de Dropbox impacto en costos, cronograma y
Aprueba: Técnica del Movilidad licenciamiento.
Director de Proyecto. (Incluye
Proyectos propuestas Esta desconexién evidencia una
Normativa de manejo limitada articulacién
Municipal de de transito interfuncional y un enfoque
Movilidad del  sector predictivo que restringe la
Vigente aledafio al eficiencia en la toma de
proyecto) decisiones  estratégicas  del
proyecto.
2. Fase de Planificacion
2.1. Costos y Elabora: Documentos  Documento  Revit 90dias ElI proceso de costos y
Presupuesto Lider de requeridos: S presupuestos se desarrolla con
S Presupuesto entregados:  Autocad informacion de disefio
sy Costos  Disefios fragmentada y en constante
Técnicos Presupuesto  Microsoft ajuste, lo que evidencia una baja
Revisa y revisados y detallado Office madurez en la integracion entre
Aprueba: aprobados: del Proyecto disefio y planificacion.




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
Director de Dropbox
Proyectos Topografia Anaélisis de La ausencia de iteraciones
aprobada Precios estructuradas 'y validaciones
Unitarios progresivas reduce la
Informe confiabilidad del presupuesto y
Geotécnico Memorias afecta la eficiencia financiera del
de proyecto
Disefio Cantidades

Arquitectonic

0

Disefio
Estructural

Disefio de
Redes
Hidraulicas,

Sanitarias vy




Codificaci

on

Actividad

Responsabl

e

Entrada Registro  Herramien

(Salida) tas

Tiemp
0

Problema ldentificado

Red Contra

Incendio

Disefio
Eléctrico vy
Comunicacio

nes

Estudio

Ambiental

Disefio de
Redes de Gas

Estudio
Hidroldgico
Estudio de

Movilidad




Codificaci Actividad Responsabl Entrada Registro  Herramien Tiemp Problema Identificado
on e (Salida) tas 0
Alcance del
Proyecto vy
Especificacio
nes Técnicas
2.2. Cronogram  Elabora: Documentos  Documento  Microsoft 30 dias EI cronograma del proyecto se
a de Director de requeridos: S Office formula como un ejercicio
Proyecto Obra entregados: posterior al disefio, sin una
Presupuesto Dropbox construccion colaborativa con
Revisa aprobado Programaci todas las disciplinas técnicas.
Aprueba: on Base del Este enfoque predominantemente
Director de Restricciones Proyecto, predictivo limita la adaptabilidad
Proyectos técnicas y incluye la del proyecto frente a cambios de
administrativ  identificacio disefio, evidenciando un nivel de
as (Horarios n de hitos madurez intermedio bajo y
de trabajo, criticos para generando desviaciones

suministro de
materiales y

sus tiempos

establecer
una ruta

critica de

frecuentes durante la ejecucion.




Codificaci Actividad Responsabl Entrada

on e

Registro
(Salida)

Herramien

tas

Tiemp
0

Problema ldentificado

de entrega,
facilidad de
contratacion
de mano de

obra, etc.)

ejecucion de
actividades,
también la
secuencia
de ejecucion
de las

mismas.

Nota: Elaboracion propia.



Anexo 2

Matriz de los Reprocesos identificados.

Actividad Reproceso Causa Raiz Efecto en la Gestion
Fase de Disefio
Topografia Correcciones del Inicio del levantamiento sin Retrasos en el disefio Arquitectdnico

Levantamiento Topografico

Cambios significativos de la
propuesta para el volumen de

movimiento de tierra

criterios de disefio
arquitectonico, ni estructural

claramente definidos

Cambios en la implantacion del
Proyecto que alteran las curvas

de nivel definidas

y Urbanistico del Proyecto.

Perdida de confiabilidad en Ila
informacion base del proyecto

Afecta de manera critica la gestién
integrada del proyecto, porque altera
la informacién base sobre la cual se
soportan la implantacion
arquitectonica, los disefios
urbanisticos, las soluciones de
drenaje, las cantidades de obra, el

presupuesto y la programacion




Actividad

Reproceso

Causa Raiz

Efecto en la Gestion

Arquitectura

Estudio Geotécnico

Redisefio de plantas y alzados
que implican cambio de areas y

volumetrias

Modificaciones por revision

tardia de normatividad o

especificaciones técnicas

Reinterpretacion de
recomendaciones de
cimentacién y su modificacion
posterior a los  disefios
arquitectonicos y estructurales

ya establecidos

Falta de articulacion temprana
de las areas de disefio que
intervienen en la propuesta

arquitectonica y su relacion con

la fase de ejecucién vy
planificacion
Predimensionamiento no

gjecutado bajo el marco
normativo actual ni con las
especificaciones tecnicas del

proyecto

Definiciones arquitectonicas y
estructurales incompletas en el

momento de ejecutar el estudio

Incremento  de iteraciones no
planificadas con un impacto directo
en el cronograma y presupuesto del

Proyecto

Desalineacion entre el alcance y
viabilidad del proyecto, ya que se
estructuro incumpliendo la

normatividad vigente

Cambios tardios en los disefios

estructurales

Incremento de costos no previstos en

la viabilidad del proyecto




Actividad

Reproceso

Causa Raiz

Efecto en la Gestion

Estructural

Redes Hidraulicas,
Sanitarias y Red Contra

Incendio

Redisefio  estructural  por

cambios arquitectonicos

Ajustes por interferencias con
redes eléctricas,
comunicaciones, incendio,

hidraulicas, sanitarias y de gas

Redisefio de trazado de redes
por interferencias y cambios en

la Arquitectura

Falta de control de cambios del
Disefio Arquitecténico y una
retroalimentacién temprana de

este

Ausencia de coordinacion

interdisciplinaria iterativa

Ausencia de  coordinacién
interdisciplinaria iterativa, que
se agudiza por un desarrollo

secuencial y no colaborativo

Planeacion basada en informacion

incompleta

Reprocesos de alto  impacto
econémico que afectan los costos y

tiempos de ejecucion del proyecto

Atrasos significativos en
planificacion y bajo nivel de
eficiencia técnica en el momento de
ejecutar las actividades lo que genera
una baja confiabilidad en la

programacion de la obra

Incremento de modificaciones en

actividades ya ejecutadas en obra




Actividad Reproceso Causa Raiz Efecto en la Gestion
Ambiental Incorporacion tardia ~ de Desarticulacion con la Inadecuada implementacién del Plan
medidas de manejo Ambiental  informacion técnica del de Manejo Ambiental, que acarrea
Proyecto y considerar al multasy sanciones

Redes Eléctricas y

Comunicaciones

Redes de Gas

Redisefio de trazado de redes
por interferencias y cambios en

la Arquitectura

Incumplimiento en las normas
Técnicas RETIEy RITEL

Modificacion de recorridos y
puntos habilitados para
consumo por la Arquitectura

definida de manera parcial

componente ambiental solo

Como un requisito normativo
Ausencia de  coordinacion
interdisciplinaria iterativa, que
se agudiza por un desarrollo

secuencial y no colaborativo

Falta de verificacion del disefio
bajo la normatividad vigente

Definiciones  arquitectonicas
tardias y escasa interaccion con

las otras redes

Incremento de modificaciones en

actividades ya ejecutadas en obra

Sobrecostos en las modificaciones a
que haya lugar por falta de chequeo
normativo

Sobre tiempos por actividades no
planificadas desde el disefio e

impacto sobre los costos directos




Actividad

Reproceso

Causa Raiz

Efecto en la Gestion

Hidrologia

Movilidad y Transito

Fase de Planificacion

Costos y Presupuestos

Correcciones  del Estudio

Hidroldgico

Reformulacién del estudio de

Movilidad y Transito

Reestimacion de cantidades y

costos

Modificaciones continuas al
presupuesto sin coordinacion

desde la ejecucion o disefio

Desarrollo aislado de las
propuestas arquitectonicas que
incluyen el componente
urbanistico con la

caracterizacion hidroldgica

Incorporacién tardia del andlisis
de movilidad a la evaluacion

integral del Proyecto

Disefios incompletos de todas

las areas y disciplinas

Falta de iteraciones planificadas
con disefio y ejecucion de obra,
ejecutando un trabajo
independiente y no colaborativo

entre las areas

Riesgos de cumplimiento normativo
y cambios tardios en soluciones

técnicas

Retrasos en la aprobacién del estudio
que conllevan a una afectacion de la

Programacion de la Obra

Baja confiabilidad en el control de

costos y cantidades

Dificultad para toma de decisiones en

las viabilidades de los proyectos

Riesgo Alto de sobrecostos en la

ejecucion




Actividad

Reproceso

Causa Raiz

Efecto en la Gestion

Cronograma de Proyecto

Reprogramaciones frecuentes

Ajustes de hitos criticos de la

Programacion y su Ruta Critica

Planeacién de los tiempos de
ejecucion basada en
informacion incompleta de los

disefios y costos

Inexistencia de la construccion
colaborativa del Cronograma
entre todos los involucrados y
desestimacion del alcance real

del Proyecto

Pérdida de control del Proyecto e
incumplimiento de plazos, que

acarrean sobrecostos

Sobrecostos y afectacion financiera

del Proyecto.

Baja confiabilidad del cronograma y

cumplimiento de tareas

Nota: Elaboracion propia.



Anexo 3

Matriz de los Cuellos de Botella identificados.

Actividad

Cuello de Botella

Responsable

Impacto en la Gestion

Fase de Disefio

Topografia

Arquitectura

Retrasos en la entrega Yy

validacion de la informacién
topogréfica como insumo base

para el disefio

Concentracion de decisiones
estratégicas del proyecto en el
disefio arguitectonico y
urbanistico  sin  validacion

temprana interdisciplinaria

Elaboracion: Contratista

externo — Topografo
Revision 'y  Aprobacion:
Director de Proyectos

Elaboracion: Arquitecto

Disefiador y su equipo

técnico
Revision 'y  Aprobacion:
Gerente
Falta de integracion

temprana con el Director de

Genera un efecto cascada sobre el
disefio arquitectdnico y urbanistico y los
afectando la

estudios  posteriores,

secuencia légica del proyecto y
evidenciando una baja madurez en la
gestion de informacion base

Provoca acumulacion de cambios,
reprocesos frecuentes y modificaciones
afectando

constantes del alcance,

directamente la planificacion y la
confiabilidad  del

posterior ejecucion del proyecto

presupuesto 'y




Actividad

Cuello de Botella

Responsable

Impacto en la Gestion

Estudio Geotécnico

Estructural

Redes

Sanitarias y Red Contra

Hidraulicas,

Incendio

Proyectos y

otros

disefadores

Desarrollo del estudio con Elaboracion: Contratista
informacion  incompleta del Externo -  Especialista
proyecto en su aspecto Geotécnico
arquitectonico y estructural

Revision 'y  Aprobacion:

Director de Proyectos
Dependencia critica de Elaboracion: Contratista
definiciones arquitectonicas no Externo - Disefador
consolidadas Estructural

Revision 'y  Aprobacion:

Director de Proyectos

Interferencias técnicas de los Elaboracion: Contratista
trazados de las redes no Externo — Disefiador de
detectadas tempranamente Redes

de

estructurales oportunas y genera ajustes

Limita la toma decisiones
posteriores de alto impacto en costos y
cronograma, debido al papel que juega
el estudio geotécnico en la definicion de
la cimentacion
Incrementa iteraciones no
contempladas, retrasa la coordinacion
técnica y reduce la eficiencia del
proceso de planificacion al trabajar

sobre informacion incompleta

Genera ajustes tardios que afectan el

cronograma y dificultan la




Actividad

Cuello de Botella

Responsable

Impacto en la Gestion

Ambiental

Redes

Comunicaciones

Eléctricas

Redes de Gas

y

Validaciones ambientales

realizadas de forma tardia
respecto al disefio urbanistico del

Proyecto

Definicion tardia de
requerimientos técnicos y cargas
finales del proyecto, pues no se
tienen definidos todos los
componentes arquitectonicos y

urbanisticos a tiempo

Definicion tardia del trazado de
la red y de los puntos de

consumo, debido a cambios en

Revision 'y  Aprobacion:

Director de Proyectos

Elaboracion: Contratista
Externo - Consultor
Ambiental

Revision 'y  Aprobacion:

Director de Proyectos
Elaboracion: Contratista
Externo — Disefiador de
Redes

Revision 'y  Aprobacion:

Director de Proyectos

Contratista Externo

secuenciacion constructiva en la fase de
planificacion del proyecto

Riesgos en trdmite de permisos
ambientales, ajustes no previstos en
directa del

disefio y afectacion

cronograma general del proyecto

Subestimacion de costos y reprocesos en
presupuestacion, afectando la eficiencia
financiera de la fase de planificacion del

proyecto

Genera interferencias espaciales con la
estructura y otras redes, obligando a

realizar redisefios técnicos que retrasan




Actividad Cuello de Botella Responsable Impacto en la Gestion
arquitectura, que frena el trazado Revisiébn 'y  Aprobacion: la  obtencion de permisos de
espacial de la red y frena la Director de Proyectos construccion y habitabilidad
validacion normativa estricta
ante la entidad prestadora del
Servicio

Hidrologia Desarticulacion entre el estudio Contratista ~ Externo - Identificacion tardia de aspectos

Movilidad y Transito

Fase de Planificacion

hidrolégico 'y el  disefio

urbanistico del proyecto

Incorporacion tardia del anélisis
de movilidad dentro del proceso

de disefio

Consultor Hidrolégico

Revision 'y  Aprobacion:

Director de Proyectos

Elaboracion: Director de
Obra
Revision 'y  Aprobacion:

Director de Proyectos

hidrol6gicos que pueden afectar costos,

cronograma y cumplimiento normativo

Retrasos en permisos y ajustes no
previstos que impactan negativamente la
planificacion y la toma de decisiones

estratégicas




Actividad Cuello de Botella Responsable Impacto en la Gestion

Costos y Presupuestos  Recepcion de informacion de Elaboracion: Lider de Costos Presupuestos poco confiables,
disefios incompleta y Presupuestos reprocesos constantes y dificultad para
tomar decisiones financieras oportunas
Revision 'y  Aprobacion:

Director de Proyectos -

Gerente
Cronograma de Construccion del cronograma Elaboracion: Director de Reprogramaciones frecuentes, pérdida
Proyecto basada en supuestos no validados Obra de control del proyecto y baja eficiencia

en la gestion del tiempo
Revision 'y  Aprobacion:

Director de Proyectos

Nota: Elaboracion propia.



Anexo 4
Formato Entrevista a Lideres de Procesos.

Formato de Aplicacion de Instrumento de captacion de informacion primaria:

Datos Generales del Entrevistado

Cargo:
Rol en el Proyecto:
Anos de Experiencia:

Fase (s) del Proyecto en las que participa

Parte 1. Gestion actual del proceso (Diagnostico general)

1 ¢Como describiria el proceso actual de gestion de las fases de disefio y planificacién
en los proyectos de la empresa?
2 ¢Que actividades considera clave dentro de estas fases?

3 ¢Cbémo se coordinan actualmente los actores involucrados en estas etapas?

Parte Il. Coordinacion y Flujo de informacion (Fragmentacion y Problemas de
trazabilidad)

4 ;Cbmo se gestiona el flujo de informacidn técnica entre disefio y planificacion?
5 ¢Qué medios o herramientas se utilizan para compartir informacién?
6 ¢Considera que la informacion llega completa y oportuna para la toma de

decisiones?

Parte 111. Reprocesos y cuellos de botella (Ineficiencias reales)




¢En qué momentos del proceso se presentan con mayor frecuencia ajustes o
retrabajos?
¢ Cuales actividades suelen generar retrasos en el desarrollo del proyecto?

¢A qué cree que se deben estos reprocesos 0 demoras?

Parte IV. Toma de decisiones y roles (Analizar centralizacion y responsabilidades)

10
11
12

¢ Como se toman las decisiones técnicas clave durante el disefio y la planificacion?
¢Considera que los roles y responsabilidades estan claramente definidos?

¢Qué efectos tiene el esquema actual de toma de decisiones en los tiempos del
Proyecto?

Parte V. Herramientas, metodologias y Madurez

13

14
15

¢Qué herramientas 0 metodologias de gestion se utilizan actualmente (BIM,
Cronogramas, reuniones, etc.)?

¢Considera que estas herramientas se utilizan de manera integrada?

Desde su experiencia, ¢Qué tan preparada considera gque esta la organizacion para

adoptar metodologias mas estructuradas o colaborativas?

Parte VI. Oportunidades de mejora

16
17

18

¢ Qué aspectos del proceso actual considera que deberian mejorarse?
¢Qué beneficios cree que tendrian una metodologia que integre disefio y
planificacion?

¢ Qué condiciones considera necesarias para implementar mejoras en la gestion?




Anexo 5

Resultados Entrevista a Lideres de Procesos.

Id

Entrevistado / Cargo

Gloria Uvency Buitrago

Andrés Felipe Londofio

Nicolas Llanos Cabrera

Parte / Pregunta

Directora de Obra

Parte 1. Gestion actual del proceso (Diagnostico general)

2

¢Como describiria el proceso
actual de gestion de las fases
de disefio y planificacion en

los proyectos de la empresa?

¢Qué actividades considera

clave dentro de estas fases?

El proceso se desarrolla de
manera secuencial y depende en
gran medida de validaciones
por parte de la direccion.
Aunque existe claridad técnica
en cada disciplina, no hay una
integracion  temprana entre
disefio y planificacion, lo que
genera modificaciones

posteriores

. Desarrollo de disefio

arquitectonico base

Lider de Costos y

Presupuestos

El presupuesto se desarrolla

con informacién que en

ocasiones alun no esta
consolidada técnicamente, lo

que genera ajustes posteriores

. Computos métricos

Director de Proyectos

El proceso funciona
parcialmente, pero depende
de validaciones constantes
control

para garantizar

técnico y financiero

. Validacién técnica




Id  Entrevistado / Cargo Gloria Uvency Buitrago Andrés Felipe Londofio Nicolas Llanos Cabrera

Parte / Pregunta Directora de Obra Lider de Costos y Director de Proyectos
Presupuestos
. Coordinacion . Anélisis de precios Aprobacion
estructural y de redes unitarios presupuestal
. Revision técnica o Consolidacion . Toma de decisiones
interdisciplinaria financiera estratégicas
. Ajustes derivados de
presupuestos
3 ¢Como se coordinan  Principalmente mediante Se recibe informacion del &rea Centralizada a través de
actualmente  los  actores reuniones puntuales, técnica y se valida con direccion

involucrados en estas etapas? intercambio de planos por direccion de Proyectos
correo y validaciones directas

con el Director de Proyectos
Parte Il. Coordinacion y Flujo de informacién (Fragmentacion y Problemas de trazabilidad)
4 ¢Como se gestiona el flujo de De forma lineal. Arquitectura Fragmentado. Cambios Se canaliza a través de

informacion  técnica entre entrega a estructura, luego a técnicos impactan direccion para  evitar

disefio y planificacion? redes y posteriormente a directamente el presupuesto inconsistencias




Id  Entrevistado / Cargo Gloria Uvency Buitrago Andrés Felipe Londofio Nicolas Llanos Cabrera

Parte / Pregunta Directora de Obra Lider de Costos y Director de Proyectos
Presupuestos
presupuesto. No existe una
plataforma colaborativa

centralizada

5 ¢Qué medios o herramientas Planos CAD, correos Excel, bases de datos de Reuniones, correos Yy
se utilizan para compartir electronicos, reuniones precios (incompletas), planos revisién directa
informacion? presenciales y cronogramas en formato CAD

béasicos

6 ¢Considera que la No siempre. En ocasiones se Frecuentemente llega con En mdltiples ocasiones

informacion llega completa y trabaja  con informacion modificaciones posteriores requiere ajustes posteriores.

oportuna para la toma de preliminar, lo que obliga a
decisiones? realizar modificaciones

posteriores

Parte 111. Reprocesos y cuellos de botella (Ineficiencias reales)




Entrevistado / Cargo

Gloria Uvency Buitrago

Andrés Felipe Londofio

Nicolas Llanos Cabrera

Parte / Pregunta

del

proceso se presentan con

¢En  qué momentos
mayor frecuencia ajustes o
retrabajos?

¢Cuales actividades suelen
generar  retrasos en el

desarrollo del proyecto?

¢A qué cree que se deben estos

reprocesos o demoras?

Directora de Obra

Después de la realizacion de
presupuesto y en la revision

estructural

Cambios en especificaciones
técnicas y ajustes derivados de

optimizacion de costos

Falta de integracion temprana

entre  diseflo, costos Yy

planificacion

Lider de Costos y
Presupuestos
Después  de  revisiones

técnicas finales

Recalcular presupuestos tras

cambios en disefio

Disefios no cerrados antes de

presupuestar

Parte IV. Toma de decisiones y roles (Analizar centralizacion y responsabilidades)

10

(Como se  toman
decisiones técnicas clave
durante el disefio y la

planificacion?

final del Director de Proyectos

las Principalmente por validacion Centralizadas en direccion

Director de Proyectos
Cuando cambian criterios

técnicos o financieros

Acumulacion de decisiones

en direccidn

Necesidad de control vy

verificacion constante

Centralizadas para mantener

coherencia




11

12

Entrevistado / Cargo Gloria Uvency Buitrago

Andrés Felipe Londofio

Nicolas Llanos Cabrera

Parte / Pregunta Directora de Obra

¢Considera que los roles y Estan definidos en funcion

responsabilidades estan técnica, pero no en

claramente definidos? coordinacion transversal

¢ Qué efectos tiene el esquema Retrasos cuando se acumulan

actual de toma de decisiones validacionesy cambios

en los tiempos del Proyecto?

Parte V. Herramientas, metodologias y Madurez

13

;Qué herramientas o Software de Autocad
metodologias de gestion se cronogramas basicos en Excel
utilizan actualmente (BIM,

Cronogramas, reuniones,

etc.)?

y

Lider de Costos y

Presupuestos

En funciéon econdmica si, en

coordinacion no

Impacto en tiempos de cierre

financiero

Software

presupuesto

tradicional

de

Director de Proyectos

Parcialmente en funciones,
no en coordinacion

transversal formal

Puede generar demoras si
hay multiples proyectos

simultaneos

Herramientas tradicionales

de gestion




14

15

Entrevistado / Cargo

Gloria Uvency Buitrago

Andrés Felipe Londofio

Nicolas Llanos Cabrera

Parte / Pregunta

¢Considera que estas
herramientas se utilizan de

manera integrada?

Desde su experiencia, ¢Qué
tan preparada considera que
esta la organizacion para

adoptar metodologias mas

estructuradas o colaborativas?

Parte V1. Oportunidades de mejora

16

¢Qué aspectos del proceso
actual considera que deberian

mejorarse?

Directora de Obra

No completamente

Existe capacidad técnica, pero

seria  necesario  formalizar

procesos y capacitar al equipo

. Integracion temprana de
presupuesto y planificacion

. Reuniones
interdisciplinarias estructuradas
. Definir hitos de

validacién

Lider de Costos y
Presupuestos
No existe vinculacion directa

con modelos de disefio

Seria viable implementar

metodologias integradas si

existe liderazgo claro

Congelar disefio antes

de presupuestar

. Integrar modelo BIM
con costos
. Mejorar trazabilidad
de cambios

Director de Proyectos

No completamente

La organizacion podria
adoptar metodologias mas
estructuradas si se redefinen

responsabilidades

Delegar validaciones
técnicas especificas

Formalizar

planificacion

Estandarizar

procesos




17

18

Entrevistado / Cargo

Gloria Uvency Buitrago

Andrés Felipe Londofio

Nicolas Llanos Cabrera

Parte / Pregunta

¢Qué beneficios cree que
tendrian una metodologia que
integre disefio y

planificacion?

¢Qué condiciones considera
necesarias para implementar

mejoras en la gestion?

Directora de Obra

Permitira que las decisiones
técnicas se tomen con mayor
anticipacion y  coherencia,
reduciendo reprocesos en obra,
mejorando la confiabilidad del
cronograma y facilitando que el
equipo trabaje con informacion

mas clara y oportuna

Se requiere compromiso de la
direccion, claridad en los roles
de cada actor, espacios de
coordinacion permanentes y
una estructura formal para

controlar cambios

Lider de Costos y

Presupuestos

Una metodologia integrada
permitira elaborar
presupuestos mas confiables,
facilitando la toma de
decisiones econdémicas con

informacién mas madura

Es necesario contar con
liderazgo claro, definir los
pardmetros de disefio antes de
presupuestar, disponer de

informacion  técnica mas

consolidada 'y  también
fortalecer la capacitacion del

equipo

Director de Proyectos

Permitira  tener  mayor
control sobre el Proyecto
desde

mejorar la coherencia entre

etapas tempranas,

decisiones técnicas,

financieras y de tiempos

Se requiere respaldo
institucional de la gerencia,
definicion de roles y
responsabilidades,

disciplina en el
cumplimiento de los

procesos y  adopcion




Id  Entrevistado / Cargo Gloria Uvency Buitrago Andrés Felipe Londofio Nicolas Llanos Cabrera

Parte / Pregunta Directora de Obra Lider de Costos y Director de Proyectos
Presupuestos
progresiva de herramientas

colaborativas

Nota: Elaboracion propia.



Anexo 6
Reporte de Fallas para Indicadores

Categoria: Tiempo promedio de desviacion de culminacion de disefios

Tiempo real

empleado (dias)

Descripcion

Id Proceso Tiempo estimado de  Fecha de Inicio —
ejecucion ideal (dias) Fecha Final
1  Topografia 30 25/Sep/19a
21/0ct/19
2  Arquitectura 90 30/Sep/19a
22/ Ene/ 20

26

114

El proceso presentd una
desviacion minima frente al
tiempo ideal, lo que indica un
cumplimiento cercano a lo
planificado; sin embargo, su
duracion sigue condicionando
el inicio oportuno de las demas
disciplinas de disefio.

El proceso super6 de forma
relevante el tiempo estimado,
evidenciando ajustes sucesivos
y validaciones prolongadas que

afectaron la  consolidaciéon




Proceso Tiempo estimado de

ejecucion ideal (dias)

Fecha de Inicio —

Fecha Final

Tiempo real

empleado (dias)

Descripcion

Estudio Geotécnico 60
Estructural 90
Redes Hidraulicas, 60

Sanitarias y Red

Contra Incendio

10/0ct/19a
27 / Dic/ 19

23/ Nov/22a
10/ Mar/ 23

22/ Ene/23a
21/Jul/ 23

78

107

180

oportuna del disefio base del
proyecto.

El estudio geotécnico excedio
el tiempo ideal previsto, lo que
sugiere demoras asociadas a la
disponibilidad de informacién
de entrada, revision técnica y
articulacion  con  decisiones
posteriores de cimentacion.

El disefio estructural presentd
una desviacion importante
respecto al plazo ideal, asociada
a ajustes derivados de
definiciones arquitecténicas no
consolidadas y a la necesidad de
resolver interferencias técnicas.
Este proceso presentd una
desviacion critica frente al

tiempo ideal, reflejando altos




Id Proceso Tiempo estimado de  Fecha de Inicio — Tiempo real Descripcion
ejecucion ideal (dias) Fecha Final empleado (dias)
niveles de reproceso,
interferencias
interdisciplinarias y falta de
coordinacion temprana con
arquitectura y estructura.
6  Ambiental 45 28/ Ago/22a 80 El  componente  ambiental
16 / Nov / 22 superd significativamente el
tiempo ideal, lo que evidencia
una incorporacién tardia al flujo
de disefio y una articulacién
limitada con decisiones técnicas
y requisitos de gestion del
proyecto.
7  Redes Eléctricas y 75 22 /Ene/23a 396 El proceso registrd la mayor
Comunicaciones 22 [ Feb /24 desviacion del conjunto

analizado, lo que evidencia una
gestion altamente fragmentada,
maultiples ajustes técnicos Yy

validaciones  tardias  que




Proceso Tiempo estimado de  Fecha de Inicio — Tiempo real Descripcion

ejecucion ideal (dias) Fecha Final empleado (dias)

afectaron  severamente la
oportunidad del disefio.
Redes de Gas 45 22 /Ene/ 23 a 50 El disefio de redes de gas
13/ Mar / 24 presentd  una  desviacion
moderada frente al tiempo
ideal, asociada principalmente a
dependencias con definiciones
arquitectonicas y a ajustes
derivados de requisitos técnicos
externos.
Hidrologia 45 13/ Abr /24 a 69 El estudio hidrologico excedio
21/Jun/ 24 el tiempo ideal previsto, lo que
sugiere una articulacién
insuficiente con el disefio
urbanistico y con las decisiones
técnicas  relacionadas  con
drenaje y manejo de aguas.
Movilidad y 30 08/Ago/23a 53 El estudio de movilidad y

Transito 30/Sep /23 transito presentd una desviacion




Id

Proceso

Tiempo estimado de  Fecha de Inicio —

ejecucion ideal (dias) Fecha Final

Tiempo real

empleado (dias)

Descripcion

11

12

Costos

Presupuestos

Cronograma

Proyecto

15/Sep/22a
18 /Ene /23

de 30 08/Ago/23a

20/ Sep /23

125

43

considerable respecto al tiempo
ideal, evidenciando una
incorporacion tardia dentro del
proceso general de disefio y
planificacion.

El proceso de costos vy
presupuestos superd el tiempo
ideal, lo que refleja trabajo
realizado sobre informacion de
disefio incompleta o sujeta a
cambios, afectando la
confiabilidad de las
estimaciones.

El cronograma del proyecto
presentd una desviacion frente
al plazo ideal, asociada a la
construccion de la

programacién sobre supuestos




Id Proceso Tiempo estimado de  Fecha de Inicio — Tiempo real Descripcion

ejecucion ideal (dias) Fecha Final empleado (dias)
no completamente validados y a
ajustes posteriores del alcance.
Nota: Elaboracion propia.
Categoria: Reprocesos
Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
1  Estructural Detalle Estructural No se cuenta con el despiece de la 08/ Ago/23 Correo electrénico
inexistente V.C. Eje D (1 — 3) en la alcoba
cimentacion Torre auxiliar del apto tipo 7
Apartamentos
2  Estructural Solicitud  aclaracion Se solicita aclaracion de si se debe o 08/ Ago /23  Correo electrénico

anclaje del refuerzo no anclar el refuerzo transversal de
transversal de la laescaleraal muro estructural que la
escalera Torre encierra, pues en el plano se detalla
Apartamentos que debe ir anclado, pero en la

practica real esto no se debe hacer




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
3 Estructural Traslado Criba de Setieneen loscruces del Eje (A-D) 23/Ago/23 Correo electrénico
Pilotes en la una criba de pilotes (7 en total)
Cimentacion Torre externaa la estructura de la Torre de
Parqueaderos Pargueaderos, lo que significa una
estructura independiente, se traslada
la criba a los ejes internos de la
Torre de Parqueaderos
4 Estructural Interferencia en el Estos pilotes solo estdn separados 23/ Ago/23  Correo electronico
Area de Aferencia de 75cm, aunque estan a diferentes
los Pilotes (B — 28) de niveles; 3m de su longitud se cruza.
TAy(C-1)enT.P.
El ing. Geotecnista indica que no
existe inconveniente porque todos
los pilotes de T.A. son solidarios por
su Viga de Cimentacion que los
amarra.
5  Estructural Detalle Estructural No se cuenta con el detalle 25/Ago/23  Correo electronico

inexistente de la Viga

estructural de la Viga Descolgada




Id

Proceso

Solicitud

Descripcion

Fecha

Medio de
Notificacién

6

7

8

Estructural

Estructural

Estructural

de Cimentacion
Escalera Torre
Apartamentos

Interrupcion de
Trazado de las Vigas
de Cimentacion en la
Torre  Apartamentos
por cruce de acero con
otras (Saturacion que
complica la
instalacion)
Detalle Estructural
inexistente de las
culatas fachada Torre
Apartamentos

Solicitud de aclaracion
de refuerzo adicional

en las esquinas de la

del Arranque de la Escalera en el
Piso 1.

En las vigas:
V.C.Eje(13-14)y(A-T)

V.C. Eje 18 (A—-D)

V.C. Eje 11 (1 - V)

V.C.Eje 18 (H-U)

V.C. Eje E (19 - 26)

Se solicita interrumpir el acero,
cumpliendo con la longitud de
desarrollo (gancho)

No existe detalle estructural para las

culatas del edificio

Se solicita aclaracion con un
refuerzo adicional que se debe

instalar en el espesor de la placa de

25/ Ago /23

01/Sep/23

01/Sep/23

Correo electronico

Correo electronico

Correo electrénico




Id

Proceso

Solicitud

Descripcion

Fecha

Medio de
Notificacién

9

10

11

Estructural

Estructural

Estructural

placa de Entrepiso

Torre Apartamentos
Detalle Estructural
inexistente de los
ganchos de las
Fachadas T.A.
Detalle Estructural
inexistente de la
Cubierta en Vacios
T.A.

Cambio en el Anclaje
de las Correas de la
Estructura  Metalica

Cubierta T.A.

entrepiso en las esquinas, pero no se
especifica en cuales de todas las 30;
se debe instalar en 12

No existe detalle del gancho
estructural de los Andamios
Colgantes para la ejecucion y el
mantenimiento de Fachadas
No se cuenta con el detalle
estructural del soporte de las
cubiertas de los vacios 1, 2, 3y 4 del
interior de la Torre de Apartamentos
En el disefio planteado se indica
anclajes que perforan los muros y
sobre los cuales se instala la platina
totalmente perpendicular, debido a
la saturacion de acero de muros y el
espesor de los mismos (10cm), se

solicita reevaluar la opcion de

01/Sep/23

01/Sep/23

01/Sep/23

Correo electronico

Correo electrénico

Correo electrénico




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
anclaje para las correas de la
estructura metalica de cubierta
12 Estructural Inconsistencia con la Se tiene el traslapo en el acero de 13 /Nov /23 Correo electronico
ubicacion del traslapo refuerzo longitudinal en la parte
en el acero positivo y inferior y superior en el mismo
negativo en la Viga de sector, se solicita la correccion al
Cimentacion de T.P: disefio estructural
13  Estructural Traslado Pilotes (R1 — Los pilotes mencionados colindan 28/ Feb /24  Correo electrénico

G)y (R1-E)enla

Torre de Rampa

con el eje D de la Torre de
Parqueaderos, pero dentro de los
60cm contiguos se construyé un
filtro, que al implantar los pilotes
van a chocar con estos provocando
un cruce. Esto es autorizado,
simplemente se deben ajustar la
separacion de los estribos de las

vigas en volado a 7cm.




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
14 Estructural Demolicion Muros La mezcla colocada en los murosde 06/ May /24 Reunién Presencial
Apto 406 y 407 de la los aptos 406 y 407 presentaron en obra y
Torre de Apartamentos problemas de calidad (Proveedor posteriormente  se
ARGOS), motivo por el cual notifica via correo
tuvieron que ser demolidos, la electronico
actividad se realiza bajos las
recomendaciones del Calculista
15  Estructural Perreo del Acero Las columnas mencionadas fueron 12/Jun/24  Correo electronico

Longitudinal de las
Columnas (G-R2), (G
-R3),(G-R4)y (E-
R4) de la Torre de

Rampa

plantilladas por error con una
seccion de 40x40 y corresponden a
35x35cm, se solicitd autorizacion
para “perrear” el acero longitudinal
a partir de los 20cm de altura sobre
la cara de contacto con el dado y
hasta los 50cm para lograr la
reduccion de seccidn y respetando la
relacion 1:6 que exige la NSR-10

para esta actividad




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
16  Estructural Detalle Estructural RIGHA (Proveedor) realiza la 31/Jul/24  Reunion Presencial
Gancho del izaje del solicitud de verificacion de la en obra y
Ascensor posicion y detalle de los ganchos posteriormente  se
estructurales requeridos para el izaje notifica via correo
del montaje total del ascensor electronico
17  Estructural Cambio de detalle Se solicita reemplazar los pernosde  31/Jul/24  Reunidén Presencial
constructivo del 4" propuestos para el empalme de en obra y
Anclaje de Correas correas en cubierta con una platina posteriormente  se
Cubierta Torre con cordones de soldadura que notifica via correo
Apartamentos permita el empalme de estas correas electronico
por  facilidad  del proceso
constructivo
18  Arquitectura Rampa de Acceso a 2025
Cuarto UTB
19  Arquitectura Acceso a Gimnasio a 2025
través de Rampa
20  Arquitectura Cambio Disefio Salon 2025

Social




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
21  Arquitectura Instalacion de 2025
Ventanas en Puntos
Fijos en Torre de
Apartamentos
22 Arquitectura Modificacion 2025
Arquitectdnica de
Porteria
23 Arquitectura Incumplimiento  del 2025
ancho de escalera
24  Estructural — Redes Detalle Estructural Para  conectar los desagies 01/Sep/23  Correo electronico
Hidraulicas, inexistente del sanitarios de los apartamentos con
Sanitarias y RCI Pasamuro  Conexion los bajantes de AN y ALL se deben
Desagies  Sanitarios realizar cruces en muros, se solicit6
T.A. dicho detalle
25 Redes Hidraulicas, Disminucion en las Sonalturasaproximadasa2.0myse 24/0Oct/23 Reunién Presencial
Sanitarias y RCI alturas de las cajas de podrian dejar desde 1 a 1.20m, ya en obra y

Desague

que a esa altura implicaria construir

recamaras

posteriormente  se
notifica via correo

electrénico




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
26  Redes Hidraulicas, Detalle Sanitario No se detalla la culminacion de loas 24 /Oct/23  Reunidon Presencial
Sanitarias y RCI inexistente con Bajantes de Aguas Negras y sus en obra y
respecto a la Conexién respectivas ventilaciones posteriormente  se
de Bajantes de Aguas (unificaciones) que deben llegar notifica via correo
Negras con  sus hasta la cubierta para garantizar el electrénico
respectivas correcto funcionamiento
Ventilaciones
27 Redes Hidraulicas, Disefio Incompleto de No existe Ventilaciones para 24/0ct/23 Reunién Presencial
Sanitarias y RCI las Ventilaciones conectarse con los Bajantes de en obra y
Cocinas Aptos Tipo 3, Aguas Negras de las cocinas de los posteriormente  se
4,5,6,7y8 aptos indicados notifica via correo
electronico
28  Redes Hidraulicas, Solicitud aclaracion de Especificar si la tuberia de 8” es 24/Oct/23 Reunién Presencial
Sanitarias y RCI detalle Descole de NOVAFORT o PVC en obra y
Aguas Lluvias posteriormente  se
notifica via correo
electronico
29  Redes Hidraulicas, Solicitud cambio de Cambio de Especificacion de 24/Oct/23 Reunién Presencial
Sanitarias y RCI especificacién de Tuberia HG a C-900 ya que la en obra y




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion

Tuberia de la Red tuberiava enterraday el reglamente posteriormente  se
Contra Incendio exige lo indicado notifica via correo

(urbanismo) electronico
30 Redes Hidréaulicas, Disefio Incompleto de Detalle de las Juntas Expansivas 24/0ct/23 Reunion Presencial
Sanitarias y RCI los Bajantes de Aguas en obra y
Negras y Lluvias posteriormente  se
notifica via correo

electronico
31 Redes Hidraulicas, Disefio Incompleto de Procedimiento para las Pruebas de 24 /Oct/23  Reunién Presencial
Sanitarias y RCI los Bajantes de Aguas Estanqueidad en obra y
Negras y Lluvias posteriormente  se
notifica via correo

electronico
32 Redes Hidraulicas, Disefio Incompleto de No se incluyeron adaptadores de 24 /Oct/23 Reunion Presencial
Sanitarias y RCI los Bajantes de Aguas limpieza en obra y

Negras y Lluvias

posteriormente  se
notifica via correo

electrénico




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
33  Redes Hidraulicas, Disefio Incompleto de Detalle de la Finalizacién de la Red 24 /0Oct/23  Reunién Presencial
Sanitarias y RCI la Montante Hidraulica Matriz de Agua Potable y RCI en obra y
y RCI (Manometros) posteriormente  se
notifica via correo
electronico
34  Redes Hidréaulicas, Disefio Incompleto de Se debe instalar valvulas reductoras 24 /Oct/23  Reunion Presencial
Sanitarias y RCI la Montante Hidraulica de presién en los pisos 1,2y 3 en obra y
y RCI posteriormente  se
notifica via correo
electronico
35 Redes Hidraulicas, Sin detalle de la Chequeando el disefio, para la 01/Oct/24  Correo electronico

Sanitarias y RCI

Siamesa

siamesa se asigna un detalle

constructivo de Hidrante

Fuente: Elaboracion propia.

Categoria: Coordinacion Interdisciplinaria



Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
1  Estructural — Aprobacion de Debido al tamafio de las Cajas PAU 08/ Ago/23 Correo electronico
Eléctrico & instalacion en la (Comunicaciones) y  Tableros
Comunicaciones posicion indicada en Eléctricos de 8C se solicita
los muros de los autorizacion para la instalacion de
Tableros Eléctricos de estos en los muros menos
Circuitos y congestionados de acero y malla;
Comunicaciones adicionalmente el detalle de
refuerzo  adicional por esa
reconfiguracion del acero
2  Estructural — Detalle Estructural En el plano no se marcan algunas 01/Sep/23  Correo electrénico
Hidraulica, inexistente de las canales requeridas para el desagie
Sanitaria & Red Canales de Cubierta de Aguas Lluvias
Contra Incendio T.A. establecidas en el
Disefio HS
3 Estructural — Omitir V.C. Eje R9 (F En la llegada a sotano 3 se tiene un 06/ May /24  Correo electronico
Hidraulica, — G) por construccion carcamo de aguas lluvias contiguo a

Sanitaria & Red

Contra Incendio

del carcamo de Aguas
Lluvias en la Torre de

Rampa

la V-6 de 20x35cm, la cual se
solicita omitir, lo cual es autorizado

por el Calculista siempre y cuando




Id

Proceso Solicitud

Descripcion

Fecha

Medio de
Notificacién

Estructural — Cambio en la seccién

Hidraulica, de la Viga Canal en

Sanitaria & Red concretodela T.A.

Contra Incendio

Estructural — Cambio en la longitud

Hidraulica, del Templete en
Sanitaria & Red Cubiertade T.A.
Contra Incendio

la

se modifique los despieces de las
Vigas F y G, arrancando con gancho
a 90° desde el Eje R9

Se amplia de 1.0 a 1.20m la seccién
de la Viga Canal, ademas de bajar el
espesor de 10 a 7cm en el fondo, se
recibe autorizacion del calculista
quien indica que debe llevar mortero
e impermeabilizacién y que en caso
de requerir mayor profundidad de la
canal, se puede subir la seccion de
las Vigas V-10x30 sobre las que se
apoya

El templete en su posicion original
perfora el muro lateral de la Viga
Canal, se solicita recortar el
templete en el perfil inmediatamente

anterior a la Viga Canal

25/Jun/ 24

29/ Ago/ 24

Correo electronico

Correo electronico




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
6  Estructural - Inconsistencia entre el Debido a wun error en el 04/Dic/23 Reunion Presencial
Topografia disefio estructural y levantamiento topografico sobre el en obra y
levantamiento talud localizado en el eje A no se posteriormente  se
topografico en el contemplaron unos muros de notifica via correo
Edificio de Torre de contencién sobre dicho eje en el S2 electrénico
Parqueaderos y S1 de la siguiente manera:
Muros de Contencion Sotano 1:
Eje -A (1-16) Eje A(2-3)
Eje A(3-4)
Sétano 2:
Eje A(3-4)
Eje A(4-5)
Eje A(5-6)
7 Estructural - Incrementar Nivel de Debido a que las condiciones reales 06/May /24 Correo electrénico
Topografia V.C.EjeR5 (E—G)en de topografia son diferentes a las

la Torre de Rampa

tomadas para el disefio, se solicita
para que la V.C. sobre el eje R5 (E —




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
G) empalme sobre las columnasy no
en los dados, para no construir muro
de contencion
8  Estructural - Inconsistencia de Se tiene la distribucion en plantade 01/Sep/23  Correo electronico
Arquitectdnico ambos disefios en el la arquitectura diferente a como se
Bafio Auxiliar Aptos plante6 en la parte estructural,
Tipo6y 7 T.A. debido a que los muros son
estructurales (Sistema
industrializado), se realiza el ajuste
estructural de los muros en su nueva
configuracion
9  Estructural - Solicitud de El muro se configuro lineal, perose  01/Sep/23  Correo electrénico

Arquitectonico

Configuracion Muros
A22, B22, G22 y H22
en el Patio de Ropas
Apto Tipo 2, 3,6y 7
T.A.

solicita se haga en L para que sirva
de cierre contra la fachada y a su vez
para el buitron que lleva las tuberias

Sanitarias y de Ventilacion




Id Proceso

Solicitud

Descripcion

Fecha

Medio de
Notificacién

10  Estructural -

Arquitectonico

11  Estructural -

Arquitectdnico

12 Redes Hidraulicas,
Sanitarias y RCI -

Arquitectura

Negativo sobre muros
para acceso a cubierta
de T.A.

Ventana V8 en el Patio
de Ropas de los Aptos
Tipo 1

Disefio Incompleto en

los Patios de Ropas

De acuerdo a la revision de detalles
del piso 10 hacia arriba en la Torre
de Apartamentos en el proyecto
Alegranza, se hace la solicitud de
aprobacion para dejar en los muros
PFO7 y PFO8 un negativo de 0,60m
de ancho por 1,65m de altura, esto
para permitir el acceso desde las
escaleras al cuarto SETS y zona de
Cubierta

Debido a que en el plano
arquitectonico entregado al
disefiador no se tiene ubicados los
lavaderos en los aptos tipo 8 y 9, no
se ubicaron los puntos hidraulicos y

sanitarios para dichas zonas

04 /Jul /24

2025

24/ Oct/ 23

Correo electronico

Reunion  Presencial
en obra y
posteriormente  se
notifica via correo

electrénico




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
13  Redes Hidraulicas, Disefio Incompleto en No se ha definido la planta 24/0Oct/23 Reunion Presencial
Sanitariasy RCI - el Tanque de arquitectonica del Tanque de en obra y
Arquitectura Abastecimiento de Abastecimiento, ya que en él se va a posteriormente  se
Agua Potable configurar cuarto de maquinas notifica via correo
equipo de bombeo, bodegas, cuarto electrénico
de méaquinas piscinay sobre la placa
(es decir encima) la zona infantil y
playa de piscina
Se entrega la primera propuesta
inicial con la que se entregan los
disefios ante la EPA, sabiendo que
se deben cambiar en su momento
14 Redes Hidraulicas, Disefio Incompleto en No se tiene la configuracion final de 24 /Oct/23  Reunidon Presencial
Sanitariasy RCI - la piscina la piscina y por ende el disefio se en obra y

Arquitectura

encuentra desactualizado

posteriormente se
notifica via correo

electrénico




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
15 Redes Hidraulicas, Propuesta de Se plantea un tanque divido en 2 01/Oct/24 Reunion Presencial
Sanitariasy RCI - implantacién del compartimientos que se comunican en obra y
Arquitectura Tanque de directamente al cuarto de maquinas, posteriormente  se
Abastecimiento para garantizar su lavado a través de notifica via correo
un carcamo que se comunica con un electronico
pozo de achique, el cual tiene una
bomba que permite la evacuacion de
las Aguas Lluvias, ya que no se
comunicaba con esa area
16  Redes Hidraulicas, Carcamos de Aguas 2025
Sanitariasy RCI - Lluvias para manejo
Arquitectura adecuado de
disposicion final de
estas en el Urbanismo
17  Redes Hidraulicas, Pocetas de Aseo Torre 2025

Sanitarias y RCI -

Arquitectura

Apartamentos




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion

18 Redes Hidraulicas, Cambio de Posicion de 2025
Sanitariasy RCI - Tanque Eyector
Arquitectura (EBAR)

19 Redes Hidraulicas, Solicitud de Debido a la implantacion del 07/Nov/23 Reunion Presencial y
Sanitariasy RCI —  modificacion de proyecto para las acometidas notificacion via
Redes Eléctricasy  trazados de tuberias eléctricas, comunicaciones, Gas, correo electrénico
Comunicaciones — Desagiie Sanitario de hidraulicas, sanitarias y RCI se
Redes de Gas Aguas Negras, cuenta con un espacio de 1.50m de

Lluvias, = Acometida ancho aproximadamente, donde
Hidraulica y RCI del ademaés de instalar tuberia; se debe
Urbanismo, Eléctricas, construir cajas; lo que genera una
Comunicaciones y de saturacion de Tuberias de todo tipo
Gas. (Conflictos), se prioriza la
acometida eléctrica por su costo de
desviarla por una longitud adicional
de cable
20 Redes Hidraulicas, Verificacion de Se tenia inicialmente negociada una 24 /Sep/24  Reunion Presencial y

Sanitarias y RCI —

capacidad de Planta de

Suplencia

planta de suplencia de 50KVA, pero

en el momento de verificar todos los

notificacién via

correo electrénico




Id Proceso Solicitud

Descripcion

Fecha

Medio de
Notificacién

Redes Eléctricas y

Comunicaciones

21  Ambiental y otras Estudio Incompleto e
disciplinas implementacion

inadecuada

22 Ambiental -
Arquitectura -

Estructura

equipos de Ascensor, Bombas de
Presion, Bombas de Eyeccion,
Bombas Piscina, Zonas comunes se
ajusta la capacidad a 75KVa

Se envia desde oficina la
elaboracion del Estudio Ambiental
sin tener en cuenta las condiciones
del proyecto, sin una cohesion entre

disefio, obra y contratista externo.

Se establece requerimientos
importantes: ~ delimitar  Franja
Ambiental  (Que  bordea el
proyecto), Permiso de Ocupacion de
Cauce para el Descole de Aguas
Lluvias y Peso de los RCD)

La parte aérea invade la linea de
proteccion ambiental, y se tenia un

vacio con respecto a que, si fuera de

25/ Ago /23

2025

Reunion

en Obra.

Presencial




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
manera aérea, no puede quedar en
dentro del borde ambiental
23  Topografiay Levantamiento En el disefio Hidraulico y Sanitario 21/Nov/23 Reuniéon presencial
Ambiental - Redes  Topografico de la se contempld una estructura para el en obra y
Hidraulicas, Quebrada incompleto descole de aguas lluvias, pero este notificacion a través
Sanitariasy RCI — e incorrecta posicion disefio tenia inconsistencias que no del correo
Hidrologia de Cabezal de descole fueron validadas en el trdmite de electronico
de aguas lluvias sobre Permiso de Ocupacién de Cauce
quebrada ante la CRQ, por lo cual genero un
retraso en el tramite de dicho
permiso
24  Topografia — Inconsistencia en los Sobre el eje G entre R5 y R8; se 11/Ene/24 Reunion presencial
Arquitectura — niveles de las debe incluir una viga aérea en obra y
Estructural columnas de las intermedia, debido a que las notificacion a través

rampas de acceso a la

Torre de Parqueaderos

columnas en esos ejes tuvieron que
profundizarse mas; y no fueron
disefiadas para una longitud mayor a
2.60m

del correo

electrénico




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
25 Topografia — Control de No setiene definido claro el proceso 12/ Feb /24  Correo electronico
Geotecnia Asentamientos de este control, se inicia con una
toma de lecturas en puntos que se
terminaron perdiendo al final del
proceso
26  Arquitectura — Modificacion de Se debe dar cumplimiento con la  27/Dic/23 Lareunidon presencial
Redes de Gas Disefio de las ventilacion superior e inferior de los en obra se realiza de
Ventanas V2’ y V5’ apartaestudios tipo 8 y 9, se manera anticipada al
modifica de esta manera con una inicio de las redes de
rejilla la ventaneria V2’ y V5’ (Se gas y fabricacion de
alcanza a realizar antes de iniciar la ventaneria
produccion
27  Arquitectura — Disefio incompleto del No se tiene definido la localizacion 27/ Dic/23  Reunién presencial
Redes de Gas Centro de Mediciénde de este item, lo que genero un en obra y

Primera Etapa (Plano
Asbuild del Anillo)

conflicto arquitectonico con el
ingreso al edificio de apartamentos.
(Disminuyo la dimension del acceso

al andén)

notificacién a través
del correo

electrénico




Id Proceso Solicitud Descripcion Fecha Medio de
Notificacion
28  Arquitectura — Definicion del trazado Se indica que se realizara a nivel de 27 /Dic/23  Reunion presencial
Redes de Gas de la tuberia de gas mortero de nivelacion para que la en obra y
tuberia embebida en el concreto no notificacion a través
tenga problemas de fugas y dafios del correo
electronico
29  Arquitectura — Modificacion  Puerta 2025
Redes de Gas de Acceso Apto Tipo 8
30  Arquitectura — Definicion de salida de 2025
Redes Eléctricas & lluminacion Patio de
Comunicaciones Ropas
31  Arquitectura — Instalacion de Cubierta 2025
Redes Eléctricas & en el Acceso a la Torre
Comunicaciones de Apartamentos
Nota: Elaboracion propia.
Localizacion Disefio Modificacion Descripcion Fecha
y/o adicién
Deslizamiento ~ Proyecto en Imprevisto de Se evidencio la fragilidad de la obra y la empresa al no 28/ Nov /23

de

Talud de General

Obra

contar con:




Tierra (Torre de

Parqueaderos)

Edificio

Torre

de Parqueaderos

(Zona
derrumbe)

de

(Cronograma y

Presupuesto)

Estructural —

Geotécnico

(Cronograma) y
Costos

(Incremento en
la ejecucion de
la estructura de
la Torre de

Parqueaderos.

Ejecucion Zona

Faltante

No se contaba con un plan de emergencias por parte de SST

Técnicamente se habia evaluado el Talud, pero se
sobreestimo las actividades ejecutdndose sobre el y esto
afecto directamente al cronograma de obra previsto

inicialmente.

Se recibe visita del Calculista y Geotecnista para avalar el
inicio de la ejecucion de la Viga del eje A (2 — 4) del nivel
de Sétano 2, sin haber ejecutado el s6tano 3 (Debido a la
zona afectada por el derrumbe) y se debe mantener
apuntalada la zona y solicitar visita antes de iniciar Sotano
3

Evidenciado

en sitio.

24 [ Feb /24
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™ [ Acta de reunion EDTy lista de Matriz RACI Planes de gestion | Estructura documental Matriz de = Revisio:
(B o7 preliminar | Kick-off | entregables aprobada | aprobados ] y flujo definido | restricciones inicial | el
| J J |
[® Plan de gestion ” e - — — L )
A A 4 N A 4
[2) Matriz de restricciones | [ ) 53 N i |
B estucradocumental 3 ] SNET e s
I N iy et T AT D B e O A o0 N p
v ) ENTREGABLES PRINCIPALES HITOS / GATE DE VALIDACION
COLABORACION TRANSVERSAL RETROALIMENTACION @ Acta de Kick-off del proyecto )
CONTINUA Inicio metodolégico del proyecto
e (O oy | B w0t e ="
} 2 & elaridad y Somprciries x 4) actualizan los documentos E Validacién:
herencl 2 cl:ﬁ-;.o::A | y decisiones hasta alcanzar Matriz RACI Gerencia + Director de Proyectos
i alineaci6n total. @ Planes de gestién (calidad, c
\ { / flesgos, cambios) = Actores alineados
,,,,,,, A\ [ﬂ] @ 4 " y flujo de i + Alcance y entregables definidos
? \QUSTAR VALIDAR 1 « Estructura documental creada
el ey S G S e T = Matriz de restricciones inicial . i iniciales i d.
=\ - * Planes de gestion aprobados
INDICADORES (KPI) METODOLOGIAS BASE INTEGRADAS
% Actores 6] % Entregables % Estructura documental © % Restricciones @ % Planes de gestion =
626 alineados 20X basicos definidos %) creada (SI/NO) 6T identificadas aprobados @ PD + ([2) PMBOK6/7  + E& Leen
LEYENDA DE ICONOS FLUJO NIVEL DE MADUREZ QUE APALANCA

— Flujo principal M 5 .
o T | oo
4  Decisién / Gate .

@ Documento / Entregable {8} Revnien  Tater Revisién / Validacién @ Base de datos / Informacién /\': M), i
7 Retroalimentacién

Herramienta / Software </> Decision / Aprobaci e,




Fase 1 MH-GIDP. Definicion y Alineacion del Disefio base Preliminar.

PRINCIPIOS QUE GUIAN LA FASE

MH-GIDP - FASE 1

METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS BASE

» Alinear objetivos del + Requerimientos del + Sprint1,2,..n

Reuniones de

Normativa aplicable

proyecto cliente + Modelo / planos coordinacién
Lecciones aprendidas « Expectativas y « Informacién del sitio base « Deteccién de
alcance + Condicionantes « Alternativas de interferencias

* Revision técnica
« Lista de chequeo

+ Observaciones

Lider de Costos
« Cierre de
observaciones Controlador Documental
« Aprobacion
Interventoria / Revisién

s i b s ) ey % "
Definicién y alineacién del disefio base preliminar % =Y A [_?;] o F:"& [éan, (3 Setuh BIM (metodolégico)
Colaboracién Flujo y valor \tegraciin EWjoy valor Reracidny, Informacion y
(IPD) (Lean) revisién (Scrum) confiable solsboratve reagen exeia coordinacion
@ OBJETIVO (BIM metodolégico)
Desarrollar y validar el disefio base
preliminar con enfoque colaborativo W FLUJO DE PROCESO (PASO A PASO) 3 ACTORES CLAVE
e interdisciplinario. I i
* ‘ f W, ¥ + & Director de Proyectos
ENTRADAS o o e o e o (:Oa Coordinador Técnico de Disefio
itucié Planeacién Levantamiento de Desarrollo Coordinacién Revisién y Liberacién del
Acta de constitucion —»
@ colaborativa inicial > informacién y > iterativo del interdisciplinaria i control de -» disefio base @ Lider de Planificacién
[a Alcance aprobado requerimientos disefio base calidad preliminar
—>~ = Especialistas de Disefio
(), Requerimientos del cliente 88?% £ @ \ A Q C?& peciali i
= ] s & a &
Informacién del sitio

« Identificacién de
actores clave

técnicas disefio

Modelo coordinado
HERRAMIENTAS

* Restricciones « Discusiones

+ Ajustes requeridos

« Liberacion H1

* Revision cruzada
YARIEFACIOS * Reglas basicas de iniciales técnicas (/' N ITERACION Y RETROALIMENTACION
[® MatrizRACI mbajo ~./
2 Las salidas de cada actividad
[®) Lista de entregables 3 Informe de o S &
- Acta de planeacion Matriz de Backlog y entregables Informe de RS Disefio base son revisadas en reuniones
E] Backlog de requerimientos colaborativa requerimientos por sprint coordinacién y pendientes preliminar liberado de coordinacién.
Tablero Kanban ry x 3 3 7 vy Las observaciones generan
[ Plantillas de coordinacién H 1 33 B b 4] ajustes y el flujo retorna a la
@ Modelo / plano base actividad correspondiente
[ Registro de observaciones hadts wioorackn:
= e + CICLO COLABORATIVO E ITERATIVO  <----------mneeeve 3
A\ e = ¥ ENTREGABLES PRINCIPALES HITOS / GATE DE VALIDACION
COLABORACION TRANSVERSAL RETROALIMENTACION EI ks e planeasin b
/ CONTINUA Validacién del disefio
PLANEAR DESARROLLAR -y . pou i
QQQ  Reuniones interdisciplinarias S B ebairvaiciones y ajostes Matriz de requerimientos base preliminar
Y para asegurar coherencia, actualizan la informacién y Backlog y entregables por sprint idacién: ité i
2 i = o9 Validacién: Comité Técnico
claridad y compromiso decisiones hasta alcanzar - Criterios:
desde el inicio. a liberacién del disefio Informe de coordinacion = e ) »
i . : v Disefio base sin interferencias criticas
base preliminar. Informe de observaciones y pendientes ' Cumplimiento de sprints / iteraciones
Disefio base preliminar liberado v Observaciones cerradas
4 v Aprobacién de actores clave
INDICADORES (KPI) METODOLOGIAS BASE INTEGRADAS FLUJO NIVEL DE MADUREZ QUE APALANCA

% Interferencias % Observaciones % Avance del disefio Cumplimiento de —p Flujo principal
v &3] o [ by /Q: g P+ E—-a tean + [ ) Soum + BIM (metodologico) i :
sl i o st oo Spnth/ Remciones --=#  Flujo de iteracion / retroalimentacién =l De 1-2 hacia 3
LEYENDA DE iCONOS
Documento / Reunién / 25%  Revision/ & Brsdedsioss () Heramientas Decisién / €2 Interaccion / £ Meracion/
Entregable Taller %2d  Validacién Informacién J  Software Aprobacién “ ¢ 6 A
eg




Fase 2 MH-GIDP. Coordinacion progresiva de especialidades.

MH-GIDP - FASE 2

PRINCIPIOS QUE GUIAN LA FASE

METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS BASE

criterios y validando
soluciones conjuntas.

y avanzar en la liberacién
progresiva.

Paquetes técnicos liberados

Tablero Kanban actualizado

s £ i (o @ iy <y BIM Kanban
Coordinacion y progresawa de especialidades =/ ~ = @ (metodolégico) PRy
Colaboracién Flujo y valor Iteracion y Visualizacién  Eliminacion de Informacion y visualizacion
OBJETIVO: interdisciplinaria (Lean) PavshSo (Sonarn) del flujo desperdicios coordinacion
D y las técnicas (IPD) (Kanban) (Lean)
con enfoque iterativo y gestion visual del flujo,
la calidad y la integ progresi
de la informacién. FLUJO DE PROCESO (PASO A PASO)
s nes B $ H H
ENTRADAS v v N v i M
Disefio base preliminar o e e o e 0
liberado (H1) 5 e s - 5
. Planificacién — Desarrollo de - Coordinacién — Gestion visual =4 Revision y =i Liberacion
Estdndares del proyecto de iteraciones especialidades interdisciplinaria del trabajo control de progresiva de
Catélogos y normativas no ¢ R 3\ (Kanban) calidad pacuetes
wa0 z e
Ea Lecciones aprendidas g 8 8 %E:I Q
B Requerimientos + Definir backlog técnico + Desarrollo de modelos - Reuniones de + Visualizar flujo de trabajo - Revision técnica + Cierre de observaciones
actualizados del cliente de especialidades y planos por disciplina coordinacién ot e astiis g 5 8 s
@‘a Alcance de especialidades + Establecer objetivos « Aplicacion de + Deteccién de (Por hacer, En progreso, de calidad paquetes
por iteracion (sprint) estandares interferencias En revisién, Hecho) - Gostisnide . Liberacién H2, H3, H4
+ Definir prioridades y * Registro de avance + Validacién de * Identificacién de bloqueos observaciones seglin madurez
HERRAMIENTAS coordinacién en Kanban soluciones ¥resticciones + Correcciones
Y ARTEFACTOS + Sesion de if i6 . 6n de « Actualizacién de + Priorizacién dinamica
Modelos / planos por disciplina colaborativa calidad modelos coordinados
Paquetes de
Tsbisto Kanban Plan de iteracién / Modelos / planos Informe de Tablero Kanban Lista de observaciones es:fcia“dades
R Matiz de interferencias sprint por disciplina coordinacion actualizado y pendientes Ehanidos
() Lista de chequeo de calidad A 4 4 4 A 4
B mfomedecoordinacien T T
[B  Registro de observaciones g m——————— + CICLO COLABORATIVO E ITERATIVO < ----mvn \
@ Faqustas de especiaiiides \4 v ENTREGABLES PRINCIPALES
@ tikads A5 teaticiiones COLABORACION TRANSVERSAL RETROALIMENTACION Modelos / planos por disciplina
CONTINUA H2
s A Matriz de interferencias actualizada
060 Las espncna!ndafies trabajan \ . Sclones  ajostes
C&') de forma coordinada y (’ A . [B mforme de coordinacion
continua, compartiendo < L3 mgl 4 . =
informacién, alineando anla sigulents Heracite B} Registro de observaciones
para mejorar resultados
3

fy %
{u} criticas resueltas

LEYENDA DE iCONOS

Documento /
Entregable

Lista de observaciones y pendientes

METODOLOGIAS BASE INTEGRADAS

| RTINS W lS— A
INDICADORES (KPI1)
% ? % Paquetes Leadtime promedio  (f % Avancede () Cumpimiento < B
cerradas liberados por iteracién = =¥ dei i /e
Reunién / 25N Revision / Base de datos / Herramienta /
Taller =d  Validacién Informacién Software

Decision /
Aprobacion

w&gw#@m

—

~==»  Flujo de iteracién / retroalimentacién

€9 Interaccién /
&= Colaboracion

O

p Retroalimentacion

FLUJO

Flujo principal

Iteracién /

(¥ Scrum Lean
Iteracién y Eliminacién de
revisién desperdicios

ACTORES CLAVE
Director de Proyectos

Coordinador Técnico
de Disefio

Lider de Planificacién
Especialistas de Disefio
Lider de Costos
Controlador Documental

Interventoria / Revision

PDOBPBR R

7w
( )
.z

ITERACION Y RETROALIMENTACION

Cada iteracién permite incorporar
observaciones, ajustar disefios,
resolver interferencias y mejorar
la coordinacién interdisciplinaria.
El flujo retorna a la actividad

correspondiente hasta que
el paquete esté liberado.

HITOS / GATE DE VALIDACION

C de
Validacién: Comité Técnico
Criterios: Interferencias criticas resueltas,

50 %

C de
Validacién: Comité Técnico
Criterios: Mayoria de observaciones cerradas,
interferencias resueltas, calidad validada

C i de 100 %
Validacién: Comité Técnico

Criterios: Todos los paquetes liberados,
calidad y coordinacién completa

80 %

NIVEL DE MADUREZ QUE APALANCA

De 1-2 hacia 3



Fase 3 MH-GIDP. Consolidacion para presupuesto y cronograma.

MH-GIDP - FASE 3

anll

PRINCIPIOS QUE GUIAN LA FASE

METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS BASE

<
= - o) (metodolégico)
Consolidacion para presupuestos y cronogramas E) @ eea s EMBOKe/Z My ) @ Loen
i y fi i Valor y
Planificacion Flujo y valor Informacién Valor y Iteracion y % S %
laborati control
OBJETIVO: colaborativa (Lean) confiable  confiabilidad revision G
Integrar disefio, costos y tiempo para generar (LPS) (BIM) (Lean) (Scrum)
N e fiable y ej
FLUJO DE PROCESO (PASO A PASO) ACTORES CLAVE
ENTRADAS \ v v & pirector de Proyectos
Paquetes de especialidades o 9 0 @ Coordinador Técnico de Disefio
liberados (H1, H2) = ” oo % o 3 coa = 5
wlox { ) Planificacién — Consolidacién MY Cuantificacién i Programacién —> Andlisis de — Liberaci6n para - 5 . o
Base de costos histérica colaborativa del disefio y presupuesto y cronograma restricciones ejecucion i) Lider de Planificacién
(LPS) %
Lineamientos de tiempo o5 ‘:é tg-' & @ @y Lider de Costos
[E  Restricciones del proyecto Controlador Documental
+ Sesion pull planning - C de modelo . . ia de activi . ificacion de « Validacion de linea
[E) Lecciones aprendidas con equipo y planos definitivos Sieis e rciss g v resticciones base de costo y tiempo Interventoria / Revisién
2 De:':iclé:;:shitos S m;;‘:"""m * Presupuesto detallado * Duraci6n y relaciones z ‘::M‘:::“ : :’::::é“ Boseomie {E& Especialistas de Disedio
i inaria % i
HERRAMIENTAS L i g  Verificocién de {logica PERT/CPM) & i )
Y ARTEFACTOS * Mapeo de hitos * Vslidacién de consistencia + Cronograma detallado *:Plnde mitlgncion Stbangion b yHe
principales especificaciones técnicas ("% ITERACION Y RETROALIMENTACION
Plan Maestro (LPS) w_/
Las iteraciones entre disefio, costos y
Lookshead Planning Plan maestro y _— 3 Presupuesto Cronograma Informe de Linea base aprobada tiempo permiten validar supuestos,
secuencia general Dissliapensolidedo detallado detallado restricciones (HS, He) resolver restricciones y asegurar
Matriz da cosios la confiabilidad del plan antes de
Linea base de costo y tiempo 4 f ‘ f ‘ su liberacién para ejecucion.
““““““““““““““““““ e e e e e e B T e €l flujo retorna a la actividad
Cronograma maestro correspondiente hasta que
Lista de restricciones CTTTTTTTTTTTTTTTTE UILLY LULABURATIVU CHIERANIVY 7777, \‘ se aprueban los hitos HS y H6.
v
5 i i ENTREGABLES PRINCIPALES .
Lecciones uprerviides 5 = HITOS / GATE DE VALIDACION
COLABORACION TRANSVERSAL RETROALIMENTACION =
CONTINUA Plan maestro y secuencia general (LPS) Libarcien padi Jecucion
ot 5 | (Linea base de costo)
Integracion permanente entre \ Disefio consolidado H 5 Validacién: ité Directivo
Q00  disefio, costos y planificacién f‘ S Les cbesrvaciorivs y Muates Metrados y presupuesto detallado Criterios:
LY mediante reuniones 3 MEJORA se registran y se reincorporan ¥ 7 Presupuesto validado y balanceado
iscipli > CONTINUA - enla siguiente iteracion  Consistencia con disofio y metrado
interdisciplinarias paraAv.alidar s sigul ik Cronograma detallado v Restricciones criticas levantadas
supuestos y tomar decisiones asegu @ Inf Jdé restricclones = v Aprobacién de linea base de costo
alineadas al valor del proyecto, robusto, confiable Liberacién para ejecucién
AJUSTAR REVISAR ¥ ejecutable. [®) Linea base de costoy tiempo HG6 | (Linea base de tiempo)
Validacién: Comité Directivo
Lecciones aprendidas Criterios:
AN Pl v Cronograma viable y balanceado
v Recursos y duraciones validados
' Restricciones criticas levantadas
INDICADORES (KPI) METODOLOGIAS BASE INTEGRADAS ¥ Aprabacién de linea base de tiempo
FLUJO
B, %Desviscitn Dt 5 o NIVEL DE MADUREZ QUE APALANCA
1} aitmada de -4--,_@.«.;,.. ) ptan pPC) /=* hitos intermedios &m’@mmm‘w"’w)*@m — Flvjo principal I
indice de > Flujo de iteracién / retroalimentacién I‘ De 1-2 hacia 3
madurez (1+3) n
LEYENDA DE iCONOS
Documento / Reunién / (o Revision/ Base de datos / [ Homaserss Decisién / €3 Interacaion/ TN heracién/
Entregable Toller *=Q  validacién Informacién d  Software Aprobacion &3 Colaboracién k.J Retroalimentacién



Fase 4 MH-GIDP. Control de cambios y retroalimentacion.

MH-GIDP - FASE 4

PRINCIPIOS QUE GUIAN LA FASE

METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS BASE

P ——— 5 B @ W @ s ®
Control de cambios y retroalimentacién 2 ES (&) [an) E-a, PMBOK 6/7 Kanban (5 seum BIM (metodolégico) (%) Lean
continua Mejora Gestion de valor y sny A Desempefio y Flujo y mejora Retrospectivas. Informacién y Mejora eoﬂ}inua
continua y desempefio trazabilidad resiliencia interdisciplinaria control continua e iteracién gestion del dato ¥ eliminacién de
OBJETIVO: (Lean) (PMBOK 7) (®IM) (Serum) (IPD) depandicios
Evaluar el desempefio del plan, gestionar cambios
y i el sistema de i ion para
% X o ACTORES CLAVE
promover mejora continua y elevar el nivel de e » FLUJO DE PROCESO (PASOAPASO) ... R
madurez del proyecto. / . Y
v v v v v & Director de Proyectos
ENTRADAS o e 0 e G @8 Comité de Control de Cambios
@ Linea base aprobada (HS, H6) Monitoreo y Gestion y andlisis Toma de decisiones L Mejora continua @ Coordinador Técnico de Disefio
medicién del -5 de cambios —» y aprobacién - de cambios y —»> retroalimentacién —» e iteracion —»
[ 1nformes de desemperio desempefio e actualizacién Y [07)  Lider de Planificacién
.2 . &
@ Solicitudes de cambio m 3?/\ 8&8 E @ l'.a.é Especialistas de Disefio
| ™ =)
@ Lecciones aprendidas &,Q\& &On Lider de Costos
@ Indicadores de desemperio + Seguimiento de KPI * Recepcién de ) +*Ravislon por.comité * Ejecucion de cambios * Registro de lecciones * Actualizacién de o
vs linea base solicitudes de cambio de control de cambios aprobados aprendidas estandares y guias (73 Controlador Documental
@ Auditorias y revisiones « Anélisis de « Evaluacién preliminar « Decision: Aprobar / « Actualizacién de modelos « ‘Andlisis de causa rafz + Mejora de flujos y intarvantorts 7 Raviidn
3 Retroalimentacidn de interesados desviacionés (filtro) Rechazar / Aplazar BIM y documentos B hemamientss
@ Datos de costos, tiempo y calidad * Reporte de estado * Andlisis de impacto * Asignacién de recursos * Ajuste de planes (LPS, oportunidades de mejora o Blavocin detilal da 8& Equipo de Proyecto
3 i : ; ;
atos de co: liempo y a integral (tiempo, (tiempo, costo, calidad, y ajustes costos) - Rationlmeatacitn s madurez del sistema
3 4 recursos, riesgos) e 0 . = : ) ;
HERRAMIENTAS s :'c.m“ e _ Conmicecioiide AchusRiacion 46 s equipos y procesos + Preparacién para nuevo RETROALIMENTACIGN HACIA FASE 0
calidad, riesgos) « Priorizacién de cambios decision base (si aplica) ciclo del proyecto
Y ARTEFACTOS . il
(“ La informaci6n y aprendizaje
Kanban de cambios . obtenidos se retroalimentan a
' ) i Informe de desempedio Matriz de impacto y Acta de decisién Modelos y planes Registro de lecciones Plan do mejora y la Fase 0 para actualizar el
[B] Registro de cambios periédico priorizacién y cambios aprobados actualizados aprendidas esténdares actualizados entorno del proyecto, riesgos,
B Matriz de impacto reglas, lecciones aprendidas y
. g ) 4 f f ? ? f mejores précticas, iniciando un
Andlisis de causa raiz - o R e T 3 nuevo ciclo de planificacién
[ Lecciones aprendidas integrada.
rmmm e > e S
% i CICLO COLABORATIVO E ITERATIVO \ ENTREGABLES PRINCIPALES HITOS / GATE DE VALIDACION
[ Plan de mejora v v
o Liberaci6n para ejecucion
(@ Dashboard de KP1 COLABORACION TRANSVERSAL 0 I] Q RETROALIMENTACION Tnfocmet A dessmpafio 0KE) @@ (Linea base de costo)
{3 Repositorio de conocimiento CONTINUA Registro y matriz de cambios T Valktacitn: Conté Ocactmo
. [ Actas de decision 7 - S v
Reuniones de revisién, retrospectivas ) B Modelos 14 pAs o e by aosie
% y talleres de mejora con todos los \ o Pl Mool o % V' Restricciones criticas levantados
actores para alinear aprendizajes  # ,/ b Usoaminia 4 i B pranes s, ostos) aa Inicio metodologico
3 procesos, mejora la confiabdad
y decisiones que fortalezcan el ¥ TR g o Ea Registro de lecciones aprendidas He Liberacién para ejecucion del proyecto
des del t0. \ Linea base de tiempo)
WIipalio del Rropect. . valor generado en el proyecto. [2) Plan de mejora y estandares actualizados = (, iy WMF ] — NUEVO CICLO ITERATIVO
de KPl y reportes Criterios: G

INDICADORES (KPI)

3, %Desviacién * Desviacidn
L} estimada de costo ‘estimada de tiempo (%)
LEYENDA DE iCONOS
Documento / Reunién /
Entregable @ Taller

Base de datos /

(o Revieion/ d
Informacién

~2Q  validacion

&

L R s A
METODOLOGIAS BASE INTEGRADAS
% Cambios Lead time promadio (% Lecciones indice de madurez PMBOK 7 Kanban Sorum BiM Lean
aprobados /@j de cambios xmmm:m del sistemo (1-+3) @ % “ L) ) A

Herramienta /
Software

Decisién /
Aprobacién

€9 Interaccién /
€ = Colaboracién

£ Reracién /
.- Retroalimentacién

~—— Flujo principal
~==# Flujo de retroalimentacién / iteracién

e

¥ Cronograma viable y balanceado

' Recursos y duraciones validadas
 Restricciones criticas levantadas
 Aprobacion de linea base de tiempo

FLUJO NIVEL DE MADUREZ QUE APALANCA

CONEXION ITERATIVA DEL SISTEMA
La MH-GIDP opera como un ciclo colaborativo, circular, no lineal y trazable,
que permite generar valor de manera progresiva y sostenible en el proyecto.

De 2 hacia 3
{mejora continua)



Codigo Formato Fase principal Uso

A Acta de Arranque Metodolégico 0 Inicio formal del proyecto

B Matriz RACI del Proyecto 0 Asignacion de responsabilidades

C Plan Maestro de Disefio y Planificacion 0,1,3 Estructuracion general del sistema

D Lookahead de Disefio 2 Planificacion colaborativa de corto plazo
E Tablero Kanban del Proyecto 1,2 Gestion visual de paquetes

F Ficha de Entregable 1,2,3 Trazabilidad documental

G Observaciones Interdisciplinarias 2,3 Gestion de hallazgos de coordinacién
H Matriz de Restricciones 1,2 Liberacién de bloqueos

| Solicitud de Cambio 3,4 Control formal de modificaciones

J Registro de Lecciones Aprendidas 4 Mejora continua

K Dashboard de KPI 3,4 Seguimiento del desempefio



Campo / seccién
Nombre del proyecto
Caodigo del proyecto
Fecha de arranque
Obijeto del proyecto
Alcance preliminar
Disciplinas involucradas

Roles principales
Hitos preliminares
Estructura documental
Restricciones iniciales
Reglas iniciales de

coordinacion
Aprobaciones

Aspecto

Momento de uso

Condicién minima

Relacion con otros formatos

Evidencia de cierre

Formato A. Acta de Arranque Metodoldgico

Objetivo: Formalizar el inicio del proyecto bajo la MH-GIDP, definiendo bases organizativas, documentales y de coordinacion.

Descripcién o contenido requerido
Nombre oficial del proyecto
Cadigo interno del proyecto
Fecha de inicio metodoldgico
Descripcién general del proyecto
Alcance técnico inicial
Listado de especialidades requeridas
Director, Coordinador, Planificacién, Obra, etc.
HO, H1, H2... segun el proyecto
Confirmacion de creacién en Dropbox
Restricciones conocidas al inicio

Reuniones, flujo documental y uso de formatos

Firmas o validaciones de responsables

Responsable
Director de Proyectos
Director de Proyectos
Director de Proyectos
Director de Proyectos
Director de Proyectos
Coordinador Técnico
Director de Proyectos
Director de Proyectos
Control documental
Coordinador Técnico

Director de Proyectos

Director / Gerencia

Requisito / control Respuesta / diligenciamiento
Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Debe ser claro y sintético
Deben quedar identificadas
desde el inicio

Deben quedar alineados con
la metodologia

Deben quedar definidos
desde el arranque

Debe quedar habilitada
antes del desarrollo

Deben registrarse desde el
comienzo

Deben dejarse explicitas

Cierre formal del arranque

Requisitos y solicitudes de implementacion

Descripcién / criterio

Aplicar al inicio de cada proyecto

No iniciar el flujo metodolégico sin este formato
Activa Matriz RACI, Plan Maestro, Kanban y
estructura documental

Acta validada y archivada en Dropbox

Responsable

Director de Proyectos
Director de Proyectos
Coordinador Técnico

Control documental

Verificaciéon Observaciones
Si/No
Si/No

Si/No

Si/No



Objetivo: Definir responsabilidades y niveles de participacién de cada rol en las actividades criticas de la metodologia.

Campo / seccién
Actividad / decision

Gerencia

Director de Proyectos
Coordinador Técnico
Planificacion

Obra
Control documental

Aspecto
Momento de uso

Condicién minima
Regla clave

Vinculacién

Formato B. Matriz RACI del Proyecto

Descripcién o contenido requerido
Actividad critica de la metodologia o del proyecto

Asignar R/ A/ C /1 segln corresponda

AsignarR/A/C/1
AsignarR/A/C/I
AsignarR/A/C/1

AsignarR/A/C/1
AsignarR/A/C/1

Responsable
Director de Proyectos

Director de Proyectos

Director de Proyectos
Director de Proyectos
Director de Proyectos

Director de Proyectos
Director de Proyectos

Requisito / control Respuesta / diligenciamiento
Debe quedar
completamente identificada
No puede quedar vacia si la
actividad tiene impacto
estratégico

Debe existir participacion
definida

Debe existir participacion
definida

Debe existir participacion
definida

Segun pertinencia

Segun pertinencia

Requisitos y solicitudes de implementacion

Descripcion / criterio

Aplicar en Fase 0 y actualizar cuando cambie el
equipo

Toda actividad critica debe tener al menos un
Responsable (R)

Debe existir un solo Aprueba (A) por actividad
principal

Relacionar la matriz con fases, hitos y reuniones

Sugerencia: use valores R, A, C e | en una tabla horizontal adicional por fase o por hito.

Responsable
Director de Proyectos

Director de Proyectos
Director de Proyectos

Coordinador Técnico

Verificacion Observaciones

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No



Campo / seccién
Proyecto
Fases metodoldgicas
Hitos

Paquetes de trabajo
Dependencias

Fechas objetivo

Criterios de liberacion
Relacién con presupuesto
Relacién con cronograma

Riesgos y restricciones
criticas
Estado del plan

Aspecto

Momento de uso
Regla de consistencia
Control

Evidencia

Formato C. Plan Maestro de Disefio y Planificacion

Objetivo: Estructurar el proyecto integrando fases, hitos, paquetes, dependencias y criterios de liberacién.

Descripcién o contenido requerido
Nombre y cédigo del proyecto
Fase 0 a Fase 4
HO-H7 o los definidos para el proyecto

Paquetes por disciplina o componente
Relacion entre paquetes y especialidades

Fechas clave de desarrollo y revision

Condiciones para pasar de fase o liberar paguetes
Momento de liberacién a costos

Momento de liberacién a programacion

Aspectos que afectan la planeacion general

Vigente / actualizado / en revision

Responsable
Director de Proyectos
Director de Proyectos
Director de Proyectos

Coordinador Técnico
Coordinador Técnico

Planificacion
Director / Coordinador
Planificacion
Planificacion

Coordinador Técnico

Director de Proyectos

Requisito / control Respuesta / diligenciamiento
Obligatorio

Deben quedar visibles
Deben relacionarse con
fases

Deben tener alcance claro
Deben reflejar secuencia
real

Deben ser consistentes con
cronograma

Deben estar explicitos

No puede ser ambiguo
Debe corresponder con
madurez del disefio

Deben actualizarse

Control de versién
obligatorio

Requisitos y solicitudes de implementacion

Descripcién / criterio

Desde Fase 0y con actualizacion continua

Debe integrar disefio, costo y tiempo

Toda liberacién y todo hito debe relacionarse con
este plan

Debe existir una version vigente del plan maestro

Responsable
Director de Proyectos
Director / Planificacion
Coordinador Técnico

Control documental

Verificacién Observaciones
Si/No
Si/No

Si/No

Si/No



Campo / seccién
Semana / periodo
Paquete / actividad

Disciplina responsable
Restricciones asociadas
Estado de preparacion
Fecha compromiso

Responsable de liberacion
Observaciones
Resultado del periodo

Aspecto

Frecuencia

Requisito clave

Relacion con otros formatos

Control

Formato D. Lookahead de Disefio

Objetivo: Planificar colaborativamente el corto plazo del disefio, asegurando trabajo ejecutable.

Descripcién o contenido requerido
Rango de fechas del lookahead
Actividad prevista

Quién ejecuta

Blogueos o condiciones previas
Lista / no lista / condicionada
Fecha prevista de cumplimiento

Quién resuelve la restriccion
Comentarios de coordinacion
Cumplido / no cumplido / parcial

Responsable
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico

Coordinador Técnico
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico
Responsable del
paquete
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico

Requisito / control Respuesta / diligenciamiento
Obligatorio

Debe estar vinculada a un

paquete

Obligatorio

Deben estar visibles

Base para decidir ejecucion

Obligatoria

Debe quedar definido
Deben ser breves
Insumo para PPC-D

Requisitos y solicitudes de implementacion

Descripcién / criterio

Actualizar y revisar semanalmente

No incluir actividades que no puedan ejecutarse
Se articula con Kanban, Restricciones e
Indicadores

Debe revisarse en comité técnico semanal

Responsable

Coordinador Técnico
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico

Director de Proyectos

Verificaciéon Observaciones
Si/No
Si/No

Si/No

Si/No



Formato E. Tablero Kanban del Proyecto

Objetivo: Visualizar el estado real de los paquetes de disefio y planificacion.

Campo / seccién Descripcién o contenido requerido Responsable Requisito / control Respuesta / diligenciamiento
Caodigo del paquete Identificacion del paquete Coordinador Técnico Obligatorio
Nombre del paquete Nombre corto y claro Coordinador Técnico Obligatorio
Disciplina Area responsable Coordinador Técnico Obligatorio
Estado Por hacer / en desarrollo / en revisién / observado / Coordinador Técnico Debe actualizarse
liberado / cerrado permanentemente
Responsable Persona o disciplina a cargo Coordinador Técnico Obligatorio
Fecha objetivo Fecha prevista Coordinador / Debe coincidir con plan
Planificacion
Blogueos Restricciones o impedimentos Coordinador Técnico Deben verse claramente
Prioridad Alta / media / baja Director / Coordinador  Debe responder al flujo real
Observaciones Comentarios breves Coordinador Técnico Opcional
Hito asociado Hito al que aporta el paquete Coordinador Técnico Recomendado

Requisitos y solicitudes de implementacion

Aspecto Descripcién / criterio Responsable Verificaciéon Observaciones
Frecuencia de actualizacién Minimo semanal Coordinador Técnico Si/No
Requisito clave Todo paquete debe tener responsable y estado Coordinador Técnico Si/No
Relacion con otros formatos Lookahead, Observaciones y Restricciones Coordinador Técnico ~ Si/No

Control Debe usarse en reuniones de seguimiento Director de Proyectos ~ Si/No



Formato F. Ficha de Entregable

Objetivo: Asegurar trazabilidad documental y claridad sobre la validez de cada entregable.

Campo / seccién Descripcién o contenido requerido Responsable Requisito / control Respuesta / diligenciamiento

Cadigo del entregable Cadigo Unico Disciplina emisora Obligatorio
Nombre del entregable Nombre técnico del documento Disciplina emisora Obligatorio
Disciplina emisora Area que lo produce Disciplina emisora Obligatorio
Version Numero o cédigo de revision Disciplina / documental Obligatorio
Fecha de emisién Fecha oficial Disciplina emisora Obligatorio
Responsable Nombre del emisor Disciplina emisora Obligatorio

Estado En revision / observado / aprobado / liberado
Uso permitido

Coordinador / Director  Obligatorio
Interno / coordinacion / presupuesto / cronograma / Director / Coordinador  Debe quedar explicito

linea base
Observaciones abiertas Si/No Coordinador Técnico Control
Hito asociado Hito al que aporta Coordinador Técnico Recomendado
Ruta en Dropbox Ubicacion exacta Control documental Obligatoria
Validacién Firma o visto bueno Director / Coordinador ~ Segun nivel

Requisitos y solicitudes de implementacion

Aspecto Descripcion / criterio Responsable Verificacion Observaciones
Momento de uso Desde Fase 1 Disciplina emisora / Si/No

Coordinador
Director de Proyectos ~ Si/No
Coordinador Técnico Si/No

Requisito clave Todo entregable critico debe tener ficha

Restriccion No puede liberarse sin version, fechay
responsable

Relacion con otros formatos Observaciones, liberacién, cambios, KPI Coordinador / Si/No

Documental



Campo / seccién
Cadigo de observacion

Fecha
Entregable asociado
Disciplina que observa

Disciplina que responde

Descripcion de la
observacion
Tipo de observacion

Criticidad

Fecha compromiso
Estado

Evidencia de cierre

Aspecto
Momento de uso
Requisito clave

Restriccion

Relacion con otros formatos

Formato G. Observaciones Interdisciplinarias

Objetivo: Registrar, asignar y cerrar observaciones derivadas de la coordinacion entre disciplinas.

Descripcién o contenido requerido

Identificador Gnico

Fecha de emisi6n

Cadigo del documento relacionado
Quién genera la observacién
Quién debe atenderla

Hallazgo concreto

Interferencia / faltante / aclaracién /
incompatibilidad

Alta / media / baja

Fecha de cierre esperada

Abierta / en proceso / cerrada
Nueva version, ajuste o validacion

Responsable
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico

Coordinador Técnico
Coordinador Técnico

Disciplina responsable
Coordinador Técnico

Requisito / control
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Debe ser clara

Recomendado
Obligatoria

Obligatoria
Obligatorio

Disciplina / Coordinador Obligatoria para cerrar

Requisitos y solicitudes de implementacion

Descripcion / criterio

Aplicar principalmente en Fase 2 y Fase 3
Toda observacion debe tener responsable y fecha

de cierre
No puede cerrarse sin evidencia

Ficha de entregable, Kanban y Restricciones

Responsable
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico

Coordinador Técnico
Coordinador Técnico

Verificacion
Si/No
Si/No

Si/No
Si/No

Respuesta / diligenciamiento

Observaciones



Campo / seccién

Formato H. Matriz de Restricciones

Objetivo: Identificar, clasificar y gestionar las restricciones que impiden avanzar con paquetes de trabajo.

Descripcién o contenido requerido

Responsable

Requisito / control

Cadigo de restriccion Identificador Gnico Coordinador Técnico Obligatorio
Restriccion Descripcién concreta Coordinador Técnico Obligatoria
Tipo Informacion / decisién / estudio / interferencia / Coordinador Técnico Recomendado
tercero
Paquete afectado Actividad o entregable impactado Coordinador Técnico Obligatorio
Responsable de liberacion  Quién debe resolverla Coordinador Técnico Obligatorio
Fecha de identificacion Fecha de registro Coordinador Técnico Obligatoria
Fecha objetivo de cierre Fecha compromiso Responsable Obligatoria
Impacto Alto / medio / bajo Coordinador Técnico Obligatorio
Estado Abierta / en proceso / cerrada Coordinador Técnico Obligatorio
Accion de liberacion Qué se debe hacer para resolverla Responsable Obligatoria
Hito afectado Hito comprometido Coordinador Técnico Recomendado

Requisitos y solicitudes de implementacion

Respuesta / diligenciamiento

Aspecto Descripcion / criterio Responsable Verificacion Observaciones
Frecuencia Actualizacién semanal Coordinador Técnico Si/No
Requisito clave Toda restriccion debe tener responsable y accion  Coordinador Técnico Si/No
Relacion con otros formatos Lookahead, Kanban y Observaciones Coordinador Técnico Si/No
Control Debe revisarse en comité técnico semanal Director de Proyectos  Si/No



Formato I. Solicitud de Cambio

Objetivo: Formalizar cualquier modificacién con impacto en disefio, costo, plazo o linea base.

Campo / seccién Descripcién o contenido requerido Responsable Requisito / control Respuesta / diligenciamiento
Codigo de cambio Identificador Gnico Director de Proyectos  Obligatorio
Fecha de solicitud Fecha oficial Solicitante Obligatoria
Solicitante Quién propone el cambio Solicitante Obligatorio
Descripcién del cambio Qué se modifica Solicitante / Director Obligatoria
Causa del cambio Motivo técnico, econémico, normativo, etc. Solicitante Obligatoria
Entregables afectados Documentos impactados Director / Coordinador  Obligatorio
Disciplinas afectadas Areas comprometidas Director de Proyectos  Obligatorio
Impacto en costo Si/ No y magnitud Planificaciéon Obligatorio
Impacto en plazo Si/ No y magnitud Planificaciéon Obligatorio
Impacto en obra Si/ No y descripciéon Obra Recomendado
Recomendacion Aprobar / rechazar / ajustar Director de Proyectos  Obligatoria
Decision final Resultado del comité Director / Gerencia Obligatoria
Acciones derivadas Qué debe actualizarse Director / Coordinador ~ Obligatoria

Requisitos y solicitudes de implementacion

Aspecto Descripcién / criterio Responsable Verificaciéon Observaciones
Momento de uso Aplicar principalmente en Fase 3y Fase 4 Director de Proyectos  Si/No
Requisito clave Todo cambio relevante debe quedar registrado Director de Proyectos  Si/No
Restriccion No puede ejecutarse sin evaluacion de impacto Director / Planificacién ~ Si/No

Relacion con otros formatos Ficha de entregable, KP1y Lecciones aprendidas  Director / Coordinador ~ Si/ No



Formato J. Registro de Lecciones Aprendidas

Objetivo: Capturar el aprendizaje organizacional derivado del proyecto y de la metodologia.

Campo / seccién Descripcién o contenido requerido Responsable Requisito / control Respuesta / diligenciamiento
Cadigo de leccion Identificador Director / Coordinador  Obligatorio
Fecha Fecha del registro Responsable del Obligatoria

registro
Tipo Reproceso / coordinacién / costo / tiempo / cambio Responsable Recomendado
/ buena practica
Situacion observada Qué ocurrié Responsable Obligatoria
Causa Por qué ocurrié Responsable Obligatoria
Efecto Qué impacto produjo Responsable Obligatoria
Accién tomada Como se respondid Responsable Recomendado
Resultado Qué ocurrié después Responsable Recomendado
Recomendacion futura Qué debe hacerse en adelante Responsable Obligatoria
Posible estandarizacién Si/No Director / Coordinador Recomendado
Aplicaciéon futura En qué fase o proyecto aplica Responsable Recomendado

Requisitos y solicitudes de implementacion

Aspecto Descripcién / criterio Responsable Verificaciéon Observaciones
Momento de uso Aplicar en Fase 4 o cierres de hitos Director / Coordinador  Si/No
Requisito clave Toda leccién debe tener causa y recomendaciéon ~ Responsable del Si/No
registro
Relacion con otros formatos Cambios, Dashboard y Reporte de fallas Director / Coordinador  Si/No

Control Debe alimentar mejora metodolégica Director de Proyectos  Si/No



Formato K. Dashboard de KPI

Objetivo: Visualizar el desempefio del sistema metodoldgico mediante indicadores clave.

Campo / seccién Descripcién o contenido requerido Responsable Requisito / control Respuesta / diligenciamiento

Proyecto Nombre y codigo Coordinador / Obligatorio
Planificacion

Fecha de corte Fecha del tablero Responsable del Obligatoria
dashboard

Indicador Nombre del KPI Responsable del Obligatorio
dashboard

Férmula Método de célculo Responsable del Obligatoria
dashboard

Valor actual Dato del periodo Responsable del Obligatorio
dashboard

Meta Valor esperado Director / Planificacién  Obligatoria

Estado Verde / amarillo / rojo Responsable del Recomendado
dashboard

Tendencia Sube / baja / estable Responsable del Recomendado
dashboard

Fuente de datos Formato o base de origen Responsable del Obligatoria
dashboard

Accién requerida Medida correctiva o preventiva Director / Coordinador Recomendado

Requisitos y solicitudes de implementacion

Aspecto Descripcién / criterio Responsable Verificaciéon Observaciones
Momento de uso Aplicar principalmente en Fase 3y Fase 4 Coordinador / Si/No
Planificacion
Requisito clave Todo indicador debe tener formula, fuente y meta  Responsable del Si/No
dashboard
Relacion con otros formatos Restricciones, Observaciones, Cambios y Coordinador / Si/No
Lecciones aprendidas Planificacién
Control Debe revisarse en reuniones de hitos y Director de Proyectos  Si/No

seguimiento



