
Proyecto avanzado
Diseño de Comunicación

Visual 2024-2

Facultad de Creación y
Hábitat Departamento

de Arte, Arquitectura y Diseño
Énfasis Identidad

corporativa y  de marca
Diseño de empaques

Asesora de proyecto
Elingth Simoné Rosales

De estudiante
A padre y madre





Proyecto avanzado en Diseño de Comunicación Visual 
2024-2

Presentado por:
Diana Patiño Montoya
Énfasis: Identidad corporativa y marca y Diseño de empaques
Departamento de Arte, Arquitectura y Diseño

Asesora: Elingth Simoné Rosales
Facultad de Creación y hábitat



CO
NT

EN
ID

O
Introducción
Tema del proyecto
Justificación
Motivación
Planteamiento del problema
Objetivo general
Objetivos específicos
Experto temático
Usuarios
Marco de referencia
Metodología
Metodos y herramientas
Benchmarking
Conclusiones de investigación
Referentes bibliografícos
Requerimoentos de diseño
Diagnóstico y análisis de información
Sistema de producto
Desarrollo y diseño
Elaboración y evaluación
Solución
Conslusiones del proyecto

4
5
6
7
8
9
10
11
12
14
17
18
26
29
30
32
34
37
41
53
56
57

6



INTRODUCCIÓN
La vida universitaria supone una carga tanto académica como 
personal, donde ambas pueden entrar en con�icto. Para unjoven 
que es padre o madre primeriza y estudiante, este escenario se 
convierte en un reto especialmente complicado. Si el embarazo no es 
planeado y ocurre durante la etapa universitaria, las di�cultades 
pueden repercutir tanto en su entorno académico como en su vida 
personal. Este fenómeno se presenta en universidades de todo el 
mundo, y el bienestar de los estudiantes es una prioridad. La 
aceptación y adaptación al embarazo por parte de la madre, junto 
con el apoyo institucional, son fundamentales para el éxito 
académico y personal de estas y estos jóvenes. En respuesta a esta 
realidad, se propone la creación de una herramienta pedagógica e 
interactiva que no solo refuerce las estrategias ya implementadas 
por la Ponti�cia Universidad Javeriana de Cali, sino que también 
visibilice y promueva el respaldo necesario para los padres y  
madres primerizas gestantes y lactantes en su camino universitario.
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Tema del proyecto
El fuego de la maternidad

y la paternidad
“Primerizos en la universidad”
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JUSTIFICACIÓN
La etapa universitaria es un periodo en el que una 

mujer experimenta una gran variedad de emociones. Si 

a esta etapa se añade un embarazo inesperado, la 

llegada de un nuevo ser, sin estar preparada, 

transforma radicalmente las dinámicas de su vida, 

afectando tanto su esfera personal como académica. 

Enfrentar esta situación genera un con�icto que deja a 

la mujer desorientada, sin saber cómo actuar, qué 

pensar o sentir, esta realidad es más común de lo que se 

piensa. Un estudio realizado por la Universidad Libre, 

seccional Barranquilla en 2011, basado en un artículo 

de la revista Semana, reveló que más de la mitad de los 

embarazos en jóvenes colombianas no son deseados. 

La universidad encuestó a mujeres de entre 15 y 26 

años que cursaban estudios universitarios en diferentes 

regiones del país y encontró que el 70% de las 

estudiantes/madres se encontraban solteras después del 

nacimiento de sus hijos. A pesar de ello, no 

consideraron abandonar sus estudios. El 80% de las 

estudiantes recibían apoyo de sus padres y vivían con 

ellos. El 60% de las encuestadas admitieron no estar 

preparadas para la maternidad, ya que su embarazo no 

fue plani�cado. El 90% de las mujeres, tras tener a sus 

hijos, adoptaron un método de plani�cación familiar. 

Por otra parte, un estudio de la Universidad Santo 

Tomás (2020) subraya que los programas de bienestar 

universitario en Colombia son esenciales para la 

formación integral del estudiante, ya que ofrecen 

servicios que facilitan su adaptación al entorno. 

Además, la investigación de Estupiñán y Vela (2012) 

indica que la calidad de vida de las estudiantes 

universitarias que son madres jóvenes está 

estrechamente vinculada a la calidad de las relaciones 

familiares y la percepción del apoyo social en el 

entorno educativo. La aceptación de la maternidad en 

el contexto familiar y educativo fortalece su 

productividad, salud, seguridad y expresión emocional. 

Esto demuestra que la calidad de vida es un concepto 

multidimensional que requiere estrategias para 

mejorarla en diversos contextos.

Es crucial que las estudiantes que son madres 

primerizas reciban respaldo y apoyo del Centro de 

Bienestar Universitario, lo que les permitiría 

sobrellevar mejor su situación y mitigar el impacto 

emocional, físico y social que pueden experimentar 

durante la gestación o lactancia. Es importante 

considerar que una maternidad no planeada ni 

aceptada puede tener consecuencias permanentes en la 

vida de las madres estudiantes primerizas, como 

depresión postparto, deserción académica, aislamiento 

social o, en casos extremos, aborto.

Este proyecto se presenta como una oportunidad para 

que, desde el campo del diseño de comunicación visual, 

las estudiantes que son madres primerizas sientan que 

tienen una red de apoyo desde el Centro de Bienestar 

de la Ponti�cia Universidad Javeriana de Cali, con 

herramientas adecuadas para que los programas del 

centro sean más visibles y accesibles, ofreciendo rutas 

claras y el acompañamiento necesario.
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La problemática no se centra únicamente en la 

gestación o lactancia, sino en la importancia de 

visibilizar y apoyar a las mujeres que inician su 

maternidad, ayudándolas a sentirse seguras en su 

entorno y brindándoles las herramientas necesarias 

para continuar sus planes académicos, sociales y 

personales, evitando la deserción universitaria. Según 

un estudio de la Universidad Santo Tomás 

Bucaramanga (2014), se realizó una investigación 

cuantitativa y cualitativa sobre la deserción académica 

en jóvenes universitarios, mostrando que de 80 

alumnos encuestados, 19 dejaron su carrera debido a 

un embarazo. Esta razón ocupa el segundo lugar en la 

lista de causas de deserción, siendo la primera los 

recursos socioeconómicos, aunque ambas razones 

están relacionadas, ya que muchas mujeres no cuentan 

con el apoyo su�ciente de sus familias y se ven 

obligadas a abandonar sus estudios para garantizar su 

seguridad económica y la de sus hijos.

El proyecto también busca hacer un llamado a todas 

las mujeres estudiantes de pregrado para que tomen 

conciencia sobre la maternidad a temprana edad. Es 

una etapa desa�ante en la que se enfrentan emociones 

difíciles, pero hay tiempo y oportunidades para vivirla 

con estabilidad física, emocional y económica, 

garantizando una mejor calidad de vida. 

Es fundamental que los programas del Centro de 

Bienestar, como la plani�cación familiar y el uso de 

métodos anticonceptivos, se difundan ampliamente 

entre la comunidad estudiantil de la Universidad 

Javeriana Cali.

La motivación personal detrás de este proyecto radica 

en mi experiencia como madre primeriza y estudiante 

de pregrado en la Universidad Javeriana Cali. 

Comencé mi gestación en primer semestre, sin haberlo 

planeado, lo que me llevó a enfrentar nuevos retos y 

experiencias. Como estudiante y madre, deseo que las 

mujeres que se encuentren en la misma situación sepan 

que no están solas; la maternidad y los estudios pueden 

coexistir. Aunque no es un camino fácil, es un reto que 

se puede superar. Desde mi experiencia, nunca pedí 

ayuda, consejo o guía al Centro de Bienestar por 

vergüenza. Ahora, después de varios años, reconozco 

que fue un error pensar que esta etapa de la 

maternidad primeriza es mejor vivirla en soledad. 

La verdadera problemática reside en la escasa 

visibilidad de los programas y proyectos que ofrece el 

Centro de Bienestar para situaciones como la mía. 

Estos programas son esenciales para que las 

estudiantes se sientan respaldadas y puedan enfrentar 

con éxito los desafíos de la maternidad durante su vida 

universitaria.

MOTIVACIÓN
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Las madres estudiantes primerizas en la universidad se enfrentan a grandes desafíos, 

especialmente cuando el embarazo no ha sido plani�cado. La llegada inesperada de un hijo 

altera signi�cativamente sus vidas personales, emocionales y académicas, dejándolas 

desorientadas. A pesar de ser una situación común, muchas de estas jóvenes no buscan la ayuda 

del Centro de Bienestar Universitario por vergüenza o temor al juicio social. Esta falta de apoyo 

puede derivar en graves consecuencias como depresión postparto, deserción académica, 

aislamiento social e incluso aborto. Aunque la Ponti�cia Universidad Javeriana Cali cuenta con 

programas de apoyo para estas estudiantes, su baja visibilidad y accesibilidad impiden que 

lleguen a quienes realmente los necesitan, agravando la problemática. El problema central 

radica en la falta de promoción efectiva de estos programas, lo que di�culta que las madres 

primerizas reciban la ayuda necesaria para continuar sus estudios y superar los desafíos que 

implica la maternidad. 

Para el planteamiento del problema, la hipótesis que guiará esta proyecto es:

DEL PROBLEMA

¿Cómo diseñar una estrategia que posibilite la visivilización de las 
rutas y programas de apoyo que ofrece el centro de bienestar de la 
Pontifica Universidad Javeriana Cali, con el fin de reducir la 
deserción académica y brindar un respaldo efectivo durante los 
desafíos de la maternidad?

PLANTEAMIENTO 
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Crear una herramienta con enfoque pedagógico e 
interactivo para fortalecer las estrategias y rutas de 
apoyo para las madres gestantes y lactantes 
primerizas estudiantes de la Pontifica Universidad 
Javeriana Cali.

OBJETIVO GENERAL
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OBJETIVOS ESPECIFÍCOS

Identi�car y analizar las rutas de apoyo y las estrategias que 
implementa la Ponti�cia Universidad Javeriana Cali, para la
población de estudiantes que son madres primerizas gestantes y 
lactantes de pregrado.
Reconocer y evaluar las necesidades especí�cas que tienen las 
madres primerizas gestantes y lactantes estudiantes de pregrado
de la Universidad Javeriana Cali.
Diseñar una herramienta pedagógica e interactiva que fortalezca, 
y visibilice las estrategias y rutas de apoyo que tiene la 
Universidad Javeriana de Cali, que se ajuste a los desafíos 
particulares que enfrentan las madres primerizas estudiantes de 
pregrado.

1

2

3
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EXPERTO
TEMÁTICO

El Centro de Bienestar, parte de la vicerrectoría 

del medio Universitario, juega un rol crucial en 

promover la salud física y psicológica dentro 

de la Comunidad Educativa. En este proyecto, 

el Centro, junto con su equipo psicosocial, será 

el experto temático primario, proporcionando 

información relevante y adaptando estrategias 

para apoyar a las estudiantes madres 

primerizas. Su participación es clave para 

garantizar que las soluciones sean pertinentes y 

accesibles, promoviendo un entorno inclusivo 

que favorezca la retención académica y el 

bienestar integral de estas estudiantes. 

Ana María López Rojas, directora de la 

O�cina de Gestión Estudiantil, será un aliado 

clave en el proyecto, encargada de gestionar 

espacios y recursos para su implementación 

efectiva. Actuará como puente de 

comunicación entre estudiantes y la 

Vicerrectoría del Medio Universitario, 

identi�cando necesidades especí�cas de 

madres estudiantes y adaptando estrategias de 

apoyo. Además, garantizará soluciones 

accesibles y sostenibles, promoviendo un 

ambiente inclusivo y sensible a la maternidad. 

Su experiencia será esencial para coordinar 

esfuerzos institucionales y asegurar un 

impacto positivo y duradero en esta 

población.
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USUARIO

Madres y padres primerizos estudiantes de pregrado de la Ponti�cia 
Universidad Javeriana Cali, entre los 17 y 23 años, que se encuentran 
solteras, o solteros y que esten viviendo con sus y su embarazo no fue 
plani�cado.
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Daniela tiene 22 años, es madre primeriza, 

estudiante de la carrera de psicología, es hija única 

y vive actualmente con sus padres, su maternidad 

empezó en 2do semestre de su carrea, ahora esta 

cursando 8vo semestre, vive en el sur de Cali. 

Dentro de sus ibjetivos personales esta 

culminar su carrera universitaria.

Darle una estabiliad economica y 

emocional a su hijo de 2 años.

Ser exitosa en el área laboral

Conocer y viajar

Limitarse a su vida joven adulta

Ser estigmatizada por ser madre joven

Aplzar planes que tenía a corto plazo

Asumir responsabilidades y un estilo de 

vida no acordes para su edad.

Daniela
Zapata

Estudiante madre primeriza

Extrovertida

Introvertida

Sentimental

Seria

AnalÍtica

Viajar, salir con sus amigas, estar con su madre,

ver peliculas, fotografía

Ir al gimnasio, leer, pintar, salir a caminar.
Desinteresada

Personalidad Intereses

Biogra�a

Objetivos personales
Frustraciones

Hobbies

Edad: 22
Sexo: Femenino
Estudios: Estudiante de 
psicología de la universidad 
Javeriana Cali.
Ciudad: Cali
Estado Civil: Soltera
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Para el análisis de este proyecto se toma como 

principales referencias las investigaciones 

encontradas al respecto, documentos, ensayos 

y tesis. Estos antecedentes aparecen descritos en 

dos apartados: con relación a las madres y 

padres primerizos estudiantes de pregrado y 

con relación a las concepciones pedagógicas del 

equipo psicosocial de la Universidad Javeriana 

de Cali.

El embarazo no plani�cado se re�ere a que la 

concepción de este ocurre de manera 

inesperada o sin intención previa, según 

Moraes (Adriana Nunes Moraes Partelli, 

2021) el embarazo no plani�cado es aquel que 

no es programado por la mujer, se le puede 

denominar inoportuno ya que este ocurre en 

una etapa de la vida donde se considera un 

error. Es importante tener claro el concepto del 

embarazo no plani�cado debido a las 

consecuencias que este puede generar en la 

población femenina, según Karen Adriana 

Belduma Sánchez, Lenin Isaí Cedeño Murillo, 

Marlene Johana Chamba Tandazo (agosto, 

2022) Embarazo no plani�cado como factor 

in�uyente en el rendimiento académico de 

estudiantes de la Carrera de Enfermería. 

Revista cientí�ca Dominio de la Ciencia; los 

embarazos no plani�cados generan un 

problema de salud pública a nivel  mundial, 

(Flory Morera, 2017) cada año representa un 

total de 74 millones de mujeres de países 

subdesarrollados y no desarrollados que no 

plani�can su embarazo, dan origen a 25 

millones de abortos peligrosos y 

complicaciones materno fetales que se puede 

presentar durante el embarazo, parto y 

postparto, se estima que en Filipinas cada año 

ocurre 2 millones de embarazos no deseados y 

600.000 abortos peligrosos (Organización 

mundial de la salud , 2019) En países 

subdesarrollados cada año se producen 89 

millones de embarazos no plani�cados. (Diana 

Patricia Vanegas-Cobeña, 2019) En el caso de 

Colombia la Universidad del suroccidente 

realizó un estudio en el 2018, se reportó el 30 

% de abortos y el 70% decidido continuar con 

el embarazo. Referente al 100% de embarazos 

el 56% fueron embarazos no plani�cados y el 

44 % plani�cados.

MARCO DE
REFERENCIA

Embarazo no planificado
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El concepto de modelo se re�ere a la 

representación de un conjunto de relaciones que 

de�nen un fenómeno para su mejor comprensión. 

Flórez Ochoa lo describe como una herramienta 

teórica para analizar e integrar aspectos 

interrelacionados de un fenómeno, mientras que 

De Zubiría destaca su papel en la reconstrucción 

de aspectos de la vida humana y su utilidad para la 

re�exión y la investigación. 

En las ciencias sociales, los modelos intentan 

describir y entender fenómenos sociales a través de 

su estructura, funcionamiento y desarrollo 

histórico. En el ámbito educativo, un modelo 

pedagógico se entiende como una representación 

de las concepciones y acciones sistematizadas para 

organizar el proceso de enseñanza de manera 

efectiva. Según autores como Flórez y Canfux, los 

modelos pedagógicos integran aspectos como 

metas educativas, estrategias metodológicas, 

contenidos, y relaciones entre profesor y alumno, 

con el objetivo de formar un ideal de persona 

educada en un contexto especí�co. El modelo 

pedagógico tradicional, in�uenciado por la 

escolástica, se caracteriza por la transmisión de 

conocimientos y valores sociales como verdades 

absolutas, centrado en la disciplina, la memoria y 

la autoridad del maestro. Este modelo, aunque ha 

evolucionado, sigue presente en las prácticas   

pedagógicas actuales, enfatizando la formación del 

carácter y el aprendizaje basado en la 

memorización y la repetición.Ordóñez, C. L. 

(2004). Pensar pedagógicamente desde el 

constructivismo: De las concepciones a las 

prácticas pedagógicas. Revista de Estudios 

Sociales, 19, 7-12. El texto subraya la necesidad de 

rede�nir la pedagogía, destacando que debe ser 

más que una simple fuente de metodologías de 

enseñanza. Claudia Lucía Ordóñez critica la visión 

de la pedagogía como un área de apoyo que ofrece 

"fórmulas mágicas" para mejorar las clases, 

señalando que esto trivializa su verdadero 

propósito.  Ordóñez argumenta que, como 

cualquier otra disciplina académica, la pedagogía 

debe fundamentarse en importantes bases de 

conocimiento que incluyen teoría del aprendizaje, 

documentación de experiencias prácticas, 

experimentación e investigación empírica tanto 

cuantitativa como cualitativa.  Ordóñez propone 

entender la pedagogía como un puente entre la 

teoría y la práctica, donde la teoría sirve para 

mejorar la efectividad de la enseñanza mediante la 

experiencia y la investigación (Ordóñez, 2004, p. 

7). Además, señala que las prácticas pedagógicas 

actuales responden a concepciones subyacentes 

sobre el aprendizaje y la enseñanza, in�uyendo en 

cómo los educadores conducen el aprendizaje de 

sus estudiantes. Estas concepciones tradicionales 

suelen centrarse en la transmisión de 

conocimientos, limitando la pedagógia a un

Enfoque pedagógico
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modelo de transmisión y recepción de 

información.

El constructivismo emerge como un marco teórico 

crucial para entender el aprendizaje de manera 

más compleja y efectiva. Basado en las teorías de 

Piaget y Vygotsky, el constructivismo enfatiza que 

el aprendizaje es un proceso dinámico y continuo 

que ocurre en un contexto social y no 

exclusivamente en el aula. Este enfoque fomenta la 

creación de ambientes de aprendizaje que 

permitan a los estudiantes construir conocimiento 

a través de la interacción con su entorno y con 

otros, lo que implica un cambio en las 

concepciones tradicionales sobre la enseñanza.

En resumen, se aboga por una pedagogía que 

integre coherentemente la teoría y la práctica, 

apoyada por el constructivismo, para crear 

ambientes de aprendizaje más efectivos y 

auténticos, donde los estudiantes sean agentes 

activos en su proceso de aprendizaje. 

El artículo "Salud mental en madres en el período 

perinatal," publicado en Andes Pediátrica por 

Soledad Coo Calcagni et al. (2021), aborda la 

prevalencia y factores de riesgo asociados con la 

ansiedad y depresión en mujeres durante el 

embarazo y el postparto. El estudio, realizado en 

dos centros de salud primaria en Chile, utiliza 

instrumentos validados para evaluar la salud 

mental de 158 mujeres en el tercer trimestre de 

gestación y a los 3 y 6 meses postparto.Los 

resultados indican una alta prevalencia de 

síntomas ansiosos (41,3%-44,3%) y depresivos 

(13,9%-20,9%) durante el período perinatal. El 

estudio subraya la importancia del apoyo social 

percibido, el nivel educativo materno y 

antecedentes de aborto espontáneo como factores 

clave para la salud mental de las mujeres durante 

la transición a la maternidad.Los autores 

concluyen que, dado el impacto signi�cativo de la 

salud mental perinatal en la madre y el infante, es 

crucial implementar iniciativas para la 

identi�cación temprana de mujeres en riesgo y la 

promoción de factores protectores como el apoyo 

social. Este estudio aporta cifras actualizadas 

sobre la prevalencia de sintomatología ansiosa y 

depresiva en la población chilena, destacando la 

necesidad de mayor atención a la ansiedad 

materna, que ha sido menos estudiada en 

comparación con la depresión, pero que también 

tiene consecuencias graves tanto para la madre 

como para el desarrollo del niño. 

Emociones y salud mental de las madres en
periodo de gestación y postparto primerizo



18

El marco de referencia proporciona una base 

sólida para tu proyecto "El fuego de la 

maternidad: Maternidad en la universidad" al 

ofrecer una comprensión profunda de los 

desafíos que enfrentan las estudiantes 

universitarias madres primerizas. Aquí se 

destacan los principales aportes:

Primero, el análisis del embarazo no 

plani�cado revela la alta incidencia y las 

consecuencias asociadas a esta situación. Los 

estudios muestran que un porcentaje 

signi�cativo de embarazos en países en 

desarrollo no está plani�cado, lo que puede 

tener un impacto negativo en la salud de la 

madre y en su rendimiento académico. Este 

contexto subraya la necesidad de diseñar un 

programa de apoyo especí�co que aborde estas 

necesidades, proporcionando recursos y 

asistencia tanto para el bienestar académico 

como personal de las madres estudiantes. En 

segundo lugar, la revisión de enfoques 

pedagógicos destaca la importancia de adaptar 

los modelos educativos para responder de 

manera efectiva a las necesidades de las 

estudiantes madres. La crítica al modelo 

pedagógico tradicional y la propuesta del 

constructivismo sugieren que un enfoque más 

inclusivo y �exible, que integre teoría y 

práctica,es esencial. Esto implica crear 

estrategias de enseñanza que reconozcan y se 

ajusten a las experiencias únicas de las 

estudiantes madres, facilitando un entorno de 

aprendizaje más accesible y relevante. 

Finalmente, los hallazgos sobre la salud mental 

en el período perinatal resaltan la alta 

prevalencia de ansiedad y depresión entre las 

mujeres durante el embarazo y el postparto. 

Estos datos subrayan la necesidad de 

incorporar componentes de salud mental en el 

programa de apoyo, ofreciendo recursos para 

la gestión de la salud emocional y 

promoviendo el apoyo social y educativo. Esta 

integración contribuirá a mejorar el bienestar 

general de las estudiantes y, por ende, su éxito 

académico.

En resumen, el marco de referencia 

proporciona una visión integral y basada en 

evidencia de las necesidades y desafíos de las 

estudiantes madres primerizas.

HALLAZGO DEL  MARCO
DE REFERENCIA
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Las metodologías elegidas para el desarrollo del 

proyecto fueron: la metodología del Desing Thinking 

propuesta por el diseñador industrial Tim Brown, la 

cual propone resolver problemas complejos a trasvés 

de creaciones innovadoras y el desarrollo de nuevas 

ideas, logrando involucrar a los usuarios de un 

producto o servicio para que de alguna forma se 

puedan convertir en actores activos del mismo proceso 

de creación. La segunda metodología es la 

metodología proyectual de Bruno Munari plasmada 

en el libro “como nacen los objetos” (Bruno Munari 

1981) el cual consiste en una serie de operaciones 

necesarias, dispuestas en un orden lógico dictado por 

la experiencia, teniendo como objetivo conseguir un 

máximo resultado con el mínimo esfuerzo. Estas dos 

metodologías se unieron con el objetivo de generar 

ideas innovadoras desde el método proyectual de 

Munari, creando una serie de operaciones necesarias 

para el entendimiento y solución de las necesidades del 

usuario, teniendo un máximo resultado con el mínimo 

esfuerzo. Con lo anterior mencionado se tomó la 

decisión de crear una nueva metodología llamada 

“Método de innovación pedagógica” para el 

desarrollo de esta metodología se decidió dividir en 6 

fases, donde se evidencien los objetivos especí�cos 

propuestos en el proyecto.

1
Exploración y
comprensión

HerramientasFases

2
Diagnóstico y

análisis
de información

3
Desarrollo

y diseño

4
Construcción
y creatividad

5
Elaboración 
y evaluación

6
Solución

Matriz FODA

Mapa mental

Encuesta

Benchmarking

Elementos del problema

Recopilación y ánalisis
 de datos

Materiales y tecnologías

Tarjetas de información

Prototipo en bruto

Experimentación

Dibujos constructivos

Elevator Pitch

Verificación

METODOLOGÍA
Metodo de innovación pedagógico
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El objetivo de esta fase es explorar y comprender las 

necesidades y debilidades que tienen las rutas de apoyo del 

centro de bienestar de la ponti�cia universidad Javeriana 

Cali para el acompañamiento de las madres primerizas 

estudiantes de pregrado de la universidad, con el desarrollo 

de esta primera fase también se podrá identi�car las 

necesidades que requieren las estudiantes para enfrentar su 

vida personal y universitaria.

Herramientas utilizadas en la primera fase:

1.Mtriz FODA

2.Mapa mental

3.Encuesta

4.Mapa de empatía 

5.De�nición del problema 

Para la investigación y el desarrollo del proyecto se implemantarán diferentes estrategias y herramientas para 

conocer los datos e información necesaria dando como resultado una profundización a la problemática 

planteada en la metodología. Las herramientas que tuvieron mayor relevancia para el proyecto fueron: la 

encuesta, el mapa mental, la matriz FODA, mapa de empatías y el planteamiento del problema, dado que estas 

herramientas tienen una efectividad para una buena recolección de datos e información que son relevantes para 

la continuidad del proyecto. La metodología que se plantío ““Método de innovación pedagogico” consiste en 6 

fases, cada fase tiene diferentes herramientas y métodos que permitirán el cumplimiento de los objetivos 

planteados en el proyecto.

MÉTODO Y HERRAMIENTAS

1.Exploración y comprensión 2.Diagnóstico y análisis de
 información

Esta fase se enfocará en entender a profundidad los datos 

obtenidos en la fase anterior, entendiendo las realidades y 

necesidades que enfrenta el centro de bienestar universitario 

para el acompañamiento a las madres primerizas 

estudiantes de la universidad. A través de un análisis 

detallado de la información recolectada de las encuestas y 

entrevistas también se identi�carán los desafíos académicos 

y personales que las estudiantes presentan en su vida diaria. 

Este diagnóstico permitirá identi�car las áreas críticas de 

apoyo necesarias, de�niendo como la herramienta 

pedagógica e interactiva puede ser diseñada para el 

mejoramiento de la experiencia de las madres estudiantes en 

la universidad, fortaleciendo y facilitando su adaptación y 

éxito en el entorno académico y personal.

Herramientas que se piensan para la segunda fase:

1.Elementos del problema

2.Recopilación y análisis de datos
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En esta fase el diagnóstico y análisis se convierte en 

soluciones concretas, creando y de�niendo la 

herramienta pedagógica e interactiva que sea accesible 

y responda a las necesidades del centro de bienestar 

universitario ayudando a la visivilización y 

fomentación de las rutas de apoyo que este ofrece a las 

madres estudiantes primerizas de pregrado.

Herramientas a utilizar en esta fase: 

1.Materiales y tecnología (Bruno Munari)

2.Tarjetas de información (Desing Thinking)

3. Desarrollo y diseño

Esta fase tiene como objetivo darles vida a las ideas 

generadas en las etapas anteriores creando prototipos de la 

herramienta interactiva, enfocada en soluciones 

innovadoras que ayuden a la visivilización de las rutas de 

apoyo que tiene el centro de bienestar universitario para las 

madres primerizas estudiantes. Esta fase permite la 

experimentación y de�nición para obtener un resultado 

e�caz y efectivo, centrado en las necesidades de las 

estudiantes y el centro de bienestar las cuales fueron 

identi�cadas en las fases anteriores.

Herramientas a utilizar en esta fase:

1..Experimentación

2.Dibujos constructivos 

3.Prototipo en bruto 

4. Construcción y creatividad

En esta fase se dará �nalización del desarrollo de la 

herramienta pedagógica e interactiva la cual tiene como 

objetivo aplicarse en las rutas de apoyo del centro de 

bienestar universitario, terminando de ajustar los detalles 

encontrados en las necesidades reales del centro de 

bienestar y las estudiantes madres primerizas de la 

universidad, se evalúa el impacto obtenido en la fase de 

construcción y creatividad para llevar a cabo la prueba 

piloto que se les hará a las estudiantes madres primerizas 

durante el desarrollo de esta esta quinta etapa para que así 

se pueda determinar si la herramienta cumple con la 

efectividad y utilidad planteada en las fases anteriores así 

como en los objetivos del proyecto.

Herramientas a utilizar en esta fase:

1.Veri�cación

2.Elevator Pitch

5. Elaboración y evaluación

En esta fase se implementa la herramienta pedagógica e 

interactiva en el entorno universitario, con el objetivo de 

brindar mayor visivilización a las rutas de apoyo del centro 

de bienestar universitario a las madres estudiantes 

primerizos de pregrado, facilitándoles a las madres un 

equilibrio entre la vida académica y su vida personal. En 

esta fase se observa el impacto obtenido en la 

implementación y uso de la herramienta diseñada, de esa 

forma se identi�ca mejoras, contribuyendo de manera 

efectiva su funcionalidad para todos los involucrados en el 

proyecto.

6. Solución
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Encuesta

Esta herramienta se aplica para los usuarios y aliados que tiene el proyecto (madres estudiantes 

primerizas de pregrado de la Ponti�cia Universidad Javeriana Cali y directivos de carrera de la 

institución).

Encuesta a estudiantes: 

consiste en 6 preguntas relacionadas con la experiencia de ser madres primerizas a la vez que 

cumplen un rol como estudiantes universitarias de pregrado, con el �n de conocer cuanto apoyo, 

herramientas y rutas de apoyo conocen o les ha brindado la universidad Javeriana Cali en este 

nuevo proceso.

Encuesta a directivos de carreras:

Esta encuesta consiste en 6 preguntas formuladas para conocer más a fondo la ruta de apoyo que 

desarrolla un director de carrera para cuando una estudiante es madre primeriza, con esta encuesta 

se busca mostrar cuan informados están ellos en cuanto a programas o rutas de apoyo que brida el 

centro de bienestar de la universidad javeriana con la situación anteriormente planteada.

METODOS HERRAMIENTAS
Fase 1: Exploración y comprensión
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
ESTUDIANTES

Seis madres estudiantes de la Ponti�cia 

Universidad Javeriana Cali fueron encuestadas 

para conocer más sobre su experiencia en la 

coexistencia entre la maternidad y los estudios. 

Se obtuvieron sus opiniones sobre la atención 

brindada por el Centro de Bienestar 

Universitario a través de sus programas y 

talleres. El objetivo de la encuesta es evaluar el 

nivel de satisfacción de las estudiantes con los 

servicios ofrecidos por el centro.

La encuesta a madres estudiantes de pregrado 

en la Ponti�cia Universidad Javeriana Cali 

revela que todas enfrentan desafíos al 

combinar maternidad y estudios, con 

embarazos no planeados y responsabilidades 

familiares. Todas expresan la necesidad de un 

mayor apoyo del Centro de Bienestar 

Universitario, destacando la importancia de 

fortalecer los programas de acompañamiento 

para mejorar su experiencia académica y 

personal.

60%

40%

Madres 
gestantes

Madres
lactantes

60%

40%

Conviven con
sus padres

Conviven con
su pareja

100%
Embarazo no

planeado

100%
No se busco ayuda en
el centro de bienestar

��
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ESTRATEGIA
PARA ENCUESTA A ESTUDIANTES



25

Se envió la encuesta a 10 directivos de 
diferentes carreras de la Ponti�cia 
Universidad Javeriana Cali, de los cuales 
5 respondieron. Esta encuesta se realizó 
con el objetivo de conocer sus reacciones 
y los pasos a seguir cuando un director 
identi�ca que dentro de su alumnado hay 
alguna madre gestante o lactante. 
Además, se buscó entender cuál es su 
posición frente al Centro de Bienestar 
Universitario y si están al tanto de los 
talleres y programas que este ofrece a la 
población de estudiantes madres y 
padres primerizos.  

La encuesta muestra que la mayoría de 
los directores han tenido estudiantes que 
son madres primerizas y están al tanto de 
los recursos disponibles, como la sala de 
lactancia materna. Además, todos los 
encuestados consideran que cuentan con 
una red de apoyo adecuada 
proporcionada por el Centro de 
Bienestar Universitario, lo cual sugiere un 
compromiso institucional con el 
acompañamiento y soporte a esta 
población estudiantil.

60% 40%
Si han
tenido

Si hay no hay

no han
tenido

80% 20%

Si saben No saben
20% 80%

Conocimiento sobre la
sala de lactancia materna

100%
Conocimiento de red de

apoyo del centro de bienestar

Estudiantes en etapas
gestantes o lactantes

Comunicación directa con
centro de bienestar

universitario

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
Directivos de carrera
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Programas

Apoyo

Debilidades
Poca visibilidad
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

El proyecto es una experiencia personal 

aportando una perspectiva valiosa y 

empática para desarrollo de la herramienta 

planteada en los objetivos.

Potencial para crear una red de apoyo más 

sólida visibilizando los recursos ya 

existentes del centro de bienestar 

universitario

Optimizar la visibilidad de los programas 

de apoyo para madres primerizas en la 

universidad.

Aumentar la sensibilización sobre el 

impacto de la maternidad no plani�cada en 

la vida universitaria.

Explorar colaboraciones con aliados como 

Provida y UNICEF para ampliar el apoyo 

del centro de bienestar universitario.

Falta de programas especí�cos para madres 

primerizas estudiantes de pregrado de la 

Ponti�ca Universidad Javeriana Cali.

Falta de interés o participación de las 

estudiantes a los proyectos y programas 

propuestos por el centro de bienestar 

universitario.

Estigmatización o prejuicios social que 

pueda desmotivar a las madres primerizas 

estudiantes de la universidad javeriana Cali 

a buscar ayuda.

Riego a que la herramienta propuesta en los 

objetivos del proyecto no sea utilizada 

efectivamente por los profesionales del 

centro de bienestar de la universidad.
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El benchmarking es una técnica de gestión que compara los procesos, productos o servicios de una organización 

con los de otras líderes en el sector para identi�car las mejores prácticas y mejorar el rendimiento. Se pueden 

hacer comparaciones internas, con competidores directos, o con empresas de otros sectores, con el �n de aplicar 

los conocimientos obtenidos y optimizar la competitividad.

Bienestar: En este contexto, el bienestar se re�ere a la 

calidad de vida y satisfacción de las madres primerizas, 

asegurando que tengan acceso a recursos físicos, 

emocionales, y sociales que les permitan mantener un 

equilibrio entre sus responsabilidades maternas y 

académicas o laborales. Las instituciones buscan 

promover el bienestar a través de políticas, servicios y 

programas de apoyo que cubran sus necesidades 

integrales.

Comunicación Visual: Se re�ere al uso de elementos 

grá�cos, imágenes, videos y otros medios visuales para 

transmitir mensajes claros y efectivos a las madres 

primerizas sobre los servicios y recursos disponibles. En 

el contexto de instituciones, la comunicación visual es 

clave para garantizar que la información sea accesible y 

comprensible, facilitando la visibilidad de los 

programas de apoyo.

Programas Educativos: Son iniciativas formativas 

diseñadas por las instituciones para educar y apoyar a 

las madres primerizas en diversos aspectos, como la 

crianza, la salud, el desarrollo personal y profesional, y 

la conciliación entre la maternidad y otras 

responsabilidades. Estos programas pueden incluir 

talleres, cursos, y asesorías que se adaptan a las 

necesidades especí�cas de las madres.

Canales de Visibilización: Se re�ere a los medios y 

plataformas utilizados por las instituciones para 

aumentar la visibilidad de sus programas y servicios 

dirigidos a madres primerizas. Esto incluye redes 

sociales, sitios web, boletines informativos, campañas 

publicitarias, y eventos que aseguren que la 

información llegue de manera efectiva a la población 

objetivo.

Para el desarrollo de este proyecto se escogierón 
4 criterios fundamientales para poder comprar 
los diferentes instutuciones tanto sectoriales 
como no que estan relacionadas con la 
investigación:

BENCHMARKING

CRITERIOS A EVALUAR
BIENESTAR1

2

3

4

CANALES DE
VISIVILIZACIÓN

PROGRAMAS
EDUCATIVOS

COMUNICACIÓN
VISUAL
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Universidad de California, Berkeley: Se destaca en todos los aspectos, obteniendo la máxima cali�cación en 

cada categoría, lo que la hace la mejor en términos de apoyo a madres estudiantes.

Universidad Autónoma de Madrid: tiene un enfoque equilibrado y sólido en todos losconceptos, aunque sin 

alcanzar el nivel de excelencia de Berkeley.

Universidad Nacional de Colombia: Tiene un buen desempeño en bienestar y programas educativos, pero 

podría mejorar en canales de visibilización y comunicación visual.

BENCHMARKING
Sectorial

Se destaca en todos los aspectos, 

obteniendo la máxima cali�cación en cada 

categoría, lo que la hace la mejor en 

términos de apoyo a madres estudiantes.

Universidad de California, Berkeley

Esta universidad tiene un buen 

desempeño en bienestar y programas 

educativos, pero podría tener una 

mejora en canales de visivilización y 

comunicación visual.

La universidad Autónoma de Madrid 

tienen un enfoque equilibrado y sólido 

en todos los conceptos, aunque sin 

alcanzar el nivel de excelencia de 

Berkeley.

Universidad Nacional de Colombia Universidad Autonoma de Madrid

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD
DE CALIFORNIA,

BERKELEY

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

COLOMBIA

UNIVERSIDAD
AUTÓNOMA
DE MADRID

CANALES DE
VISIVILIZACIÓN

5

3

4

5

4

4

5

3

4

5

4

4

20

14

16

BIENESTAR COMUNICACIÓN
VISUAL

PROGRAMAS
TOTALEDUCATIVOS

ÁNALISIS DEL BENCHMARKING
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BENCHMARKING
No sectorial

UNICEF PROVIDA

ÁNALISIS DEL BENCHMARKING

Universidad de California, Berkeley: Se destaca en todos los aspectos, obteniendo la máxima cali�cación en cada 

categoría, lo que la hace la mejor en términos de apoyo a madres estudiantes.

Universidad Autónoma de Madrid: tiene un enfoque equilibrado y sólido en todos los conceptos, aunque sin alcanzar el 

nivel de excelencia de Berkeley.

Universidad Nacional de Colombia: Tiene un buen desempeño en bienestar y programas educativos, pero podría 

mejorar en canales de visibilización y comunicación visual.

Fundación Provida es una organización que brinda apoyo a 

mujeres embarazadas en situaciones vulnerables. Ofrecen 

programas educativos y servicios de asesoría sobre la 

maternidad, la salud y el desarrollo infantil. Su enfoque está 

en la prevención y el apoyo en situaciones de embarazo no 

plani�cado.

Trabaja para garantizar los derechos de los niños y 

adolescentes a nivel mundial. Sus programas incluyen 

apoyo integral para la salud, la educación y el bienestar de 

las madres jóvenes y sus hijos, con un enfoque en la 

plani�cación familiar y la retención educativa.

INSTITUCIÓN

UNICEF

PROVIDA
AFP

CANALES DE
VISIVILIZACIÓN

3

5

4

4

3

5

3

5

17

19

BIENESTAR COMUNICACIÓN
VISUAL

PROGRAMAS TOTAL
EDUCATIVOS
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CONCLUSIONES DE
LA INVESTIGACIÓN

El proyecto "El fuego de la maternidad: 

Maternidad en la universidad" aborda de manera 

integral y empática una problemática relevante y 

común entre las estudiantes universitarias: el 

desafío de ser madre primeriza mientras se cursan 

estudios de pregrado. Este desafío se ampli�ca 

cuando el embarazo no es plani�cado, 

provocando un impacto signi�cativo en la vida 

académica, personal y emocional de las jóvenes 

madres.A lo largo del proyecto, se ha evidenciado 

que, aunque la Ponti�cia Universidad Javeriana de 

Cali ofrece programas de apoyo a través de su 

Centro de Bienestar Universitario, estos carecen de 

la visibilidad y accesibilidad necesarias para llegar 

a las estudiantes que más los necesitan. Las 

consecuencias de esta falta de apoyo pueden ser 

severas, incluidas la deserción académica, el 

aislamiento social, la depresión postparto, e 

incluso decisiones más extremas como el abortoEl 

objetivo principal del proyecto ha sido desarrollar 

una herramienta pedagógica e interactiva que 

fortalezca, visibilice y promueva las rutas de apoyo 

existentes en la universidad, asegurando que las 

madres primerizas estudiantes de pregrado 

puedan acceder a los recursos necesarios para   

superar los esafíos de la maternidad sin 

abandonar sus estudios.Este enfoque no solo 

busca reducir la deserción académica, sino 

también ofrecer un respaldo emocional y práctico 

a las estudiantes, ayudándolas a encontrar un 

equilibrio entre su vida personal y académica. 

Además, el proyecto promueve una mayor 

conciencia sobre la maternidad no plani�cada 

entre las estudiantes, incentivando el uso de 

programas de plani�cación familiar y 

preservativos, que también forman parte de las 

iniciativas del Centro de Bienestar Universitario.

Finalmente, el proyecto es un re�ejo de la 

experiencia personal de su creadora, una madre 

primeriza y estudiante universitaria que ha 

enfrentado estos desafíos de primera mano. Su 

experiencia resalta la importancia de no afrontar 

la maternidad universitaria en soledad y la 

necesidad de un apoyo institucional visible y 

efectivo. Este proyecto, por tanto, no solo es una 

propuesta de mejora, sino un llamado a la acción 

para que la universidad brinde el respaldo 

necesario a quienes más lo necesitan, asegurando 

que la maternidad y la vida académica puedan 

coexistir de manera armoniosa y exitosa.
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REQUERIMIENTOS DE DISEÑO

NECESIDADES REQUERIMIENTO TIPO D/O DESCIRPCIÓN

Es necesario hacer 
visible los programas y 
red de apoyo que tiene 
el centro de bienestar 
para con las madres y 

padres primerizos.

Es necesario que el usuario 
tenga un acceso facil y 

completo a la información 
que se brinde.

Lenguaje 
gráfico

Canales de 
comunicación y piezas 

publicitarias.

E.C
Estetico 

comunicatico

E.C
Estetico 

comunicatico

Obligación

Obligación

Canales de comunicación: 
instagram, facebook, correo 

electronico
Piezas publicitarias: flayers, 

baners.

El lenguaje gráfico es claro, 
rápido y universal, permitiendo 

la comprensión global sin 
depender del idioma. Se 

utilizarán los tipos ilustrativos y 
fotográficos, siendo ambos 
descriptivos y detallados, 

facilitando una fácil 
interpretación para el usuario.

Crear un espacio donde las 
madres y padres puedan 
dejar y compartir tiempo 

con sus bebés durante 
horarios específicos, 

habilitado por un número 
limitado de horas a la 

semana.

Establecer convenios con 
las facultades de 

esducación para la primera 
infancia, posobilitando las 
practicas a estudiantes de 

esa carrera y asi posibilitar 
el cuidado a decuado a los 
bebes. Habilitar un espacio 

pequeño con el 
equipamineto básico para 

los bebes.

Deseo

Espacio pequeño donde se 
esncuentre el equipamiento 
básico para la estadia de un 

bebé ( juguetes, cambiadores, 
alimentacipon básica etc.) 

Los cuidadores seran 
estudiantes que estarán 

haciendo sus practicas en la 
carrera de educación para la 
primera infancia, facilitando 

a la universidad regulacón de 
los costos,  posibilitando asi 
a las mamas cumplir con sus 
resposabilidades dentro de la 

Universidad.

T.P
Tecno 

productivos

Posibilitar espacios donde 
se puedan realizar talleres, 

programas de apoyo y 
programas de educación 

para los estudiantes 
madres gestantes y 
lactantes y padres 

primerizos 

Asignar un lugar dentro de 
la Universidad, organizar un 
cronograma de reuniones y 

talleres con diferentes temas 
sobre la maternidad.

Deseo

Se asiganará un lugar 
pequeño donde días 

designados se programarán 
reuniones para el desarrollo 
de talleres y grupo de apoyo 
entre las estudiantes madres 

primerizas de la 
Universidad.

F.P
Funcional 
operativos
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DESCRIPCIÓN REQUERIMIENTOS

1. Requerimiento: Creación de canales de comunicación y piezas publicitarias (como �yers y 
banners).
Tipo: Estético-comunicativo.
Descripción: Uso de plataformas digitales como Instagram y correo electrónico para informar sobre los 
servicios disponibles, asegurando un acceso claro y e�ciente a la información.
Accesibilidad a la información:

2. Requerimiento: Desarrollo de un lenguaje grá�co claro y universal.
Tipo: Estético-comunicativo.
Descripción: Diseño visual con elementos ilustrativos y descriptivos para facilitar la interpretación y 
comprensión global, independientemente del idioma.
Espacios para compartir tiempo con los bebés:

3. Requerimiento: Establecimiento de convenios con facultades relacionadas con la primera 
infancia para habilitar espacios adecuados.
Tipo: Tecno-productivo.
Descripción: Creación de espacios con equipamiento básico (cambiadores, juguetes) donde estudiantes 
en formación puedan apoyar con el cuidado de los bebés, bene�ciando tanto a los padres como a las 
madres estudiantes.
Desarrollo de talleres y apoyo educativo:

4. Requerimiento: Asignación de espacios dentro de la universidad para reuniones y actividades 
grupales.
Tipo: Funcional-operativo.
Descripción: Organización de talleres y programas de apoyo para fortalecer la comunidad entre 
estudiantes padres, madres lactantes y gestantes, promoviendo un entorno inclusivo y colaborativo.

Estos requerimientos buscan garantizar el bienestar y el acompañamiento de las madres y padres 
primerizos dentro de la universidad, promoviendo un equilibrio entre sus responsabilidades académicas 
y familiares.
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DIAGNÓSTICO Y ANÁLISIS
DE INFORMACIÓN

Para cumplir con los requerimientos y objetivos del proyecto “De estudiante a padre y madre”, 

enfocado en fortalecer y visibilizar los programas y rutas de apoyo existentes para padres y madres 

primerizas dentro de la universidad, se optó por llevar a cabo una lluvia de ideas (brainstorming). Este 

proceso busca generar propuestas que contribuyan a identi�car y desarrollar soluciones efectivas para 

abordar las problemáticas planteadas en el proyecto.

Aunque el objetivo principal del proyecto no es generar una recordación de marca, sí se busca establecer 

una estrategia de visibilización que permita a los usuarios reconocer y acceder fácilmente a las rutas y 

programas de apoyo disponibles. Esto contribuye a posicionar las soluciones dentro del ecosistema 

universitario, logrando que sean percibidas como accesibles y efectivas.

La lluvia de ideas incluye dos aspectos esenciales que son clave para una propuesta inicial sólida:

Estrategias de reconocimiento:

Estas estrategias se enfocan en resolver problemas desde la comunicación, asegurando que la solución 

propuesta sea recordada y reconocida por los usuarios. En este caso, no se contempla una participación 

activa de los usuarios, sino que se les proporciona la información necesaria sobre el problema y las 

posibles soluciones. La claridad y efectividad en la comunicación son fundamentales para lograr el 

impacto deseado.

Estrategias de participación:

Este aspecto se centra en la participación directa de los usuarios en el desarrollo del proyecto. Su objetivo 

es comprender las necesidades especí�cas del público objetivo, permitiendo ajustar y personalizar las 

soluciones propuestas. La retroalimentación obtenida a través de esta interacción es crucial para 

garantizar que las soluciones sean relevantes y funcionales.

Ambos aspectos son igualmente importantes para realizar una lluvia de ideas efectiva que permita 

construir una propuesta inicial sólida y alineada con los objetivos del proyecto. Estos pasos aseguran 

que las soluciones planteadas no solo sean visibles y accesibles, sino también pertinentes para las madres 

y padres primerizos en la comunidad universitaria.

Propuesta inicial del prodcuto

Fase 2
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Brainstorming

Estrategia de reconocimiento Estrategia de participación

Talleres educativos sobre diferentes temas en 
la maternidad y paternidas primeriza

Espacio �sico para  el cuidado de 
bebes en momentos especi�cos

Implementación de cambiadores
 en las areas de los baños

Grupo de apoyo entre los estudiantes madres
 y padres primerizos de la universiad

Desde el centro de bienestar se tuviera 
cursos psicopro�lácticos

Banners y �ayers

Talleres pedagógicos

Agenda o cuaderno pedagógico y 
didactico

Actividades interactivas

Estrategias digitales
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Brainstorming

Propuestas iniciales

DE ESTUDIANTE
A PADRES

TALLER

AGENDA
DIAPOSITIVAS

MODERADORESACTIVIDADES

REFRIGERIO

INVITACIONES

AGENDA PLANIFICADORES

PAGINAS CON LINEAS

ACTIVIDADES

70 PÁGINAS

STIKERS

ESPACIO

RENOVACIÓN

EQUIPAMIENTO
CONVENIOS
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SISTEMA DE PRODUCTO
De estudiante a padre y madre es un propuesta que busca visibilizar los programas y rutas de 

apoyo que ofrece el Centro de Bienestar de la Ponti�cia Universidad Javeriana de Cali. Este 

proyecto  incluye como producto principal: una agenda, talleres y actividades pedagógicas y una 

estrategia de difusión a través de redes sociales y publicidad física, con el objetivo de apoyar a 

estudiantes de pregrado que son padres y madres primerizos, y de acercarlos a los recursos 

académicos y psicosociales que la universidad ofrece.

Mediante un diseño editorial atractivo y elementos visuales cuidadosamente trabajados, la 

agenda "De estudiante a padre y madre" proporciona recursos pedagógicos e interactivos que 

buscan facilitar el equilibrio entre la vida académica y personal de estos estudiantes. Este recurso 

promueve un espacio de acompañamiento continuo, brindando herramientas prácticas para el 

éxito académico y el bienestar integral en la vida universitaria. 

Con esta iniciativa, el Centro de Bienestar rea�rma su compromiso de apoyar a los estudiantes 

en todas las etapas de su desarrollo, visibilizando sus programas de una manera accesible y 

atractiva para quienes buscan un soporte integral en esta etapa de su vida.

De estudiante
A padre y madre

Agenda

Temas pedagógicos

Planificadores
de lactancia materna

Stikers

Temas pedagógicos

Agenda

Moderadores

Hoja de
Actividades pedagógicas

Difusión redes
sociales Banner Flayers

Talleres

Estrategia de difusión

Propuesta de estrategia de visibilización
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DESCIRPCIÓN
SISTEMA DE PRODUCTO

Desarrollo de agenda
Esta agenda ha sido creada especialmente para estudiantes de pregrado de la Ponti�cia Universidad 

Javeriana Cali que están experimentando la paternidad o maternidad por primera vez. Su propósito es 

ayudarles a equilibrar sus responsabilidades académicas con las nuevas demandas de ser padres, 

brindando herramientas prácticas, información esencial y un acompañamiento continuo.

El Centro de Bienestar de la universidad ya ofrece apoyo especí�co para mamás lactantes, y esta agenda 

busca visibilizar esos recursos y expandir el apoyo a todos los estudiantes que son padres primerizos. 

Funciona no solo como una guía personal, sino como un complemento a los talleres organizados por el 

equipo psicosocial, con secciones para notas, plani�cadores y espacios dedicados a la lactancia. Además, 

incluye consejos, organizadores de actividades, stickers motivacionales y otros recursos útiles para 

manejar el tiempo y las responsabilidades diarias de paternidad y estudios.

Estrategia de difusión
Con el objetivo de garantizar que esta agenda y el programa de apoyo sean conocidos y aprovechados 

por la comunidad estudiantil, se ha diseñado una estrategia de difusión integral que utiliza diversos 

recursos y canales de comunicación dentro de la universidad. Esta estrategia busca informar, motivar y 

conectar a los estudiantes que son padres o madres primerizos con las herramientas, programas y 

recursos ofrecidos por el Centro de Bienestar.

Funcionalidad de los talleres
Los talleres están diseñados para abordar temas fundamentales que contribuyan a la educación y el 

apoyo necesario para padres y madres primerizos que son estudiantes de pregrado. Desde el Centro de 

Bienestar, se busca proporcionar herramientas que les ayuden a equilibrar sus responsabilidades 

académicas y parentales, promoviendo así la coexistencia exitosa de ambos roles y evitando la deserción 

académica.
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Estos talleres serán impartidos por terapeutas profesionales de la institución y abordarán temas clave 

como:

La lactancia materna y su compatibilidad con la vida universitaria.

El balance y la gestión del tiempo, resaltando su importancia.

La salud física y mental como pilares del bienestar personal y académico.

Para garantizar que las sesiones sean dinámicas y efectivas, se incluirán actividades pedagógicas que 

fomenten la participación activa, evitando que los talleres se perciban aburridos o monótonos.

Los talleres se realizarán de forma presencial para facilitar una mejor interacción y respuesta del público 

objetivo. Además, esta modalidad permitirá a los estudiantes compartir sus experiencias y anécdotas 

como padres y madres primerizos, creando una red de apoyo y fortaleciendo su con�anza para 

continuar persiguiendo sus metas personales y académicas con éxito.

Los objetivos para este primer taller sobre “El balance perfecto”” son: 

1. Proporcionar herramientas prácticas para la optimización del 

tiempo.

2. Ayudar a establecer prioridades y crear un horario realista.

3. Ofrecer estrategias para conciliar la vida académica familiar y 

paersonal.

4. Foemtar uan red de apoyo brindando acompañmiento profesional.

BALANCE
PERFECTO
BALANCE
PERFECTO

Taller #1
Centro de Bienestar

Moderadores: Keybin Cortes - Betsy Charris
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Actividades pedagógicas
Las actividades pedagógicas dentro de los talleres cumplen una función esencial para fomentar la participación activa, 

el aprendizaje práctico y el compromiso continuo de los padres y madres estudiantes en los programas ofrecidos por el 

Centro de Bienestar. Estas actividades, cuidadosamente diseñadas en �chas individuales, se integran al desarrollo de 

cada sesión de una manera dinámica y signi�cativa, convirtiéndose en un recurso que enriquece la experiencia 

educativa y promueve el uso constante de la agenda como herramienta de apoyo, estas actividades seran entregadas 

unicamente por los terapeutas a �nal de cada sección con el �n de tener una activa participación dentro de los 

programas que el Centro de Bienestar estaran realizando para los padres y madres primerizos estudiantes de pregrado 

de la universidad.

Funciones de las actividades pedagógicas:

1. Incentivar la participación activa:

A través de actividades creativas como sopas de letras, collages y otros ejercicios prácticos, los estudiantes tienen la 

oportunidad de interactuar directamente con los temas abordados en los talleres, re�exionando sobre ellos de manera 

más profunda y personal. Esto no solo refuerza el aprendizaje, sino que también fomenta el interés y la conexión con 

los contenidos presentados.

2. Personalizar la experiencia de aprendizaje:

Cada �cha está diseñada especí�camente para un tema en particular y es entregada únicamente por los terapeutas 

encargados del taller del día. Este enfoque garantiza que las actividades sean relevantes y estén alineadas con el 

propósito de la sesión, haciendo que cada estudiante reciba herramientas adaptadas a sus necesidades. 

3. Facilitar la organización y el acceso a los recursos:

Las actividades se encuentran dentro de un sobre incluido en la agenda, y cada �cha corresponde a un 

separador temático dentro de ella. Esto permite que los estudiantes puedan guardar fácilmente las actividades 

completadas en los bolsillos asignados, facilitando el acceso a ellas cuando sea necesario y promoviendo un 

uso más e�ciente de la agenda.

4. Promover el aprendizaje continuo:

Al almacenar las �chas dentro de la agenda, los estudiantes pueden revisarlas posteriormente, reforzando los 

conocimientos adquiridos y aplicándolos a su vida diaria. Esto convierte a las actividades en un recurso de 

consulta permanente que trasciende el momento del taller.
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DESARROLLO Y DISEÑO
SISTEMA DE PRODUCTO
Fase 3

Moodboard
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BOCETACIÓN
SISTEMA DE PRODUCTO
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CONSTRUCCIÓN Y CREATIVIDAD
SISTEMA DE PRODUCTO

En esta fase del proyecto, se desarrolló una línea grá�ca 

llamativa, dinámica y atractiva que busca transmitir un 

sentido de pertenencia y conexión con el público objetivo. 

Esta grá�ca re�eja la dualidad de ser un joven adulto y 

estudiante universitario que, además, asume la 

responsabilidad de ser padre o madre. Su diseño está 

orientado a resaltar los objetivos y requerimientos 

fundamentales del proyecto, asegurando un desarrollo 

coherente y signi�cativo.

Para el diseño del sistema, se planteó como prioridad 

ofrecer una experiencia que promueva la comodidad y el 

acercamiento de los usuarios con las soluciones 

propuestas. La idea central es que los estudiantes que son 

padres o madres primerizos puedan integrar fácilmente 

las herramientas desarrolladas en su vida cotidiana, 

mejorando su experiencia universitaria y personal. Como 

parte de esta estrategia, se propuso un producto principal 

que llevará por título “De estudiante a padre y madre: 

Una guía para padres y madres primerizos 

universitarios”, evidenciando la esencia del proyecto y su 

propósito de apoyo.

Aunque el objetivo no es crear una marca comercial, el 

sistema de visibilización diseñado busca evocar valores 

fundamentales como el compromiso, la empatía y el 

apoyo hacia esta población estudiantil. Estas 

características refuerzan el mensaje del proyecto, 

destacando la importancia de brindar soluciones a 

quienes enfrentan simultáneamente dos dinámicas 

desa�antes en sus vidas: ser estudiantes y ser padres o 

madres.

De estudiante
A padre y madre
Una guía para padres y madres primerizos universitarios

Fase 4
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PALETA DE COLOR

La paleta de colores fue cuidadosamente seleccionada para transmitir los valores y la esencia del proyecto “De 

estudiante a padre y madre”, asegurando una conexión emocional con los estudiantes que están viviendo la transición 

hacia la maternidad o paternidad en el contexto universitario. Cada color elegido tiene un propósito especí�co y re�eja 

aspectos clave del mensaje que deseamos comunicar: 

Verde (#B4A810): Representa el equilibrio, el crecimiento y la esperanza. Este color simboliza el proceso de 

aprendizaje y adaptación que enfrentan los estudiantes padres primerizos, destacando la oportunidad de crecer como 

personas mientras equilibran sus responsabilidades académicas y familiares.

Magenta (#E95080): Evoca energía, empoderamiento y calidez. Este color está asociado con la fuerza emocional y 

la empatía, atributos esenciales para conectar con los usuarios del proyecto, quienes requieren apoyo y comprensión en 

esta etapa de sus vidas. Además, el magenta refuerza un mensaje positivo y motivador para enfrentar los desafíos.

Naranja (#F49A1C): Representa la creatividad, la vitalidad y la calidez. Este color enfatiza la energía y el dinamismo 

de ser un estudiante universitario, combinándolo con la calidez y el compromiso que implica la crianza. También busca 

generar cercanía y accesibilidad, haciéndolo visualmente atractivo para el público joven-adulto.

Verde
#B4A810

R:180 G:168 B:16
C:33 M:23
Y:100 K:7

#E95080
R:233 G:80 B:128

C:0 M:80
Y:23 K:0

#F49A1C
R:244 G:154B:28

C:0 M:46
Y:92 K:0

Magenta Naranja
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TIPOGRAFÍA

Bree Regular

Para el proyecto, se seleccionaron las tipografías Bree Regular y Sabon LT Std Roman para comunicar cercanía, 

profesionalismo y apoyo. Bree Regular, moderna y amigable, representa la juventud y energía de los estudiantes, siendo 

ideal para títulos y mensajes destacados. Sabon LT Std Roman, elegante y formal, refuerza la responsabilidad de la 

maternidad/paternidad y es perfecta para documentos informativos. Ambas tipografías crean una jerarquía visual 

clara, facilitando la comunicación efectiva y emocional con el público objetivo.

A B C D E F G H I J K L M N O P Q

R S T U V W X Y Z

a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u

v w x y z

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 !¡¿?$&/()=

Sabon LT Std Roman

A B C D E F G H I J K L M N O P Q
R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u
v w x y z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 !¡¿?$&/()=

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetuer adipiscing elit, sed 

diam nonummy nibh euismod 

tincidunt ut laoreet dolore 

magna aliquam erat volutpat. 

Ut wisi enim ad minim veniam, 

quis nostrud exerci tation 

ullamcorper suscipit lobortis 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetuer adipiscing elit, sed diam 

nonummy nibh euismod tincidunt ut 

laoreet dolore magna aliquam erat 

volutpat. Ut wisi enim ad minim 

veniam, quis nostrud exerci tation 

ullamcorper suscipit lobortis 
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ILUSTRACIONES
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GRÁFICA COMPLEMENTARIA
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AGENDA

Esta agenda, diseñada para estudiantes de 

pregrado de la Ponti�cia Universidad Javeriana 

Cali que enfrentan la paternidad o maternidad 

por primera vez, busca ayudarles a equilibrar 

sus estudios con sus nuevas responsabilidades. 

Sirve como guía práctica y complemento a los 

talleres del Centro de Bienestar, destacando 

recursos existentes y ofreciendo herramientas 

como plani�cadores, consejos, espacios para 

notas y stickers motivacionales, facilitando la 

organización y maneo del tiempo

La combinación de tipografía y colores 

seleccionados en la agenda refuerza su 

identidad y propósito. La tipografía equilibra 

dinamismo y formalidad, representando tanto 

la vitalidad juvenil como el compromiso de la 

paternidad. Por su parte, los tonos verde, 

magenta y naranja transmiten calma, empatía 

y energía, creando una herramienta 

visualmente atractiva y funcional que invita al 

uso constante, alineada con el objetivo de 

brindar apoyo y organización a los estudiantes 

padres primerizos.
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BANNER, FLAYER

El diseño del banner está concebido para 

ubicarse en áreas estratégicas del campus, 

garantizando que la información llegue de 

manera efectiva a los estudiantes padres 

primerizos. La elección de colores y tipografías 

mantiene coherencia con el producto principal, 

la agenda, logrando una identidad visual 

uni�cada. Los tonos transmiten empatía y 

energía, mientras que las tipografías combinan 

dinamismo y claridad, asegurando una 

comunicación legible, atractiva y alineada con el 

propósito de apoyo del proyecto.

El �yer fue diseñado para distribuirse entre toda 

la comunidad javeriana, utilizando colores y 

tipografías que refuerzan la identidad visual del 

proyecto. Su diseño asegura una comunicación 

clara y atractiva, facilitando que la información 

sea accesible y relevante para estudiantes padres 

primerizos.

CENTRO DE
BIENESTAR
Actividades 2024-2

VIVAMOS nuestro

HAZ PARTE DE
 ESTA COMUNIDAD

NUEVOS TALLERES!
PARA PADRES Y
MADRES PRIMERIZOS
UNIVERSITARIOS

¡CONOCE LOS

VIVAMOS nuestroHAZ PARTE DE
 ESTA COMUNIDAD

NUEVOS TALLERES!
PARA PADRES Y
MADRES PRIMERIZOS
UNIVERSITARIOS

¡CONOCE LOS

CENTRO DE
BIENESTAR
Actividades 2024-2



50

ACTIVIDADES Y SOBRE

Las actividades pedagógicas de los talleres son 

esenciales para fomentar la participación activa y el 

aprendizaje práctico de los padres y madres 

estudiantes en los programas del Centro de Bienestar. 

Diseñadas en �chas individuales, estas actividades se 

integran dinámicamente en cada sesión y promueven 

el uso continuo de la agenda como herramienta de 

apoyo. Las �chas se entregarán en un sobre 

especialmente diseñado, que no solo protege el 

material, sino que también refuerza la coherencia 

visual con la agenda.

La tipografía seleccionada, con su equilibrio entre 

modernidad y formalidad, y la paleta de colores, que 

transmite empatía, energía y equilibrio, aseguran que 

el material sea accesible, atractivo y fácil de 

identi�car. Este sobre no solo organiza las tarjetas de 

manera efectiva, sino que también facilita el 

compromiso con los recursos proporcionados por el 

Centro de Bienestar, alineándose visualmente con la 

identidad del proyecto.

De estudiante A padre y madre Actividades complementarias para talleres

Exclusivo para los psicoterapeutas moderadores
Centro de Bienestar Javeriana Cali

Este sobre ha sido creado para complementar los talleres 

dirigidos a padres y madres primerizos universitarios de 

la Ponti�cia Universidad Javeriana Cali. Contiene tarjetas 

de actividades que profundizan en los temas abordados 

en los talleres y en la agenda. Su propósito es brindar 

apoyo adicional y facilitar un espacio de re�exión y 

práctica, ayudando a los estudiantes a equilibrar sus 

estudios con la crianza. Las tarjetas solo se entregarán a 

quienes participen en todos los talleres, fomentando así 

una participación activa y comprometida.

Un protagonista identi�cable: El protagonista podría ser un bebé que se 
siente pequeño e inseguro en un mundo grande.
Un viaje mágico: El bebé emprende un viaje lleno de aventuras, donde 
descubre el amor y el cuidado de sus padres.
Un mensaje claro y conciso: El mensaje principal del cuento debe ser que 
a pesar de las ocupaciones, los padres siempre están presentes y los aman 
incondicionalmente.
Un �nal feliz: El cuento debe concluir con una escena conmovedora que 
rea�rme el vínculo entre el bebé y sus padres.

A través de la elaboración y narración de cuentos personalizados, se busca 
fomentar el desarrollo integral de los vínculos afectivos entre padres estudiantes y 
sus hijos, promoviendo la comunicación, la empatía y la conexión emocional, a 
pesar de las limitantes de tiempo impuestas por las responsabilidades académicas y 
personales. 

CUENTO MÁGICO

ESTRUCTURA PARA
TENER EN CUENTA

VIVENCIAS CON

AMOR Crear un collage con las experiencias 
que has vivido y experimentado como 
madre y padre primerizo. 

EXPRESATE Y
LIBERATE
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TALLERES

Los talleres están diseñados para apoyar a los padres y madres primerizos estudiantes de pregrado, ayudándoles 

a equilibrar sus responsabilidades académicas y parentales. Impartidos por terapeutas profesionales, abordarán 

temas clave como lactancia, gestión del tiempo y bienestar físico y mental. Se incluirán actividades pedagógicas 

para fomentar la participación activa, asegurando una experiencia dinámica. El diseño visual de los talleres, 

coherente y atractivo, utiliza una tipografía amigable y profesional, junto con una paleta de colores que transmite 

empatía, energía y equilibrio, asegurando accesibilidad, claridad.

BALANCE
PERFECTO
BALANCE
PERFECTO

Taller #3
Centro de Bienestar

Moderadores: Keybin Cortes - Betsy Charris

Taller #2
Centro de Bienestar

Moderadores: Keybin Cortes - Betsy Charris

VÍNCULO
AFECTIVO
VÍNCULO
AFECTIVO

Taller #4
Centro de Bienestar

Moderadores: Keybin Cortes - Betsy Charris

SALUD FÍSICA
Y MENTAL
SALUD FÍSICA
Y MENTAL

Taller #1
Centro de Bienestar

Moderadores: Keybin Cortes - Betsy Charris

LACTANCIA
MATERNA
LACTANCIA
MATERNA
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RED SOCIAL (PUBLICACIONES)

La página o�cial de Instagram de la universidad será 

un canal clave para llegar a toda la comunidad 

universitaria, especialmente a los estudiantes que son 

padres y madres primerizos. A través de esta 

plataforma, se publicarán posts informativos sobre 

los diversos programas que el Centro de Bienestar 

ofrece, incluyendo detalles sobre los recursos 

disponibles, fechas de talleres y temas importantes 

relacionados con la paternidad y maternidad en la 

universidad. También se incluirán recordatorios 

sobre la disponibilidad de la sala de lactancia 

materna para mamás lactantes dentro del campus.

El diseño visual de los posts se alineará con la 

identidad del proyecto, utilizando la misma 

tipografía y paleta de colores elegidas para la agenda 

y materiales relacionados. La tipografía asegura una 

comunicación clara y accesible, combinando 

modernidad con formalidad, mientras que la paleta 

de colores – verde, magenta y naranja – transmite 

empatía, energía y equilibrio. Estos elementos no 

solo harán que el contenido sea visualmente 

atractivo, sino también coherente y alineado con los 

valores de apoyo y bienestar que el proyecto busca 

transmitir, fortaleciendo el compromiso y la 

participación de los estudiantes en los recursos 

disponibles.
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ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN

Antes de desarrollar la fase creativa, se realizó la validación de las propuestas concebidas durante las 

etapas de desarrollo e investigación. Esta fase fue crucial para garantizar un buen diseño de los productos 

�nales del proyecto. Permitió identi�car aciertos y falencias durante los primeros prototipos.

Como parte del proceso, se llevó a cabo un simulacro de taller titulado "Las emociones en padres y 

madres primerizos", cuyo objetivo principal fue observar el nivel de interés de los usuarios en el 

desarrollo del taller. Asimismo, se buscó terminar de identi�car las necesidades principales de este grupo 

para aplicar soluciones efectivas en el producto �nal.

La retroalimentación obtenida durante la validación fue fundamental para ajustar los productos �nales 

según las opiniones de los usuarios, asegurando que fueran funcionales y respondieran a las necesidades 

especí�cas de padres y madres primerizos que cursan estudios de pregrado.

VALIDACIÓN
Fase 5
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HALLAZGOS DE LA VALIDACIÓN

La validación se llevó a cabo exclusivamente con estudiantes de pregrado de la Ponti�cia Universidad Javeriana 

de Cali, un grupo seleccionado por su pertinencia dentro del contexto académico del proyecto. Este proceso 

permitió identi�car tanto aspectos positivos como áreas de mejora en la dinámica propuesta.

Durante la validación, se evidenciaron algunas falencias relacionadas con el desarrollo del taller. En particular, 

varios participantes señalaron que no se logró transmitir con claridad algunos de los temas tratados. Esto se 

atribuyó, en parte, a que el taller no fue impartido por un profesional especializado en el tema, lo que afectó la 

profundidad del contenido presentado. Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, las actividades realizadas 

despertaron un gran interés, especialmente entre las mujeres del grupo.

El taller incluyó dinámicas creativas como la elaboración de collages y la expresión de emociones relacionadas 

con las experiencias de maternidad y paternidad. Estas actividades ofrecieron a los participantes la oportunidad 

de re�exionar sobre sus vivencias y compartir perspectivas en un ambiente colaborativo y empático. Las 

dinámicas resultaron particularmente signi�cativas para quienes combinan el rol de ser padres o madres con el 

de estudiantes universitarios, una situación que conlleva retos únicos.

La validación se desarrolló en un entorno académico, lo que favoreció que los participantes se sintieran cómodos 

y familiarizados con el espacio. Este acercamiento reforzó la conexión del proyecto con su contexto natural, es 

decir, la universidad y sus espacios. Al vincular a los usuarios en este ambiente, se buscó fomentar una atmósfera 

de con�anza que facilitara su participación y apertura emocional.

En términos de receptividad, los estudiantes cali�caron la experiencia como positiva y transformadora. Su 

involucramiento fue activo y personal, lo que permitió abordar temas emocionales que suelen ser poco discutidos 

en la vida universitaria. Desde el inicio del taller, los participantes compartieron diversos puntos de vista y se 

mostraron comprometidos tanto durante las actividades como en la retroalimentación posterior. Al �nalizar, 

muchos destacaron el taller como una experiencia divertida y profundamente sensible, resaltando su importancia 

para aquellos que enfrentan el desafío dual de ser padres o madres mientras cursan estudios de pregrado.

Este proceso de validación no solo permitió mejorar el enfoque del proyecto, sino que también reveló el impacto 

potencial de estas iniciativas en la comunidad universitaria.



SOLUCIÓN
RESULTADO
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El diseño fue clave para apoyar a estudiantes universitarios que son padres o madres primerizos. Se 

implementaron talleres pedagógicos, actividades interactivas y herramientas prácticas que promovieron 

la re�exión, la expresión emocional y la reducción del estrés. Además, se fortalecieron los programas de 

apoyo, mejorando su visibilidad y conexión con los estudiantes.

Los productos desarrollados respondieron a sus necesidades especí�cas, generando un impacto positivo 

y demostrando el valor del diseño como herramienta transformadora en la vida universitaria.

Fase 6
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

El diseño se ha demostrado como una herramienta clave para apoyar y promover el bienestar de los 

estudiantes que enfrentan el doble rol de ser padres o madres primerizos mientras cursan sus estudios 

universitarios. Este proyecto destacó la importancia de crear talleres pedagógicos y una agenda 

estructurada que les permita explorar temas relevantes para alcanzar sus metas personales, así como 

expresar sus emociones y experiencias en un espacio seguro y re�exivo, facilitado por herramientas 

como hojas de notas y actividades interactivas. Estas dinámicas no solo proporcionan un canal de 

expresión, sino que también contribuyen a reducir el estrés elevado que suelen enfrentar estos 

estudiantes, ayudándolos a liberar las cargas emocionales y cognitivas del día a día.

El principal objetivo de este proyecto fue fortalecer y visibilizar los programas y redes de apoyo 

disponibles dentro de la universidad, creando una estrategia integral que combinara actividades 

signi�cativas con una adecuada difusión. En conjunto, esta estrategia buscó no solo cumplir con el 

propósito de brindar apoyo, sino también reforzar la conexión entre los estudiantes y los recursos 

institucionales a su disposición.

En cuanto al diseño y la funcionalidad de los productos desarrollados, se logró cumplir exitosamente 

con los requerimientos establecidos durante la fase de investigación. Desde la conceptualización hasta la 

ejecución, se procuró brindar una experiencia que hiciera sentir a los usuarios cómodos, comprendidos 

y cercanos al proyecto. Los productos fueron diseñados pensando en sus necesidades especí�cas, lo que 

permitió crear soluciones prácticas y sensibles que conectaran de manera efectiva con su realidad como 

padres y madres estudiantes.

En conclusión, este proyecto no solo logró alcanzar sus objetivos iniciales, sino que también abrió un 

espacio para re�exionar sobre la importancia del diseño como herramienta transformadora en 

contextos educativos y personales, demostrando su capacidad para generar impacto positivo en la 

calidad de vida de los estudiantes.
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