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“Si quieres hacer las paces con tu enemigo,
tienes que trabajar con tu enemigo.
Entonces él se vuelve tu compariero”

-Nelson Mandela
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CAPITULO I. Introduccién: Estado del arte sobre la reconciliacion en el posconflicto como

proceso de reconstruccion del tejido social en Colombia

En este texto se tratard el tema de la reconciliacion, posconflicto y reconstruccion del
tejido social en Colombia, para ello se realizé una revision literaria de diferentes autores que de

una u otra forma abordan el tema de investigacion planteado.

Este tema es importante porque la importancia de la reconciliacion en el proceso de
transicion proporciona otras caracteristicas de los paises en conflicto y proporciona argumentos
para comprender el grado de divisiones estructurales sociales, politicas, econdmicas y culturales
que producen. Sus teorias y propuestas conceptuales se inspiran en la construccion del tejido

social, asi como en la posible construccion de la paz.

Al igual que la construccion de paz, la reconciliacion se basa en las contribuciones de las
ciencias sociales, especialmente la ciencia politica y las relaciones internacionales. Los concursos
en diferentes campos del conocimiento proporcionan conceptos y métodos relevantes para
responder a las necesidades del mundo actual con innovacion y creatividad. Ademas, si se quiere
encontrar soluciones efectivas, eficientes y duraderas, se asume que se buscan elementos que
complementen las visiones tradicionales de la politica, el discurso y las pautas de accioén

internacionales.

Adicionalmente, se considera problematico porque el camino de la reconciliacidon es una
tarea dificil ya que requiere del acompafiamiento de personas en el entorno médico, juridico,

sociologico, es decir, desde multiples campos, adicionalmente requiere de organizaciones que



estan decididas a enfrentar lo que dej6 la violencia y la decisién de personas que, a pesar de su
desesperacion, su odio y precisamente con el proposito de sanar, enfrentan a sus victimarios; de
personas que realmente se arrepienten de haber causado dafio y sufrimiento, que toman sus
acciones de manera responsable; medidas judiciales que atiendan las necesidades de las victimas
y las sanciones necesarias para los perpetradores; la voluntad de los lideres sociales y politicos
que trabajan para abrir espacios de vida colectiva que limiten al maximo las posibilidades de
violencia. Con todo esto, el camino de la reconciliacion quedara abierto y todos lo atravesaran

desde su punto de vista con todas las vicisitudes que trae consigo.

El presente escrito esta dividido en cuatro capitulos, el primero de ellos corresponde a la
parte introductoria del estado del arte; el segundo de ellos hace alusién a las preguntas y
conceptos abordados por los diferentes autores; el tercero, estd enfocado al enfoque tedrico y
metodoldgico que usaron los autores para el desarrollo de las investigaciones; por ultimo se hace
alusion a la conclusion dada durante cada documento, con ello, se busca denotar la respuesta a la

pregunta de investigacion planteada por los diferentes autores.

1.1 Formulacion del Problema.

Las relaciones de poder implican tanto la guerra como la paz y es por ello que la guerra ha
exacerbado la desigualdad, de ello, Piedrahita (2017) indica que lograr la paz no garantiza
mejores condiciones, porque a pesar del fin del conflicto armado, siguen enfrentandose a la

discriminacion, la violencia, la pobreza y la falta de participacion.



El fin del conflicto armado colombiano no significa que las otras causas profundas del
conflicto también hayan pasado. Este cese puede significar el inicio de un nuevo impulso, si no se
estudia a tiempo, puede desembocar en un circulo vicioso y la causa de la guerra desencadenara

nuevos problemas sociales, de esto la importancia del posconflicto y la reconciliacion.

El verdadero desafio de la paz es adoptar una postura de cara al futuro, de cara a la
reconciliacion y mirando hacia el futuro. Esta posible interpretacion de las condiciones necesarias
para la paz en Colombia hace que la reconciliaciéon y el posconflicto tengan una conexion

especial.

A escala global, el proceso de posconflicto ha impulsado iniciativas y actitudes proactivas
de todos los sectores de la sociedad, iniciativas y actitudes que muestran el establecimiento de la

nueva realidad a establecer, y una vez mas invitan a pensar en la utopia.

En Colombia, acorde con lo abordado por Herrera y Torres (2005) la situacion de guerra
extrema que se prolonga desde hace més de 40 afios ha producido una mayor creatividad y mayor
coraje entre los actores sociales publicos y privados, quienes han iniciado acciones conjuntas asi
como la necesidad de la paz, agendas, programas, fundaciones y otros espacios institucionales, en
estos espacios, estan dirigidos a constituir escenarios visibles que proyectan nuevas dinamicas

sociales, politicas y econdmicas relacionadas con la paz.

Un referente clasico para tener en cuenta en el desarrollo del presente escrito es Lederach
(1998), el cual hace referencia a que el objetivo del proceso de reconciliacion es poder identificar
el rostro humano de la otra parte y descubrir su dignidad, dice que ello se refleja en la

satisfaccion de sus necesidades basicas y el respeto de sus derechos basicos; esto no solo se



enfoca en los participantes y victimas de los conflictos, pero también permite que la sociedad

participe activamente en la transformacion de la estructura social para lograr una paz sostenible

(p.60).

Por lo tanto, la reconciliacion es un proceso relacional en el que deben participar multiples
partes. Segun la definicion de Lederach (1998), el proceso de reconciliacion debe tener tres
elementos homogéneos, el primero es la reconstruccién de las relaciones como aspecto basico,
porque son la base para la resolucion de conflictos en la vida cotidiana de las personas. Aqui es
donde radica la solucion a largo plazo. En segundo lugar, hay que tener en cuenta que se debe
establecer un futuro interdependiente: mirar hacia el futuro e imaginar un futuro comuin, porque
es el mismo pais, la misma region y, en la mayoria de los casos, la vida cotidiana de las personas
es el mismo camino o comunidad. En tercer lugar, debemos abrir un espacio a la creatividad para
realizar exploraciones innovadoras que nos permitan trascender las apariencias, las acciones y las
tradiciones politicas. En este punto, es necesario tener en cuenta la subjetividad de los actores

involucrados y las personas afectadas.

El primero corresponde al eje de la verdad y la misericordia; alli, el problema se centrara
en la necesidad de la verdad como fuente de luz para comprender lo que esta sucediendo, pero la
necesidad de un apoyo benevolente para que no sea el comienzo de la venganza, sino el perdon.
El segundo eje muestra la tension entre el pasado y el futuro: un pasado que hay que reconocer y
reconocer, pero por el mismo camino, no copidndolo por venganza, pero sin repetir errores y
siendo creativos para todos y para todas las personas construyen el futuro, que incluird la

superacion de la exclusion y la desigualdad social.



Se puede decir que, en esencia, la reconciliaciéon representa un lugar, un punto de
encuentro donde se combinan los intereses del pasado y el futuro. La reconciliacion como
encuentro muestra que reconocer el espacio del pasado e imaginar el futuro es un ingrediente
necesario para reconstruir el presente. Para hacer esto, la gente debe encontrar la manera de

encontrarse a si misma y a sus enemigos, para encontrar la esperanza y el miedo. (Lederach.1998,

p-58)

Colombia se encuentra hoy en un nuevo proceso de resolucion de conflictos armados. Su
estado de dinamismo es provocado por la politica de conflicto, que aboga por la configuracion
social, econémica y normativa del pais a partir de las distintas visiones del pais de no entablar un

didlogo coordinado para establecer una politica comun.

Se asume que el posconflicto es una especie de construccion social, en Colombia, estd
dado como un proceso continuo, se asume que una dindmica necesita reemplazar elementos
estratégicos para lograr un equilibrio entre la profundizacion y el fortalecimiento de las
transformaciones socioculturales e institucionales desplegadas durante la paz. Intenta coordinar la
problematica del posconflicto resolviendo los dos caminos estratégicos en las politicas
institucionales que aparecen en el modelo top-down, pero predice con base en los principios de
endogénesis, contextualidad y de tropico lo que representa una alternativa al retorno de

Colombia. (Bastidas, 2015, p.1)

Es innegable que los temas relacionados con la reconciliacion posconflicto han causado
preocupacion e influencia en el ambito nacional, porque en los ultimos afos todas las partes han

estado hablando de este tema, por ello la presente la revision de diferentes autores, que



presuponen la relacion entre los procesos de reconciliacién en el postconflicto un proceso de
reconstruccion del tejido social lo cual permitird identificar los lugares donde existen consensos,

desencuentros o vacios en el debate sobre este tema.

1.2 Pregunta de Investigacion.

Con esto en mente, lo que se quiere investigar es: ;Qué dimensiones y como ha sido el
didlogo de los diferentes autores sobre la reconciliacion en el posconflicto como un proceso de

reconstruccion del tejido social en Colombia?

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general

Es decir, se quiere lograr esto: Contrastar el didlogo de los diferentes autores sobre la
reconciliacion en el posconflicto como un proceso de reconstruccion del tejido social en

Colombia.

1.3.2 Objetivos especificos

Para lograrlo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

e Evaluar qué preguntas y definiciones han sido planteadas por los diferentes autores que
abordan la reconciliacion en el posconflicto como un proceso de reconstruccion del tejido

social en Colombia.
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e Explorar los enfoques teoricos y metodologicos realizados por los diferentes autores que
abordan la reconciliacion en el posconflicto como un proceso de reconstruccion del tejido

social en Colombia.

e Determinar a qué respuesta llegan los autores, y con ello como se responde a la pregunta

de investigacion planteada por cada uno.

1.4 Metodologia del Estado del Arte.

Para comprender el estado del arte y mostrar sus multiples usos posibles en contextos
investigativos, es necesario comprender el concepto a partir de las sugerencias de varios autores
sobre esta metodologia investigativa, con base en la literatura existente y recopilacion de fuentes

documentales.

Para Hoyos (2000), el estado del arte es también una investigacion con desarrollo propio
que se enmarca en el campo de la investigacion documental. Sin embargo, ve su propdsito
principal en explicar construcciones de significado de datos que apoyan un diagndstico y
prondstico en relacion con el material documental a analizar (p. 57). Es decir, intenta ir mas alla
de los parametros de lo conocido para que se pueda construir un orden coherente que explique y
resuma los significados de un fenémeno dado. Por otro lado, Toro y Parra (2010) equiparan el
estado del arte con la verificacion de antecedentes y lo sugieren como un momento metodologico

para cualquier investigacion encaminada a esclarecer el estado actual de un problema.

La metodologia implementada para el desarrollo de la presente investigacion es la del

Estado del Arte, que es un estudio de la literatura sobre la forma en que diferentes autores tratan
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temas especificos. En otras palabras, es buscar, leer y analizar bibliografia relacionada con el
tema que estds investigando. Este ejercicio explica qué se ha hecho sobre un tema especifico,
cuanto ha avanzado, qué tendencias se han desarrollado, cudles son sus productos y qué
problemas atin se estan resolviendo o investigando en el campo. A través de este ejercicio, los
estudiantes pueden consolidar sus conocimientos criticos a partir de la lectura y andlisis de

diferentes tipos de textos (Ramirez, s.f).

Por lo dicho anteriormente, se hace necesario estandarizar criterios para el proceso de
investigacion cualitativa. El plan de andlisis constd de dos lecturas: una lineal, que requirié un
control continuo de la informacion obtenida en las fuentes bibliograficas, y una transversal, que
permitid comparar fuentes de las categorias utilizadas para identificar repeticiones, vacios,
confirmaciones sobre la informacion sobre el tema de investigacion. El enfoque que intenta
describir tiene como objetivo lograr equilibrios e inventarios bibliograficos que tengan en cuenta
el estado actual del conocimiento sobre un concepto, desde este punto de vista, el estado del arte

es un tipo de evaluacion descriptiva, sistematica y consistente (Gomez et al, 2015).
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CAPITULO II. Preguntas y definiciones

En este capitulo se abordardn las preguntas que se hacen los autores, como definen los

conceptos abordados dentro de cada texto y como se agrupa esto al tema de investigacion.

Como se menciond anteriormente, el perdon y la reconciliacion, son conceptos tomados
en cuenta por los diferentes autores, Gonzalez (2016) afiade a este concepto aplicado en un
entorno permite plantearse los siguientes interrogantes ;Cudles son los significados del perdon y
la reconciliacion de los jovenes desplazados del grado 11 del colegio Policarpa Salavarrieta? La
determinacion de las emociones es un factor decisivo en la construccion del significado del
perddn y la reconciliacion. Ser capaz de describir las categorias de perdon en funcion de sus
valores y descripciones de reconciliacion basadas en sus valores, para que puedan interpretar sus
comentarios como factores de perdon y reconciliacion. La tarea basica de los conceptos de
perdon y reconciliacion es comprender su significado y contrastar con las teorias relacionadas de
estos dos temas para obtener nuevas interpretaciones desde el contexto colombiano, desde la

formulacion del acuerdo de paz hasta su aplicabilidad.

Villa et al (2019), realiza un aporte sobre el perdon y la reconciliacion de las victimas de
desaparicion forzada pertenecientes a algunas organizaciones sociales de Medellin, en el que se
pretende la contribucion desde la academia al proceso de acompafiamiento psicosocial a la
poblacion de victimas de conflictos armados en el contexto de la construccion y superacion de
obstaculos y obstaculos que conducen a la paz; en este sentido, contribuye tanto tedrica como

practicamente. La pregunta de investigacion estd orientada a ;Como son las practicas y
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significados sociales de perdon y reconciliacion que realizan familiares de victimas de
desaparicion forzada en Medellin-Antioquia? En el debate actual, el perdon y la reconciliacion se
han considerado factores importantes en la transicion de Colombia hacia la paz. Sin embargo, las
organizaciones de victimas plantean interrogantes y debates en torno a estos conceptos que son
promovidos y apoyados por los sectores oficial, religioso y social, como consecuencia se hace
necesario abordar los conceptos de perdon y de reconciliacidon en relacion de igual forma con el

derecho a la verdad, la justicia y la reparacion.

Firchow (2017), analiza los antecedentes violentos similares, pero niveles de
compensacion significativamente diferentes, se analiza el impacto de la compensacion en la
reconciliacion. Hace alusion a que existen amplias diferencias en la definicion de lo que
significan la paz y la reconciliacion para los beneficiarios de la intervencion externa, por dicho
motivo, encontrar formas nuevas y efectivas de medir el impacto de los mecanismos de justicia
transicional es ahora particularmente urgente, ya que el campo se encuentra en un momento

critico para mantener su legitimidad como método efectivo para la recuperacion posconflicto.

La reconciliacion es tanto un objetivo como un proceso a largo plazo, implica que los
individuos o sociedades trabajen juntos para crear un clima de convivencia pacifica. Se basa en el
establecimiento de una nueva relacion de confianza entre los ciudadanos y el Estado, en donde se
debe de profundizar en la democracia nacional con la participacion de la sociedad civil y las

instituciones (Firchow, 2017).

Por su parte Barrera y Villa (2018) tienen como objetivo determinar algunos avances de la

investigacion con fundamento en este tema y reflexionar sobre el proceso de disposicion de las
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barreras psicosociales a la paz y la reconciliacion, dentro de su articulo no se evidencia el
planteamiento de una pregunta, pero si se evidencia la interrogante frente a como operan los
mecanismos psicosociales construidos e instaurados en subjetividades individuales y colectivas,
como obstaculos para la consecucion de la paz. Para lograr lo planteado en la investigacion ven
las narrativas del pasado como memoria colectiva de las victimas y con ello, sus creencias
sociales, emociones politicas de odio, ira, miedo, disgusto y humillaciéon; deshumanizando a los
oponentes, polarizando a la sociedad y legitimando la violencia. De esta manera, el proceso de la
ideologia trasciende la subjetividad, configura una cultura de guerra y constituye la base
psicologica cultural y social de la violencia; para construir la paz, la reconciliacion y la

democracia es imperativa su transformacion.

Villa et al (2007) trae como referencia nombrar lo innombrable en el proceso de
reconciliacion desde la perspectiva de las victimas. Estos autores no plantean una pregunta de
investigacion en particular, pero durante su escrito si se evidencia el cuestionamiento de algunas
de las posiciones, en lo que consideran como arraigadas en la vision bipolar, que define el bien y
el mal, y aboga por el castigo o la eliminacion de este ultimo, lo cual, ha dejado paso a la
transformacion del conflicto social, politico y armado que vive el pais. Desarrollaron tres
conceptos, que a su vez dieron lugar a tres categorias principales, que involucran los conceptos de
las consecuencias psicosociales de la violencia sociopolitica, los aspectos subjetivos de la

reconciliacion y los aspectos sociopoliticos objetivos de la reconciliacion.

El perddn y la reconciliacion en el contexto del posconflicto, es abordado de igual forma
por Perdomo y Rojas (2019), en el que pretenden brindar una aproximacion contextual de estos

dos conceptos que podrian llegar a considerarse ttiles en el proceso de reconstruccion social. Uno
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de los desafios planteados por los autores, es reconstruir la estructura social a partir del proceso

de perdon y reconciliacion como pilar para la consolidacion de una sociedad justa y pacifica.

Se abordan conceptos de violencia dirigida contra uno mismo; violencia interpersonal y
violencia colectiva. Mencionan los autores que, a través de la violencia contra nosotros mismos,
entendemos las conductas suicidas y las diferentes formas de autolesion, desde simples
pensamientos suicidas hasta acercarse, buscar medios y completar conductas. Por otro lado, la
violencia interpersonal se divide en dos categorias: violencia intrafamiliar o entre parejas y

violencia comunitaria.

Para Bastidas Aguilar (2015), abordan las capacidades humanas potencializadas en las
sendas del posconflicto, para ello mencionan que su finalidad es fortalecer la capacidad politica
de las entidades locales denominadas “excluidas”, en las que también habitan grupos sociales
historicamente excluidos. Para la situacion de este documento, la principal referencia son las
etnias, estos grupos étnicos, considerados como el grupo mas victimizado en el conflicto armado
colombiano. En este texto al igual que el anterior, no se evidencia la pregunta de investigacion,
sin embargo, se es claro que su finalidad va encaminada al analisis de los componentes de la
reconciliacion como parte del concepto de "construccion de paz". En este sentido, la palabra
reconciliacion se piensa desde acciones simétricas y en espiral, se eleva de la accién a la

reflexion.

Melamed (2016) analiza la implementacion de la justicia transicional como una
herramienta de construccion de paz, en particular la herramienta se puede utilizar para cerrar

cuentas existentes en paises y sociedades que se caracterizan por violaciones a gran escala de los

16



derechos humanos. El objetivo basico de este articulo es enfatizar la relevancia de recurrir a
mecanismos de negociacion para poner fin al conflicto armado colombiano, proponer la
definicion de justicia transicional, determinar si existe un modelo Unico de justicia transicional
que pueda garantizar el éxito, y finalmente proponer un analisis respecto a los dilemas resultantes
entre perdon y castigo. Por lo tanto, plantea la siguiente interrogante ;cémo lograr finalmente la

salida del conflicto armado y qué instrumentos emplear para la construccion de paz en Colombia?

En este sentido, se propondra el primer método, enfatizando la necesidad de considerar un
mecanismo para poner fin a los conflictos armados basado en la negociacion y el didlogo. El
enfatizar la resiliencia de los enjuiciamientos, las comisiones de la verdad y la aplicacion de las
medidas de indemnizacion como mecanismos para atender las violaciones graves, sumado a la
participacion de victimas y perpetradores en el descubrimiento de la verdad, ha promovido la
consolidacion de la memoria histdrica, la reconciliacion social y el fin del ciclo de violencia en

conflicto.

La reconciliacion como un proceso socio-politico, es abordado por Bueno (2006), en el
que este proceso de reconciliacion esta intimamente relacionado con la adopcion de ciertos
principios conceptuales, como verdad, justicia, amnistia, compensacion, perdon, restitucion, por
nombrar algunos; a la hora de realizar una investigacion teorica sobre la reconciliacion, el analisis
de cada uno de los estos términos es fundamental, para establecer la "gramatica" correcta de tal
manera, no una telarafia conceptual que no se puede definir claramente a la hora de resolver
conflictos y aspectos posconflicto. Para lograr esta finalidad, se plantean las siguientes preguntas
de investigacion ;desde qué perspectiva de reconciliacion se estd planteando? ;Cudles de los

elementos aqui mencionados se estan teniendo en cuenta? ;Hasta donde la ley de justicia y paz
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responde a las necesidades e inquietudes tanto de las victimas como de los victimarios? Para el
autor, es completamente cierto que la reconciliacién estd intimamente relacionado con la
adopcidon de ciertos principios conceptuales, como verdad, justicia, amnistia, compensacion,
perdon, restitucion, por nombrar algunos; al realizar una investigacion teodrica sobre la
reconciliacion, el analisis de cada uno de los estos términos es fundamental, construir la
"gramatica" correcta de tal manera, no una telarana conceptual que no se pueda definir

claramente a la hora de resolver aspectos conflictivos y posconflictos.

Asi como el autor anterior plantea el proceso de reconciliacion como uno sociopolitico,
Piedrahita (2017), plantea el perdon como un valor politico- social en transicion del posconflicto
colombiano, por lo que realiza una narrativa especial del proyecto posconflicto, el eje principal es
la imagen del perdon. Se propone la siguiente pregunta ;Como pensar la figura del perdon dentro
del ejercicio politico y social de transicion? A lo largo del trabajo defiende este vinculo politico-
social, indicando que el perdon se define como una virtud personal y social. Como herramienta
politica de reconciliacion, esta definicion implica ciertos riesgos, los cuales los divide en varias
fases, primero, explica con mas detalle el proyecto de reconciliacion colombiano, en el que la
reconciliacion se relaciona con la voluntad de perdonar. Luego, revela algunas ideas sobre el
perddn y la reconciliacion, en las que las personas pueden aceptar lo anterior como una posicion
adecuada. A continuacidon, examina el sentido en el que esta conexion entre reconciliacion,
perdon y paz se produjo de manera apresurada. Para ello, propone una teoria del perdon que
permita revisar qué aspectos de este fendmeno se diluyen cuando la paz o la reconciliacion estén
condicionadas a ello. Finalmente, explica por qué es importante desarrollar explicaciones

politicas y sociales durante esta transicion, en estas explicaciones, las actitudes orientadas al
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perdon y la voluntad de reconstruir las estructuras sociales después del conflicto armado no

significan lo mismo.

La dimension social del perdon y la posibilidad para reinterpretarlo en el proceso de
reconciliacion en relacion con lo social, es abordado de igual forma como complemento al punto
anterior, por Molina (2016) en el que el propdsito de dicho articulo es cuestionar la dimension
moral del perdon en el contexto del dafio relacionado con el conflicto armado colombiano, a la
luz de estos dafios, es problematico tratar el perdon como simplemente perdonar el dafio,
renunciar al resentimiento o reconciliarse con el ofensor, por el concepto anterior, el autor se
pregunta si el perdon ayuda a reparar los lazos morales en el contexto de conflictos armados

como el nuestro.

Este autor propone explorar la dimension social del perdon y preguntarse por su potencia
moral en términos de reparacion de lazos morales, pensandose en el perdon como una respuesta
moral relacionada con otros sentimientos y un proceso que consiste en la reconciliacion, la
"digestion" y la absorcion del dafio. Esto permitira enfatizar el aspecto social del proceso y
mostrar que como proceso de reconciliacion con el costo del dafio, el perdon implica una sancion

moral y no descarta la posibilidad de reclamar el dafio sufrido.

Carcamo et al (2014), al igual que los autores anteriores, aborda el enmarcamiento textual
sobre el concepto de perdon y la reconciliacion, para ello se preguntan ;De qué manera se realiza
el enmarcamiento mediatico textual desde los principales periddicos a nivel local- nacional
acerca del perdon y la reconciliacion en Colombia, en el marco de las mesas de negociacion de

La Habana?, los conceptos fueron abordados desde dos categorias, la primera es comparar los
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discursos de los diferentes medios escritos regionales y nacionales, y la segunda es determinar las
tematicas tratadas durante los meses en los que se llevd a cabo la recoleccion de datos en los
principales diarios, a través de los conceptos de conceptualizacion de conflicto armado y de paz
en Colombia, en el que el proceso de consolidacion de la paz no debe entenderse inicamente
desde el fin de la violencia fisica y directa provocada por las acciones de los grupos armados y
los delitos. Por el contrario, dadas las causas profundas del conflicto armado en muchas zonas de
Colombia, es necesario tener en cuenta las zonas donde la violencia se desarrolla de forma mas
intensa, por lo general corresponde a las zonas mas excluidas y vulnerables consideradas como
aquellas que sufren de aislamiento historico, baja presencia de instituciones estatales y

corrupcion.

En relacion con la conceptualizacion de perdon y reconciliacion, el perdon no se puede
dar junto con el olvido, si se olvida, no hay necesidad de perdonar. El perdon involucra
emociones, creencias y actitudes de resentimiento, pero no involucra acciones especificas y sus
consecuencias, porque estas no se pueden cambiar, perdonar, negar y olvidar. La reconciliacion
en si misma no significa perddn; si el agresor no ha hecho ninguin cambio, no ha expresado pesar,
no ha compensado a la victima o ha prometido no repetir los mismos errores, incluso la

reconciliacion tendra efectos contraproducentes (Carcamo et al, 2014).

Sumado al concepto de perdon y de reconciliacion en este tipo de victimas como son las
derivadas del desplazamiento forzado en Colombia, Castrillon et al (2018) el cual se plantea
como interrogante ;Usted qué entiende por perdon? ;Qué aspectos considera importantes en un
proceso de reconciliacion? En un pais en conflicto armado, ;qué se necesita para que se dé una

reconciliacion? ;Considera usted que hay una relacion entre reconciliacion y justicia? ;Cual? El
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propoésito de este estudio es comprender los conceptos de perdon, reconciliacion y justicia en el
marco de los conflictos armados de 68 victimas de desplazamiento forzado residentes en Soacha
(Cundinamarca, Colombia). Los autores plantean que la reconciliacion se entiende como un

proceso de restablecimiento de vinculos.

En cuanto a la reconciliacion, esta se define como la transicion de la victima de las
emociones negativas a las positivas. Se cree que la reconciliacion cumple la funcidén de
restablecer conexiones previamente fragmentadas y también es parte del proceso de
autorreflexion de la victima en torno al delito. Ahora, al revisar el perdon y la reconciliacion en
los conflictos armados, encontrara que existen algunas diferencias en lo anterior. Primero, los
participantes no estuvieron de acuerdo con el contenido del perdon. La mayoria de las victimas
afirmaron que "todo debe ser perdonado" (la universalidad del perdén). Sin embargo, en lo que
respecta a cuestiones imperdonables, las pérdidas materiales o inmobiliarias aparecieron muy
bajas en los discursos de algunos participantes, el contacto de nifios y joévenes con grupos

armados (Castrillon et al, 2018).

Un elemento comun de las estrategias de construccion de paz que se enfocan en reparar
las relaciones es hacer de la reconciliacion el objetivo principal, porque es entre el Estado y la
sociedad, asi como a nivel intergrupal, intracomunitario e interpersonal, lo anterior es aportado
por Cole y Fichow (2019), el cual se plantea dentro de su investigacion ;quién decide si estos
proxies realmente significa la reconciliacion para una comunidad, sociedad o cultura en particular
durante un periodo especifico momento de tiempo? Para responder la pregunta de investigacion
planteada, los autores traen como referencia un concepto novedoso que resalta del resto de

investigaciones, que es el concepto de bardmetro de reconciliacion considerado como un

21



indicador compuesto a su vez, por indicadores observables recopilados a través de encuestas.
Esto generalmente se hace a través de herramientas verticales que miden los cambios en la
opinién publica a lo largo del tiempo con respecto a los cambios en el legado del conflicto y las
relaciones mas importantes afectadas por el conflicto. La tarea principal de identificar el
barémetro de la reconciliacion no es rastrear incidentes violentos o mapear y analizar la paz
negativa, sino recopilar y evaluar las actitudes hacia el conflicto y los desafios continuos
resultantes que socavan la paz a largo plazo. En este sentido, el barometro de la mediacion puede
utilizarse como un informe periddico sobre un estado de paz positivo o un estado de paz mas alla
de la violencia, son una serie de indicadores de percepciones, actitudes, comportamientos,
relaciones e interacciones, asi como experiencias personales y politicas, antecedentes sociales y

econdmicos, incluidos varios conflictos y violencia en curso.

Sobre la base de los problemas anteriores, la gente piensa que es necesario explorar los
conceptos de perdon y reconciliacion de las personas, menciona Cortés y Torres (2013) que
cuando el perdon se ve como una forma de terminar con el conflicto, también significa preguntar
primero qué entiende, al igual que la reconciliacion. Por lo tanto, proponer el perdon desde una
perspectiva politica sin considerar las opiniones de la gente conducira a una solucién superficial
y, en ultima instancia, erronea, porque la represalia y el descontento siempre existiran y es
probable que provoque un resurgimiento del conflicto. La pregunta de investigacion planteada es
la siguiente: ;Cuales son las concepciones de un grupo de 45 personas de la ciudad de Bogota

sobre el perdon y la reconciliacion en el contexto colombiano?

El perdon y la reconciliacion son dos importantes factores decisivos en la transformacion

de las costumbres culturales en el proceso de paz, Cortés et al (2016) ;Cuales son las
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comprensiones sobre el perdon y la reconciliacion?, y ;Bajo qué condiciones los civiles (no
necesariamente victimas) estarian dispuestos a perdonar y reconciliarse? La definicion de perdon,
los factores que promueven el perdon, la definicion de reconciliacion, las condiciones de
reconciliacion y las capacidades civicas involucradas en el perddn y la reconciliacion. Por otro
lado, la reconciliacion se define como el proceso de aceptacion de un grupo a otro, basicamente
un cambio de orientacidon o evaluacion psicologica frente a los demés. En este proceso de cambio,
ni la victima ni el perpetrador permitieron que el pasado definiera la relacion futura, comenzaron
a mirar al agresor desde una perspectiva humana, aceptarlo y considerar la posibilidad de

establecer una nueva relacion.

Al investigar el perdon y la reconciliacidn, se observo que los participantes mencionaron
ciertas habilidades socioemocionales que facilitan estos procesos. Las principales habilidades
mencionadas son la empatia, el manejo de conflictos y la regulacion emocional. Respecto a la
subcategoria de empatia de perdon y reconciliacién, menciona la posibilidad de ponerse en la
posicion del perpetrador, es decir, tratar de entender por qué las personas toman decisiones que
involucran dafio a un tercero, y este no sera el objetivo de tales ataques razonan. Particularmente
en términos de reconciliacion, los participantes dijeron que la empatia nos permite reconocer que
la otra persona es una persona, que cometera errores y que puede restablecer relaciones con quién

antes tenia una posicion contraria o diferente (Cortés et al, 2016).

Por su parte, Duque (2014), propone analizar el proceso del perdon y reconciliacion en la
etapa del posconflicto colombiano a través de acciones sociales, politicas y culturales que
contribuyan a la construccion de una paz sostenible y duradera en Colombia. La reconciliacion es

un proceso sociopolitico, un proceso multidimensional complejo. Desde un punto de vista
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politico y social, puede verse como una alternativa viable a la transformacion pacifica de los
conflictos en una sociedad que sufre de violencia extrema, su objetivo es orientar Construccion
social y escenarios futuros de convivencia donde se establece la confianza entre los grupos en
conflicto, donde se respeta la proteccion y verificacion de los derechos humanos, esto permite la
puesta en marcha de acuerdos e instituciones que pueden abrir la puerta a una cultura sostenible

de la no violencia.

Los conceptos a revisar son la realizacion de una aproximacion tedrica de la
contextualizacion en el posconflicto con el animo de identificar acciones que contribuyen a la
construccion de paz en su territorio; el andlisis de las condiciones sociales y culturales que
favorecen los procesos de reconciliacion en las comunidades, y por tltimo, conocer procesos
humanos de reconciliacion y perdon en nuestro contexto colombiano y en contextos
internacionales. De Duque (2014), se resalta la aplicabilidad del concepto de reconciliacion en
diferentes paises, los cuales seran abordados posteriormente, en donde se indican como factor de
relacion entre todos los procesos reconciliatorios que las condiciones sociales y culturales que
promueven el proceso de reconciliaciéon y compensacion, asi como sus condiciones politicas y

sociales, describen procesos humanos, memorias y reconciliacion.

Dentro del desarrollo investigativo, se logréd evidenciar que algunos autores no plantean la
pregunta investigativa dentro de los diferentes textos, sin embargo, Fergusson et al (2018) se
diferencia de los otros autores y es que desde el titulo del documento se plantea la interrogante
del autor, dirigida a ;como nos reconciliamos?, La reconciliacion es un proceso colectivo
diferente al perdon. El perdon para el perpetrador es un proceso intimo que ocurre

automaticamente o después de que el perpetrador acepta la responsabilidad y pide perdon, de
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ello, se plantean tres formas conceptuales a abordar durante el desarrollo del escrito que son,
primero las experiencias de violencia vividas durante el conflicto; segundo, la confianza hacia el
sistema judicial, la policia y el ejército; y tercero, las conexiones con redes politicas y
comunitarias. Los resultados indican que los legados de violencia estdn asociados con actitudes

pesimistas hacia la reconciliacion.

El legado de la violencia es un obstaculo para la reconciliacion dependiendo del resultado,
la confianza en el sistema judicial, el ejército y la policia puede verse parcialmente restringida. La
confianza en el sistema judicial o en el ejército y la policia esta relacionada con una mayor
disposicion a reconciliarse y convivir con los excombatientes. Cuanto mayor sea la confianza en
el sistema judicial, mayor serd la relevancia, este resultado no es sorprendente y se ha encontrado
en algunos paises que han iniciado procesos de posconflicto o transiciones democraticas. Un
sistema judicial s6lido es esencial para asignar responsabilidad individual a los perpetradores
durante el conflicto, a fin de evitar asignar responsabilidad colectiva a la multitud y ayudar a
sanar las heridas de sociedades divididas, para evitar que la violencia y victimizacion se repita, el
trabajo de la policia y el ejército es fundamental para que las comunidades se sientan protegidas y

mas dispuestas a acoger a los excombatientes (Fergusson et al, 2018).

Al abordar el tema de la construccion del tejido social desde el dmbito practico, se
encuentra a Galindo y Guavita (2018), los cuales estructuran su articulo con base a varios
conceptos, el primero es la indagacion que considera pertinente por encontrarse desde lo
particular a lo general del conflicto armado en Colombia desde una postura politica, social y
economica, haciendo referencia mas especifica al contexto de Sumapaz, como escenario de la

guerra. E igual forma considera necesario identificar un marco tedrico que sirva de sustento a su
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pregunta de investigacion ;Coémo las victimas del conflicto armado de Sumapaz construyen
tejido social?, en la que se revisan las perspectivas tedricas que sustentan el estudio y andlisis del

tejido social y la reconciliacion en las victimas del conflicto armado.

La reconciliacion basada en el tipo de relacion establecida es la piedra angular de la
reconstruccion de la estructura social. Entre ellos, el contenido sociopolitico y psicologico social
muestra el cardcter multidimensional de la relacion, y la clave es la cooperacion entre los actores
del grupo social. Desde una perspectiva sociopolitica, el sujeto debe asumir un rol activo y
creativo, y debe adoptar una actitud critica-comprometida con ¢l mismo y con los demas,
restableciendo un estado de autonomia, libertad, responsabilidad, y poder posicionarse como
promotor del cambio, este concepto de sujeto y otras personas constituye una estructura social

bajo la interdependencia. (Galindo y Guavita, 2018)

La reconciliacion puede entenderse como la construccion social de condiciones, valores y
practicas, para que haya una paz global sostenible después del conflicto. La reconciliacion no es
perdon y olvido, aunque incluye el proceso o comportamiento del perdéon y la memoria
constructiva, menciona Gonzélez (2007) que este proceso de responsabilidad ciudadana y de
reconciliacion, requiere el cese de las atrocidades y las guerras y el inicio de una nueva era en una
sociedad que sufre crisis violentas. Para esto se plantea el siguiente interrogante ;Cual es el
conflicto que obliga o le da actualidad a la reconciliacion? ;Quiénes son los sujetos de esa
reconciliacion? Plantea el autor en su escrito que la sociedad es objeto de la reconciliacion porque
es pacifica, y su construccion significa que todos los departamentos estan comprometidos con la

superacion de la violencia armada como via para resolver los conflictos de poder.
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Galindo (2010) proporciona un complemento al autor anterior, planteando estrategias de
reconstruccion del tejido social, a través de un analisis comparado entre los procesos de paz de
Colombia y Pert, se plantea como interrogante el ;Como asegurar condiciones para llegar a la
reconciliacion? Esta pregunta es planteada para lograr evidenciar qué estrategias han sido
implementadas por los dos paises para superar la violencia social y politica, sefialando medidas
alternativas para asegurar la reconstruccion de la estructura social, especialmente la situacion en
Colombia. Se discute sobre el concepto de proceso de reconciliacion en el contexto del conflicto
armado, enfatiz6 los conceptos de conflicto armado, justicia transicional, cultura de paz y
reconciliacion, y explico las caracteristicas generales del contexto latinoamericano, destacando
los casos de Colombia y Pert. Ademads, también realiz6 un anélisis comparativo de los casos de
Colombia y Peru, exploré en profundidad las causas y actores del conflicto, y sefialo los
mecanismos adoptados para responder a la violencia; finalmente, adelanté la apuesta por

reconstruir la estructura social de Colombia.

Agrega Herrera y Torres (2005) que el principal interrogante que rodea a la reconciliacion
es el inicio de un proceso que lleve a la ordenacion de variables y al descubrimiento de la logica
interna del proceso de reconciliacion, descubriendo las diferencias y leyes en algunos procesos
politicamente relacionados a través de la investigacion comparativa, salvando su utilidad en el
futuro. Sin embargo, esta tarea debe tomar en cuenta que algunas de las categorias involucradas
no son inicialmente politicas; por ejemplo, el perdon es esencialmente un movimiento en el
campo ético y serd una de las categorias basicas. Para comenzar a realizar las tareas anteriores, se
definen tres dimensiones de analisis. La red de conceptos que mencionaron no es una lista

indiscriminada, algunos de ellos trabajan en un campo, mientras que otros trabajan en otro. Por
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eso analizan los conceptos principales desde tres grandes dimensiones. El primero es el mas
extenso, y los conceptos en €l involucran fundamentalmente el marco general de los problemas
que surgen en el proceso de reconciliacion: la justicia y sus contrarios, la impunidad, y dentro de

ella, diferentes formas de justicia.

La segunda dimension se refiere al tipo de precio o moneda que generalmente se refiere al
costo general de la impunidad que exige la sociedad (o restringe la plena aplicacion de los
modelos de justicia tradicional): la verdad y la compensacion son las dos categorias clave; la
verdad incluye diferentes expresiones, tales como verdad juridica o verdad historica, y las
instituciones derivadas de su busqueda, como la comision de la verdad actual, en sus multiples
expresiones cuya categoria proviene de reparacion y devolucion. La tercera dimension se ha
relacionado directamente con las categorias donde se ha disputado y debatido el estatus politico,
pero a medida que avanza el proceso de reconciliacion, estas categorias se irdn expresando
inevitablemente en este campo; el perdon es la mas importante de estas categorias (Herrera y

Torres, 2005).

En el mismo sentido, y como una practica revolucionaria, el autor Garcia (2015) plantea
la revoluciéon del arte como un acontecimiento significativo para el posconflicto y la
reconciliacion, planteando ;Como se puede traspasar esa cadena de hechos violentos que se ha
vivido en el pais por varias generaciones? Y es en este momento en donde la variable del arte, es
introducida como parte de otra forma significativa que conciben los proyectos de arte, porque no
es solo para comprender los motivos o causas de la violencia en Colombia, sino también para
deshacerse del circulo vicioso que se ha creado debido a la imaginaciéon y la creatividad. Este

campo es muy importante para ensefiar a convivir con ese oponente, porque se trata de establecer
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conexiones 1ideologicas, pero siguiendo las vias de comunicacidon entre personas relevantes,
permitiendo la creacion y establecimiento de nuevas relaciones, y fomentando la ideologia y las

pasiones humanas.

Complementando las diferentes dindmicas para abordar el tema de la reconciliacion,
Ospina (2019) aborda este concepto desde las estrategias de juego como un proceso de
reconciliacion en Colombia, se plantea como interrogante ;COmo generar acciones en una
comunidad que vivid hechos victimizantes en el marco y que se encuentra en el proceso de
reconciliacion colectiva, le permita a se acerque a una légica de reparacion, reconciliacion y
perdon? Sefiala la posibilidad de interacciones que conduzcan a la reconciliacion a través de la
implementacion de estrategias de juego, a partir de las cuales se puedan identificar expresiones,
emociones y miedos, lo que permite a las personas posicionarse frente a los hechos de la vida,
identificar a los individuos y lo que es, que podria significar reconciliar y perdonar la posicion

colectiva.

En el marco de la justicia transicional y el concepto de reconciliacion, Gémez (2014)
agrega los conceptos de justicia, verdad y reparacion en el proceso de paz en Colombia. Marin et
al (2016) tiene por finalidad brindar un conocimiento profundo de las consecuencias sociales y
personales de los conflictos armados, y como los conceptos de perddn, convivencia y
reconciliacion se han convertido en componentes fundamentales del proceso de paz, hace que la
psicologia haga un gran aporte al mencionado proceso. En este articulo se pretende discutir los

conceptos de perdon, convivencia y reconciliacion por ser términos muy relacionados con el
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proceso de paz, ademas de que son populares en el discurso colombiano, pero dificilmente se

materializan.

Gomez (2011) indica que uno de los principales objetivos que deben de tener los trabajos
investigativos esbozados de la reconciliacion, debe de ser la contribucion a la literatura
investigativa tanto en justicia transicional como en derechos humanos, en el que se debe
examinar las contenciones politicas y legales para los mecanismos de justicia transicional en
Colombia, el objetivo principal de esta investigacion es comprender como los actores politicos,
institucionales y sociales, especialmente el gobierno, los tribunales, las ONG de derechos
humanos y las asociaciones de victimas, construyen mecanismos de justicia transicional y

utilizan herramientas para transformar conflictos y alcanzar consensos.

Para Fernandez (2014) la pregunta de investigacion planteada es la siguiente: ;Como
puede verse el perdon en los procesos psicosociales para contribuir en la reparacion integral de
las victimas en un horizonte de reconciliacion nacional? Con ello, menciona el autor que hablar
de la importancia de este concepto en el contexto de conflictos con los intereses de llegar a la
reconciliacion y asi lograr la paz, porque el perdon puede ser una parte importante para cerrar la

brecha desigual que conduce al desarrollo del conflicto.

Fernandez y Duran (2016) se plantean como pregunta de investigacion ;Qué
comprensiones tienen sobre el conflicto armado en Colombia, el perdon y el proceso de
reconciliacion para la construccion de escenarios de paz nifios y niflas de clase social baja y alta
en la ciudad de Bogota? Mencionan que el fendémeno de investigacion como objeto de analisis en

este proyecto se concentra en el contexto del conflicto armado colombiano, por lo que el objetivo
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en este sentido es, en primer lugar, dar a conocer las principales causas del conflicto y los actores
armados involucrados a lo largo de la historia; segundo, describir el conflicto armado en la
sociedad civil, donde la principal consecuencia en la sociedad es la poblacion infantil; tercero,
exponer los diferentes escenarios de dialogo en todo el conflicto armado para poner fin a la
guerra, con especial énfasis en el didlogo entre el gobierno cubano y la guerrilla de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo (FARC-EP); de ello, consideran que
es necesario reconstruir la relacion entre la victima y el agresor en un posible escenario
posconflicto, este articulo presenta los ultimos avances empiricos en el perdon y la reconciliacion

en escenarios de conflicto armado.

De los autores abordados se puede indicar que las preguntas de investigacion planteadas
de tal forma, o incluso en alguna de ellas, se plantean multiples preguntas de investigacion que
estan acordes con los conceptos a desarrollar en cada articulo, en el que en ocasiones se deja de
lado la variable de reconciliacién como concepto principal para dar lugar al concepto de perdéon

como elemento no mencionado, pero de igual o superior importancia al de reconciliacion.

En total se encontraron que los documentos relacionados con el tema de investigacion,
puede ser agrupados, con base en las caracteristicas de cada documento, segun las siguientes tres
tematicas, autores que plantearon una pregunta de investigacion en particular, autores que no
plantearon una pregunta de investigacion, pero si expusieron cudl era el tema a abordar durante el
escrito y, autores que traen como referencia dos o mas de los conceptos que se pretenden
desarrollar en el trabajo de investigacion. Con ello se evidencia un desbalance frente al tema de
reconciliacion en el post conflicto y frente al tejido social. Otra falencia encontrada, es que a

pesar de como se liga el concepto de perdon en el desarrollo de algunas investigaciones, estos no
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se preguntan de forma directa por el concepto de perdon, pero si lo hacen por el de

reconciliacién.

Cabe mencionar que, de los autores abordados, de casi todos de ellos, se destaca que
abordan el concepto de reconciliacidon, ya sea en el proceso de conflicto o posconflicto, su
mayoria trata de abordar este concepto como un elemento basico. Lo que se aprecia de hacer esta
revision de preguntas investigativas es que todos se preguntan por el concepto de reconciliacion y
como este concepto puede ayudar a las victimas del conflicto armado en esencia, algunos autores
dejan brecha abierta a la implicacion de la reconciliacion en el posconflicto, como una forma de

reparar a las victimas.
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CAPITULO III. Enfoques teéricos y metodolégicos

3.1 Enfoques tedricos.

Respecto a los enfoques tedricos, se encontrd que estos estdn inspirados en la teoria en
que se apoya el autor para el desarrollo en general de cada uno de los textos. De forma general se
encontrd que algunos de ellos no son claros en el enfoque tedrico que manejan, o por otro lado,

su enfoque es dado desde lo metodologico en la investigacion.

Dentro de los autores a los que no se evidencia un enfoque tedrico Unico, sino una
estructura teodrica en la recopilan diferentes autores de los cuales se abordaran algunos en esta
primera parte. Amaya y Gaviria (2020) no plantean un enfoque tedrico, sin embargo, la disciplina
desde la cual realizan la investigacion es orientada desde el programa de Psicologia. Consideran
que es necesario enfatizar cada paso que se realiza en el proceso de redaccion, lo que permite
explicar de manera organizada el propdsito del trabajo, por lo que principalmente es necesario
considerar que la investigacion documental es importante para el soporte de las definiciones y

conceptos abordados en el capitulo anterior.

Por su parte, Duque (2014), dentro de sus objetivos plantea una aproximacion tedrica
conceptual del posconflicto para determinar acciones que contribuyan al proceso de paz, sin
embargo, no plantean un enfoque tedrico, al igual que el autor anterior, aborda diferentes autores

para mostrar la importancia sobre los conceptos abordados.
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De igual forma, Firchow (2017), plantea un estudio préctico en su mayoria, por lo que no
se aprecia una postura o enfoque teorico, empero, de dicha autora se resalta que se centra en los
conceptos de reparaciones y en como coinciden por los participantes del estudio, y como las
normas y reglas que rigen la reconciliacion en Colombia durante los ultimos 20 afos han
experimentado cambios notorios, lo que dificulta la implementacion, para el autor de un solo

concepto o teoria de la reconciliacion.

Al respecto, menciona Goémez (2014) que esta investigacion aplica y amplia el marco
teorico de la investigacion social-legal a través del proceso de justicia transicional en Colombia, y
avanza la teoria de la literatura sobre derecho y sociedad y justicia transicional, al comprender la

experiencia que ha llevado la justicia transicional y recientemente Colombia.

Otro ejemplo del uso de un enfoque teorico diferente es el abordado por Marin et al
(2016), los cuales realizan su estudio desde una mirada psicoldgica. Mencionan los autores que
su objetivo es referenciar algunos aportes tedéricos de diferentes autores que abordan la
reconciliacion y la paz en el marco del conflicto, la teorizacién planteada se considera crucial
para el autor, puede que mantiene el proceso de negociacion en Colombia en relacion con la paz,

pero desde la vista de la negociacion.

Los autores en los que se evidencia un enfoque tedrico, incluso denominado dentro de los
documentos revisados como tal, seran abordados dentro de esta segunda parte, para empezar
Barrera y Villa (2018), mencionan que su enfoque teorico, debe de ser visto desde las nociones
lingiiisticas, cognitivas y emocionales, narrativas del pasado, creencias sociales y emociones

politicas, que dificultan la reconstruccion después de la violencia, la resolucion, la reconciliacion,
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y las tareas necesarias para la construccion de la paz, vistas desde el autor Galtung (1998), del
cual se indagé un poco al respecto, y propone la teoria de las 3R consideradas como

reconstruccion, reconciliacion y resolucion que son el resultado de la violencia.

Por su parte Bastidas (2015), afiade que su enfoque esta dirigido a la profundizacion de un
analisis frente al componente de reconciliacion, partiendo del concepto de construccion de paz,
por lo que se parte desde una accion simétrica y en espiral de la reflexion de dicha accion desde
el punto de vista del socidlogo Orlando Fals Borda. Dicho autor plantea una reflexién de la
accion de forma simétrica, lo que plantea este autor es la aplicabilidad de un cambio en la
sociedad colombiana, y con ello acarrea a diversas reformas que considera parte del desarrollo y
progreso del bienestar social. Gonzalez y Rios (2016), plantean su investigacion desde la filosofia
por lo que consideran que se debe mirar la moral como un filtro reflexivo para entrar a mediar
entre la conciencia humana, con la finalidad de que se de origen a la conciliacién entre los

autores del proceso.

Por otro lado, se encontraron diversos textos que plantearon su Optica tedrica de la mano
con la metodolégica, como ejemplo de ello Castrillon et al (2018), el cual plantea que su enfoque
tedrico va dirigido a la independencia de los diversos puntos de vista sobre el concepto de
reconciliacion, ya que considera que todo el mundo parece estar de acuerdo en que su propdsito
es la reparacion las relaciones sociales y las relaciones de re-establecer que conducen a
aceptacion mutua, que van desde las interacciones interpersonales, por lo general se centra en
construccion de un futuro colectivo. De igual forma se encuentra al autor Cole (2019), el cual

plantea como enfoque teodrico, el concepto de barémetro transversal como un hallazgo tedrico que
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considera la variedad de contextos en que se puede hallar las diferencias y similitudes sociales, en

el lugar donde se implementa.

3.2 Enfoques metodologicos.

Este enfoque hace referencia a como se realizd la investigacion, y cudles fueron las
herramientas que se llevaron a cabo para su realizacion, dentro de esta, encontramos
investigaciones cualitativas, cuantitativas o mixta, que radica en el como se llevo a cabo la

investigacion, el modo de analizar y la forma de explicar los resultados de la investigacion.

Se encontraron investigaciones de los tres métodos anteriormente mencionados, en las que
predomind el método mixto y el método cualitativo, en la que la revision documental y la
revision practica cobraron importancia para la revision y aplicabilidad de los conceptos de

reconciliacion y tejido social.

Para agrupar los enfoques metodologicos se plantea la revision documental por enfoques,
el primero a revisar serdn aquellos textos cuya metodologia sea cualitativa; los segundos, seran
aquellos que sean de caracter cuantitativa, y por ultimo, se categorizaran aquellos que sean mixto,

es decir que tengan caracteristicas cualitativas y cuantitativas.

Las primeras, son las de metodologia cualitativa, el primero es Barrera y Villa (2018)
realizan una revision documental de una serie de investigaciones sobre la base cultural y
psicosocial de los conflictos armados prolongados. Estas investigaciones son destructivas y
deshumanizadoras; pero a la vez, en los “proyectos hidroeléctricos, paz y participacion: en el

marco de la Escenario posconflicto del proyecto de investigacion "Importancia comunitaria en el
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Oriente Antioquefio" sobre el proceso de negociacion hacia la paz. "Red de paz entre

universidades".

De igual forma Bastidas (2015), llevoé a cabo una revision bibliografica, partiendo del
concepto de construccidon de paz, pasando por la reconciliacion social para ejercer la influencia
relevante del potencial humano, y centrandose en el concepto de disefio institucional,
fortaleciendo la capacidad politica territorial de la entidad subestatal. Representa el camino y los
principios de legitimidad, estabilidad politica, promocién de la practica deliberativa, mejora de la
ciudadania, gobernabilidad y paz. Castrillon et al (2018), realizd su investigacion utilizando
métodos cualitativos utilizando métodos de teoria fundamentada. El perdon se entiende como una

transicion de las emociones negativas a las positivas; ademas, es sinonimo de olvido.

Los autores Fernandez y Duran (2016), indican que la investigacion se desarrolld a partir
de un método cualitativo, utilizando técnicas de entrevista semiestructurada y métodos de
interaccion simbdlica, aplicada a 63 participantes, y tuvo como objetivo determinar su
comprension del conflicto armado colombiano, el proceso de perdon y reconciliacion con el fin

de construir un escenario de paz Nifios y nifias de clases sociales altas y bajas en Bogota.

En los principales resultados de la encuesta obtenidos, el punto de observacion es que la
guerra se entiende como una manifestacion de violencia y conflicto provocado por diferencias. Se
considera que el perdon reemplaza las emociones negativas por emociones positivas, la capacidad
de hablar y crear nuevas oportunidades para el atacante, o el mecanismo del olvido. La

reconciliacion se entiende como un proceso de aceptacion y reanudacion de la interaccion, en el
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que estan involucrados el agresor y la victima. Finalmente, el acuerdo de paz se ve como

tolerancia a diferentes puntos de vista y ausencia de violencia.

Sumado a ello, se encuentra Cortés y Torres (2013), el cual se plantea para su estudio un
enfoque desde la teoria fundamentada de Glaser y Strauss los cuales desarrollan su enfoque bajo
un conjunto de métodos sistematicamente aplicados, lo anterior considerado por el autor, como
un enfoque teorico, se plantea la identificacion del significado de perdon y reconciliacion por
parte de los participantes del proyecto investigativo, de igual forma se construirdn categorias de
andlisis a partir del discurso de los participantes y con ello establecer relaciones entre el discurso

de los participantes y la literatura sobre el perdon y la reconciliacion.

Las segundas, de métodos cuantitativos, como ejemplo, se trae a Fergusson et al (2018),
los cuales se basan en una encuesta representativa de las ciudades mas afectadas por el conflicto
armado disefiada para este estudio. La encuesta es aplicable a alrededor de 4.500 hogares en 172
municipios de todo el pais. Los datos de esta encuesta constituyen la primera caracteristica de las
ciudades prioritarias después del conflicto y son la linea de base para la implementacion del
acuerdo de paz, porque se utilizan en el proceso de posicionamiento de las FARC en la ETCR y
antes de la implementacion del PDET. Ademas de recopilar informacion detallada sobre la
situacion socioecondmica de estas familias, el moddulo de reconciliaciéon también recopila
informacion sobre las victimas directas de la familia durante el conflicto, la actitud general hacia

la reconciliacion, la reintegracion de las FARC y la disposicion de la poblacion.

Sumado a el autor anterior, se encuentra a Molina (2016), el cual realiza un seminario

exploratorio sobre el perdon en el barrio Bello Oriente de Medellin; realizando su estudio a través
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de entrevistas semiestructuradas durante el primer afio de la investigacion y sus diferencias y

criticidad en temas relacionados con este tema.

Las terceras de metodologia mixta, se encuentran autores como Firchow (2017), la cual
realiza un estudio en el que adopta un enfoque participativo y utiliza indicadores resumidos de
paz y reconciliacion en primera instancia proporcionado por diferentes autores, y de ello se
crearon indicadores de paz y reconciliacion por parte de la comunidad para realizar encuestas que

miden el impacto de la compensacion en la reconciliacion.

Adicionalmente se encuentra a Galindo y Guavita (2018), menciona que para explicar
coémo las victimas del conflicto armado establecieron estructuras sociales en Sumapaz, optan por
un estudio cualitativo con un enfoque historico de la hermenéutica. Por tanto, este trabajo
propone un abordaje metodoldgico que incluye analizar la relacion entre las tres dimensiones
(historia, espacio y tiempo) y su impacto en la creacién o construccion de codigos y simbolos

para la participacion democratica.

Sumado a ello, Gonzalez y Rios (2016), dicen que en cuanto al estudio de caso, su uso en
esta investigacion se ha facilitado porque a través del método de estudio de caso- considerado
como cualitativo- se pueden obtener datos de diversas fuentes cualitativas y cuantitativas, a saber,
documentos, registros de archivo, entrevistas directas, observaciones directas y entrevistas con
los participantes. De esta manera, la principal herramienta para la recoleccion de datos es la
autobiografia, y en segundo lugar, las investigaciones explicativas de los casos de violencia
existentes en nuestra sociedad y el mundo, como la violencia en Colombia y la Segunda Guerra

Mundial.
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La investigacion es descriptiva por su nivel (aunque se puede trasladar a explicativa),
aunque considerando que el estudio de caso se encuentra entre los niveles exploratorio y
descriptivo, se decidio utilizar investigacion descriptiva porque no es diferente a los estudios de
caso explorados en el contexto no son para generar nuevas teorias o métodos, sino contrastar con
las teorias y trabajos descubiertos por Colombia sobre este tema en particular con el fin de

generar o ampliar significados.

Por ultimo, se trae como referencia a Villa et al (2019), desarrollaron un estudio
cualitativo con enfoque hermenéutico. A través del andlisis del discurso, es posible acercarse a la
realidad de los participantes, sus significados y practicas en torno a los temas del perdén y la
reconciliacion, estableciendo asi una brecha entre el discurso y la préctica social en el proceso
mencionado. Al mismo tiempo, es necesario darse cuenta de que estos significados son gestion
social dentro de un marco sociopolitico, histérico y contextual especifico, este recorrido permite

que los participantes sean vistos como sujetos politicos, gestores de sus propios procesos.
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CAPITULO 1V. ; A qué respuestas se llega?

Este capitulo, busca exponer las diferentes formas en las que los diversos autores
responden a su pregunta de investigacion, para ello se hace necesario abordar todos los autores,
uno por uno, ya que a pesar de que algunas respuestas se entrelazan, y se complementan, son los

puntos de vista e interpretaciones realizadas por cada uno de los autores en sus textos.

Las palabras perdon y reconciliacion son dificiles de definir porque tienen diferentes
significados segun el contexto en el que se ve, por ello Amaya y Gaviria (2020) concluyen que,
aunque el perdon puede aceptarse como una estructura mental o como una herramienta
terapéutica para corregir y afrontar la experiencia traumatica de una persona en la vida. El
pasado, ademds de ser un medio para resolver situaciones de conflicto, la reconciliacion en si
misma se entendia como un proceso por el cual la victima interactuaba con alguien que le habia
causado algn dafio en el pasado. Se debe continuar el trabajo y un seguimiento mas detallado de
las estrategias para promover procesos de reconciliacion y perdon en el marco del posconflicto,
ya que la incidencia de la violencia es significativamente mayor en varias regiones del pais y

pocos programas mencionan este tipo de Estrategia.

Barrera y Villa (2018) finalizan mencionando que en ese momento era imposible limitar la
construccion de paz a altos el fuego o negociaciones exclusivas entre actores directamente
participantes, pero era necesario incluir a toda la sociedad; esto tiene un importante significado
politico y perfila el entendimiento de que la vida cotidiana de los ciudadanos esta permeada por

el logica de la violencia Es necesario configurar dindmicas especificas para actualizar la relacion

41



interpersonal entre el sujeto y el grupo social, reproduciendo otras formas de violencia, siempre

estan interrelacionadas

Para Bastidas (2015) el disefio de nuevos sistemas para la construccion de la paz, la
reconciliacion social y el posconflicto debe basarse en principios enddgenos, de trasfondo y
tropicales, y estos principios deben fortalecerse promoviendo la democracia deliberativa y las

practicas de justicia restaurativa como herramientas para la transformacion cultural.

La idea conclusiva de Bueno (2006) va encaminada a brindar una herramienta para
reflexionar sobre el proceso de reconciliacion, no solo en el pasado, sino también en el actual
desarrollo. Por lo tanto, la reconciliacion en si misma es fuente de resolucion de conflictos, no
solo de la firma de acuerdos de paz. Para ello se requiere la base social que expresan las mujeres,
los nifios, los jovenes, los artistas, la religion, las comunidades educativas, las comunidades y
otros sectores, asi como los lideres campesinos. y asociaciones y minorias étnicas. Considera que
solo trabajando con ellos se puede establecer un proceso horizontal e inclusivo que no sélo
considere a los participantes directos en el conflicto, sino que también tenga como objetivo
compensar y restituir efectivamente a las victimas e integrar a los perpetradores en la sociedad

para asegurar la convivencia pacifica al menos al principio.

Céarcamo et al (2014) responden a su pregunta indicando que ampliar la comprension de
los conflictos armados y las posibles soluciones para poner fin a los actos violentos de larga data
en nuestra sociedad, como el secuestro, la extorsion y las minas terrestres antipersonal; actos que

provocan un gran numero de victimas estan relacionados con acciones extrajudiciales como la
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Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia y Ejército Nacional de Colombia, o el

enfrentamiento entre grupos tiene poca o ninguna relacion.

Acorde a Castrillon et al (2018), los resultados muestran la importancia de investigar
como las religiones median las creencias, entendimientos y marcos culturales de las victimas
directas del conflicto, porque estas creencias religiosas parecen ser el factor decisivo en la

construccion de ideas de perdon y reconciliacion.

Afade Cole (2019) que su estudio, proporciona un marco analitico que sirve como base
para una nueva agenda de investigacion sobre como realizar investigaciones sobre el bardmetro
de la reconciliacion. Demostrando que los desafios y las estructuras del barémetro en muchos
entornos diferentes son mas similares que diferentes. En todos los bardmetros, la reconciliacion
se define implicitamente como una idea compuesta que es tanto un proceso como un resultado,
cuyo nucleo es reconstruir la confianza. Todos los conceptos de reconciliacion del barometro
consideran que es un proceso complejo, multinivel, que funciona a nivel de relaciones
interpersonales, relaciones intergrupales y estado-sociedad, también conocido como

reconciliacion horizontal y vertical.

Cortes y Torres (2013) dan inici6 a la respuesta de su pregunta de investigacion, indicando
que, a partir de la informacion proporcionada, observaron elementos de perspectiva teoldgica en
su discurso, como el perdon como un acto realizado integramente por Dios. Sin embargo,
también es posible mostrar que, aunque muchos de estos elementos estan relacionados con esta
vision, la religion no es parte del pilar que guia la forma en que experimentan el perdon en sus

vidas. La influencia de la religion en los participantes es importante, pero también es posible
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demostrar una comprension del perdon fuera de estos preceptos. Por otro lado, es necesario
mencionar como las diversas ideas de los participantes son consistentes con los diferentes
métodos del autor de la revision original, pero estdn claramente marcadas por un trasfondo

colombiano.

Por ejemplo, se observd entre los participantes que el perdon y la reconciliacion se
entendian principalmente como elementos sujetos a determinadas condiciones, aunque ambos
procesos tienen como objetivo la busqueda de la paz y la armonia, no sucederan si no se aseguran
o promueven determinadas condiciones en primer lugar. Esto permite cuestionar la relacion entre
situaciones como promesas de no repeticion, esclarecimiento de la verdad o didlogo abierto con
el bagaje social y politico del pais. La analogia con el cese del conflicto y los procesos de paz en
este pais les resulta obvia. Sin embargo, otras condiciones, como los cambios estructurales, la
participacion activa de todas las personas para lograr estos procesos a nivel nacional, y la
capacidad civica empatica, puede mostrar las necesidades sentimentales de las personas que
deben ser consideradas, y ayudar a llevar a cabo estos procesos de perdon y reconciliacion de una

manera mas inclusiva y cercana a los intereses de las personas.

Entre los principales hallazgos de Cortés et al (2016) para responder su interrogante, a
vision observada es que el perdon se define como el proceso de sustitucion de emociones
positivas por emociones negativas hacia el atacante y el olvido de los errores. La reconciliacion
se entiende como reanudar la interaccion con el atacante, y en diversas situaciones, las personas

creen que no hay diferencia entre el perdon y la reconciliacion. Para perdonar y reconciliar, los
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participantes mencionaron la necesidad del dialogo, la promesa de no repetir los delitos y, en

otros casos, exigir que los infractores carguen con las consecuencias de sus agravios.

Duque (2014), considera que la conciencia del conflicto colombiano y el dafio que ha
causado a nuestra sociedad debe llevar a la ciudadania a tomar parte de la responsabilidad, lo que
puede pasar por la accion directa o la colusion silenciosa frente al conflicto. Este fendémeno ha
provocado la destruccion de la convivencia social, por lo que conviene llamar a todos a prestar
atencion a su compromiso con la reconciliacién en Colombia. Teniendo en cuenta lo anterior, las
personas creen que una reconciliacion basada en la verdad y una condicion de justicia como
resultado conduce a la reparacion y reparacion del dafio sufrido por la victima, el compromiso
que plantean con la reconciliacion permite a todos comprometernos a establecer una relacion de

reconocimiento mutuo y hacer posible el acuerdo social entre todos.

Consideran Fergusson et al (2018) que el legado de la violencia est4 relacionado con la
actitud pesimista hacia la reconciliacion. Sin embargo, las personas que viven en zonas
gravemente afectadas por la violencia parecen estar dispuestas a compartir actividades diarias con
excombatientes, para generar mayores niveles de confianza en instituciones como el sistema
judicial, policial y militar, asi como la participacion en organizaciones comunitarias y conexiones
con redes politicas, se asocian a una actitud mas positiva de reconciliacion. Estos resultados
indican que las intervenciones para promover la reconciliacion en el periodo posconflicto deben
tener en cuenta la heterogeneidad de las experiencias violentas, las necesidades y las posiciones

politicas de estas ciudades.
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En su estudio Firchow (2017) encontr6é que, de acuerdo con los indicadores definidos por
la comunidad, ambas comunidades mostraron un nivel mas bajo de reconciliacion, y casi no hubo
diferencia entre las dos aldeas en la forma en que los miembros de la comunidad definen la paz y
la reconciliacion y el nivel de paz y reconciliacién en cada comunidad. Complementando esto,
Galindo y Guavita (2018) responden que en la categoria de "estructura social" utilizada para el
analisis del discurso, ha recibido nuevos aportes y plantea el rol protagénico de los agricultores
en la creacion de otras nuevas formas, que proponen respuestas endogenas con estandares y
herramientas especificas de cada lugar y situacion. Es decir, las voces de los actores infiltrados
por formas de violencia dotan de poder y significado a la estructura social a partir de las

sugerencias para la construccion de la estructura social.

Galindo (2010) indica que, en la transicién del conflicto a la paz, se considera que la
reconstruccion de la estructura social es el resultado de una serie de condiciones complejas
aparentemente inalcanzables. Todo parece indicar que solo depende de la realizacion secuencial
de la verdad, la justicia y la compensacion para abrir el camino a la consolidacion de las
condiciones para la reconciliacion. Si bien las condiciones politicas lo requieren, la experiencia
ha demostrado que la creatividad involucrada en la operacionalizacion del contenido de estos

procesos muestra formas alternativas de lograr la reconciliacion.

La expresion artistica es un método de ensefianza que promueve la reintegracion a la
sociedad civil Garcia (2015), menciona que los pacifistas revolucionarios pretenden mostrar sus
visiones de la realidad, dramatizando asi con éxito la historia y la propia sociedad que provoco
este problema. Evidentemente, estas son las formas de expresar la ansiedad y la insatisfaccion,

porque si se manejan adecuadamente, transmitirdn lo que realmente quieres lograr. El arte es una
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herramienta poderosa que puede recrear alternativas, mostrar la vision e ideologia del mundo de

las personas y, con ellas, pueden cambiar la forma en que enfrentan las inconsistencias.

Para Gomez (2014), El Marco Legal para la Paz, aprobado en 2012, es un intento para
lograr un equilibrio entre el logro de la paz y la reconciliacion y los derechos de las victimas. Sin
duda, el aspecto mas controvertido del marco es el principio de seleccion y priorizacion, que
puede resultar en la imposibilidad de enjuiciar y sancionar ciertos delitos cometidos en el
contexto del conflicto armado colombiano. En ninglin caso se podra impedir que las personas
mas graves de las instituciones estatales y los grupos armados que hayan cometido crimenes de
guerra, crimenes de lesa humanidad y genocidio realicen investigaciones y enjuiciamientos en
ninguna circunstancia afiade Gémez (2011) que la importancia de esta investigacion radica en su
contribucion al avance de las teorias de investigacion interdisciplinaria sobre justicia transicional
y derechos humanos, asi como en la posibilidad de escuchar a activistas de derechos humanos
sobre sus experiencias en Colombia durante los Gltimos diez afios o la voz de la resistencia a la
impunidad. Esta investigacion teorica ha avanzado en justicia transicional y derechos humanos

porque proporciona elementos para el didlogo interdisciplinario.

Por su parte, Gonzilez (2007) menciona que toda la sociedad es objeto de la
reconciliacion porque es pacifica, y su construccion significa que todos los departamentos estan
comprometidos con la superacion de la violencia armada como via para resolver los conflictos de
poder. El objetivo de la reconciliacion se articulé como un gran plan porque el conflicto armado
de larga duracion ha afectado a la sociedad en diferentes etapas e intensidades, y se ha convertido
en un simbolo de la politica, el ejercicio del poder y la vida social. Este método genera muchos

factores, pero una de las ideas es que no se trata solo de la reconciliacion de las fuerzas armadas,
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ni de la relacion entre la victima y el agresor, porque la crisis violenta general se construye junto
con el protagonista de primera linea. posicionar la violencia como una herramienta para ganar

poder politico o econdmico.

Gonzalez y Rios (2016) dice que, de acuerdo con los resultados de la investigacion, se
puede estipular, para el trasfondo colombiano que el perdén y la reconciliacion no son procesos,
sino conductas dependientes, en este caso la reconciliacion es una posibilidad para la poblacion
investigadora y se convierte en el objetivo principal de la investigacion. Hacia una "configuracion

social pacifica", determinada a seguir tres principios, verdad, perdon, y justicia.

Para Herrera y Torres (2005), los tiempos han cambiado, aunque la politica de
indemnizacion y restitucion de los bienes de la victima no es la parte mas poderosa de la mayoria
de los procesos de reconciliacion, como se ha observado, todavia se espera que la propia
construccion de la reconciliacion colombiana tenga un mayor peso especifico, en el que se
encuentre una politica orientada, incluida la devolucion de importantes activos y la inversion de
la riqueza acumulada por los grupos armados ilegales, puede constituir una nueva forma de

promover la legalizacion de este proceso.

Lo anterior se complementa con la respuesta dada por Marin et al (2016), en primer
medida, menciona que en cuanto al trabajo que se debe realizar con las personas afectadas por el
conflicto, es importante sefialar la importancia de que las victimas expresen su experiencia ante
una sociedad que se ha acostumbrado al conflicto armado y una sociedad que tiende a ignorar el
conflicto armado, olvidando que las victimas tienen el derecho y la obligacion de contar su

historia, para que no sea olvidada, para que no se repita; como promotora activa de la victima en
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el proceso de justicia y verdad. La palabra recuperacion permite a las personas dejar de

experimentar su dolor como algo privado, es sélo suyo, y hacerlo publico.

Dado que el enfrentamiento militar de larga duracion no ha logrado que ninguna de las
partes se imponga militarmente a la otra, su relevancia es razonable. Melamed (2016) indica que
por tanto, Colombia es un caso sumamente importante en la disciplina dedicada al estudio de
estos mecanismos judiciales, pues a diferencia de otras experiencias internacionales, el caso
colombiano busca consolidar estos mecanismos transicionales en situaciones caracterizadas por
la violencia extrema. AUn existen violaciones sistemdticas de los derechos humanos y del
derecho internacional humanitario. Si bien la implementacion de estos mecanismos de justicia
transicional en Colombia ha suscitado acalorados debates sobre las promesas de verdad, justicia,
indemnizacion y garantias de no repeticion, la realidad muestra que los casos en los que estas

promesas no se han cumplido pueden considerarse grandes éxitos.

Molina (2016), contesta su interrogante indicando que ha tratado de repensar que el
perdon es un proceso socialmente apoyado de compensacion moral, que incluye una
reconciliacion con el dafio, insistiendo en que este proceso nos involucra a "nosotros", siempre
que requiera que la sociedad haga dafio. Por eso, cuando se est4 acostumbrados a ver el dolor y la
lesion como algo cotidiano, normal e "impotente", esta tarea requiere romper las barreras
causadas por la indiferencia hacia el sufrimiento de los demés. Complementando dicha respuesta
Ospina (2019) dice que llamamos ejercicios al proceso de perdon y reconciliacion, en aquellos en
los que se puede observar como realizar la intervencion a través del juego. El perdon y la
reconciliacion es un proceso completamente interno e individual que parte de la verdad subjetiva,

encuentra dolor en ella, se beneficia de la comprension del hecho victimizado y reconstruye y
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supera el dolor de la recuperacion de la seguridad y la paz, desde esta perspectiva, es importante

recordar por qué existe una reconciliacion.

Por ello, para Perdomo y Rojas (2019), se debe asegurar el proceso de perdon y
reconciliacion que se promueve desde el ambito local y comunitario para reconstruir el impacto
en los diferentes niveles de organizacion social. Ademads, una mayor participacion politica en
sectores sociales tradicionalmente excluidos podria ser el camino para la construccion de un
verdadero proceso de paz. La paz es un ideal que combina las aspiraciones de no confrontacion
de la humanidad para proteger la vida, la libertad, la dignidad, otros valores y condiciones que
permitan la convivencia. Sin embargo, esto no se puede lograr solo a través de tratados,
convenios y acuerdos de armisticio, que, si bien brindan condiciones suficientes para la
convivencia, no pueden garantizar por completo el restablecimiento del orden social debilitado

por el conflicto y el enfrentamiento.

Para Piedrahita (2017), el desafio politico y legal de una transicion pacifica después de
una violencia prolongada es un desafio abrumador y multifacético. Uno de los margenes de este
desafio es el complejo célculo entre justicia y paz, aunque se mencioné esta dificultad en algun
momento del trabajo, estd mas alld de su alcance enfatizar sus causas fundamentales y posibles
consecuencias. Sin embargo, este tema tiene una conexion especial con la practica de defender el
perdon como una practica pacifica. Uno de los pilares de esta defensa es la incompatibilidad entre
los sistemas de justicia penal de paz, reconciliacion y justicia punitiva. En respuesta a esta
incompatibilidad, se considerd y defendi6 el giro restaurativo de la ley y el sistema de sanciones
durante el proceso de transicion. Esta transicion o retorno tiene como objetivo brindar un

tratamiento restaurativo para las victimas y las comunidades; ellos mismos tienen voz y voto en
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la definicion de lo que debe restaurarse, este enfoque es incompatible con el modo de
funcionamiento de un sistema de castigo que busca satisfacer los principios de retribucion y

legitimidad.

El perdon es personal, incluso en el marco del conflicto armado, Villa et al (2019) indican
que teniendo en cuenta las mismas perspectivas analiticas mencionadas anteriormente, entender
el proceso o situacién del perdon proviene de las cuestiones intimas que evaluan las personas
desde sus cosmovisiones y practicas culturales y religiosas. También considera el perdon como
parte de la salud psicolégica o emocional y la posibilidad de influencia comunitaria para los
participantes. En este sentido, la victima también tiene derecho a no perdonar, esto no constituye
un obstaculo para el proceso de construccion de paz, porque pueden coexistir y convivir con el
agresor sin represalias, esto ya es un acuerdo. Ante escenarios de perddn y reconciliacion, es
necesario sefialar que plantean un desafio a la situacion actual en Colombia, porque la impunidad
es grave, no existe un procedimiento efectivo para la busqueda de personas desaparecidas, entre

otros procedimientos.

Por tultimo, para Villa et al (2007) la perspectiva de la reconciliacion en el proceso de
verdad, justicia y compensacion, y el marco ético de la responsabilidad son el antidoto de la
logica no violenta, por lo que esta cadena no se seguira repitiendo. Ademas, se puede afirmar
claramente que los asesinatos en combate son una cosa y los incidentes en Colombia son otra, se
caracteriza por el terror, el terror, la depravacion y la incapacidad de desarrollo de la imaginacion

y el entendimiento humanos.
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Por tanto, el pais y la comunidad enfrentan la responsabilidad de reconocer el sufrimiento
y sufrimiento que sufren las victimas, es necesario restaurar el honor y la dignidad de estas
personas, y establecer sanciones sociales minimas morales, en las que la muerte de otra persona
serd nunca mas se volveran a legalizar y colocando -el valor de la vida en primer lugar, puntos

que son necesarios para un verdadero proceso de paz y reconciliacion. (Villa et al, 2019)

Concluye Fernandez (2014) es importante explicar los hechos historicos de conflicto
vividos en paises distintos a Colombia, y debido a que su particularidad es obvia, su experiencia
también brinda claramente la posibilidad de establecer un camino para eliminar las brechas de
desigualdad, tomando en cuenta los diferentes mecanismos utilizados en el proceso de transicion.
Estos casos estan relacionados con el proceso de reconciliacion que se lleva a cabo en Colombia,
porque no hay un final suelto que sea relevante, porque las victimas exigen verdad, justicia e
indemnizacion, por lo que el proceso de perddn, reconciliaciéon e indemnizacion es increible,
indican que hay impunidad y descuido en el proceso de curacion, reconstruyendo su identidad, su

historia, sus conexiones y su conciencia de vida.

Para Fernandez (2014), pedir perdon y ofrecer perdon, aceptar los agravios de plena
conciencia y simbolizar el recuerdo de estos agravios, encontrar la libertad personal sin buscar el
olvido, es un proceso psicosocial que puede contribuir a la compensacion integral de la victima,
comenzando asi a trabajar duro para encontrar una reconciliacion verdadera y sostenible, eliminar
las brechas de desigualdad e integrar a las personas afectadas por la guerra en la sociedad. Por lo

tanto, el perdon es un elemento de compensacion, porque puede brindar un crecimiento personal,
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emocional, espiritual y racional sin desconocer su historia, y construyendo un futuro a partir de

ahora, con diferentes oportunidades y sin emociones negativas como el miedo, la ira u odio.

Para lograr la reconciliacion es importante formular proyectos, los cuales pueden tener
tres puntos especificos: el primer punto debe estar vinculado a la eliminacién de la violencia
contra la nifez, el segundo punto debe ser eliminar la violencia que margina a los jovenes en la

sociedad, y el tercer punto es detener la violencia politica consistente en intolerancia y exclusion.

Fernandez y Duran (2016), concluye que la paz buscada a lo largo de los afos es el
resultado del proceso de transformacion cultural, es decir, el abandono de la cultura de la
violencia y la realizaciéon de una cultura de paz privilegiada por la convivencia pacifica, el
didlogo entre civilizaciones y los esfuerzos conjuntos por el respeto. diferencia. Colombia debe
asumir un rol donde la construccion de una nueva sociedad esté en el centro, dejando que el
pasado violento sea descartado para hacer realidad un futuro rico en valores compartidos por
todos los ciudadanos. Finalmente, construir una cultura de paz en Colombia significa cultivar una
serie de relaciones entre los nifios, nifias, hombres y mujeres residentes en el pais, y trabajar para
ello significa promover nuevos significados y marcos de significado basados en nuevas ideas,
permitiendo la construccion desde el respeto. Y los principios basicos de la no violencia inician

una nueva vida diaria.

Por ello, para futuras investigaciones, se recomienda seguir estudiando este tema y la
importancia de la comprension de los nifios, porque son el inicio de una nueva sociedad. El
manejo pacifico del conflicto significa pensar en una cultura donde se interrumpe la reproduccion

de la violencia y la estructura social propicia el crecimiento, por lo que el perdon y la
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reconciliacion deben ser considerados como estrategias basicas para lograr la compensacion y la
paz. Asimismo, seria interesante que los resultados de esta investigacion puedan producir
estrategias que conduzcan al desarrollo de una pedagogia que contribuya a los procesos de

perddn, reconciliacion y paz posconflicto.

Los textos se pueden caracterizar por aquellos que se preguntan por la reconciliacion
como concepto en el conflicto y posconflicto; aquellos que abordan estudios aplicados sobre la
reconciliacion e incluso construccion del tejido social, y entre aquellos documentos que no dan
conclusion a su pregunta de investigacion. Lo cual puede generar una desventaja conceptual ya
que son pocos los autores los que abordan el problema de investigacién con los conceptos,
sumado a ello lo que se ha mencionado por parte del desbalance en la reconciliacion como

reconstruccion del tejido social.

A pesar de la agrupacion que se menciona se resalta como fortaleza el complemento que
se dan los autores ya que aunque algunos no dan respuesta a su pregunta, si traen como referencia
conceptos como reconciliacion que son complementados, unos desde la Optica del conflicto y
otros desde el posconflicto, de igual forma se sefiala la relacion entre la reconciliacion con otros
conceptos como el de perdon y con otras esferas interdisciplinarias como lo es desde la
psicologia, la salud, el derecho de las victimas y victimarios, y el reconocimiento que se debe de

hacer para llevar a la reconstruccion del tejido social como una finalidad.

Entre todos los documentos encontrados, vale la pena resaltar los articulos encontrados en
los que se abordan los tres conceptos planteados en el estudio y realizacion del presente escrito,

los cuales fueron formulados dentro de la pregunta de investigacion, expuesta de forma
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conceptual y que su desarrollo y conclusion apuntd a la construccion del tejido social como
finalidad, los cuales son Duque (2014) que concluye que la reconciliacion es una forma de
reconstruir la estructura social basada en la confianza, el reconocimiento y la identificacion. Si
bien este proceso es muy largo en el contexto social, para establecer una nueva realidad es
necesario reencontrarse (grupos o individuos). De igual forma Galindo y Guavita (2018) afiaden
que la memoria de las victimas del conflicto armado y las formas de perdon que les han permitido
avanzar en la construccion de su tejido social. De esta manera, se revelan nuevas configuraciones
en el territorio que permiten otros estilos de desarrollo rural, de manera que lo que se recibe
representa insumos y acciones positivas para la construccion de la politica publica del gobierno
nacional en temas de paz y desarrollo, asi como la interpretacion de la realidad, las relaciones
entre conflicto, memoria colectiva, reconciliacion colectiva y tejido social. Por ultimo, se
encuentra que Galindo (2010), el cual indica que la perspectiva psicosocial de la reconciliacion
ofrece un espacio para la reconstruccion de la estructura social entre pares, entre ciudadanos, para
tomar forma. Cuando hay correspondencia entre quienes comparten experiencias similares, el
restablecimiento de los vinculos es mas fluido, lo que facilita su alcance, pero en un contexto
donde se deben restablecer las relaciones entre quienes han tomado posiciones antagonicas e

irreconciliables, la reconciliacion. se convierte en un desafio demasiado.
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CAPITULO V. Conclusiones

De la informacion obtenida a partir de los textos consultados se utilizaran los aspectos
relacionados con los tres conceptos principales, reconciliacion, posconflicto y reconstruccion del

tejido social en Colombia.

Como se menciond anteriormente, se encontraron falencias en cuanto al abordaje del
concepto de tejido social, el cual solo fue abordado por tres autores, el cual ocasiona un
desbalance teérico y conceptual sobre esta variable, la cual es considerada como fundamental;
adicionalmente se evidencia que a pesar de como se liga el concepto de perdon en el desarrollo de
algunas investigaciones, estos no se preguntan de forma directa por el concepto de perdon, pero si
lo hacen por el de reconciliacion, para ello se menciona a Castrillon et al (2018), estos autores
menciona que la reconciliacion y el perdon se han estudiado como mecanismos relacionados con
la consolidacion de la paz en paises en posconflicto como Irlanda, Rusia, Ruanda y Sudafrica,
indica que en Colombia, las personas también han descubierto que el perdén y la reconciliacion
estan en el centro de los pensamientos, las emociones y las préacticas de las personas sobre la paz,
porque estos mecanismos no solo benefician la relacion victima-perpetrador, sino que también
ayudan a reconstruir la confianza, trastornan la organizacién y mejoran la relacion entre ambas

partes comunidad y sociedad.

Por otro lado, se menciona a Cortés y Torres (2013), autores que, dentro de su pregunta de
investigativa, conceptos y metodologia, no hablan sobre el concepto de perddn, pero si lo

desarrollan dentro de su documento, mencionando que la reconciliacion significa volver al
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pasado, se trae como referencia a que los conflictos, las situaciones estresantes, son cosas que a
las personas no les parecen. Sumado a ello, encuentra que, para un grupo de participantes de su
estudio, la reconciliacion era lo mismo que el perdon. Al no distinguir entre estos dos procesos,
los ven como un reemplazo de las emociones negativas de una persona (odio, ira y resentimiento)
y como la restauracion de la interaccidon. Sin embargo, para otro grupo de participantes, es el
concepto de reconciliacion lo que distingue del perdéon, es decir, la reconciliacion es la
restauracion entre la interaccion social, el perdon es un comportamiento diferente al de

reconstruir una relacion con otra persona.

En la revision literaria se encuentra que en el capitulo II, nombrado preguntas y
conceptos, se evidencia que se preguntan por las estrategias utilizadas para lograr el perdon y la
reconciliacion en el posconflicto, en este Amaya y Gaviria (2020), abordan los conceptos de
perdon y reconciliacion, sin embargo, en su revision no se logra evidenciar cuales son las

estrategias utilizadas como lo menciona en su pregunta de investigacion.

Otros autores que no son muy claros en el planteamiento de su pregunta investigativa son
Barrera y Villa (2018), ya que no plantean una pregunta de investigacion como tal, pero su
explican cual es el objetivo de su investigacion, la cual es la reflexion sobre el proceso de
disposicion de las barreras psicosociales a la paz y la reconciliacion, desarrollan los conceptos de
narrativas del pasado como memorias colectivas victimistas, creencias sociales rigidas y
emociones politicas de odio, ira, miedo, asco y humillacion; que deshumanizan al adversario,

polarizan la sociedad y legitiman la violencia.
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Al igual que el anterior Duque (2014), no plantea una pregunta de investigacion especifica
pero si se propone a analizar el proceso del perdon y reconciliacion en la etapa del posconflicto,
colombiano a través acciones sociales, politicas y culturales que contribuyan a la construccion de
una paz sostenible y duradera en Colombia, el cual realiza una revision desde los diferentes
puntos de reconciliacion, posconflicto y acciones de construccion de paz, entendidas como la
construccion del tejido social, variable que es abordada por Galindo y Guavita (2018) en su
pregunta de investigacion, en la que se propone revisar como las victimas del conflicto armado de
Sumapaz construyen tejido social, en este abordan conceptos de conflicto armado, memoria
colectiva, reconciliacioén y tejido social, se evidencia que en este otro trabajo, se encuentran las
variables planteadas en el tema de investigacion propuesto. Por ultimo, se encuentra que Galindo
(2010), es el ultimo autor que dentro de su pregunta de investigacion, se cuestiona por los tres
temas de investigacion planteados, que son reconciliacion, proceso de paz y tejido social, en el
que se aborda la conceptualizacion de estos y adicionalmente se revisa el contexto social en el

que fue desarrollado el conflicto y de igual forma hace una mencion de Colombia y Peru.

Por otro lado, se encuentran que autores como Bueno (2006), no solo se plantean una
pregunta durante el desarrollo de su trabajo, por el contrario, plantean algunos interrogantes por

separado para revisar el concepto de reconciliacién como un proceso sociopolitico.

En el capitulo III, en el que se desarrollan los enfoques tedricos y metodoldgicos.
Respecto a los enfoques teoricos, se evidencid que la mayoria de los autores no termina su
enfoque tedrico, por lo que se es necesario acudir a las disciplinas que se desarrollan en los

documentos que no contienen dicho enfoque.
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Desde el aspecto metodologico, se encontrd que las investigaciones revisadas comprenden
en su variedad metodologia cualitativa, cuantitativa y mixta, lo cual aporta al desarrollo del
presente escrito, ya que con ello se pudo entrar a revisar como los conceptos de reconciliacion,
posconflicto y reconstruccion del tejido social, fueron abordados desde las diferentes posiciones
metodologicas lo cual permite revisar estos conceptos desde los puntos de vista tedricos y

practicos.

En el capitulo IV, en el que se da respuesta por parte de cada autor a la pregunta de
investigacion planteada, se logra evidenciar que los textos son caracterizados por sus conceptos,
su aplicabilidad metodologica y por su relacion entre la pregunta investigativa y su conclusion, de
ello, se evidencid que las ventajas van dirigidas al complemento tedrico o conceptual que pueden
brindar los autores para abordar la reconciliacién como un concepto que debe tenerse en cuenta
cuando hay un conflicto y se busca una solucion o incluso, cuando este se ha dado por

finiquitado.

Por otro lado, también se encuentra una desventaja entre los autores ya que algunos de
ellos, plantean conceptos dentro de sus preguntas que no son contestadas a lo largo de su
documento o en el acapite de conclusiones por lo que esto deja una brecha abierta en cuanto a la
finalidad del escrito, tal como sucede con algunos autores que plantean la reconstruccion del
tejido social, pero no lo abordan, o aquellos que abordan como variable principal la
reconciliacion pero dejan de lado el concepto de perdon, el cual es desarrollado dentro de los

diferentes documentos.
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La reconciliacion generalmente la llevan a cabo académicos y actores que trabajan en
areas afectadas por conflictos. Sin embargo, casi no hay trabajo empirico comparativo para
probar la relacion entre el tejido social como compensacion y la reconciliacion, no hay trabajo

empirico importante para estudiar el impacto de esta compensacion.

La reconciliacion es tanto un objetivo como un proceso a largo plazo, implica que las
personas o la sociedad trabajen en conjunto para crear un clima de convivencia y convivencia
pacifica. Se basa en el inicio de una nueva relacion de confianza entre los ciudadanos y el pais,
porque es la profundizacion de la democracia nacional con la participacion de la sociedad civil y

las instituciones.

No hay consenso sobre una definiciéon Unica de reconciliacion. La reconciliacion y
reconstruccion del tejido social son notoriamente dificiles de medir, y es dificil para los expertos
hacer una definicioén decisiva del significado exacto de la palabra, también hay desacuerdo sobre
si la disculpa y el perdon deben incluirse en la definicion de reconciliacion, aunque estas acciones

se consideran claramente importantes para la reconciliacion. (Firchow, 2017)

Las implicaciones que se develan con la realizacion de este escrito, en lo tedrico y
practico, van dirigidas a tomar la reconciliacion como una forma de restaurar la integridad de las
victimas y también es una forma de reconstruir el tejido social a medida que experimentan
dificultades y resistencia, es por ello que la reconciliacion consiste en restablecer la relacion entre
la victima y el agresor, sin embargo, este es un tema que debe ser discutido en todas las
situaciones y escenarios posibles, elemento que no se encontr6 durante el desarrollo de esta

investigacion, ya que el aporte a estos conceptos, en su mayoria fueron tratados desde el ambito
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juridico y de la salud por algunos psicologos. Se propone que en estos ambitos, y escenarios se
debe exponer la vision de todos y buscar un consenso verdaderamente vinculante, reflejar la

complejidad de la sociedad que enfrenta el proceso.

Se debe continuar el trabajo y un seguimiento mas detallado de las estrategias que se han
planteado para promover la reconciliacion y el perdon en el marco del posconflicto, ya que la
incidencia de la violencia es significativamente mayor en varias regiones del pais, con la
finalidad de establecer la cooperacion como una caracteristica de la construccion de la estructura
social, por ello, es necesario crear canales de didlogo y encuentro entre los diferentes sujetos
pertenecientes a los grupos sociales, estos tienen la responsabilidad de movilizar y apoyar las
expectativas, motivaciones e intereses de la estructura establecida, en relacion con los diversos
canales de didlogo abiertos estructurados para lograr la reconciliacion que luego dio forma a la
estructura social. Se plantea la necesidad de empezar a investigar el tema en referencia desde
otras opticas, como lo es bajo la premisa de la reconstruccion del tejido social en la que se debe
de abarcar la historia del conflicto desde sus diferentes aristas, cultural, contexto social,
econoémico y politico; asi mismo indagar por el epicentro que ocasioné el conflicto y con ello
identificar los problemas que emergen de dicha situacion, es por ello que de indole investigativo,
deberian involucrarse otro tipo de carreras como la sociologia, antropologia, la historia, y otras

que ayuden a revisar e indagar en las premisas descritas.

De igual forma se evidencia que algunas organizaciones en donde se brinde un
acompanamiento por parte del Gobierno nacional, departamental y municipal, en los que
deberian de enfocarse en factores como son: diagnosticar los problemas que enfrentan algunas

personas gravemente afectadas por la violencia para disefar intervenciones basadas en evidencias
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y evaluar sus resultados en el futuro, respecto a su contexto historico, social, econdémico, cultural
e incluso politico. Identificar a las personas tradicionalmente estigmatizadas, vulneradas y
excluidas en los diferentes departamentos y ciudades para determinar sus necesidades y recursos
en cuanto a salud mental, capital social y estigma; disefar estrategias para incidir positivamente
en la salud mental de la poblacion y luego evaluar su impacto temprano. De igual forma se
propone la implementacion de politicas publicas sobre temas especificos, como lo es el desarrollo
rural con un enfoque territorial y cultural, para generar nuevas narrativas sobre el proceso de

posconflicto.
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