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1. Resumen

En este trabajo se disefié una estrategia de educomunicacion para el desarrollo de
habilidades comunicativas por medio de procesos de literacidad, basada en las necesidades de
los nifios y nifias del grado 5° de la institucion educativa Maria Auxiliadora de Tulua, Valle del
Cauca. Este proyecto se realizé con un enfoque metodol6gico cualitativo de tipo inductivo por
medio de tres fases: un diagnéstico que identificé la relacion de los procesos de literacidad y
las habilidades comunicativas con los estudiantes; la definicién de tacticas para el desarrollo de
habilidades comunicativas a través de procesos de literacidad para el planteamiento de la
estrategia; y, por ultimo, validacion de la estrategia por medio de un grupo focal.

De esta manera, desde los resultados se resalta la necesidad comunicativa de los nifios
y nifias para la resolucion de conflictos, asi como su interés por la lectura y el papel que le dan
a esta como medio para el aprendizaje y la comunicacién; determinando como objetivo de la
estrategia aportar a los contenidos de la materia Proyecto de Lectura a través de procesos de
literacidad que sirvan para la resolucién de conflictos desde la comunicacion.

Palabras claves: educomunicacion, procesos de literacidad, resolucién de conflictos.

2. Planteamiento del problema

Dentro de los procesos de literacidad, la lectura es una de las operaciones cognitivas
sustanciales para la interaccion social, la cual permite que el desarrollo de habilidades
comunicativas en las personas se convierta en un habito fundamental para la comprension,
expresion y andlisis de la informacion, siendo estos elementos capaces de generar su
fortalecimiento. Al hablar del concepto de habilidades comunicativas, podemos entender que
este se encamina y se fortalece después de un aprendizaje a lo largo de las etapas de infancia

y adolescencia mediante la comunicacién verbal y no verbal.



En estas etapas, la lectura se usa para el acogimiento de diferentes emociones, analisis
de experiencias y revision de imagenes que después pueden ser manifestadas en una
conducta (Riquelme, 2013). En la etapa infantil, la lectura educa las emociones, ya que puede
tener la intencion de conmover y transmitir una emocion no solo mediante su discurso, sino
mediante gréaficos significativos. Lo anterior nos lleva a pensar que los procesos de
alfabetizacion y literacidad son clave para el desarrollo comunicativo de los nifios y nifias en
edad escolar.

Para hablar de un contexto local, el municipio de Tulua (Valle del Cauca, Colombia)
cuenta con una politica publica social llamada Territorio para la reconciliacion (2015), que
incluye estrategias capaces de generar procesos de formacién en TIC, fomentar una cultura de
corresponsabilidad y promover ambientes de aprendizaje de calidad entre la familia y los
actores que intervienen en la educacion inicial de los nifios, en escenarios convencionales y no
convencionales.

Lo anterior logra constatar que existe un interés y responsabilidad en el municipio de
Tuluéa por el aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias en sus habilidades comunicativas
mediante una cultura de corresponsabilidad, y que estas experiencias pretenden ser ampliadas
a diferentes ambientes ademas de las aulas de clase. Este es el caso de la institucion
educativa Maria Auxiliadora, que a través de la materia Proyecto de Lectura propone
actividades alrededor de la lectura para fomentar habilidades comunicativas. Dicha asignatura
puede servir para atender una situacion que expresan los nifios y nifias de grado quinto: su
dificultad para resolver conflictos con sus comparieros.

No hay que desconocer que los procesos de alfabetizacion y el desarrollo de
habilidades comunicativas en la infancia se vieron afectados por el aislamiento por Covid-19,
gue impact6 a mas del 91% de los estudiantes en todo el mundo. En abril de 2020, cerca de

1.600 millones de nifios y jovenes estaban fuera de la escuela (Naciones Unidas, 2019). Segun
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Unicef (2019), hubo alteraciones en los contextos en los que vivian los nifios y nifias, y fue
irrumpida su rutina escolar y el apoyo social para su desarrollo, lo que aumento la
vulnerabilidad y el malestar psicosocial en ellos.

El caso de Tulu& no fue distinto: los nifios y nifias fueron enviados a sus casas para
iniciar con la modalidad de clases virtuales, por lo que mantuvieron lejos de los ambientes
presenciales de aprendizaje durante varios meses y esto tuvo consecuencias en sus
habilidades comunicativas. El anterior planteamiento da paso a la pregunta de investigacion:
¢,De qué manera se puede aportar, desde una estrategia de educomunicacion, a las
necesidades comunicativas por medio de procesos de literacidad en los nifios y nifias del grado

5° de la institucion educativa Maria Auxiliadora, de Tuluda, Valle del Cauca?



3. Justificacion

La adquisicion de competencias socioemocionales comunicativas en la etapa escolar se
da durante el encuentro de los estudiantes en el aula de clase. Debido al aislamiento por Covid-
19 los estudiantes perdieron estos espacios de interaccion y sus habilidades comunicativas
resultaron afectadas.

Por esta razdn, este trabajo se orienta al desarrollo de habilidades comunicativas desde
la apropiacion de préacticas de literacidad por parte de nifios y nifias que se encuentran
cursando el grado quinto, con el fin de darles un insumo acorde a sus necesidades actuales.
Desde las habilidades comunicativas se puede causar un impacto positivo en la convivencia, la
interaccion y el desarrollo de relaciones sociales de manera asertiva dentro del crecimiento
humano en la etapa de la infancia.

Por otra parte, la apropiacion de la literacidad a través de experiencias en el aula
incentiva a la comprensién y expresion de las emociones por parte de los estudiantes. Esto es
importante porque asi se busca que los nifios y nifias puedan apropiarse de las practicas de
comunicacion para el desarrollo socioemocional gracias a un proceso de literacidad que los
dota de herramientas para desarrollar autonomia y capacidad de resolucién de situaciones
cotidianas.

De esta manera, en este trabajo de grado se propone una estrategia de
educomunicacion para el desarrollo de habilidades comunicativas por medio de préacticas de
literacidad, segun las necesidades de la poblacién elegida. Dicha poblacion corresponde a los
nifios y nifias del Instituto Maria Auxiliadora de Tulua, para quienes se buscé un camino
estratégico desde la comunicacion para reforzar el aprendizaje en dicha &rea y en relacion con

las competencias comunicativas que deben ser desarrolladas en el proceso educativo escolar,



por medio de diferentes talleres para la construccion de conocimiento que vaya mas alla de la

educacion tradicional.



4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Disefiar una estrategia de educomunicacion para el desarrollo de habilidades
comunicativas por medio de procesos de literacidad, basada en las necesidades de los nifios y

nifias del grado 5° de la institucion educativa Maria Auxiliadora, de Tulua, Valle del Cauca.

4.2. Objetivos especificos

e Identificar en los estudiantes la relacion con los procesos de literacidad y las habilidades
comunicativas.

e Definir las tacticas que permitan el desarrollo de habilidades comunicativas a través de
procesos de literacidad.

e Validar la estrategia por medio de un grupo focal conformado por profesionales en

Comunicacién y Educacion.
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5. Antecedentes

En este capitulo se presentan los antecedentes relacionados con esta investigacion.
Estan divididos en dos acapites: en el primero se muestran aquellos que aportan desde el uso
de estrategias de educomunicacion para desarrollar habilidades comunicativas en los nifios y
nifias. En el segundo, se resumen trabajos académicos relacionados con los factores o
situaciones que afectan las competencias comunicativas en la poblacion en etapa escolar,
como el aislamiento por Covid-19 o la carencia de herramientas para la resolucién de

conflictos.

5.1. Educomunicacion y habilidades comunicativas

En este acépite se presentan trabajos que han tratado el tema del desarrollo e
implementacién de estrategias de educomunicacion y textos que tienen como componente
central el desarrollo de habilidades relacionadas con las practicas de literacidad por medio de la

literatura infantil y sus aportes significativos.

5.1.1. Entre Juegos y Letras, la literacidad y entretenimiento

El articulo titulado Entre Juegos y Letras. Estrategia de comunicacion para aportar al
fortalecimiento de la literacidad en un grupo de nifios y nifias en segunda infancia fue escrito
por Eduardo Andrés Villa Trochez (2020). Su pregunta de investigacion es como aportar desde
la comunicacion al fortalecimiento de la literacidad en un grupo de nifios y nifias, en segunda
infancia, relacionados con la biblioteca Centro Cultural Comuna 18 de la ciudad Santiago de
Cali, Valle del Cauca. Tiene como objetivo general identificar el aporte de una estrategia de
comunicacion al fortalecimiento de la literacidad en este grupo de nifios y nifias, y sus objetivos

especificos son (1) determinar el estado de la literacidad en los nifios, (2) disefiar e
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implementar la estrategia de comunicacion y (3) evaluar los resultados de la implementacion de
la estrategia de comunicacion.

En su marco conceptual se expresa el concepto de estrategias de comunicacion, que se
relaciona con el subcampo de la comunicacién para el cambio social. Profundiza en el didlogo y
la participacion como sus caracteristicas distintivas, y la estrategia es el eduentretenimiento.
También se aborda el concepto de literacidad relacionado con la motivacion a la lectura y
escritura; con la criticidad en contexto y el cuento como género de escritura.

En sus resultados se identifican los participantes, después, el estado de las practicas de
lectura y escritura de los nifios y nifias. Para esto, se toman herramientas que brindan la
informacion necesaria para la estrategia de comunicacion y que respondan al objetivo general
de la investigacion: reuniones; cuestionarios de literacidad para nifios, nifias, padres y madres,
y entrevistas a docentes de la asignatura Espafiol.

Como conclusiones, después de identificar el estado de literacidad de nifios y nifias
participantes de la estrategia de eduentretenimiento, se establecieron habilidades, saberes y
procesos de ellos respecto a la lectura y escritura. Requieren gestidn y ejecucion de proyectos
asertivos para reconocer el valor de estos, la adquisicién de nuevas herramientas y
conocimientos que les permitan actuar con motivacion, reconociendo su valor, su potencial y su
capacidad para lograrlos. Para este fortalecimiento es indispensable el apoyo familiar y de la
institucion escolar, ya que son actores determinantes en la formacién del saber en la infancia.

Este trabajo se relaciona con el nuestro ya que plantea una estrategia de comunicacion
para el cambio social y de eduentretenimiento, que busca el fortalecimiento de la literacidad en
nifios, teniendo en cuenta que cada vez se reduce mas el desempenio de lectura en ellos. El

proceso es similar al que se presentarq mas adelante y sirvi6 como guia para la metodologia.
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5.1.2. Literatura infantil para el desarrollo de competencias emocionales

El texto La lectura mediada de literatura infantil como herramienta para el desarrollo de
competencias emocionales, escrito por Enrique Riquelme Mella (2013), parte de la blusqueda
por conocer los beneficios de la lectura mediada para favorecer el desarrollo emocional de los
nifios. Por esto, tiene como objetivo evaluar la eficacia de un programa de lectura mediada de
literatura infantil para el desarrollo de competencias emocionales.

Acorde con esto, inicia con la definicion de conceptos claves sobre las competencias
emocionales, como lo son las competencias sociales, las competencias socioemocionales, el
reconocimiento, manejo y regulacién de la emocién y la relevancia de la empatia. Ademas,
toma en cuenta la historia de la literatura infantil y sus particularidades como narrativas
destinadas a la separacién del nifio con el adulto.

Los resultados de la investigacién muestran que con los tres tipos de lectura se generan
habilidades emocionales, especialmente la lectura silenciosa, mientras que la lectura mediada
presentd los mas bajos resultados en esta area. Por otro lado, la lectura mediada demostro ser
una herramienta para que los nifios tuvieran un mayor desarrollo de la competencia de la
empatia, factor que forma parte de las habilidades sociales y socioemocionales.

Finalmente, en las conclusiones se afirma la necesidad de que los nifios se involucren
en situaciones sociales que impliquen la posibilidad de practicar y potenciar sus competencias,
siendo el colegio y las actividades de lectura primordiales. Ademas, se destaca el rol que posee
la conexién del contexto de ficcion con el contexto real en la expresién emocional, creyendo en
gue los buenos textos y la paradoja de ficcion permite a los nifios la opcion de la emocion y
exploracién emocional de textos.

Esta tesis aporta al presente proyecto el papel de relevancia que se le dio a la literatura

infantil, y, por consiguiente, al papel de este tipo de relatos como elemento que aporta al
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desarrollo de las habilidades sociales de los nifios, convirti€ndose en un apoyo sobre el valor y
el potencial que tiene la ficcion dentro de la exploracion de las emociones y de los desarrollos

sociales.

5.1.3. Promocidn de literatura infantil en linea

El articulo titulado Promocion de literatura infantil en linea: practicas de una nifia
booktuber fue escrito por Fanny Patricia Franco Chavez y Karen Lépez Gil (2021). En su
pregunta de investigacion buscan saber cuales roles y formas de interaccién se identifican en el
proyecto AventurArte con Manu, cudles son los escenarios y ambitos de actuacion de las
practicas, cdmo promueve la literatura infantil en linea y cuéles son los artefactos involucrados
en las préacticas en linea del proyecto. Entre sus objetivos se encuentra, a través del andlisis
sobre una comunidad con nifios, observar los roles, las formas de interaccion, los escenarios y
formas de las practicas y actividades que estén asociadas a la promocion de lectura infantil y
las plataformas y textos tomados para llevar a cabo el estudio con finalidad de conocer cuéles
son los mejores métodos para obtener éxito al promover la lectura y animarlos a realizarla.

En el marco conceptual se encuentra definido el positivo cambio que se ha dado en las
nuevas practicas, como los foros virtuales, blogs y videoblogs, en los cuales se permite la
interaccion de todos los usuarios en publicaciones de textos y participacion tanto de autores
como de lectores. También se indica el andlisis de las practicas de promocion de lectura
literaria en la comunidad “AventurArte con Manu”, liderada por una nifia que dirige su trabajo a
otros nifios y a sus familias.

En cuanto a la metodologia, fue una investigacion de enfoque cualitativo, una
sistematizacion de experiencias y valoraciones de los participantes. Hay un macrorrelato en el

gue cuentan la historia del proyecto, la trayectoria y expansion de su comunidad, las dinamicas
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de produccion de contenidos, se indican las formas y roles de interaccién de los participantes,
los escenarios y ambitos de actuacion de las practicas. Se mencionan las actividades
realizadas en linea y las plataformas y textos involucrados en las practicas.

En los resultados, se indica que las audiencias a quienes se dirige el proyecto son las
familias, siendo los nifios el centro de interés, aunque la mayoria de las actividades involucran
relaciones de colaboracion entre padres e hijos. Los escenarios propicios para las grabaciones
son los espacios abiertos o de interaccién social, y con elementos que animan a acercarse a
los libros, a compartir en familia y a conversar. Sobre las actividades de promocion infantil, se
menciona que el canal desarrolla principalmente resefias de obras y resefias de autores, las
cuales incluyen comentarios y valoraciones de libros particulares, y obras y particularidades de
cada escritor; también, que hay contenido como el unboxing, tutoriales de ideas relacionadas
con libros, actividades de seleccién como los Book Tags y Top Books.

Como conclusion, se caracterizan las practicas de promocion de literatura infantil, y se
generan dinamicas para animar y ejercer la lectura en los nifios mediante la gestién y difusion
de diferentes contenidos creativos dirigidos hacia un puablico familiar. Este proyecto potencia la
difusion de contenidos y amplifica la cobertura geografica y demografica de publicos. El
encuentro fisico profundiza la posibilidad de dialogo y, por ende, la construccién participativa de
conocimiento en nifios y adultos de forma ludica. Por ello, las actividades de promocion de la
literatura son diversas y apuestan por una relacion bidireccional entre Manuela y la comunidad.

En esta investigaciéon podemos obtener diferentes y eficientes métodos de difusién por
medios digitales que nos serviran para nuestro proyecto, ya que emprende una promocion y
animacion de la literatura para los nifios. En su mecénica construyen variados contenidos
propicios que se pueden reproducir a los nifios con el fin de que puedan desarrollar a gusto las

actividades, ejercicios y estrategias con el fin de optimizar la literatura que consumen y
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convertirla en una préctica de su agrado, que ademas aporte a la satisfaccion de sus

necesidades comunicativas actuales.

5.1.4. Influencia de la educomunicacién en las competencias del area de

comunicacién

El articulo Influencia de la educomunicacién en las competencias del area de
comunicacion para estudiantes de 5° de secundaria de la institucion educativa Alejandro
Velasco Astete de San Jerénimo (Navarro Vargas, 2021) es una tesis de maestria cuyo objetivo
general es conocer el grado de influencia de la educomunicacion en las competencias del area
de Comunicacién en la poblacion elegida, y se enfoca en el marco del sistema educativo
peruano.

Para el autor, el concepto de educomunicacion se define de la siguiente manera:

(...) un proceso de desarrollo educativo personal y colectivo, por medio de la

interrelacion (comunicacion), respetando su naturaleza colaborativa y participativa, sus

ventajas creativas y sobre todo transformadoras de la realidad del ser humano, quien

establece los procesos educomunicativos con la utilizacion de medios instrumentales y

cbdigos dial6gicos generados en su realidad. (Navarro Vargas, 2021, p. 63)

Ademas, toma como base para su diagnéstico otras tesis de universidades de Perq, las
cuales dan cuenta de proyectos similares con nifios en etapa escolar, haciéndolos participes de
debates en diferentes medios después de asignarles unos datos informativos. Esto da lugar a
gue se obtengan resultados similares de caracter positivo en cada una de las estrategias de
educomunicacion dirigida a las competencias comunicativas con el propdsito de mejorar su

sistema educativo.
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En este proyecto se propone un enfoque de investigacion cuantitativa, pues usa la
recopilaciéon de informacion para validar una hipétesis con base en célculos numéricos y
analisis estadisticos. Adicionalmente, se presenta como un estudio descriptivo y correlacional.
La poblacion de estudio fue de 142 estudiantes del grado 5° de bachillerato, con quienes se
aplicaron técnicas para la recoleccion de informacién como el andlisis documental y las
encuestas que posteriormente tuvieron un analisis estadistico.

Los resultados de la investigacién demuestran que existe una correlacién de direccion
positiva entre el enfoque educomunicativo dialégico y las competencias del area de
comunicacion, aunque esto no fuera muy tenido en cuenta en el marco educativo peruano al
momento de realizar el proyecto investigativo. Indica que los intereses, caracteristicas,
formacion académica de los estudiantes son muy similares en esta poblacién con edades entre
15y 17 afios.

Se concluye que el aspecto dialdgico de la educomunicacion fue favorecido y se
realizaron cambios en el disefio curricular de la institucion, especialmente en el area de
comunicacion, fortaleciendo las estructuras orales y lectoras y utilizando medios de
comunicacion en pro de su desarrollo educativo. Se establecié un enfoque mas especifico para
cada competencia, mejorando la forma de educar tanto para los estudiantes, como para los
docentes.

Esta tesis es importante para este proyecto ya que se pueden encontrar aspectos
relevantes sobre la educacion basada en la comunicacion. Demuestra qué necesidades tienen
los estudiantes jovenes en sus sistemas educativos y da resultados de como un enfoque
dialégico tiene la capacidad para promover el desarrollo de una forma més analitica y de
comunicacion reciproca. Teniendo en cuenta su metodologia, se incita a la participacion de los
estudiantes de grado quinto en debates, dandoles el poder de analizar y expresarse con

dominio y seguridad en su entorno educativo y personal.
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5.2. Factores o situaciones que afectan las competencias socioemocionales

comunicativas

En este acapite se presentan trabajos que han abordado situaciones que afectan las
competencias socioemocionales comunicativas de nifios y jévenes y por qué estas son
relevantes. De manera especial, se resefian investigaciones relacionadas con los efectos del
aislamiento social por Covid-19 en poblacién en etapa escolar, ya que se trata de una

coyuntura reciente al momento de elaborar este trabajo de grado.

5.2.1. Conexién entre la comunicaciéon y lo socioemocional

El articulo La Dimensién Socioemocional de la Competencia Digital en el marco de la
Ciudadania Global, escrito por la Mg. Madeleine Lourdes Palacios-Nufiez y el Dr. C Angel
Deroncele-Acosta (2020) se enfoca en responder cémo los aspectos socioemocionales
dinamizan el proceso de ensefianza-aprendizaje y revela la importancia de la empatia y la
resolucion de conflictos como aspectos esenciales de la dimension socioemocional de la
competencia digital en el marco de la ciudadania global. Ademas, expone su impacto en el
logro de un aprendizaje relevante en entornos virtuales como herramienta dentro de la
comunidad educativa.

Su marco conceptual define la competencia global como la capacidad para realizar un
examen de los problemas globales, que permite una comprensiéon y apreciacion de otras
perspectivas dentro de diversas culturas, procurando el bienestar comun y el desarrollo
sostenible. Ademas, propone las TIC como medio eficaz para afianzar las relaciones sociales
cuando las oportunidades de interaccion son casi nulas o en contextos mas desafiantes.

En sus resultados se resalta que debe haber un cambio de paradigma de las
competencias, como cambios en la pedagogia con el fin de seguir forjando una ciudadania

global en el contexto de la competencia digital. Indica que se requiere de recursos emaocionales
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para poder gestionar de manera efectiva las potencialidades formativas de las personas y que
estas puedan interactuar colaborativamente aportando lo mejor de si.

Como conclusion, se confirma que una baja empatia y habilidades sociales del
profesorado influyen negativamente en el desempefio de los estudiantes. Se plantea utilizar
procedimientos formativos critico-reflexivos y proactivos para resignificar el contenido del
aprendizaje en vivencias y experiencias formativas exitosas; la necesidad de una interactividad
mas colaborativa en pro de la interaccién y el afianzamiento de las relaciones sociales, y, por
ultimo, la necesidad de que la competencia digital incorpore cada vez mas las metodologias
escolares basadas en proyectos para aumentar la motivacion del estudiante y aprendizaje
relevante.

Este trabajo se relaciona con el nuestro teniendo en cuenta la importancia de la
comunicacion, ya que se le reconoce el papel esencial que tiene en el desarrollo cognitivo
humano como la forma de expresion y comprension de las personas. Ademas, resalta la
existencia de nuevos medios tecnoldgicos y aborda como estos pueden ser una valiosa
herramienta para lograr la interactividad y estrategias proactivas y criticas para el desarrollo

socioemocional e interaccional.

5.2.2. Consecuencias negativas del COVID-19 en nifios y adolescentes

El articulo Impacto psicolégico de la COVID-19 en nifios y adolescentes, escrito por la
Dra. Isabel Maria Sanchez Boris (2021), se pregunta cuales han sido los efectos e impactos
psicolégicos que dejo el aislamiento en los nifios y adolescentes, y demuestra algunos factores
de riesgo asociados. Como objetivo, busca estrategias de prevencion, atencion y seguimiento
en crisis.

En el marco conceptual se describe la pandemia y el aislamiento con sus

consecuencias, que se trata de los impactos psicol6gicos a los nifios y adolescentes debido al
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encierro, preocupaciones y al temor del futuro, como son las reacciones emocionales
negativas, de miedo, ansiedad, depresion y estrés.

Expresa la vulnerabilidad que presentan los nifios y adolescentes y los efectos que
estas poblaciones pueden tener al haber manifestado la enfermedad. Adicionalmente, la
investigacion explica como esto genera problemas de conducta, en los cuales se convierte en
una dificultad la interaccién en un contexto social: algunos optan por el consumo de sustancias
perjudiciales, otros cambian sus habitos y conducta, entre otras consecuencias graves.
Finalmente, se dan diferentes recomendaciones y estrategias para el manejo y recuperacion de
los efectos negativos que afectarian después de la pandemia.

Como conclusion, expresa la vulnerabilidad y alteraciones presentadas en la mayor
parte de la poblacién de nifios y jévenes, los riesgos de estrés psicosocial y problemas
psicolégicos consecutivos al aislamiento y las caracteristicas que promoverian estos. Propone
la identificacién temprana de estos efectos dando mas atencién, acompafiamiento, recursos y
habilidades para afrontar situaciones de crisis y estrés psicosocial.

Este texto es conveniente, ya que habla de la importancia de identificar los efectos
negativos en nifios y jévenes que genero el aislamiento por la pandemia, dando como
resultados problemas en la interaccién y expresion en un contexto social. Ademas, busca una
solucion y prevencion de estos. Se proponen estrategias y recomendaciones para lograr

superar, recuperar y solucionar estas consecuencias.

5.2.3. Afectaciones psicolégicas en nifios debido al confinamiento

El proyecto Las consecuencias psicolégicas de la Covid-19 y el confinamiento fue
escrito por Balluerka, Gémez, Hidalgo, Gorostiaga, Espada, Padilla y Santed (2020). Estos
siete doctores realizaron un trabajo de investigacion para responder la siguiente pregunta:

¢, Cudles fueron las consecuencias psicolégicas de la Covid-19 y el confinamiento? Los
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objetivos son estudiar las ciencias del comportamiento y de la psicologia para transmitir la
informacion de qué repercusiones trajo el aislamiento por la pandemia, como se manifiesta esta
situacion sobre las personas, qué afrontaron con la enfermedad y el aislamiento y cudles fueron
los cambios psicolégicos, habitos y conductas tomadas con ello.

En su marco conceptual se presentan las consecuencias fisicas y psicoldgicas
manifestadas por las personas a raiz del confinamiento y de la propia enfermedad. Se presenta
un registro sobre situaciones personales vividas en relacion con la Covid-19, en las cuales se
representan temores y preocupaciones, cambios psicolégicos, cambios en conductas y habitos
y cambios en conductas de consumo.

Indica la probabilidad de que esta situacién les haya afectado en su mayoria y los
efectos que pueden tener al haber manifestado la enfermedad. Estas consecuencias pudieron
afectar tanto a personas sin preexistencias, como a personas vulnerables con morbilidades o
problemas psiquiatricos.

Como conclusiones, explican que esto genera diferentes cambios de conducta, habitos
y consumos Y lo que se afronta psicoldgica y fisicamente. La investigacion expone los
probables cambios en la convivencia y demas consecuencias graves. Se presentan diferentes
recomendaciones para la prevenciéon de todos estos efectos negativos consecuentes después
de la pandemia.

Este articulo resulta muy conveniente, pues da claridad sobre los efectos del
confinamiento en el desarrollo social de las personas y se convierte en una guia para abordar a
la poblacién seleccionada, pues los nifios y nifias de grado quinto de la institucién educativa
Maria Auxiliadora tuvieron que ausentarse de las aulas de clase para tomar clases virtuales
durante la pandemia, lo que afect6 sus procesos de socializacion y tuvo repercusiones en el

desarrollo de sus habilidades comunicativas.
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5.2.4. La competencia comunicativa en el aula

El articulo de investigacion La competencia comunicativa en el aula y el desempefio
social adecuado de los nifios del Centro Particular de Educacion Inicial “Pekelandia” ubicado
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Periodo lectivo 2013-2014, (Valladares et
al., 2015) tiene como objetivo indagar estrategias para lograr una mejor efectividad de la
competencia comunicativa en el aula y el desempefio social adecuado en la poblacién elegida.

Ademas, realiza una propuesta alternativa que se titula “Aprendo y me educo con mi
profe”, la cual ofrece una guia de ejercicios para dar solucion a conflictos dentro del aula por
medio del mejoramiento de la competencia comunicativa y sus efectos en la comunicacién de
docentes-estudiantes.

Esta investigacion surge de la necesidad de vincular los avances en los estudios de la
comunicacion y sus disciplinas, con el fin de mejorar la calidad de la formacion y considerando
gue el desarrollo de los nifios en la actualidad no tiene resultados muy positivos en estas
competencias, puesto que existe una falta de comunicacion entre ellos y sus docentes; a raiz
de esto, los nifios no tienen la capacidad de expresar sus sentimientos, emociones y
pensamientos, y presentan inseguridad y falta de confianza en ellos mismos.

Con base en lo anterior, se propone incentivar a la poblacién mencionada a tener
habilidades en los diferentes tipos de comunicacion: oral, escrita, visual, gestual y auditiva. El
proyecto se enfoca en la relacién docente-estudiante con el fin de favorecer el desempefio
social y académico, convirtiendo a los docentes en facilitadores. Esto se realiza mediante una
metodologia que implique introducir nuevas estrategias para que los nifios desarrollen
confianza en ellos mismos y logren expresarse.

Se realiza una investigacion de caracter deductivo e inductivo, ya que se lleva a cabo un

andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos por medio de encuestas y fichas de
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observacion y se apoya en otros articulos de estudios anteriores. Con base en este andlisis se
identifican las necesidades y se proponen actividades para dar respuesta a estas.

En los resultados se expone la obligacion de capacitar a los docentes para que puedan
intervenir en estos problemas que afectan el desarrollo de la educacién de sus estudiantes y
asi mejorar su rendimiento. También resalta que los docentes no identifican los factores que
afectan a los estudiantes, que los aspectos culturales afectan la conducta de los nifios, y, por
altimo, que es necesario cambiar el método de comunicacién de los docentes y la participacion
de los nifios en el aula.

Para terminar, se tratan las habilidades comunicativas en las que los nifios tienen
debilidades. En este punto, se observa la necesidad de nuevas formas de educacién, que
respondan a una comunicacion confiable y transversal entre facilitador-estudiante. Se indica
gue el talento comunicativo requiere de un determinado nivel de desarrollo de la inteligencia
para saber, saber hacer y saber actuar. Por ello, se plantea que las competencias
comunicativas forman parte de las competencias profesionales, que incluyen los procesos
linglisticos, psicolinguisticos y sociolinglisticos. Estos procesos deben entenderse como una
capacidad para saber qué decir, a quién, cuando, cémo decirlo y cuando callar.

Este articulo es importante para la realizacion de este trabajo de grado, puesto que
explica diferentes factores que perjudican las competencias comunicativas en los nifios desde
su educacion académica y propone soluciones para usar la comunicacion en pro de la
resolucion de conflictos cotidianos en el aula. También identifica cuales son las debilidades que
presentan los estudiantes y las necesidades de ensefianzas diferentes a las que normalmente
se imparten, que suelen ser tradicionales y unidireccionales.

En los antecedentes presentados se realiza un acercamiento a estrategias de
educomunicacion que se destacan por incluir practicas de literacidad por medio de la literatura

infantil y logran un aporte significativo en cuanto al desarrollo de habilidades comunicativas en
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los nifios y niflas. Ademas, se tienen en cuenta investigaciones sobre los efectos del
aislamiento por Covid-19 en el desarrollo de habilidades comunicativas de las personas, en
especial de los nifios y jovenes, asi como investigaciones sobre el uso de la comunicacién para

la resolucién de conflictos en el aula de clase.

24



6. Marco conceptual

En esta seccion se definen y delimitan los conceptos involucrados en la investigacion,
partiendo de las nociones de educomunicacion, literacidad y competencias comunicativas. En
primer lugar, se abordan las estrategias de educomunicacion, que son la base de este
proyecto. A través de estas se busca generar experiencias educativas dinamicas,
multidireccionales y entretenidas; después, este campo se relaciona con el subcampo del uso
de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon como herramienta util que posibilita la
intervencion.

Acto seguido, se aborda el concepto de literacidad. Este es un campo importante en el
proyecto, puesto que engloba los procesos de lectura y escritura, ademas de expandir el
campo de la alfabetizacion al dar relevancia a los procesos sociales y discursivos, y teniendo
criticidad en contexto (Villegas, 2020).

Se finaliza con el campo de las competencias comunicativas, lo cual da paso a los
subcampos de las habilidades socioemocionales, el punto de encuentro entre comunicacion y

psicologia, y la resolucion de conflictos desde el campo comunicacional.

6.1. Estrategia de educomunicacion

La primera nocion es la educomunicacioén, la cual, definida desde una perspectiva de
caracter comunicativo, es el proceso de transmision de informacion que se genera entre los
procesos de comunicacion personal, grupal y social. Como lo plantea Barbas (2012), la
educomunicacion posee diversidad de enfoques que se encuentran acordes a la concepcion

educativa, comunicativa y social de la que parten, poseyendo asi una determinada concepcion
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para cada campo. Teniendo esto en cuenta, nos enfocamos ahora en la educomunicacion
dialogica, donde se reconoce a la comunicacién como elemento fundamental que permite el
aprendizaje y construccion de cualquier conocimiento, pero teniendo en cuenta el contexto
especifico desde el cual parte, lo que dota a esta herramienta de versatilidad.

Ademads, la educomunicacion se puede dotar de una naturaleza colaborativa y
participativa que posibilita generar escenarios en los que el aprendizaje sea un proceso
creativo y transformador, partiendo de la creatividad como método y objetivo del aprendizaje, y
permitiendo que esta se convierta en una estrategia de constante cuestionamiento y
construccion. La comunicacion, las TIC y los procesos educativos se contemplan como las
herramientas que permiten realizar un analisis para la comprension del mundo y generar
cambio. Barbas (2012) plantea que:

La Educomunicacion, por tanto, es proceso, movimiento, flujo de significados, accién

creativa y re-creativa, construccion-deconstruccion-reconstruccion permanente de la

realidad. Es, en suma, una forma de pedagogia critica que concibe los procesos
educativos, la comunicacion, los medios y las tecnologias como herramientas de

andlisis y de accion para la comprension y la transformacion del mundo. (p. 167)

Lo anterior incluye las relaciones sociales y los procesos socioemocionales que forman
parte del entendimiento y construcciéon de estas. Asi, las estrategias de educomunicacién
pueden ser implementadas dentro del aula de clase para que, por medio de las herramientas
tecnoldgicas, procesos de literacidad y la apropiacion de este proceso de aprendizaje, se
genere un desarrollo socioemocional a través de las bases comunicoldgicas. Adicionalmente,
aplicar la multiplicidad comunicativa en el ambiente educativo permite generar procesos
educomunicativos eficaces que reconocen y respetan el papel tanto del docente como de los

estudiantes dentro de la dinamica realizada (Narvaez y Castellano, 2018).
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De este modo, el concepto de educomunicacién se convierte en la base de la
investigacion al ser un método creador de “escenarios, contextos, ambientes o medios de
comunicacion (...) que permitan establecer procesos de aprendizaje dialdgico donde no haya
respuestas prefijadas, caminos marcados o itinerarios cerrados” (Barbas, 2012, p. 167), lo que

abre camino a la flexibilidad, reconocimiento, entretenimiento y desarrollo comunicativo.

6.1.1. Tecnologias de la informacién y comunicacion

Una parte relevante de las estrategias de educomunicaciéon son las tecnologias para la
informacion y la comunicacion, conocidas por su acrénimo TIC, las cuales, dentro del contexto
educacional, se convierten en una opcion pedagdgica que favorece en gran medida las
experiencias de aprendizaje. Incluso, con respecto a este tema, el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia reconoce el impacto positivo que la implementacién de las TIC puede
generar dentro del aula.

Dentro de las ventajas pedagogicas y didacticas de las TIC se incluye el fomento de un
aprendizaje libre y autbnomo, el ofrecimiento de estimulos para el desarrollo del pensamiento
critico y el ofrecimiento de condiciones adecuadas que estimulen en trabajo cooperativo
(MinEducacion, 2004). Estas habilidades son beneficiosas para el desarrollo social, en cuanto a
las capacidades de entendimiento y crecimiento dentro de las relaciones sociales con base en
la adquisicion del lenguaje verbal y no verbal, pues permiten entender el qué comunican y el
coémo se debe comunicar. De esta manera, las TIC cuentan con un valor agregado para este
campo del desarrollo humano. En palabras del Ministerio de Educacion Nacional (2004):

Cuando los procesos educativos son muy individualistas o carentes de construccion de

conocimiento, cabe promover mayor colaboracion entre aprendices mediante el uso de
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tecnologias de comunicacion para interactuar, la exploracion conjetural de ambientes

experienciales o el uso creativo de herramientas de productividad. (Parrafo 20)

6.2. Literacidad

La segunda nocion es la literacidad, la cual comprende el uso de la lectura y la escritura
como una practica sociocultural, permitiendo la construccién identitaria de los miembros de una
comunidad (Gamboa, et al., 2016). Esta funge como una base que permite realizar andlisis
sociales, sociopoliticos y socioeducacionales, ademas de llevar a cabo intervenciones dentro
de grupos de seres humanos, entendiéndolos como sujetos de derechos, que poseen un papel
activo y multidimensional; es una metodologia acorde con las disciplinas sociales, como lo es la
comunicacion.

Como punto de partida, tenemos que en esencia la literacidad “abarca todo lo
relacionado con el uso del alfabeto: desde la correspondencia entre sonido y letra hasta las
capacidades de razonamiento asociadas a la escritura” (Cassany, 2006, p. 38). Por lo cual
incluye desde elementos estructurales como reglas ortograficas o el tipo de discurso, hasta las
representaciones culturales y la relacién del texto con el lector.

Adicionalmente, la literacidad posee diversas perspectivas para lograr estos objetivos: la
literacidad como un conjunto de habilidades individuales, literacidad como aplicada, practicada
y situada, literacidad como un proceso de aprendizaje v literacidad como texto (Arredondo y
Quintero, 2017). Por lo anterior, esta nutrida de diferentes puntos de vista que permiten su
abordaje desde diversos campos, principalmente desde el comunicativo y psicolégico.

Otro punto a destacar sobre la literacidad es que esta posee una praxis social que
incluye puntos importantes con respecto a las practicas de lectura y escritura, asi como de su

practica dentro de las instituciones educativas. Por un lado, permite reconocer la capacidad de
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los textos para generar diversas habilidades linglisticas y cognitivas en aquellos que realizan el
ejercicio de la lectura, los llamados lectores, teniendo en cuenta la relacion con el contexto
sociocultural y el propésito en que se inscriben estos textos (Arredondo y Quintero, 2017). En el
caso particular de esta investigacion, se resaltan los propositos de la lectura en la etapa infantil
como parte de las primeras experiencias culturales de los seres humanos que permiten el
enriguecimiento del conocimiento en el desarrollo del entendimiento personal y del mundo que
nos rodea.

Una persona alfabetizada no seria quien simplemente sabe leer y escribir, sino quien,

ademas, puede hacer uso competente de sus habilidades de lecto-escritura, con el fin

de desenvolverse en el mundo del trabajo de forma adecuada y, asi mismo, ser capaz

de incorporarse de forma efectiva a la ola de cambios. (Arredondo y Quintero, 2017, p.

96)

Por otro lado, la literacidad tiene la capacidad de desempefiar un papel dentro del
ambiente pedagogico, donde se puede plantear desde una modalidad Unica, neutral y objetiva,
la cual responde a los valores, objetivos y estrategias que las instituciones educativas pongan
en practica con el proposito pedagdgico que se hayan planteado. Ademas, las habilidades
relacionadas con la literacidad “son capacidades inherentes a los procesos de lectura 'y
escritura como herramientas esenciales requeridas para aprender en la vida y para la vida”
(Arredondo y Quintero, 2017 p. 103). Desde estas particularidades establecidas se puede
posicionar y alinear a la literacidad con las metas educacionales planteadas en el contexto

elegido para este trabajo de grado.
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6.3. Competencias comunicativas

Las competencias comunicativas hacen referencia a los saberes multidimensionales
correspondientes a los actos de comunicacion que permiten hacer el uso correcto de los
recursos del lenguaje. Estas competencias estan relacionadas y generan impacto en diversas
areas. Se desarrollan en diferentes acciones y estrategias segun sus contextos, dada la
existencia de “varios sistemas de reglas que se reflejan en los juicios y habilidades de aquéllos
cuyos mensajes se manifiestan a través de su conducta” (Hymes, 1996, p.25).

Es asi como se identifica que las competencias comunicativas estan aportando, entre
otras cosas, al desarrollo de las habilidades socioemocionales y a la resolucion de conflictos.
Estas dos categorias no solo se encuentran relacionadas entre si, sino que pueden ser

gestionadas desde la educomunicacion debido a su propdsito comunicacional y educativo.

6.3.1. Habilidades socioemocionales

Este tipo de habilidades vienen desde el campo de la Psicologia y se conectan con la
Comunicacion gracias al puente que se genera con la literacidad. Son, dentro del contexto de
las interacciones y la construccién de relaciones sociales, aquellas herramientas que permiten
a las personas entender y exteriorizar de manera ordenada las emociones propias, ademas de
comprender las emociones de los demas. Forman un conjunto que en su totalidad permite al
individuo sentir y mostrar empatia con otras personas, asi como tener la capacidad de
establecer y desarrollar relaciones positivas que permitan la toma de decisiones responsables
(Hernandez et al., como se cit6 en Casel, 2017).

Teniendo esto en cuenta, es evidente que desarrollar este tipo de competencias
socioemocionales es clave para el desarrollo integral de los nifios y nifias, quienes estan en sus

primeras etapas para entender y formar relaciones sociales. Adicionalmente, existe una
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relacion directa entre el lenguaje, tanto oral como escrito, con la adquisicién de competencias
socioemocionales. Esto debido a que el lenguaje “contribuye a la regulacién de la emocién,
posibilitando a las personas el ajuste del estado emocional y el afrontamiento del estrés”
(Baixauli, et al., 2015, p. 51), por lo que el desarrollo de habilidades comunicativas asertivas va
de la mano con el desarrollo socioemocional que permite progresar sobre la comprension de
las situaciones de interaccion social. Es asi como la comunicacion desde las diferentes formas
del lenguaje cumple un papel fundamental en este aspecto de la conducta humana, tanto asi
que:

La capacidad linglistica cumple una funcién esencial de comunicacién no solo

interpersonal o social, sino también intrapersonal o de autorregulacién cognitiva y

conductual. El lenguaje desempefia, ademas, un papel fundamental en el dominio

emocional, ya que facilita la capacidad para desarrollar el conocimiento de las

emociones y su comprension en una situacién determinada. (Baixauli, Rosellé y

Colomer, 2015, p. 51)

En sintesis, se han podido definir y delimitar los conceptos de la educomunicacion y la
literacidad, desde la forma en que estos impactan y se relacionan con todas las categorias que
se encuentran dentro del marco de la investigacién, entendiendo asi desde lo conceptual el
propésito de la propuesta planteada al inicio y los efectos que esta genera.

Ademas, se preciso el papel, aporte y relevancia que poseen tanto las TIC como las
habilidades socioemocionales, dejando clara su delimitacién conceptual y la manera en que se
anclan con la estrategia educomunicativa. Ahora, se contindia con la conexion entre el contexto

y la metodologia del proyecto.
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6.3.2 Resolucion de conflictos

Los conflictos comprenden un amplio espectro que va desde desacuerdos hasta
enfrentamientos fisicos y suceden entre dos 0 mas personas independientemente de aspectos
como el género o la edad. Es comdn que en el entorno educativo puedan generarse
situaciones de conflicto entre los nifios y nifias que se encuentran en la institucion. La solucién
de estos, aunque intervengan figuras de autoridad y mediacién como profesores o padres de
familia, necesita un compromiso de los involucrados.

La capacidad de solucionar conflictos puede venir desde diferentes tipos de técnicas y
aprovechamiento de recursos. No obstante, un factor importante que se debe poseer
independientemente de esta pluralidad son unas buenas competencias comunicativas para
poder gestionar la situacion de una manera eficiente y asertiva. Esto se debe a que la
comunicacion posee la capacidad de “mantener relaciones de forma efectiva, establecer y
mantener relaciones saludables, reforzantes, positivas, que generen bienestar, basadas en la
colaboracién y cooperacion, resistirse a las presiones sociales inapropiadas, negociar
soluciones a conflictos y aprender a solicitar ayuda cuando se necesita” (Erafa, s.f. p. 1-2).

No todos los tipos de comunicacion sirven para cumplir este propdsito. La comunicacion
del tipo asertivo es reconocida como la mas efectiva para ser utilizada al momento de
interactuar con otras personas, teniendo en cuenta que en este tipo de contextos permite la
trasmision de ideas de manera coherente y sin agredir al otro (Caridad et al., 2017). Las
habilidades comunicativas para la resolucion de conflictos en el aula pueden ser desarrolladas
en los estudiantes a través de la ensefianza y la puesta en practica del tipo de recursos

comunicativos que tienen en su disposicion.
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7. Contexto

En este apartado se enmarcan los acontecimientos que dan origen a la pregunta de
investigacion, los actores involucrados (la poblacién objetivo y aquellas personas que poseen
influencia directa en esta) y los escenarios dentro de los cuales se desarrollan las dinamicas

contempladas dentro de la investigacion.

7.1. Acontecimientos

Esta investigacion esta entendida desde los acontecimientos del aislamiento social
producto del masivo contagio por Covid-19, enfermedad declarada por la OMS como una
emergencia de salud publica de preocupacion internacional, es decir, como una enfermedad
pandémica, el 30 de enero de 2020 (OPS, 2020). Esta delimitada al desarrollo de la situacién
en el municipio de Tulua, Valle del Cauca, el cual acaté la declaracién de emergencia sanitaria
y su suspension de eventos de aforo en resolucion nimero 385 aplicados a nivel nacional, en
donde, entre muchas cosas, se resolvié que en pro de promover una cultura de prevencion:

Las instituciones publicas y privadas, la sociedad civil y la ciudadania en general deben

coadyuvar en la implementacion de la presente normay de las disposiciones

complementarias que se emitan. En desarrollo del principio de solidaridad y de los

postulados de respeto al otro, se debera adoptar una cultura de prevencion vital y

minimizacion del riesgo. (Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2020,

Art. 6)

Esta situacion afectd la realizacion de actividades dentro de lugares que no pudieran
garantizar los dos metros de distancia entre cada persona, medida que repercutié dentro de los
entornos escolares de preescolar, basica, media y superior tanto publicos, como privados y dio

inicio de las clases virtuales en funcion de garantizar el derecho a la educacion durante el afio
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2020. A partir del 2021 se comenz6 con una reanudacion parcial y posteriormente completa de
la presencialidad en las aulas en el municipio de acuerdo con la directiva nimero 005 del
Ministerio de Educacion Nacional (2021) y la decisidén conjunta entre el alcalde John Jairo
GoOmez Aguirre y el secretario de Educacion, notificada en la pagina oficial de la Alcaldia de
Tulué acorde con la sentencia del Tribunal Superior de distrito judicial de Buga. Esto causé que
los nifios y nifias que pasaron por un periodo sin interaccion con otros de su edad, debido al
periodo de aislamiento social, fueran retraidos y enfrentaran dificultades para expresarse y

entender lo que comunican los otros.

7.2. Actores

Los principales actores dentro del contexto de la investigacion son los nifios y nifias del
Instituto Maria Auxiliadora, con edades de 10 a 11 afios, que se encuentran cursando el quinto
grado. Ademas, se toman en cuenta aquellas personas que interactan con los estudiantes
dentro del contexto escolar, como los maestros de Lengua Castellana o directores de grupo
gue forman parte del proceso integral de formacion del lenguaje y habilidades sociales dentro
de los encuentros en el aula, fomentando la comunicacién asertiva e introspeccioén.

Finalmente, el tercer actor son los padres, madres o tutores que se encuentren a cargo
de la educacion completa del menor de edad y poseen el derecho de estar informados acerca
de las actividades académicas desarrolladas en las entidades educativas donde se encuentran
matriculados, esto en linea con lo establecido en el decreto 1286 de 2005 que establece la
“participacion efectiva de los padres de familia en los procesos de mejoramiento educativo (...)
de acuerdo con los articulos 67 y 38 de la Constitucion Politica y el articulo 7 de la Ley 115 de

1994” (Ministerio de Educacion Nacional, 2005).
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De igual manera, entendiendo que los estimulos externos que se reciben en la nifiez
afectan en el desarrollo humano, se tiene en cuenta que existen influencias en los nifios y nifias
fuera del entorno del aula de clases, siendo el principal escenario su entorno familiar. Estos
pueden ser muy variados y en un marco de extremos encontramos que:

(...) las practicas maternas y paternas de crianza de los/las nifios/as, de apoyo, no

punitivas y no autoritarias sino directivas, facilitan el desarrollo del razonamiento moral

prosocial. (...) Por otra parte, las practicas paternas basadas en el control punitivo, que
no da oportunidad al nifio de funcionar autbnomamente, lo mismo que el malestar
emocional como modelo parental de empatia, inhiben el desarrollo de un nivel superior

de juicio moral. (Richaud, 2009, p. 197)

Por este motivo, la comunicacion y buena relacién con los padres, madres o tutores es
necesaria para evitar posibles malentendidos o escenarios que perjudiquen a los nifios y nifias

participes de este proyecto, cuyo bienestar es sumamente importante.

7.3. Escenarios

Los escenarios son el aula de clase del grado quinto durante la materia Proyecto de
Lectura y los hogares de los nifios y nifias, dado el potencial de la educomunicacién de
trascender el espacio educativo del colegio al &mbito personal. En la misma linea, estos
escenarios son acordes a los objetivos de las politicas publicas sobre la infancia y adolescencia
del municipio de Tulua, que estan contempladas dentro de la politica publica social Territorio
para la reconciliacion (2015).

En dicha politica, el eje poblacional de primera infancia, infancia y adolescencia abarca
la linea “Generando bienestar hoy y siempre, educacion desde el inicio y para la vida”, que
incluye estrategias que buscan una educacion més alla de lo académico para favorecer el uso

de las nuevas tecnologias y expandir las fronteras de las experiencias de aprendizaje por fuera
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del aula tradicional que sean beneficiosas en el desarrollo integral de los nifios en una cultura
de corresponsabilidad. Por estas razones, el escenario del Instituto Maria Auxiliadora, lugar de
formacion que trabaja en pro del beneficio educativo y desarrollo personal debido a un plan
educativo alineado con las politicas publicas del municipio, se convierte en un espacio para
realizar este tipo de intervenciones.

La institucion hace énfasis en promover una actitud critica, pensando en la inclusion de
la poblacién diversa, vulnerable y etnia (Instituto Maria Auxiliadora, s.f.). Ademas, fomenta en
los nifios y nifias la interaccidn con otros para llevar a cabo proyectos de vida. Para aportar a lo
anterior cuenta con la materia de Proyecto de Lectura, un espacio que se desarrolla una hora a
la semana y dentro del cual se estimulan los habitos de lectura y escritura en los estudiantes, a
través de actividades de lectura individual, lecturas conjuntas, creacion de historias propias y
actividades ludicas que parten de experiencias de literacidad. Esta asignatura es el punto de

partida para desarrollar la estrategia que se propone en el presente trabajo.
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8. Metodologia

En este apartado se desarrolla el tipo de procedimientos utilizados para alcanzar el
objetivo de la investigacion, profundizando en sus técnicas y herramientas de recoleccién, las
fases desarrolladas y las consideraciones éticas que estuvieron presentes durante todo el
proceso investigativo para garantizar la efectividad de la investigacion y la proteccién de la

poblacion de estudio.

8.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion presenta una metodologia de tipo cualitativo desde un método
inductivo, la cual permite, segln Alvarez, et al., (2014), integrar y trabajar desde ciertas
particularidades como tener una posicion que busca acercarse a la realidad social del sujeto de
estudio en sus escenarios con datos no cuantitativos. Como lo indica Navarro (2019), es
necesario un modelo de aprendizaje que implica identificar estudios anteriores relacionados
con el tema del proyecto para su diagndstico y, por otra parte, el método de andlisis cualitativo
mediante grupos de discusion.

También, este tipo de metodologia permite traer a consideracion la perspectiva de la
poblacion a través de técnicas de recoleccién como la entrevista, mesas de dialogo, preguntas
orientadoras y la observacién detallada, y ofrece la interconexion de métodos para generar
respuestas acerca de la experiencia investigada que sean accesibles a todo el mundo. Por
ultimo, el enfoque inductivo permite que por medio de la observacion de ejemplos se alcancen
resultados y conclusiones generalizados, tomando en cuenta el planteamiento de hipétesis y

verificacion de teorias (Davila, 2006).
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8.2. Técnicas de investigacion

Para este trabajo se utilizaron técnicas de recoleccion investigativa que tuvieron como

fin la recopilacién de informacién que proporcionara los parametros y el marco para describir la

rutina, las situaciones problema y el impacto de estas en la vida de los actores de la
investigacion. Una de estas técnicas fue la entrevista semiestructurada, la cual presenta un

grado de flexibilidad que permite que las preguntas puedan “adaptarse a los sujetos con

enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades y

reducir formalismos” (Diaz, Torruco, Martinez y Valera, 2013, p.163). Las entrevistas fueron
aplicadas a la rectora de la institucion Maria Auxiliadora y a la docente directora de grupo,
misma de la materia Proyecto de Lectura.

De igual manera, se empled la observacion participativa con la totalidad del grupo
seleccionado como muestra, es decir, el grado quinto. Este es un método que permite la
interaccion entre investigadores y la poblacion a través de una dindmica de andlisis continuo
gue facilita la evaluacién de los contenidos y las preguntas que se estan generando y su
posible modificacion (Taylor y Bodgan, 1984). Para cumplir con este propdsito se generaron

anotaciones desde el desarrollo de actividades y preguntas orientadoras.

8.3. Procedimiento metodolégico

Para lograr esta meta, se realizé un procedimiento metodoldgico compuesto por tres

fases que permitieron encaminar la investigacion para alcanzar la respuesta a su pregunta de

investigacion.

38



8.3.1. Fase 1: Identificacion de la relacion de los procesos de literacidad y

habilidades comunicativas con los estudiantes

En la primera fase se buscé identificar cuales eran las areas, dentro de las habilidades
comunicativas, con las cuales la poblacién infantil sujeto de estudio tenia retos o falencias. Esto
se llevd a cabo mediante un encuentro en el espacio comun del aula de clase con el propdsito
de acercarse a los estudiantes y reconocer a través de un diagnostico (ver anexo 1) los
conceptos que se debian trabajar en la estrategia de educomunicacion.

De igual manera, se realizaron encuentros con la rectora de la institucién y con la
docente de la materia Proyecto de Lectura, quien también es la directora de grupo, con el fin de
aplicar una entrevista semiestructurada (ver anexo 2) para conocer el contexto y los
antecedentes que poseian los estudiantes dentro de dicha materia. Esto permitié generar un
ambiente de sinergia para el trabajo colaborativo que tuviera en cuenta la voz y perspectiva de
los nifios y nifias para romper con las concepciones y paradigmas iniciales de las

investigadoras y proponer una estrategia adecuada a las necesidades.

8.3.2. Fase 2: Definicion de tacticas para el desarrollo de habilidades

comunicativas através de procesos de literacidad

En la segunda fase se definio la estrategia de educomunicacion, enfocada en el
desarrollo de habilidades comunicativas especificas por parte de los nifios y niflas por medio de
experiencias de literacidad. Esto se realizé con el propésito de fomentar la expresion de las
emociones por parte de los participantes a través de encuentros que permitieran la apropiacion
y desarrollo autbnomo de la experiencia y de esta manera aportar en el desarrollo de las

habilidades socioemocionales comunicativas desde la infancia con un impacto a largo plazo.
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Para proponer la estrategia, con base en el diagndstico realizado en la fase anterior se
definieron tanto el objetivo general como los objetivos especificos a los cuales apunta la
estrategia de educomunicacién, se establecieron los métodos y las herramientas por medio de
las cuales se generarian dichos encuentros en favor de alcanzar las metas propuestas y se

definio el paso a paso de lo que supondria cada uno de estos.

8.3.3. Fase 3: Validacion de la estrategia por medio de un grupo focal

En la tercera fase, se realizé una validacion de la estrategia de educomunicaciéon para
determinar su viabilidad y pertinencia, esto a través de un grupo focal formado por
profesionales en areas de la Comunicacion, Educacion y promocion de la literacidad. El grupo
de discusion se llevé a cabo por medio de la presentacion de la propuesta de la estrategia y se
guio por preguntas orientadoras.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos se realizaron ajustes en la estrategia para
cumplir con los objetivos planteados y entregarsela a la institucion Maria Auxiliadora para su

posible implementacion el préximo afio.

8.4. Consideraciones éticas

Finalmente, cabe resaltar que durante todo el proceso se tuvieron en cuenta
consideraciones éticas que permitieron la proteccion de los actores involucrados y garantizaron
la integridad de la informacién recolectada. Estas consideraciones fueron implementadas segun
lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012, en funcién de asegurar el respeto de los
derechos fundamentales y que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes.

Para esto se utilizo la medida del consentimiento informado, un mecanismo por el cual

se garantiza la participacion voluntaria del sujeto de estudio dentro de la investigacion y que fue
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entregado al acudiente de cada menor de edad involucrado, para asi asegurar la colaboracién
consciente en relacion con el propdésito de la investigacion y teniendo comprension y respeto de
los valores e intereses de aquellos que velan por el bienestar de la poblacion.

También, las investigadoras asumen la responsabilidad sobre el procesamiento y
analisis sobre la informacion recolectada, para que esta se mantenga sin modificacion ni
fabricacion de datos y solo siendo utilizados y propagados segun lo acordado en el
consentimiento. Pactando ademas la devolucién integra de los resultados a los sujetos de
estudios, sus acudientes y personal académico a cargo, para que asi estos datos puedan ser
utilizados “por ellos mismos para proyectos, gestidn publica y varias otras acciones de
empoderamiento” (Aleman y Jiménez, 2021, p. 28).

Ademas, como dicen Aleman y Jiménez (2021), todo el tratamiento de los datos
obtenidos por medio del proceso metodoldgico se trata especificamente desde el area de
estudio al cual responde la investigacion, con una mirada profesional que responda a un
andlisis libre de prejuicios y que sea coherente con lo expuesto a la poblacion de estudio y lo
planteado por las investigadoras. Asi, se realiza un proceso transparente y honesto con todas

las partes involucradas, que responde al bienestar y beneficio de estas.
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8.5 Cronograma de la fase 1 - diagnéstico

Periodo 2022-2 — Agosto

Actividades por realizar con los estudiantes

Descripcion de la Fecha Duracion de
Actividad Objetivo de la actividad Categorias
actividad 17 | 18 | 19 | 22 | 23 la actividad
Breve presentacion entre
Presentacion
los estudiantes e Conocer qué nocién tienen
entre
investigadoras mediado los nifios y nifias sobre los
investigadoras X 10 minutos No aplica
por preguntas temas que exponen las
y estudiantes
orientadoras sobre qué investigadoras.
participantes.
es la comunicacion.
Se les pedira a los Identificar los antecedentes
Actividad estudiantes que en un que poseen los estudiantes
sobre papel y con un lapiz, con este tipo de actividades
Practicas de
experiencias dibujen o escriban qué X 40 minutos y qué medios para acceder

previas con la

literatura.

actividades con literatura
han realizado en la

institucion, resaltando

al material han utilizado. Se
reconocen sus gustos y

preferencias.

literacidad
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cémo las hicieron (si

usaron talleres, TIC,
entre otras), cuales les
han gustado mas y qué

les hubiera gustado

hacer que no se hizo.

Lectura en

voz alta.

Se realiza la lectura de
un cuento en voz alta,
por turnos y con el
material proporcionado
desde sus dispositivos
electrénicos, para que
todos los estudiantes
puedan hacerlo. Al
finalizar se les pide que
compartan un poco como

se sintieron teniendo que

1 hora

Determinar el nivel que
tienen los estudiantes en la
fluidez del lenguaje. Se
identifican y anotan las
habilidades de hablar en
publico y como se sienten

frente a esto.

Practicas de

literacidad
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transmitir un mensaje y si

consideran que fueron

escuchados.

Identificacion
de métodos
para
identificar e
interpretar los
mensajes que

se comunican.

Se preguntara a los
estudiantes cual es la
manera mas facil para

lograr identificar los

mensajes principales que
comunica la lectura y se

propondran formas para

hacerlo. Se propone

realizar unos ejercicios

40 minutos

Determinar el nivel que
tienen los estudiantes para
analizar una lectura 'y
cuales son los métodos que
les resultan méas cémodos.
Asi como sus capacidades

de analizar las formas en

que se trasmiten los

Préacticas de

literacidad
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préacticos con cuentos a
los que puedan acceder
desde sus dispositivos
electronicos y se les
preguntara qué tan
acertados o coherentes
consideran que son los
cuentos en cuanto a qué
quieren comunicary

como lo comunican.

mensajes y si estas son

asertivas.
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Analizando mi

historia

favorita.

Los estudiantes deciden
una historia que les guste
mucho y se les pide que
la relean o escuchen
buscandola en el medio

digital establecido.

Luego se les pide que la
analicen desde sus
personajes y describan el
tipo de interaccién que
tienen y qué tan asertiva

€S Su comunicacion.

40 minutos

Examinar las capacidades
de analisis de los
estudiantes frente a los
mensajes comunicativos y
contextos en que estos

suceden.

Practicas de

literacidad
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En una mesa redonda se
realizaré un juego, en el

cual una persona

Examinar las capacidades

de los estudiantes para

Creacion de comienza una historia y
Practicas de
una historia | sigue la historia el que se X 30 minutos comunicarse de manera
literacidad
entre todos. encuentre a su derecha, asertiva y entender las ides
asi sucesivamente hasta de los otros.
llegar al ultimo
participante.
Trascripcion de la historia o
historia inicial acerca del nivel en el
creada entre todos los , Practicas de
creada entre No aplica No aplica que se encuentran los estudiantes
nifios y nifias en una para, a partir de esto, crear una literacidad
todos en una
cartilla. estrategia que apunte al
cartilla. ; »
mejoramiento.
Actividad para | Se coloca una linea en el Realizar un diagndstico del
Habilidades
conocer el suelo y se les pide a los 1 hora nivel de las habilidades
socioemocionales
nivel de estudiantes que socioemocionales para la




comunicacion

socioemocion

alen los

estudiantes.

permanezcan a cierta
distancia de esta. Las
investigadoras realizaran
una ronda de enunciados
relacionados con la
comunicacién
socioemocional. Los
estudiantes deberan dar
un paso al frente si estan
de acuerdo con cada
una. En algunos casos se
les pedira expandir un

poco su respuesta.

creacion y recepcion de
mensajes comunicativos

que poseen los estudiantes.
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Las investigadoras

realizan un ejercicio de

Reconocer como son las

Observacion
observacion de la jornada dinamicas que realizan los
por parte de
estudiantil de los nifios dentro de la
las Habilidades
estudiantes, en sus 1 hora institucion, identificando
investigadoras socioemocionales
clases de lengua como se relacionan y como
alos
castellana, sin actuan en su espacio
estudiantes.
interrupciones de la cotidiano.
misma.
Se realiza una actividad
de cierre. En una mesa
Cierre de la redonda se pregunta a Indagar sobre la opinién de
actividad con los estudiantes si se la poblacion frente al uso de |  Apropiacion de las
40 minutos

los nifios y

ninas.

sienten comodos con el
usodelas TICy la

literatura.

las TIC y la literatura como

instrumentos.

TIC

49



Se finaliza con una
despedida en donde se
agradece por la
participacion y se
finalizan los encuentros

con los estudiantes.

Planteamiento
de la
estrategia de
educomunicac
i6n para su
implementacio
ny entrega de

resultados.

Se retoman los
resultados obtenidos y se
estructuran los objetivos,

talleres y recursos de la
estrategia de
educomunicacioén para su
implementacion. Material
que le es entregado a la

institucién, asi como los

No aplica

No aplica

Proporcionar una estrategia
de educomunicacion
basada en la apropiacion
de las narrativas literarias
en favor del desarrollo
socioemocional de los nifios
y nifias para entender y
fomentar el proceso de

comunicacion interactiva y

No aplica
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resultados obtenidos en

la fase de analisis.

asertiva. Estructurada con
base en los resultados
obtenidos por la fase

diagnostica.
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9. Resultados

9.1 Fase 1: Sintesis del diagnostico

Los estudiantes de grado 5° de la Institucion Maria Auxiliadora de Tulua son nifios y
nifias con edad promedio de 10 afios! que tienen encuentros con temas de lectura y creacion
de historias una hora a la semana, en la materia Proyecto de Lectura. A estos estudiantes les
gusta leer en formato fisico, en su mayoria prefieren los géneros aventura y terror?;, ademas
prefieren los formatos ilustrados. Consideran la lectura como una actividad entretenida, que
sensibiliza, deja ensefianzas y permite desarrollar la imaginacién, lo cual expresaron con
comentarios como: “me gusta leer porque me transporta a otros mundos”, “me gustan los
cuentos de aventuras” y “para mi la lectura es una manera de expresar lo que te gusta” (ver
anexo 2). Generalmente se sienten comodos realizando ejercicios de lectura en voz alta, con
cuentos cortos y que contengan un vocabulario cotidiano®.

En cuanto a la creacién de historias, les cuesta concentrarse para seguir un hilo
narrativo y se les dificulta arriesgarse a incluir nuevos elementos, escenarios o personajes para
ampliar la historia, como sucede al momento de crear una historia entre todos (ver anexo 1).
Saben utilizar el recurso del resumen al momento de hablar de sus historias favoritas, siendo

este el método utilizado por la mayoria al realizar este ejercicio (ver anexo 2). Por consenso,

creen que si es posible enviar diferentes mensajes por medio de la lectura, sin embargo, estan

1 En el grado 5 del colegio Maria Auxiliadora durante el afio 2022 se encontraban 18 estudiantes
de 10 afios, tres de 11 afios y uno de 9 afios.
2 De los 23 estudiantes, 6 dijeron que preferian las historias de aventura y 5 las de terror, siendo
estos los dos géneros que mas votos tuvieron.
3 Los estudiantes realizaron un ejercicio de lectura en voz alta en el que todos participaron y se
pudo dar cuenta del nivel de sus habilidades en esa area.
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divididos sobre la capacidad que puede llegar a tener la lectura para aprender a comunicarse
en la vida real, puesto que estas son obras de ficcion (ver anexo 1).

También cabe resaltar que poseen habilidades para el manejo de funciones basicas en
dispositivos electronicos y busquedas en internet. No obstante, todos tienen un acceso limitado
a dispositivos tecnolégicos como computadores y celulares, siendo este mediado tanto por el
ambiente educativo, como por los padres o acudientes. Esto resulta (til para tener en cuenta
gue si la estrategia incluye talleres relacionados con las TIC debe dejarse para la casa (ver
anexo 1).

Sobre las habilidades comunicativas, no consideran que les cueste entender lo que
otros comunican, también creen que es facil entender los sentimientos y lo que quieren
comunicar los personajes de obras de ficcion. Esto lo expresan a través de frases como “me
pongo en los zapatos del otro” y “me meto en el papel del personaje”. Por otra parte,
consideran que es dificil expresarse y ser claros al momento de comunicarse, asi como
identificar cuando el otro est4 molesto al estar en una discusion. Lo argumentan con
comentarios como “me equivoco y no sé€ como arreglarlo” o “si no entiendo, digo algo al azar”.
Sin embargo, tienen la capacidad de entender cuando no deben hablar, sino escuchar dentro
de una conversacion. Asi mismo, no suelen hablar sin antes pensar, pero afirman que es casi

imposible encontrar las palabras correctas para cada situacion (ver anexo 1).

9.2: Fase 2: Estrategia de educomunicacion

El diagndstico anterior permitid identificar una necesidad manifiesta en los estudiantes
gue conforman la poblacion seleccionada: la adquisicion y el desarrollo de habilidades
comunicativas para la resolucion de conflictos. En la estrategia que se propone a continuaciéon
se abordard esta necesidad puntual, teniendo en cuenta el contexto de los nifios y nifias, sus

preferencias y sus carencias, segun los resultados de la fase diagnéstica.
53



9.2.1 Objetivos de la estrategia

9.2.1.1 Objetivo general

Aportar a los contenidos de la materia Proyecto de Lectura a través de procesos de

literacidad que sirvan para la resolucion de conflictos desde la comunicacién.

9.2.1.2 objetivos especificos

¢ Identificar los conflictos y necesidades comunicativas de los estudiantes de grado 5°.
o Caracterizar los procesos de literacidad que ocurren actualmente en el aula de clase.
¢ Disenar talleres que puedan ser desarrollados en la materia Proyecto de Lectura y que

involucren la literacidad para la resolucién de conflictos.

9.2.2 Talleres de la estrategia

Los talleres se clasifican segun las habilidades que aborden:

9.2.2.1 Habilidades comunicativas

o Taller: tablero para compartir tus historias.

Actores: estudiantes, docente.

Categoria: habilidades socioemocionales.

Obijetivo: establecer un espacio que permita a los estudiantes compartir sus gustos, con
el fin de que practiquen cémo comunicar sus perspectivas y sentimientos.

Descripcion: se designara un espacio especifico dentro del aula, en el cual cada
estudiante podra colocar un papel en donde incluira el titulo y una breve sinopsis de alguna
historia que ley6 o vio que le gusté mucho y quiere compartir para que otros la lean. Esto sera

de carécter voluntario y el tablero podré irse llenando durante todo el afio, la idea es que la
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sinopsis hable sobre qué es lo que le gusta de esa historia y por qué otros la deberian leer;
ademads, los profesores y profesoras seran invitados a participar y nutrir este espacio.

Relacién con el diagnéstico: esta actividad surge con el propésito de continuar
desarrollando las habilidades comunicativas socioemocionales por medio de un espacio que
motive la participacién libre y creativa. También responde a la inexperiencia de los estudiantes
para identificar la capacidad de la literatura como herramienta para aprender a comunicarse en

situaciones de la vida cotidiana.

o Taller: explica con tu artista interior.

Actores: estudiantes, docente.

Categoria: habilidades socioemocionales.

Obijetivo: desarrollar la capacidad de analisis y de comunicacién no verbal de los nifios y
nifias al entender el significado de los simbolos y gestos por medio del consenso en el aula.

Descripcion: se les presenta un texto a los estudiantes y se les pide que por medio de
un dibujo representen algo de este, como lo puede ser su nudo o su desenlace, luego se les
pide compartir su dibujo con sus compafieros y estos analizaran los detalles que puso su
compafiero y dirdn qué entienden de estos. De esta manera, se comenzara a crear una nocién
colectiva del significado de ciertos signos, los cuales se transportan a acciones en la vida real.

Relacion con el diagnostico: esta actividad surge de la necesidad de aprender cémo se

debe hablar segun la situacién, generando nociones colectivas.

e Taller: libros, luces, accion.
Actores: estudiantes, docente.

Categoria: habilidades socioemocionales.
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Obijetivo: incentivar la escucha y capacidad de entender al otro para poder llegar a
acuerdos, asi como el identificar los mensajes en diferentes escenarios.

Descripcion: se realiza una lectura entre todos los que se encuentran en el aula,
profesor(a) y estudiantes, luego se realiza una mesa redonda en donde cada uno habla sobre
gué fue lo que mas le gusto, con base en eso se realiza un guion de teatro y se escenifica la
obra. Esta actividad también puede hacerse dividiendo la clase en grupos mas pequefios para
gue existan variedad de historias, ademas la teméatica de las obras puede utilizarse como
método para transmitir algiin mensaje de manera creativa a los compafieros.

Relacion con el diagnostico: esta actividad surge de la predileccion de los estudiantes
por actividades ladicas y en las que pueden interactuar con sus compareros para desarrollar

sus habilidades comunicativas.

e Taller: Collage.

Actores: estudiantes, padres.

Categoria: habilidades socioemocionales.

Objetivo: desarrollar la creatividad, capacidad de andlisis y entendimiento de la
comunicacion no verbal por medio de las TIC.

Descripcion: los estudiantes escogen un cuento y deberan explicarselo a sus familias
por medio de un collage con imagenes relacionadas al cuento, con el fin de que los demas
logren identificar qué cuento es. Para esto pueden fotografiar articulos de su hogar y en caso
de que no cuenten con estos, se descargan las imagenes de internet.

Relacion con el diagnostico: esta actividad surge de la regulacion que tienen los nifios y

nifias del uso de la tecnologia por parte de sus familias, asi como de la transversalidad que se

56



busca formar con las mismas. En este caso se propone un énfasis visual por medio de las TIC,

estimulando capacidades de lenguaje no verbal y pensamiento creativo.

e Taller: Tu eres el director.

Actores: estudiantes, padres, docentes.

Categoria: habilidades socioemocionales.

Objetivo: desarrollar la capacidad comunicativa de los estudiantes por medio de las
acciones de liderazgo y estructuracion.

Descripcion: se les pide a los estudiantes que piensen en un libro que para ellos dé un
mensaje o idea muy importante y que quieran que los demas también conozcan. Luego,
deberan pensar de qué manera pueden comunicar ese mensaje por medio de un video. Para
esto se les pedira que pidan el apoyo de su familia, les deberan a explicar a ellos cuél es su
idea (pueden explicar, mostrar ejemplo, escenificar, entre otras cosas) y grabarla con su apoyo,
haciendo el estudiante el papel de director.

Relacién con el diagndstico: esta actividad surge de la regulacion que tienen los nifios y
nifias del uso de la tecnologia por parte de sus familias, asi como de la transversalidad que se
busca formar con las familias. En este caso se hace énfasis en el uso audiovisual de las TIC,

fomentando la capacidad de analisis y el uso de narrativas en diferentes escenarios.

e Taller: Me reconcilio conmigo.
Actores: estudiantes.
Categoria: practicas de comunicacion.
Obijetivo: desarrollar la capacidad de identificacion de métodos para la resolucién de

problemas con base en la experiencia.
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Descripcion: los estudiantes redactaran una carta dirigida a una persona con la que
tuvieron un problema/conflicto y les costo resolverlo o no lo resolvieron debido a que no tenian
los conocimientos y la informacion para lograr su solucion. Después de presenciar ese
problema y al haber atendido los anteriores talleres, tendran una vision mas clara para plantear
una solucién sabia y favorable acorde a la situacion.

Relacion con el diagnostico: esta actividad se basa en que los nifios tienen dificultades
para expresarse con los demas en situaciones de conflicto, no saben de qué forma hablar ni

gué palabras decir para solucionar disconformidades.

9.2.2.2 Préacticas de literacidad

e Taller: Reimagina tu historia.

Actores: estudiantes, docente.

Categoria: practicas de literacidad.

Objetivo: fomentar las capacidades de creacion y autoanalisis a través de la
imaginacién, por medio de los conocimientos previos que se poseen gracias a las historias que
se consumen.

Descripcion: los estudiantes escriben alguna situacion que hayan vivido, como un viaje,
cumpleafios 0 un evento extraordinario, pero dentro de esta se les pide que agreguen algin
elemento o suceso de ficcién de cualquier género que conozcan (fantasia, ciencia ficcion,
terror, entre otros) que les hubiera gustado que pasara o que creen que haria la historia més

interesante.
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Relacion con el diagnostico: esta actividad surge del interés de los nifios y nifias por
contar sus historias, siendo este un elemento que potencia su capacidad de autoanalisis para

derivar en la creacion.

e Taller: Explorar historias desconocidas.

Actores: estudiantes, docente.

Categoria: practicas de literacidad.

Objetivo: incentivar el descubrimiento de nuevos mundos para la expansion de
perspectivas, conocimientos y vocabulario.

Descripcion: se les pide a los estudiantes salir de sus gustos establecidos y atreverse a
conocer nuevas historias escogiendo algun libro desconocido para ellos, del cual leeran las
primeras paginas, luego ellos mismos evaluaran si les gusta el libro que escogieron y desean
continuar. En caso de que no, se les pedira que vuelvan a intentarlo para asi expandir el tipo de
historias que consumen.

Relacién con el diagnéstico: esta actividad surge de la necesidad de los estudiantes por
explorar otro tipo de géneros, los cuales traeran nuevos escenarios y perspectivas para

expandir sus conocimientos y gustos.

e Taller: Yo mismo(a) me reto.
Actores: estudiantes.
Categoria: practicas de literacidad.
Obijetivo: permitir la autorregulacion de los estudiantes en su proceso de acercamiento a

la literatura, reduciendo la posibilidad de rechazo hacia esta.
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Descripcion: cada uno de los estudiantes establecera su propia meta literaria al inicio
del afio, esta puede ser ponerse un numero de historias que les gustaria leer, encontrar un
nuevo género que les guste o restarse a leer algo que no les suele gustar. Esta meta sera
analizada por los estudiantes a mitad del afio y podran modificarla si asi lo desean, al final del
afio ellos podran ver qué cosas pudieron cumplir y qué otras quedan para futuras metas.

Relacion con el diagnostico: esta actividad surge del hecho de que no todos los
estudiantes poseen un interés por la lectura, por lo cual, se les permite proponerse objetivos

para su acercamiento a esta con el fin de que puedan aprovechar las demas actividades.

e Taller: Mi vida frente al libro.

Actores: estudiantes, docente.

Categoria: practicas de literacidad.

Objetivos: fomentar la capacidad de apropiacion de la literatura por parte de los
estudiantes al poder realizar paralelos entre los textos y sus situaciones.

Descripcion: por medio de lecturas cortas se les pide a los estudiantes que piensen en
situaciones de su vida en donde encuentren similitudes ya sea con los sentimientos, los
personajes o los eventos de la historia que leyeron. Una vez lo identifiquen, se les pide que
analicen la manera en que esta situacion se resolvio en el texto y puedan identificar cuales de
esas acciones hubieran sido utiles para que ellos aplicaran en su caso. Finalmente, se les invita

a gue en futuros escenarios similares puedan aplicar esta estrategia.

e Taller: introduce el tema con un microcuento.
Actores: estudiantes, docentes.

Categoria: practicas de literacidad.
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Objetivo: generar una transversalidad entre todas las asignaturas que permita exaltar el
valor de la literatura para la trasmision de mensajes.

Descripcion: se invita a los profesores de otras asignaturas a participar del uso de la
literatura como medio comunicativo proponiéndoles que al momento de presentar un tema
nuevo a los estudiantes lo introduzcan con un pequerio relato que les permita a los nifios y
nifias inferir cuéles seran los nuevos conocimientos que se les ensefaran.

Relacién con el diagndstico: esta actividad surge con relacion al propdsito de
transversalidad con otros profesores, pues se busca analizar el potencial que posee la

literacidad.

9.3 Fase 3: sintesis del grupo focal

Se realiz6 una reunién con un grupo focal con el propdsito de validar la viabilidad de la
primera version de la estrategia planteada, asi como recibir criticas constructivas y
correcciones sobre la misma. El grupo focal estuvo conformado por cuatro personas: Samir
Jiménez, licenciado en Literatura y profesor de Espafiol de bachillerato; Martha Cecilia Paz,
licenciada en Preescolar y docente de grado quinto; Zeidy Riveros, comunicadora social y
promotora de lectura, y Fanny Patricia Franco, comunicadora social, docente y estratega de
comunicacion con conocimientos sobre procesos de literacidad.

Para guiar el debate se plantearon las siguientes preguntas:

1. ¢ Las actividades propuestas abarcan de manera satisfactoria la totalidad de las
categorias?

2. ¢ Es pertinente nuestra estrategia para contribuir a la apropiacion de la literacidad en
nifios y nifias de entre 9y 11 afos?

3. ¢La estrategia planteada es acorde y se enmarca en las posibilidades de la

educomunicacion?
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4. ¢ Es posible que la estrategia logre promover de manera activa la apropiacién de la
lectura?

5. ¢ La estrategia logra integrar el uso de las TIC tomando en cuenta las limitaciones en
el acceso de los estudiantes a esta?

6. ¢ El uso de la literacidad en la estrategia logra generar un aporte al desarrollo de
habilidades socioemocionales comunicativas?

Al cabo de la reunién, los participantes hicieron sus aportes con relacion a cada
pregunta. Entre las sugerencias estuvieron afinar el enfoque hacia el campo de la
comunicacion y puntualizar el objetivo general para ligarlo a la materia Proyecto de Lectura. La
profesora Fanny Franco indicG: “Hay que decir exactamente qué aporta el objetivo de la
estrategia al ser de educomunicacién. Por ejemplo, en el desarrollo de los contenidos en el
marco de una asignatura”. En la discusién se definié la necesidad de eliminar una categoria
planteada inicialmente, que se denominaba “apropiacion de las TIC”, pues este tema debia ser
abordado como una herramienta y no como uno de los ejes de la estrategia debido a su gran
envergadura. Como menciond la profesora Franco: “Las tres categorias que ustedes eligieron
son enormes, desde mi punto de vista. Cada una da para una estrategia. No se pueden meter
las tres en una sola estrategia, porque seria durisimo medir después lo que se logra”. Por lo
cual, se llevé a cabo una propuesta mas concisa y mejor estructurada basada en las dos
categorias que logran su argumentacion.

También se redefinid la expresion “habilidades socioemocionales comunicativas” y se
acordo referirse a ellas unicamente como “habilidades comunicativas”, pues ya estan incluidas
en el ambito socioemocional. Menciono el profesor Samir Jiménez: “Ustedes hablan de
estrategias de educomunicacion, entonces el eje central tiene que ser ese. Seria importante
rastrear qué problema de comunicacién encuentran en este grupo, para de esa manera

plantearse el objetivo y las estrategias a partir de medir dentro de ese problema y este insumo
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ya esté propuesto en las actividades y los hallazgos. Yo creo que definitivamente si hay que
clarificar el objetivo para ver para dénde van”. En este sentido, se opt6 por guiar la estrategia
completamente a la resolucién de conflictos a través de las habilidades comunicativas
desarrolladas en préacticas de literacidad, pues era una necesidad manifiesta en el diagnostico
gue se realiz6 en el aula de clases.

Finalmente, los talleres propuestos fueron bien evaluados y se propuso incluir otro.
Todas estas recomendaciones fueron implementadas en la version final de la estrategia, que es
la que se presenta en este documento. Por limites de tiempo, este trabajo culminara en la fase
de propuesta de la estrategia, sin llegar a su implementacion. Sin embargo, la rectora de la
institucion educativa estara al tanto de todo para que contemple su implementaciéon en etapas

futuras.
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10. Conclusiones

En este acépite se presentan las conclusiones de la investigacion a partir de temas
claves, como la relacién entre habilidades comunicativas, los procesos de literacidad y la
resolucion de conflictos; la importancia del diagnéstico para identificar las necesidades
comunicativas de los estudiantes; la manera en que la estrategia propuesta responde a dichas
necesidades a través de los talleres, y la pertinencia del grupo focal para validarla.

En primer lugar, la comunicacién es una competencia inherente a los procesos de los
seres humanos. Esta caracteristica hace que sea una herramienta Qtil para resolver
necesidades de la cotidianidad, como lo es la resolucion de conflictos. En este contexto, la
literacidad entendida como un proceso social y discursivo fortalece el andlisis de informacion,
ya que establece una relacion estrecha entre un individuo con la lectura y la escritura. Como se
menciond en uno de los antecedentes, las habilidades comunicativas son necesarias para tener
confianza, seguridad y capacidad para expresar los sentimientos, emociones y pensamientos
(Valladares et al., 2015). La comprension de textos permite la transformacion del conocimiento,
al mismo tiempo que logra el desarrollo de habilidades comunicativas asertivas en cuanto a la
posicion del individuo en un marco especifico con base en su experiencia con el contenido
textual.

En el caso de la poblacién tenida en cuenta para este trabajo, la necesidad identificada
fue la comunicacion en situaciones de conflicto entre los estudiantes. Por esto es pertinente
realizar con ellos dinamicas de lectura y escritura que les permitan enriquecer sus capacidades
comunicativas, entendiendo que, con base en procesos de literacidad, es posible que amplien
sus conocimientos para proceder sabiamente en situaciones de conflicto. Esto deriva de lo que

expresaron Arredondo y Quintero (2017), autores mencionados en el marco teérico.
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En segundo lugar, se concluye que el diagndéstico realizado con la poblacion estudiantil
de grado quinto fue util para identificar las necesidades comunicativas y proponer una
estrategia de educomunicacién que aporte a la materia Proyecto de Lectura y permita a los
nifos y nifias fortalecer los conocimientos en su contexto a través de procesos de literacidad
para superar las dificultades de comunicacién en situaciones de conflicto con sus comparfieros.

Es posible que dichas dificultades se hayan visto agravadas por el tiempo en que
estuvieron en clases virtuales debido al aislamiento preventivo por Covid-19, el cual limité su
interaccion con otras personas de su edad. Lo anterior se relaciona con lo dicho por UNICEF
(2019) sobre la interrupcion de la rutina escolar, que tuvo impacto en el desarrollo social de
nifios, nifias y jovenes.

En tercer lugar, los talleres que conforman la estrategia de educomunicacién aportan a
estas falencias, dado que responden al objetivo general de la estrategia y permiten desarrollar
un proceso de aprendizaje por medio de escenarios comunicativos apoyados en la literacidad,
lo cual se relaciona con lo dicho por Barbas (2012), sobre los beneficios de las estrategias de
educomunicacion.

Finalmente, la realizacién del grupo focal conformado por profesionales expertos en
temas relacionados con los trabajados en el proyecto se destaca como una herramienta util
para la validacion de la estrategia, pues este permitié la jerarquizacion de las necesidades de la
poblacién, asi como el reconocimiento de las potencialidades de los talleres planteados, para
gue la estrategia de educomunicacion sea pertinente y coherente en el momento de su

ejecucion.
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12. Anexos

12.1 Anexo 1: Sintesis cuantitativa

Actividad 1: presentacion y pregunta ¢,qué es la comunicacion?

Edades de los estudiantes
Nueve (9) 1
Diez (10) 18
Once (11) 3
Faltas 1
Total 23

La comunicacion es:

Cuando dos o0 mas personas hablan o interactian.

Intercambiar informacién, la posibilidad de aprender cosas nuevas.

Puede suceder en persona, por teléfono, cartas, computadora, el uso del internet.
Existe un emisor y un receptor.

Es lenguaje.

Se habla de diferentes temas.

Sirve para hacer amistad.

Comunicarse con el otro puede ser f4cil cuando hay confianza.

Comunicarse con el otro puede ser dificil cuando el compafiero no quiere hablar o no

tiene una buena relacién con uno. También puede ser dificil cuando se tocan temas
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sensibles, cuando uno recocha y el otro se lo toma a mal o cuando el otro tuerce las

cosas y luego no te quiere hablar.

Nota: en general consideran qgue comunicarse puede ser mas dificil que facil.

Actividad 2: sobre el acto de leer

¢Les gusta leer?

Si 15
No 5
No sabe/no responde 2
Total 22

Razones por las que les gusta leer: es divertido, es algo que aprecia la mente, ensefia,

porque tienen dibujos, los dibujos introducen mas a la historia, drama; dan sentimientos,

se aprenden nuevas cosas, transporta a otro mundo, emocionante, entretiene,
desestresa, distrae, mejora la ortografia. Incluyen mas cosas que las peliculas, se

expresan temas que les gustan. Prefieren libros fisicos que de manera digital.

Razones por las que no les gusta leer: prefieren contenido audiovisual.

Tipos de historias favoritas

Terror 5
Aventura 6
Ciencia ficcion 3
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Espiritual 2
Fantasia 2
Con animales 1
Deportes 1
Drama 3
Comedia 1
No sabe/no responde 1
Total 25
Consumen sus historias en el formato
Libro 3
Libro ilustrado 8
Comic/novela grafica 2
Serie 4
Pelicula 3
No sabe/no responde 2
Total 22

Actividad 3: lectura en voz alta

¢Les gusta leer en voz alta?

Si 11
No 5
Les da igual 6
Total 22
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Texto: el maravilloso cohete de George Orwell.

Cosas que pasaron durante el ejercicio:

En general, los nifios y nifias leen bien, pero con pausas, en menor cantidad leen fluido,
aungue solo cuando el texto posee palabras conocidas.

Les cuestan las palabras complejas, las poco usadas, en ocasiones las demasiado
largas o las que tienen muchas letras “r".

Un error comun es que no realizan las pausas junto a los signos de puntuacion, sino
gue paran cada vez que se les acaba el aire.

Es una actividad en la cual a algunos les cuesta prestar atencién, pues la mayor parte
del tiempo deben escuchar y seguir la lectura en su mente.

Cuando pasamos a la parte de la lectura voluntaria, al inicio, unos pocos se ofrecieron,
pero a medida que veian a sus comparieros hacerlo, los deméas se animaban.

Casi nunca se saltaron una palabra.

Si hay una palabra que no conocen en algunas ocasiones hacen una pequefia pausa
después de leerla.

Se corrigen o ayudan entre ellos cuando el otro no es capaz de leer una palabra.

El cuento les parecio largo, a algunos no les quedo claro el mensaje de este e incluso

se comento que el cuento era perturbador.

Actividad 4: cuento del mejor amigo

¢Estén de acuerdo con la forma en que se desarrolla el cuento?

Si 14

74



No 8
Total 22
¢, Qué cambiarian del cuento?

Nada 8

El final 0

La parte del asesinato/cuchillo 11

No sabe/no responde 3

Total 22

¢, Qué opinas del mensaje del cuento?

Me gusto 18

No me gusto 4

Me da igual 0

No sabe/no responde 0

Total 22

Actividad 5: paso al frente

Me cuesta entender lo que otros comunican

Si 7
No 15
Total 22
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Razones por las que les cuesta:
Cuando no lo entienden, les da pena por lo que no preguntan y se quedan con la duda.
Porgue no se tienen gustos similares por lo que no hay temas en comun.

Porque las personas se expresan de manera diferente a la de ellos.

Me es facil entender los sentimientos y lo que quieren comunicar personajes
ficticios
Si 16
No 6
Total 22

Razones por las que si los entienden:

Leer los subtitulos los ayuda a entender.

El uso de onomatopeyas en los textos los ayuda a entender los mensajes.

Es facil imaginarse las cosas.

Son capaces de meterse en el papel del personaje. Empatizan con el personaje.
Como son personajes escritos, no solo vemos lo que hacen, sino también lo que

piensan.

Razones por las que no los entienden:

Usan palabras que no entienden o no entienden sus acciones.

La forma como se expresan es confusa.
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Repiten las cosas muchas veces y esto se torna aburrido, por lo que les prestan menos

atencion.
Me es féacil expresarme y ser claro en lo que comunico
Si 5
No 17
Total 22

Razones por las que si se expresan y son claros:
Consideran que son muy claros a la hora de hablar.

Utilizan sus expresiones para dar a entender sus emociones.
Consideran que es algo importante que tienen en cuenta.

Su madre se los ha ensefiado.

Razones por las que no se expresan y no son claros:
Utilizan un ritmo muy veloz cuando hablan.

Las otras personas no lo entienden o no les siguen la idea.
Cuando dicen algo equivocado no saben como arreglarlo.
Cuando no entienden algo responden o dicen algo al azar.

Cuando tratan de decir lo que otros dicen les da pena.

Cuando hay una discusion soy capaz de identificar qué le molesta al otro

Si 8

No 14
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Total 22

Razones por las que son capaces:

Porque se ponen en los zapatos del otro.
Porque le preguntan al otro qué paso.
Tranquilizan al otro diciéndole cosas bonitas.
Son capaces de leer sus expresiones.

Son comprensivos y tratan de superar las barreas.

Razones por las que no son capaces:
Consideran que no es algo facil porque la gente se enoja sin razon.
Los demas se enojan por todo y no se sabe por qué.

El otro no sabe expresarse y eso les hace sentir mal.

En una conversaciéon puedo darme cuenta de cuando no debo hablar sino

escuchar
Si 14
No 8
Total 22

Razones por las que si:
Aprendieron a no meterse en cosas de adultos.
No son imprudentes.

Esperan a que el otro les pregunte.
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Es grosero no escuchar y solo hablar.
No se meten cuando no saben del tema.
En el colegio han aprendido a escuchar.

Solo hablan de temas de los que saben o en los que les estan hablando directamente.

Razones por las que no:

Se dan cuenta de las cosas después de la conversacion.

Debido a que pueden dispersarse o distraerse se pierden el tema de la conversacion y

ya no saben cuando ni cémo intervenir.

Tiendo a hablar sin pensar

Si 7
No 15
Total 22

Razones por las que si pasa esto:
Sucede cuando se entra en confianza.
Responden con lo primero que se les viene a la mente y no alcanzan a pensar en ello

dicen lo que estan pensando aun cuando no tiene que ver con el tema.

Creo que encontrar las palabras correctas para cada situacién es imposible

Si 15
No 7
Total 22

0
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Razones por las que es dificil:
o Puede suceder que digan palabras inapropiadas o que se queden en blanco.
e Sise esta en una pelea es dificil pensar antes que actuar.
e Utilizan el sarcasmo y eso les trae problemas.
e Cuando hablan muy rdpido no alcanzan a pensar.
e A veces la gente usa palabras dificiles.
e Se pueden confundir con las palaras y decir cosas que no son, situacion que luego no

saben cémo arreglar.

Actividad 6: analizando mi historia favorita

Para contar su historia favorita ellos
La resumieron 12
Contaron datos sobre algun 3
personaje
Escribieron cudl es su parte 4
favorita
Solo la ilustré 1
Total 20

e Sus historias favoritas eran en su mayoria series de television.

e Se encontraron varias respuestas que estaban relacionadas con libros.

Actividad 7: creacion de una historia entre todos



Cuento 1: El ogro y el tesoro

Erase una vez hace mucho tiempo, existia un gigante que vivia en una montafia muy
alta, alejado de todas las personas. El se sentia muy solo ya que no tenia amigos porque era
muy grufidn con las personas. Luego llegd un enanito y le dijo: ¢ Por qué estéas triste?

Y él le contest6 que estaba muy triste ya que no tenia muchos amigos y el enojo no lo
ayudaba. Entonces él le ayudd a conseguir amigos, salieron a buscar a alguien que los ayudara
y los acompafiara para poder jugar. Salieron de las montafias para ir a otros lugares a
descubrir amigos, pero ese mismo dia no pudieron conseguir amigos porgue no habia nadie en
el parque. Cuando vieron el parque solo decidieron devolverse a la montafia.

Cuando salieron del parque vieron a un nifio, van a donde él y le preguntan si quiere ser
su amigo. Después ven una persona con capucha y los asalta, pero emprenden un combate a
golpes y a patadas. El tipo de capucha sale victorioso. El ogro se fue muy triste porque perdié y
siguieron su camino los dos amigos, siguieron el camino y se encontraron a otra persona y

decidieron hablarle. Esa persona los llevo a una cueva y se encontraron un tesoro. Fin.

Cuento 2: Tomar la decision correcta

Erase una vez, un nifio de grado quinto que sufria de depresion porque sus comparieros
le hacian bullying. Un dia tuvo un ataque fuerte de depresion, entonces, cuando lleg6 a su casa
se quedd encerrado en su habitacién y lloré por muchas horas pensando que nunca lo iban a
guerer y llamé a uno de sus mejores amigos para que lo ayudara. Y el mejor amigo le dijo: Yo
te entrenaré y te meteré a Cobra Kai.

Lo metieron a Cobra Kai y €l aprendio a defenderse. En un momento lo asaltaron y él
gand. Entonces después de muchos dias y semanas, finalmente volvié a tener una cara de

felicidad.
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La cara de felicidad se volvio una cara de odio. Se convirtié en un ladron y fue al mundo
exterior donde comenzd a matar a la gente con pufios y metiendo Kame Hame Ha. Una vez
hecho eso, fue confrontado por las autoridades y el hombre no tenia control. Como no tenia
control, tuvo que ir a la escuela y se puso a pelear con los demas comparfieros y los que le
hacian bullying ya estaban muy sufridos por los golpes que les daba él.

Pero un dia cambi6 de decision y no quiso volver a hacerle dafio a la gente. De pronto,
se volvié un hombre muy exitoso en la vida. Y en vez de provocar mas problemas, empez6 a
hacer amistades y a generar nuevas cosas que no fueran tan peligrosas. Se volvié muy exitoso
y muy bueno, pero él prometié nunca volver a usar la fuerza hasta que sea necesario y luego
ya supo cdmo actuar contra las situaciones, contra el enemigo y se volvié policia. Se volvid
policia, tuvo una familia y le ensefié a sus hijos que ser malo con las personas no es bueno y

los hijos aprendieron la gran leccion que les dio el padre.

Actividad 8: observacion

¢ Los nifios y niflas se vuelven bastante animados en sus charlas cuando estan al lado de
SuSs amigos.

e Proyecto de lectura: espacio donde a través de la lectura realizan actividades como
sacar resumenes y partes importantes o crear historias con base en un personaje y
escenario predeterminado.

e Les preguntan a sus comparieros cuando tienen dudas y les gusta cuando estan
haciendo un trabajo mostrarselo a algin compafiero.

¢ A algunos les gusta mucho el contacto fisico, tocar el brazo del otro, poner el brazo
sobre el hombro del otro; si son amigos cercanos pueden llegar a darse un abrazo si

sienten que el otro lo necesita.
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Existen las burlas entre ellos y no siempre la persona que la recibe se la toma como un

juego.

Se acusan entre ellos ante la profesora, normalmente si el otro les estd molestando.

Actividad 9: cierre, lecturay TIC.

Sobre las TIC:
Les gusta mas leer en formato
Fisico 19
Digital 1
No sabe/no responde 2
Total 23

Sobre la lectura:

Creen que se pueden hacer llegar los mensajes por medio de la lectura

Si 14
No 6
No sabe/no responde 3
Total 23
Creen que la lectura ayuda a comunicarse en la vida real
Si 10
No 9
No sabe/no responde 4
Total 23
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12.2 Anexo 2: Resultados de los estudiantes

A continuacion, se presentan los resultados de las actividades realizadas por los
estudiantes durante el diagndstico, siendo este un muestreo que representa las respuestas que

mas se repitieron por parte de los nifios y nifias.
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12.3 Anexo 3: Sintesis de las entrevistas

Entrevista a la rectora:
La rectora de la Institucion Maria Auxiliadora proporciona informacién acerca del
namero de estudiantes que estaban cursando el grado quinto, asi como informacién

relacionada con temas de salud fisica y mental que permitieron saber que no se estaba



trabajando con poblacién neurodivergente o con limitaciones fisicas. De igual manera, la
directiva informé acerca del nivel de los estudiantes en cuanto a temas de lectura dando datos
sobre el nivel de lectura que poseen, cuales libros y cuentos ya han leido y qué tipo de
actividades y temas estaban permitidos tratar con los nifios y nifias.

Finalmente, hablé sobre la materia Proyecto de Lectura, la cual, sobre cuél es el
proposito de esta dentro del pensum académico y sobre como su objetivo es poder mejorar las
dinamicas que se imparten dentro de esta clase en favor de mejorar los contenidos literarios y
comunicativos de los estudiantes.

Entrevista a la docente:

La docente encargada de impartir la materia Proyecto de lectura proporciona
informacion acerca de las actividades que realizan los estudiantes de grado quinto en esta. Es
asi como se sabe que los nifios y nifias poseen experiencia en lectura de libros de manera
individual, lectura en voz alta, creacion de obras de teatro a partir de cuentos, creacién de
historias propias a partir de escenarios y personajes asignados, creacion de resumenes,
identificacion de palabras claves y escuchar y comprender lo que otros leen. Ademas, se habla
de la predileccién de los estudiantes por actividades que sean dinamicas y que reten a su
imaginacién, que son personas participativas en su mayoria y que se estan formando en

cuestiones comunicativas acerca de ser respetuosos y asertivos.
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