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Resumen

La presente sistematizacion analiza la eficacia de la ruta de contratacion internacional de
la Entidad en la gestion de riesgos contractuales derivados de la diversidad de jurisdicciones
extranjeras. A partir de la experiencia en la Secretaria General, se examina el régimen juridico
del Fideicomiso de la Entidad, las etapas del proceso contractual y el rol de revision juridica
previa ejercido por dicha dependencia. Se concluye que la ruta vigente constituye un instrumento
adecuado de gestién del riesgo, aunque presenta limitaciones frente al volumen de solicitudes,
las barreras idiomaticas, la verificacion documental transfronteriza y la ausencia de plazos
definidos. En respuesta, se formulan propuestas orientadas a la incorporacion de términos
perentorios y a la aplicacion de herramientas de Legal Design para optimizar la comunicacion

juridica y reducir los errores en el diligenciamiento de los instrumentos de contratacion.

Palabras clave: Contratacion internacional, riesgo contractual, eficacia juridica, derecho

internacional privado, constructivismo juridico.



Abstract

This professional practice systematization analyzes the effectiveness of the Entity's
international contracting process in managing contractual risks arising from the diversity of
foreign jurisdictions. Drawing on experience at the entity's General Secretariat, it examines the
legal framework of the the Entity Trust, the stages of the contracting process, and the prior legal
review role exercised by that office. The analysis concludes that the current process constitutes
an adequate risk management instrument, though it presents limitations regarding request
volume, language barriers, cross-border document verification, and the absence of defined
deadlines. In response, improvement proposals are put forward aimed at incorporating
mandatory timeframes and applying Legal Design tools to optimize legal communication and
reduce errors in the completion of contracting instruments.

Keywords: international contracting, contractual risk, legal effectiveness, private

international law.
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Introduccion

El fortalecimiento de los lazos comerciales entre naciones depende, en gran medida, de
las entidades que impulsan el comercio exterior. Mas que gestores de inversion, estas
instituciones acttan como facilitadoras estratégicas cuya intervencion permite que los productos
y servicios locales compitan con éxito y se consoliden en mercados extranjeros. En Colombia,
esta funcién es desarrollada por la Entidad, entidad encargada de promover las exportaciones no
minero-energéticas, atraer inversion extranjera directa, posicionar al pais como destino turistico
internacional y fortalecer la imagen de Colombia en el exterior.

Para el cumplimiento de sus funciones institucionales, la Entidad cuenta con una red de
oficinas comerciales ubicadas en distintas regiones del mundo, las cuales desarrollan actividades
de promocion comercial, generacion de oportunidades de negocio y posicionamiento en
mercados internacionales. En el marco de estas actividades, las oficinas comerciales celebran
diversos contratos internacionales que permiten implementar campafias de promocion, organizar
eventos, constituir alianzas estratégicas y ejecutar otras acciones orientadas al cumplimiento de
los objetivos institucionales de la entidad.

La celebracion de estos contratos se encuentra regulado por el reglamento interno de la
entidad denominado “Manual de Contratacion Internacional de la Entidad”, instrumento que
establece los lineamientos y procedimientos aplicables a la suscripcion de contratos en el
exterior. En este proceso, la Secretaria General de la entidad desempefia un papel central en la
revision juridica de los contratos, verificando el cumplimiento de los lineamientos institucionales
y la adecuada gestion de los riesgos juridicos asociados a la contratacion internacional.

En este contexto, la presente sistematizacion tiene como proposito evaluar la eficacia de

la ruta de contratacién internacional de la Entidad, a partir del analisis del régimen juridico del
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Fideicomiso, los mecanismos de revision juridica ejercidos por la Secretaria General y los
desafios derivados de la diversidad de jurisdicciones y legislaciones extranjeras, con el fin de
determinar si dicho proceso permite identificar y gestionar adecuadamente los riesgos
contractuales en las operaciones internacionales de la entidad. Para ello, se sistematiza la
experiencia desarrollada durante la practica profesional en la Secretaria General de la Entidad
durante el primer semestre de 2026, lo que permiti6 observar directamente la dindmica de

revision contractual y sus limitaciones operativas.
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Justificacion

La contratacion internacional desarrollada por la Entidad constituye un instrumento
fundamental para la ejecucién de sus estrategias de promocidn de exportaciones, atraccion de
inversion extranjera y posicionamiento del pais en mercados internacionales. A través de sus
oficinas comerciales en el exterior, la entidad celebra contratos que permiten implementar
diversas actividades orientadas al cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Estos procesos contractuales se desarrollan en escenarios caracterizados por la
interaccion entre distintas jurisdicciones y marcos normativos, lo que genera desafios relevantes
desde el punto de vista juridico. En este contexto, la revision juridica de los contratos, a cargo de
la Secretaria General, se configura como un mecanismo de control orientado a verificar el
cumplimiento de los lineamientos institucionales y a mitigar los riesgos asociados a la
contratacion internacional.

No obstante, a partir de la experiencia practica en la Secretaria General, se evidencian
dificultades relacionadas con el volumen de solicitudes contractuales, la diversidad de contextos
juridicos y la verificacion de la informacion de los contratistas en el exterior, lo que plantea
interrogantes sobre la suficiencia de los mecanismos actuales de revision para la adecuada
gestion del riesgo contractual. En este sentido, resulta pertinente analizar la ruta de contratacion
internacional de la Entidad con el fin de evaluar si dicho proceso permite identificar y gestionar
adecuadamente los riesgos contractuales en escenarios de contratacion internacional.

A partir de lo anterior, se plantea el siguiente problema juridico: ¢La ruta de contratacion
internacional de la Entidad, en el marco del régimen juridico del Fideicomiso y la revisién
juridica de la Secretaria General, es eficaz para identificar y gestionar los riesgos contractuales

derivados de la diversidad de jurisdicciones y legislaciones extranjeras?
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar la eficacia de la ruta de contratacion internacional de la Entidad en la
identificacion y gestion de riesgos contractuales derivados de la diversidad de jurisdicciones y
legislaciones extranjeras.

Objetivos Especificos

o Describir el régimen juridico aplicable al Fideicomiso de la Entidad y las
competencias contractuales atribuidas a las oficinas comerciales en el exterior, con el propésito
de establecer el marco institucional y normativo sobre el cual se desarrolla la contratacion
internacional de la entidad.

o Analizar la ruta de contratacion internacional establecida en el Manual de
Contratacion Internacional de la Entidad, examinando como la Secretaria General lleva a cabo la
revision juridica de los contratos y que aspectos evalGa en dicho proceso, con el fin de
comprender el funcionamiento practico del modelo de contratacion de la entidad.

o Identificar los principales desafios juridicos y operativos que enfrenta la Secretaria
General en la revision de contratos internacionales sujetos a distintas jurisdicciones y
legislaciones, con el proposito de formular oportunidades de mejora que fortalezcan la ruta de

contratacién internacional de la Entidad en la gestion del riesgo contractual.
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Marco Teorico

El analisis de la eficacia de la ruta de contratacion internacional de la Entidad requiere un
soporte tedrico que permita trascender la mera descripcién normativa para alcanzar una evaluacién
critica de los procesos institucionales y sus consecuencias practicas. Con este propdsito, el presente
trabajo adopta dos marcos tedricos complementarios: el Constructivismo Juridico, como marco
principal, y el Analisis Econémico del Derecho (AED), como herramienta complementaria de
evaluacion de la eficiencia institucional. La articulacion de estas dos perspectivas permite abordar,
desde distintos angulos, los problemas de construccion del conocimiento juridico, eficiencia
institucional y gestion del riesgo que atraviesan la experiencia estudiada. EI Constructivismo
Juridico ofrece la base explicativa fundamental: Permite comprender por qué los actores
institucionales construyen comprensiones distintas del proceso contractual y por qué el redisefio
de los instrumentos juridicos constituye una intervencion sobre las condiciones cognitivas en que
ese conocimiento se produce. EI AED, por su parte, aporta criterios para identificar los costos de
transaccion generados por esas comprensiones divergentes y para evaluar la eficiencia de las

propuestas de mejora.

El Anélisis Economico del Derecho como Marco Estructural

El Analisis Economico del Derecho (AED) se configura como la aplicacién de la teoria
econdmica y de los métodos de analisis cuantitativo al examen de la formacidn, estructura y efectos
de las normas e instituciones juridicas (De Paz Carrillo, 2013). Su premisa central, tributaria del
denominado Teorema de Coase, sostiene que toda norma juridica genera incentivos y distribuye
costos entre los sujetos que la aplican. En consecuencia, el AED no pretende sustituir al derecho

por criterios de mercado, sino dotar al jurista de herramientas analiticas para evaluar si una
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institucion produce resultados eficientes o si, por el contrario, genera costos evitables que podrian

reducirse mediante ajustes normativos o procedimentales.

La pertinencia del AED para el presente trabajo deriva de su capacidad para hacer visibles
los costos de transaccion que se generan en el proceso de contratacion internacional de la Entidad.
En términos generales, los costos de transaccion son todos aquellos necesarios para perfeccionar
y ejecutar un contrato que no estdn directamente vinculados al precio del bien o servicio
contratado, incluyen los costos de busqueda de informacion, de negociacién, de redaccion
contractual, de supervision y de resolucion de controversias (De Paz Carrillo, 2013). En el proceso
analizado, estos costos se materializan en cada ciclo de subsanacion del formato FOR-GFX-006,
en cada hora dedicada a la traduccion de documentos en idiomas no estandar y en cada contrato

que espera revision sin un plazo definido.

El Constructivismo Juridico como Dimension Cognitiva
Junto al AED, el Constructivismo Juridico aporta una dimensién de analisis que el enfoque
economico no puede ofrecer por si solo, la comprension de cémo los actores institucionales
construyen su conocimiento juridico y cdmo esa construccion incide en la forma en que perciben
y gestionan la realidad contractual. EI Constructivismo Juridico es el enfoque tedrico que concibe
el conocimiento juridico como una construccion activa realizada por los agentes del derecho a
partir de su interaccion con los discursos, instituciones y préacticas que conforman la realidad social

(Caseres, Nieto; 2007)
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Esta perspectiva parte de una constatacion fundamental, los instrumentos juridicos los formularios,
los procedimientos, los checklists y los formatos institucionales no son meros vehiculos de
informacidn, sino insumos cognitivos que determinan la forma en que los agentes perciben y
gestionan la realidad contractual (Caceres Nieto, 2007). El formato FOR-GFX-006 que deben
diligenciar las oficinas comerciales de la Entidad no es solo un documento administrativo, sino
que es una representacion institucionalizada del proceso contractual que condiciona la
comprension que el asistente comercial tiene de sus obligaciones, de los riesgos del proceso y de

las consecuencias juridicas de sus decisiones.

El Constructivismo Juridico permite explicar, asi, por qué los errores recurrentes en el
proceso de contratacion de la Entidad no son simplemente conductuales (producto de negligencia
o0 desinterés de los actores), sino epistemoldgicos: reflejan comprensiones distintas del proceso,
condicionadas por los instrumentos institucionales disponibles. Como sefialan Mendoza Morales
y Mariscal Ureta (2019), la construccién del conocimiento juridico en la practica institucional esta
mediada por los entornos cognitivos en que los actores operan; modificar esos entornos,
redisefiando los instrumentos con que trabajan implica intervenir directamente sobre las

condiciones en que el conocimiento juridico se produce y se reproduce.
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Integracion de los Marcos Tedricos: Eficiencia Institucional y Conocimiento

Juridico

La articulacién del AED vy el Constructivismo Juridico no es arbitraria, responde a una
complementariedad tedrica especialmente adecuada para el analisis de procesos institucionales
complejos. Si el AED identifica los costos de transaccion que deben reducirse y proporciona
criterios para evaluar la eficiencia de las instituciones juridicas, el Constructivismo Juridico
explica como redisefiar los entornos cognitivos en que esos costos se generan. En esta integracion,
los instrumentos de comunicacion juridica son simultaneamente objetos de analisis econdmico (en
tanto generan o reducen costos de transaccion) y objetos de intervencidon cognitiva (en tanto

condicionan la construccion del conocimiento juridico de los actores institucionales).

Esta integracion teorica dota al presente trabajo de una perspectiva analitica que trasciende
el diagndstico descriptivo para alcanzar una evaluacion fundamentada de la eficacia institucional
del proceso de contratacion de la Entidad. Las propuestas de mejora que se formulan en el Capitulo
I11 derivan directamente de este marco: la incorporacion de plazos escalonados responde a la l6gica
del AED; el redisefio de los instrumentos de comunicacion juridica bajo los principios del Legal
Design responde a la logica del Constructivismo Juridico; y el protocolo de verificacion

documental transfronteriza responde a ambas l6gicas simultdneamente.
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Marco Conceptual

Contrato Internacional

El contrato internacional ha sido definido por la doctrina como aquel acuerdo juridico
que presenta un elemento de extranjeria, ya sea por la nacionalidad de las partes, el lugar de
celebracion o el lugar donde se ejecutan sus efectos. Desde esta perspectiva, como lo plantea el
autor Adame Goddard, la contratacion internacional se caracteriza fundamentalmente por la
interaccion entre distintos sistemas juridicos, lo cual implica que aspectos como la ley aplicable,
la jurisdiccion competente y los mecanismos de solucién de controversias adquieren especial
relevancia en la estructuracion del contrato

En el caso de la Entidad, los contratos celebrados por las oficinas comerciales en el
exterior constituyen ejemplos paradigmaticos de contratacion internacional, en la medida en que
se desarrollan en diferentes jurisdicciones y bajo marcos normativos diversos, lo cual exige una
revision juridica que permita garantizar su adecuada estructuracion y la correcta gestion de los
riesgos asociados a este tipo de relaciones contractuales.
Eficacia del Contrato

La eficacia del contrato se refiere a la capacidad del acuerdo celebrado entre las partes
para producir los efectos juridicos que de él se derivan, esto es, para generar, modificar o
extinguir obligaciones conforme a lo pactado. Desde la doctrina del derecho privado, Hinestrosa
(2015) sefiala que la eficacia contractual hace referencia a la aptitud del negocio juridico para
producir los efectos que le son propios.

En consecuencia, la eficacia contractual implica que el contrato no solo exista
juridicamente, sino que también produzca de manera efectiva los efectos previstos por las partes.

Este concepto resulta especialmente relevante en escenarios de contratacion internacional, donde
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la correcta estructuracién del contrato permite garantizar la seguridad juridica de la relacion
contractual y prevenir posibles controversias derivadas de su ejecucion.
Riesgo Contractual

El riesgo contractual se refiere a la posibilidad de que, durante la celebracion, ejecucion o
terminacion de un contrato, se presenten circunstancias que afecten el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por las partes o generen consecuencias juridicas o econémicas adversas.
Este riesgo se asocia a la incertidumbre que rodea el desarrollo de la relacién contractual y a los
eventos que pueden alterar el equilibrio inicialmente previsto por las partes.

La doctrina sefiala que los riesgos contractuales pueden surgir en distintas etapas del
contrato y deben ser identificados y gestionados mediante mecanismos juridicos que permitan
prevenir o mitigar sus efectos, tales como la adecuada estructuracion de las clausulas
contractuales, la delimitacion de las obligaciones de las partes y la prevision de mecanismos de
solucion de controversias (Benavides, 2007). En el ambito de la contratacion internacional, la
gestion del riesgo contractual adquiere especial relevancia, debido a la interaccion entre distintos
sistemas juridicos, la diversidad de marcos normativos aplicables y las dificultades que pueden
surgir en la verificacion de informacidn juridica en otras jurisdicciones (Benavides, 2007,

Oviedo Alban, 2012).

Derecho Economico

El derecho econdmico es la rama del derecho que estudia los efectos que las normas
juridicas producen sobre el comportamiento de los agentes econdémicos y sobre la asignacion de
recursos en el mercado. Su premisa central es que toda norma genera incentivos y distribuye

costos entre quienes la aplican, por lo que el analisis juridico no puede limitarse a verificar la
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validez formal de las reglas, sino que debe evaluar también sus consecuencias précticas en
términos de eficiencia y resultados.

La relacion entre el derecho y la economia no es reciente. Como lo sefiala la doctrina,
ambas disciplinas comparten un origen comdn en las preguntas sobre justicia distributiva y
asignacion de recursos, y su desarrollo paralelo ha dado lugar a herramientas analiticas que
permiten examinar las instituciones juridicas desde una perspectiva funcional (De Paz Carrillo et
al., 2013). En el ambito contractual, esta perspectiva resulta especialmente Gtil porque permite
evaluar si las reglas que gobiernan la formacion y ejecucion de los contratos producen resultados
eficientes para las partes, o si, por el contrario, generan costos innecesarios que podrian

corregirse mediante ajustes normativos o procedimentales.
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Capitulo I: Contexto Institucional de la Contratacion en la Entidad
1.1. la Entidad como Entidad Promotora del Comercio Exterior

la Entidad es una de las organizaciones fundamentales encargada de proyectar la
economia de nuestro pais ante el mundo. Su mision principal no es solo la publicidad, sino la
gestion estratégica para que Colombia compita con éxito en los mercados globales. Para lograr
esto, se enfoca en tres grandes pilares: el impulso de las exportaciones de bienes y servicios
(especificamente aquellos que no dependen de la mineria o el petr6leo), la atraccion de inversién
extranjera directa que genere empleo y desarrollo, y la promocién de Colombia como un destino
de primer nivel para el turismo internacional. En términos sencillos, la entidad funciona como un
brazo especializado del Estado que busca que nuestras empresas locales crucen fronteras y que la
imagen del pais sea positiva y confiable para los inversionistas (la Entidad, s. f.).

Esta labor de acompafiamiento es vital porque muchas empresas nacionales tienen el
potencial, pero no conocen cdmo funcionan los mercados externos. La Entidad actia como ese
guia que facilita la expansion, ayudando a que el pais no dependa de un solo sector econdémico,
sino que diversifique su oferta. Asi, se constituye como un instrumento institucional disefiado
para fortalecer la presencia de Colombia en la economia internacional, permitiendo que el talento
y los productos colombianos lleguen a rincones del mundo donde antes no tenian presencia.

El contexto historico: ;Por qué y cdmo se cred?

Para entender el papel que juega la Entidad hoy en dia, es necesario mirar hacia sus atras,
especificamente a los inicios de la década de 1990. En ese momento, Colombia inicidé un proceso
de "apertura econdmica”, lo que significo que el pais decidi6 dejar de mirar solo hacia el interior

del pais y empezd a integrarse con el resto del mundo. En este nuevo escenario, el Estado
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necesitaba una estructura mas moderna para competir. Fue asi como la Ley 7 de 1991 cambi6 las
reglas del juego y reorganizo todo el sistema de comercio exterior.

Uno de los puntos méas importantes de esta reforma fue la decision de separar las
funciones de promocion en dos grandes areas: el apoyo con dinero (promocién financiera) y el

apoyo con gestion, mercadeo y asesoria (promocién no financiera).

e La promocidn financiera: Se le encargd al Banco de Comercio Exterior (Bancoldex),
creado por el articulo 21 de la misma ley. Bancéldex funciona como un banco que presta
recursos a los exportadores para que puedan producir y vender.

e La promocion no financiera: Se le asigno a lo que originalmente se llamo Proexport
(hoy la Entidad), creada a través del Decreto 2505 de 1991. Su tarea no es prestar dinero,
sino abrir mercados, hacer estudios de mercadeo y conectar a vendedores colombianos

con compradores extranjeros.

La estructura legal v el papel de Fiducoldex

Con el fin de dotar a la Entidad de un esquema operativo agil y sujeto a controles
institucionales, se cred en octubre de 1992, mediante escritura publica, la Sociedad Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A. (Fiducoldex), sociedad de economia mixta y filial de
Bancdldex. Esta entidad tiene a su cargo la administracion de todos los bienes y recursos del
patrimonio autdnomo que da soporte operativo y financiero a la Entidad.

De acuerdo con lo que establece el Decreto 2553 de 1999, la Entidad no es una empresa
independiente en el sentido tradicional, sino que constituye un patrimonio autbnomo

administrado por Fiducoldex. Este patrimonio se alimenta de dos fuentes:
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1. Los recursos que el Gobierno nacional le asigna para promover las exportaciones y
2. Eldinero que la propia entidad genera por los servicios que presta a sus usuarios.
Este modelo permite que la entidad tenga los fondos necesarios para realizar ferias
internacionales, macrorruedas de negocios y campafias de turismo en todo el mundo, siempre

bajo la supervision administrativa de la fiduciaria.

Funcionamiento v ejes estratégicos de gestion

Un elemento diferenciador en el modelo operativo de la Entidad es que, pese a
administrar recursos del Estado, sus actos se rigen por el derecho privado, en virtud del Estatuto
Organico del Sistema Financiero. Esta condicidn le otorga una capacidad de respuesta que
resulta esencial en el dinamico entorno del comercio exterior, permitiéndole contratar servicios,
organizar eventos internacionales y aprovechar oportunidades de negocio con la flexibilidad que
una entidad publica convencional no tendria.

Ademas, la entidad no trabaja aislada. Cuenta con una Junta Asesora donde participan
tanto ministros y representantes del Gobierno como lideres del sector privado (empresarios y
gremios). Esta union garantiza que las estrategias de la Entidad no sean solo ideas abstractas,
sino que respondan a las necesidades reales de quienes estan exportando y generando empleo en
el pais. Dentro de este marco de trabajo, se ejecutan cuatro estrategias principales:

e Exportaciones: Se encarga de mostrarle al mundo que Colombia es un proveedor
confiable de productos de alta calidad, desde café y flores hasta software y servicios de

ingenieria.
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e Inversion Extranjera: Su meta es convencer a las grandes empresas del mundo de que
Colombia es un lugar seguro y rentable para traer sus capitales, lo que ayuda a
modernizar nuestra industria.
e Turismo: Promueve a Colombia no solo como un destino de vacaciones, Sino como un
lugar ideal para realizar convenciones, congresos internacionales y eventos de gran
escala.
e Marca Pais: Esta es la estrategia para cuidar y mejorar la "reputacion™ de Colombia.
Busca que, cuando alguien en el exterior escuche el nombre de nuestro pais, piense en
innovacion, cultura y capacidad productiva (la Entidad, s. f.).
1.2. Red de Oficinas Comerciales

Para el cumplimiento de sus funciones institucionales, la Entidad cuenta con una amplia
red de oficinas comerciales ubicadas tanto en el territorio nacional como en el exterior, las cuales
constituyen un elemento estratégico en la ejecucion de su mision de promocion internacional. En
efecto, la entidad tiene presencia en diversas regiones del mundo, incluyendo Asia, Europa,
Norteamérica, Centroamérica y Suramérica, lo que le permite articular de manera directa las
estrategias de internacionalizacion de la economia colombiana en distintos mercados globales.

En particular, la Entidad dispone de oficinas comerciales en paises como China,
Indonesia, Corea del Sur, India, Japon y Singapur en Asia; Alemania, Espafa, Francia,
Inglaterra, Italia y Rusia en Europa; Canada, Estados Unidos, México y Puerto Rico en
Norteamérica; Costa Rica, Guatemala, Panama, Republica Dominicana y Trinidad y Tobago en
Centroamérica y el Caribe; y Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela en

Suramérica. Esta presencia internacional permite a la entidad actuar de manera descentralizada y
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adaptarse a las dinamicas propias de cada mercado, fortaleciendo la promocidn de la oferta
exportable colombiana y la atraccion de inversion extranjera.

Las oficinas comerciales se configuran como sedes estratégicas encargadas de ejecutar,
en el &mbito territorial correspondiente, las politicas y lineamientos institucionales de la Entidad.
En este sentido, actian como un puente entre el mercado colombiano y los mercados
internacionales, facilitando la internacionalizacion de las empresas nacionales y generando
oportunidades de negocio en el exterior. A través de estas oficinas, la entidad ofrece
acompafiamiento, asesoria e informacion a empresarios e inversionistas, contribuyendo al
posicionamiento de Colombia en el escenario global.

En desarrollo de sus funciones, las oficinas comerciales desempefian un papel
fundamental en la promocion de las exportaciones no minero-energéticas, la atraccion de
inversion extranjera directa, la promocion del turismo internacional y el posicionamiento de la
marca pais. Para ello, ejecutan actividades como la identificacion de oportunidades comerciales,
la organizacion de eventos y agendas comerciales, la participacion en ferias internacionales, el
desarrollo de camparias de promocion y mercadeo, asi como la estructuracion de alianzas
estratégicas con actores locales.

Estas actividades implican, de manera necesaria, la interaccion con proveedores, aliados
y contrapartes en los distintos paises donde operan, lo que conlleva la celebracion de contratos
internacionales que permiten materializar las estrategias de promocion institucional. En este
contexto, las oficinas comerciales no solo identifican la necesidad de contratacion, sino que
ademas estructuran las solicitudes correspondientes mediante los formatos institucionales
definidos por la entidad, constituyéndose asi en el punto de partida de la ruta de contratacién

internacional.
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De esta manera, la red de oficinas comerciales no solo cumple una funcion operativa en
la promocion internacional de Colombia, sino que también desempefia un papel central en la
generacion de procesos contractuales en el exterior, los cuales deben ajustarse a los lineamientos
establecidos por la entidad y ser objeto de revision juridica por parte de la Secretaria General;
este aspecto resulta especialmente relevante para el analisis de la presente sistematizacion, en la
medida en que permite comprender el origen y la dindmica de la contratacién internacional
desarrollada por la Entidad, sumado a que dichas oficinas también cumplen un rol estratégico en
la atraccion de inversion extranjera y en la proyeccion del pais en escenarios internacionales
mediante la organizacion y participacion en ferias, macrorruedas de negocios y otros espacios de
promocion econdmica, a traves de los cuales se busca posicionar a Colombia como un destino
competitivo para la inversion y el comercio.

Desde una perspectiva juridica, la operacion de las oficinas comerciales en el exterior se
desarrolla en un entorno de pluralidad normativa que exige la integracion de principios del
derecho internacional privado en su gestion. Esta realidad obliga a que la interaccion con
proveedores extranjeros contemple aspectos criticos como la determinacion de la ley aplicable, la
jurisdiccién competente y los requisitos de validez contractual en cada pais, factores que
condicionan directamente la estructuracion y revision de los procesos de la entidad.
Paralelamente, el caracter global de esta red conlleva el desafio de gestionar simultdneamente
multiples requerimientos de diversas jurisdicciones, lo que hace imperativa la coordinacion y
estandarizacion de los tramites para asegurar la eficiencia operativa. En consecuencia, ante el
alto volumen de solicitudes, resulta fundamental implementar mecanismos claros y eficaces que
garanticen un control riguroso y una ejecucion contractual plenamente alineada con los

lineamientos institucionales.
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1.3. Contratacion Internacional en el Desarrollo de las Actividades de Promocion

Para que la Entidad pueda cumplir sus objetivos de promocién de exportaciones,
atraccion de inversion y posicionamiento del turismo colombiano, resulta indispensable la
celebracion de contratos internacionales con proveedores extranjeros. Estos contratos constituyen
el instrumento juridico que permite materializar las estrategias institucionales en los distintos
mercados donde opera la entidad: desde el arrendamiento de espacios en ferias internacionales,
hasta la contratacion de agencias de mercadeo especializadas, pasando por la logistica de eventos
y el apoyo operativo a las macrorruedas de negocios.

Los tipos contractuales mas frecuentes en la practica de la Secretaria General son
aquellos relacionados con la participacion en eventos internacionales, que involucran la
contratacion de operadores logisticos, traductores, personal de apoyo y proveedores de servicios
de comunicacidn, asi como contratos con agencias de marketing destinadas a posicionar la oferta
colombiana en mercados especificos. Estos acuerdos exigen una revision juridica rigurosa, en la
medida en que cada contrato esta sujeto a la legislacion del pais de ejecucion, con las
implicaciones que ello conlleva en términos de determinacion de la ley aplicable, jurisdiccion
competente y mecanismos de solucion de controversias.

Un elemento contextual relevante durante el periodo de préactica fue la vigencia de la Ley
de Garantias Electorales (Ley 996 de 2005), que limita determinadas modalidades de
contratacién estatal durante los periodos preelectorales con el fin de salvaguardar la
transparencia en el uso de los recursos publicos. Esta circunstancia impuso un mayor rigor en la
justificacion de los procesos de contratacion directa y reforzé la necesidad de documentar
adecuadamente cada decision contractual, lo que a su vez incrementd la carga de trabajo de la

Secretaria General durante el periodo comprendido hasta el 21 de junio de 2026.
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1.4. Regulacion Institucional de la Contratacion Internacional

El marco normativo de la contratacion internacional de la Entidad se articula a través del
Manual de Contratacion Internacional, instrumento que establece los lineamientos,
procedimientos y controles aplicables a la celebracidn de contratos en el exterior. Este
documento define el régimen juridico aplicable (reglamento interno), los niveles de autorizacion
requeridos segun la cuantia del contrato y los mecanismos de seleccion del contratista,
constituyéndose en la norma interna de referencia para todas las oficinas comerciales (la Entidad,
2026).

Un aspecto fundamental del marco institucional es que la contratacion de la Entidad no se
rige por las normas de contratacion estatal, sino por el derecho privado, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 283 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. Esta condicion confiere a la
entidad la agilidad necesaria para operar en el dinamico entorno del comercio exterior, sin estar
sujeta a los procedimientos de seleccidn objetiva previstos en el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica.

Niveles de control segun la cuantia

El Manual establece un sistema de controles escalonados que se activan en funcion del
valor del contrato. Para contratos que superen los USD 20.000, se exige la realizacion de una
convocatoria plural mediante la solicitud de al menos tres cotizaciones o propuestas
comparables. No obstante, el Manual admite la contratacién directa en casos especiales, como
cuando el proveedor es el Gnico que puede prestar el servicio por razones de experiencia,
reconocimiento o exclusividad (intuitu personae), siempre que se deje constancia escrita de la
justificacion que sustenta esta modalidad y se acredite la disponibilidad presupuestal

correspondiente (la Entidad, 2026).
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CUANTIA O SU AUTORIZACION REVISION DOCUMENTO DE
EQUIVALENTE EN LA PREVIA REVISION PREVIA ABOGADO FORMALIZACION
MONEDA EXTRANJERA OFICOM

No*

0 - USS 20.000 Oficina Comercial No* Factura o contrato

Mayor a USS 20.000 y Eje de negocio o area Secretaria General ProColombia No Contrato

hasta USS 49.999 transversal Oficina Comercial

Mayor a USS 50.000 y Eje de negocio o area Secretaria General ProColombia Si Contrato

hasta US$ 120.000 transversal Oficina Comercial

Mayor a USS 120.000 Presidente o Secretaria General ProColombia Si Contrato
Representante Oficina Comercial

legales suplente de
ProColombia

Mayor a 800 SMMLV o Junta Asesora Secretaria General ProColombia Si Contrato
su equivalente en Oficina Comercial
dolares

Figura 2. Esquema sacado del Manual de Contratacion Internacional 2026

Transicion de manuales y herramientas de revision

Durante el periodo de préactica se evidencio un proceso de transicién normativa relevante:
el 16 de febrero de 2026 entrd en vigor un nuevo Manual de Contratacion Internacional, que
reemplazé el instrumento anterior administrado bajo los lineamientos de Fiducoldex (la Entidad,
2025). Esta transicion implicd que algunos procesos se cerraran bajo las reglas antiguas, mientras
que los nuevos debian ajustarse al manual vigente, generando la necesidad de herramientas que

facilitaran la revision bajo ambos marcos normativos.
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Documento Cumple

No cumple

Visto bueno del Gerente

Visto bueno Técnico

Visto bueno Presupuestal

Cuadro Datos Generales

Fecha de inicio y terminacion
Necesidad de Contratacion

Resultados Esperados

Documentos de la Etapa Precontractual

Documentos legales de existencia y representacion legal del
proveedor

Explicacion de como se obtuvo el valor del contrato
Soporte de validacion de listas restrictivas

Péliza de responsabilidad civil vigente

Documento complementario de empresa proveedora

Legislacion aplicable

Figura 3. Checklist para Manual Viejo
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FRENTE A LA DOCUMENTACION

- REQUERIMIENTOS
PERSOMAS JURIDICAS DEL MANLUAL ESTADO COMENTARIOS! OBSERVACIONES
Ciocurnento obligatorio para la
Forrnata de Salicitud FOR-GF=-006 =zolicitud de revision contractual por

parte de la= Oficinas Cornerciales.

Yigto Bueno Gerente

Previa autorizacidn de |a existencia

de recursos

Modalidad| Contratacién Directa Aty _S'opo_rte B fusiiical
de cohtratacian di reclta

Cuadro Comparativo, Correo

Conwvocatoria v Propuestas de los

FProvesdores que participaran

Yisto Bueno Presupuestal

Contratacid| Conwocatoria de
n Froveedores

Docurnento de identificacion del Bepresentante
Legal del Provesdor o su docurnento
equivalente conforme a la legislacion del pais
[Si aplica)

Certificado de existencia v representacion legal | Con Fecha de expedician no
0 =l equivalente en el paiz que corresponda | superior a dos [2] meses.
Walidacion de listas restrictivas

[OBLIGATORIO)

Propuestas o cotizacién del biet o servicio
ofrecido, firmada por el Representante Legal
[OBLIGATORIO).

Invitacidn f tErminos de referencia enviado a los
proponentes, [DBLIGATORIO)

Estudio de Mercado realizado para calcular
coztos del contrato [DBLIGATORIO)

Si |a contratacion excede los $50.000
Concepto abogado externo USD o la complejidad de la
cohtratacion lo requiere

Certificacidn cuenta bancaria del proveedor

Poliza de Fesposabilidad Civil v Seguro Contra| Aplica para Feriag v Eventos

Docurnento de certificacidn o domicilio fiscal
[Si aplica)

Figura 4. Nuevo Chequeo Previo

En ese contexto, en el marco de las funciones asignadas en la Secretaria General, se
elaboro un checklist de revision juridica orientado a sistematizar y estandarizar el analisis de
cada contrato, verificando punto por punto el cumplimiento de los requisitos documentales
exigidos. Esta herramienta permitié mantener un criterio unificado de revision durante el periodo

de transicidn, reduciendo el riesgo de omisiones y facilitando la trazabilidad del proceso.

1.5. Rol de la Secretaria General en la Revision Juridica de Contratos
Dentro de la estructura organizacional de la Entidad, la Secretaria General cumple una

funcion esencial como mecanismo de control juridico previo a la suscripcién de los contratos
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celebrados por las oficinas comerciales en el exterior. Al tratarse de una entidad que maneja
recursos del Estado en mercados internacionales, la Secretaria General debe garantizar que cada
proceso contractual esté adecuadamente estructurado, que cumpla con las normas internas y que
proteja los intereses y el patrimonio institucional frente a posibles riesgos juridicos (la Entidad,
2026).

En la practica, este proceso de revision implica un andlisis sustancial de las clausulas
contractuales, orientado a verificar su conformidad con los lineamientos del Manual de
Contratacion Internacional y a identificar posibles riesgos para la entidad. Para que este analisis
sea posible, las oficinas comerciales deben remitir un conjunto completo de documentacion que
incluye el andlisis de la necesidad de contratacion, la justificacion de la seleccion del proveedor,
los soportes presupuestales y todos los documentos legales que acrediten la existencia y
representacion legal del contratista (la Entidad, 2025). Sin esta informacion completa, la
Secretaria General se abstiene de otorgar su aprobacion, garantizando que ningun contrato sea
suscrito sin el debido respaldo juridico y documental.

Flujo de trabajo: de la oficina comercial a la aprobacion final

El proceso de revision sigue una ruta estructurada orientada a prevenir errores. El proceso
se inicia cuando el responsable de una oficina comercial remite el borrador del contrato junto con
sus soportes, los cuales deben contar previamente con el visto bueno técnico y presupuestal, que
acreditan la pertinencia institucional del contrato y la disponibilidad de recursos para financiarlo.

Una vez recibida la documentacion, el equipo juridico de la Secretaria General realiza el
estudio detallado del contrato. Si se identifican observaciones (ya sea por la ausencia de
documentos, la redaccion ambigua de clausulas o el incumplimiento de requisitos del Manual),

estas son remitidas a la oficina comercial para su subsanacién. Solo cuando el contrato cumple
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con la totalidad de los requisitos juridicos y formales, la Secretaria General otorga su aprobacion
final. Este sistema de revision iterativa permite que los errores sean detectados y corregidos antes
de que el contrato genere obligaciones juridicas para la entidad (la Entidad, 2025).

Distribucion de tareas por cuantia

Para gestionar el volumen de contratos generados por las 28 oficinas comerciales, la
Secretaria General organiza la asignacion de revisiones segun el valor de cada contrato. Los
contratos de alta cuantia superiores a USD 50.000 son revisados directamente por la abogada
sénior del area, dado el mayor compromiso econdmico y la complejidad que implican. Los
contratos de menor cuantia son asignados a los demas integrantes del equipo juridico,
manteniendo siempre el mismo rigor en la verificacion de los requisitos del Manual.

En este esquema, la participacion de la practicante como apoyo técnico y juridico se
concentro en la revision inicial de contratos de hasta USD 20.000, verificando que el proveedor
hubiera entregado la documentacion requerida, que el objeto contractual correspondiera a la
necesidad planteada y que los tiempos de ejecucion fueran adecuados. Asimismo, se colabord en
el seguimiento de contratos en ejecucion y en proceso de liquidacion, garantizando que el
proveedor hubiera cumplido la totalidad de sus obligaciones antes del cierre definitivo del
expediente. En definitiva, la Secretaria General actia como filtro juridico preventivo que
garantiza la transparencia en el uso de los recursos publicos y la solidez del respaldo legal de
cada contrato internacional suscrito por la Entidad.

Capitulo I1: La Ruta de Contratacion Internacional en la Entidad
2.1. Solicitud de Contratacion por Parte de las Oficinas Comerciales
El proceso de contratacion internacional en la Entidad tiene su punto de partida en la

identificacion de una necesidad por parte de las oficinas comerciales, la cual debe ser
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formalizada mediante el diligenciamiento del formato institucional FOR-GFX-006 (la Entidad,

2025). Este documento constituye el instrumento a través del cual se estructura la etapa

precontractual y se consolidan los elementos esenciales que permiten dar inicio al proceso de

contratacion.

Solicitud

|

Revision Juridica ]7-

Ejecucion

La oficina comercial
diligencia el formato
FOR-GFX-006, donde
justifica la necesidad, el
costo y el proveedor
propuesto.

Figura 1. Ruta de las Solicitudes de Contratacién Internacional

La solicitud llega a la Secretaria
General, donde el equipo
juridico verifica el
cumplimiento del Manual y la
adecuada estructuracion legal
del contrato.

Una vez que el contrato
recibe el "visto bueno", se
procede a la firma y se
pone en marcha la
actividad

El formato FOR-GFX-006 contiene informacion relevante para la estructuracion del

contrato, entre la que se destacan la identificacion del solicitante, el ordenador del gasto, el

proyecto presupuestal y el responsable del seguimiento, asi como la identificacion del proveedor

0 contratista y el tipo de contratacion a realizar. Asimismo, el documento exige la definicion

clara del objeto contractual, la justificacion de la contratacion y los resultados esperados, lo cual

permite evidenciar la necesidad del servicio o bien requerido y su alineacién con los objetivos

institucionales.

De igual manera, el formato incorpora elementos propios de la etapa precontractual, tales

como la determinacion de la modalidad de contratacion (convocatoria plural o contratacion

directa), el analisis de mercado Y la justificacion de la seleccion del contratista. En los procesos

de convocatoria, se requiere adjuntar el cuadro comparativo de ofertas, las propuestas de los
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proveedores y los términos de referencia; en los casos de contratacion directa, se debe justificar
de manera expresa la procedencia de esta modalidad.

En cuanto a la etapa contractual, el formato exige la definicién de aspectos esenciales del
contrato, tales como las obligaciones especificas, los entregables, la duracién, el valor, la
moneda, la forma de pago y el lugar de ejecucién. Adicionalmente, se deben anexar documentos
obligatorios que permiten verificar la idoneidad del proveedor, como el certificado de existencia
y representacion legal o su equivalente en el pais correspondiente, la validacion en listas
restrictivas, las propuestas econémicas y, cuando aplica, el concepto de un abogado externo en
contratos que superen los USD 50.000 o cuya complejidad lo requiera.

En este orden de ideas, el formato cumple una funcion fundamental en la estructuracion
del proceso contractual, en la medida en que permite materializar principios como la planeacion,
la transparencia y la seleccion objetiva. En efecto, el diligenciamiento adecuado del FOR-GFX-
006 garantiza que la necesidad contractual se encuentre debidamente justificada, que el proceso
cuente con respaldo presupuestal y que la seleccion del contratista responda a criterios
verificables y documentados.

No obstante, desde la experiencia practica desarrollada en la Secretaria General, se
evidencio que la calidad de la informacion contenida en el formato incide directamente en la
eficiencia del proceso de revision juridica. En aquellos casos en los que el documento presenta
inconsistencias, informacion incompleta o una justificacion insuficiente, se generan retrocesos
que obligan a devolver la solicitud a la oficina comercial para su subsanacién. En este sentido, la
solicitud de contratacion no solo constituye un requisito formal, sino que se configura como un

elemento determinante para la adecuada estructuracion juridica del contrato.
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2.2. Etapas del Proceso de Contratacion Internacional

El proceso de contratacion internacional en la Entidad se desarrolla a través de una
secuencia de etapas que integran aspectos administrativos, técnicos y juridicos, desde la
identificacion de la necesidad contractual hasta el cierre y liquidacion del contrato, conforme a
los lineamientos del Manual de Contratacion Internacional (la Entidad, 2026).
Primera etapa: Identificacion de la necesidad y diligenciamiento del formato FOR-GFX-006

El proceso se origina cuando una oficina comercial en el exterior identifica la necesidad
de celebrar un contrato para ejecutar alguna actividad de promocién. A partir de ese momento, el
responsable de la oficina debe estructurar la solicitud mediante el diligenciamiento del formato
FOR-GFX-006, en el que se consignan el objeto del contrato, la justificacion de la necesidad, la
informacion del proveedor seleccionado, las condiciones economicas y la modalidad de
contratacion propuesta.
Segunda etapa: Vistos buenos técnico y presupuestal

Antes de ser remitida a la Secretaria General, la solicitud debe contar con la aprobacion
del area técnica, que da cuenta de la pertinencia del contrato frente a los objetivos institucionales,
y del area presupuestal, que certifica la disponibilidad de recursos para financiarlo. Estos vistos
buenos garantizan que el proceso cuente con el aval institucional necesario antes de iniciar la
revision juridica.
Tercera etapa: Revision juridica por la Secretaria General

Una vez remitida la solicitud junto con sus soportes por correo electrénico, el equipo
juridico de la Secretaria General procede al analisis del borrador contractual y de la
documentacion adjunta. En esta etapa se verifica el cumplimiento de los requisitos del Manual, la

adecuada estructuracion de las clausulas contractuales, la idoneidad del proveedor y la correcta
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gestion del riesgo. De identificarse observaciones, estas son remitidas a la oficina comercial para
su subsanacion, iniciando un proceso iterativo que concluye cuando el contrato cumple con la
totalidad de los requisitos exigidos.

Cuarta etapa: Aprobacion, firmay ejecucion

Obtenida la aprobacién juridica de la Secretaria General, el contrato es suscrito por las
partes e inicia su fase de ejecucion. Durante esta etapa, el responsable del seguimiento en la
oficina comercial verifica el cumplimiento de las obligaciones del proveedor y la correcta
entrega de los bienes o servicios contratados, conforme a los entregables y tiempos definidos en
el contrato.

Quinta etapa: Seguimiento y liquidacion

Concluida la ejecucion, el contrato es objeto de seguimiento y liquidacion, etapa en la
que se verifica que el proveedor haya cumplido la totalidad de sus obligaciones y que los
recursos comprometidos hayan sido debidamente aplicados. Esta fase cierra formalmente el ciclo
contractual y permite consolidar la trazabilidad del proceso en los registros institucionales. La
adecuada gestion de esta etapa resulta fundamental para prevenir contingencias juridicas
derivadas de incumplimientos no detectados oportunamente.

La descripcion de estas etapas evidencia que la ruta de contratacion internacional de la
Entidad no es un procedimiento lineal y automatico, sino un proceso dinamico que exige la
coordinacion entre distintos actores institucionales y la aplicacion de criterios juridicos en cada
una de sus fases.

2.3. Fundamentos Juridicos de la Contratacion Internacional en la Entidad
En el ambito de la contratacion internacional, la autonomia de la voluntad se erige como

el principio estructural de las relaciones contractuales, en la medida en que reconoce a las partes



39

la facultad de crear, modificar y extinguir relaciones juridicas conforme a sus intereses. En el
contexto del derecho econdmico internacional, este principio mantiene plena vigencia, y la
libertad contractual se consolida como uno de sus pilares, permitiendo a las partes no solo definir
el contenido del contrato, sino incluso determinar el derecho aplicable y la jurisdiccion
competente (Alvarez Zarate & Fach Gomez, 2021).

Sin embargo, dicha autonomia no es de caracter absoluto: se encuentra limitada por el
orden publico, la buena fe y las normas imperativas, lo que impone un marco de control sobre la
libertad contractual. En este escenario, la gestién del riesgo contractual se configura como una
manifestacion concreta de la autonomia de la voluntad, en la medida en que las partes, al
momento de celebrar el contrato, identifican y distribuyen los riesgos asociados a su ejecucion.
Desde una perspectiva doctrinal, el riesgo contractual se refiere a aquellas situaciones
sobrevinientes que alteran las condiciones inicialmente pactadas, cuyo origen es externo a las
partes y ajeno a su comportamiento culposo (Benavides, 2007).

En este sentido, la técnica de los riesgos contractuales permite que las partes prevean
eventos inciertos que puedan afectar la ejecucion del contrato y asignen previamente quién
debera soportar sus consecuencias. Asi, la distribucidn de riesgos se integra al contenido
obligacional del contrato, complementando las prestaciones principales y reforzando la seguridad
juridica del negocio (Benavides, 2007). De este modo, la autonomia de la voluntad no solo
cumple una funcion creadora de obligaciones, sino también una funcion preventiva, orientada a
garantizar la estabilidad, previsibilidad y eficiencia del contrato en escenarios de alta
complejidad como la contratacion internacional.

En el caso particular de la Entidad, el ejercicio de la autonomia de la voluntad se

encuentra delimitado por los lineamientos del Manual de Contratacion Internacional y por el
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control juridico previo ejercido por la Secretaria General, que actia como mecanismo
institucional de garantia frente a una eventual renuncia indebida de los derechos y prerrogativas
de la entidad.

2.4. Revision Juridica por Parte de la Secretaria General

La revision juridica de los contratos internacionales en la Entidad, a cargo de la
Secretaria General, constituye un mecanismo de control previo orientado a garantizar la
legalidad, el equilibrio contractual y la adecuada gestion del riesgo en los negocios juridicos
celebrados por las oficinas comerciales en el exterior. Este proceso inicia con la remision del
formato de solicitud debidamente diligenciado y sus soportes a través de correo electrénico, lo
cual asegura la trazabilidad de las actuaciones.

Desde una perspectiva juridica, la revision no se limita a un control formal, sino que
implica un analisis sustancial de las clausulas contractuales, especialmente en lo relacionado con
la distribucion de obligaciones y riesgos. En este sentido, resulta fundamental evitar la inclusion
de clausulas desproporcionadas que puedan afectar los intereses de la entidad, en la medida en
que una indebida estructuracion del contrato puede dar lugar a escenarios de responsabilidad por
incumplimiento o ejecucidn defectuosa (Tamayo Lombana, 2019). La delimitacion clara de las
obligaciones y cargas contractuales se convierte, asi, en un elemento central para prevenir
contingencias juridicas.

La doctrina ha sefialado que el andlisis del contenido contractual debe orientarse a
verificar la existencia de un equilibrio razonable entre las partes, de manera que no se configuren
desequilibrios injustificados. No todo desequilibrio es juridicamente reprochable, sino
Unicamente aquel que carece de justificacion suficiente y resulta desproporcionado frente a las

condiciones del negocio (Criado-Castilla, 2017). En consecuencia, la Secretaria General debe
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aplicar un criterio de proporcionalidad que permita evaluar la razonabilidad de las clausulas y
evitar la inclusion de estipulaciones abusivas.

En materia de anticipos, la revision juridica implica verificar el cumplimiento de
condiciones especificas orientadas a la proteccion de los recursos administrados por el
fideicomiso. El anticipo no puede superar el 30 % del valor del contrato antes de impuestos,
salvo casos excepcionales en los que podra alcanzar hasta el 50 % cuando el contrato supere los
300 SMMLYV. Asimismo, dicho anticipo debe ser amortizado en su totalidad, contar con una
garantia del 100 % mediante p6liza o garantia bancaria, indicar expresamente las actividades
financiadas y reconocer que los rendimientos financieros generados corresponden a la Entidad.

De igual forma, la revision incluye la verificacion de clausulas relacionadas con la
jurisdiccion y la ley aplicable, que deben definirse de manera clara con el fin de evitar
incertidumbres en la resolucion de controversias, especialmente en escenarios donde confluyen
distintos sistemas juridicos. La exigencia de pélizas de seguro y de responsabilidad contractual
resulta igualmente relevante, en particular en contratos asociados a la participacion en ferias,
macrorruedas y eventos internacionales.

Desde la experiencia practica, se evidencio que este proceso se desarrolla principalmente
mediante el uso del correo electrdnico, lo que garantiza la trazabilidad de las actuaciones. Sin
embargo, no existe un término perentorio para la emision del concepto juridico, situacioén que
puede generar acumulacion de solicitudes y tensiones entre la rigurosidad del analisis y la
urgencia operativa de las oficinas comerciales.

En consecuencia, la revision juridica adelantada por la Secretaria General no solo
constituye un requisito procedimental, sino que se configura como un verdadero mecanismo de

prevencidn del riesgo contractual, en tanto permite identificar debilidades en la estructuracion
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del contrato, evitar clausulas desproporcionadas y asegurar una adecuada distribucion de
obligaciones y responsabilidades.
2.5. Gestion del Riesgo Juridico en la Contratacion Internacional

La gestion del riesgo juridico en la contratacion internacional constituye un elemento
estructural para garantizar la eficacia de los contratos celebrados en el exterior, especialmente en
escenarios donde confluyen multiples sistemas normativos, dificultades probatorias y
condiciones de incertidumbre. Desde una perspectiva doctrinal, el riesgo contractual puede
entenderse como la posibilidad de ocurrencia de eventos inciertos que afectan la ejecucion del
contrato y alteran las condiciones inicialmente previstas por las partes, generando consecuencias
juridicas y econdmicas relevantes (Benavides, 2007).

El andlisis de las clausulas contractuales resulta central en la gestion del riesgo, toda vez
que el ordenamiento juridico prohibe la inclusion de estipulaciones que generen un desequilibrio
injustificado entre las partes. La determinacion de la abusividad de una clausula no puede
realizarse mediante una simple subsuncién normativa, sino que requiere un ejercicio de
ponderacion que evalde si el desequilibrio generado resulta o no justificado frente a las
condiciones del contrato (Criado-Castilla, 2017).

A partir de la experiencia practica, es posible identificar riesgos recurrentes en este tipo
de contratacién. Entre ellos se destacan: los riesgos asociados a anticipos no debidamente
justificados o garantizados, que pueden comprometer recursos publicos y dificultar su
recuperacion; la inclusion de clausulas desproporcionadas o abusivas que afectan el equilibrio
contractual (Criado-Castilla, 2017); la ausencia de garantias contractuales como pélizas de

seguro; y riesgos presupuestales derivados de la falta de claridad sobre la fuente de los recursos.
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Se presentan también riesgos relevantes asociados a la dificultad de verificar la
autenticidad y validez de la documentacion proveniente del extranjero. A diferencia del contexto
colombiano, donde existen mecanismos institucionales claros como las camaras de comercio, en
algunos paises no hay entidades equivalentes o los sistemas de registro empresarial operan bajo
I6gicas distintas. Desde el derecho probatorio, los documentos solo producen efectos juridicos
cuando cumplen condiciones de autenticidad, integridad y confiabilidad que permitan generar
certeza sobre su origen y contenido (Parra Quijano, 2006). En este sentido, la verificacion
documental no es un aspecto meramente formal, sino un presupuesto esencial para la eficacia
juridica del contrato.

Frente a estos riesgos, la intervencion de la Secretaria General cumple una funcion
esencial de control preventivo. No obstante, desde una perspectiva critica, este modelo no
garantiza de forma absoluta la eficacia de los contratos celebrados en el exterior, dado que la
eficacia juridica también depende de factores externos como la capacidad de ejecucion en
jurisdicciones extranjeras, la solvencia del contratista y la confiabilidad de la informacion
aportada.

En conclusion, la ruta de contratacion internacional aplicada por las oficinas comerciales
de la Entidad, conforme al Manual de Contratacion Internacional y bajo la revision juridica de la
Secretaria General, constituye un mecanismo adecuado de gestion del riesgo contractual, en la
medida en que incorpora controles preventivos, estandariza criterios de revision y fortalece la
seguridad juridica de los contratos. No obstante, su alcance es limitado frente a la complejidad
del entorno internacional, por lo que resulta necesario complementar estos mecanismos con

estrategias adicionales de verificacion documental, control y seguimiento.
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Capitulo I11: Andlisis de la Experiencia de Practica y Propuestas de Mejora

3.1. Desafios en la Revision de Contratos Internacionales

La revision juridica de los contratos internacionales en el marco de la actividad de la
Entidad enfrenta un conjunto de dificultades que inciden directamente en la eficiencia del
proceso, la calidad del andlisis juridico y la adecuada gestién de los riesgos contractuales. Estos
desafios son producto tanto de factores operativos internos como de la complejidad propia de la
contratacion en contextos internacionales.

En primer lugar, se evidencia una alta carga operativa asociada al volumen de solicitudes
de revision contractual provenientes de las oficinas comerciales en el exterior. Durante el
desarrollo de la practica profesional, se identifico la recepcion de mas de treinta contratos para
revision en un periodo relativamente corto, sin que existiera un sistema centralizado de
asignacion uniforme de dichas solicitudes. Si bien la ausencia de un término perentorio para
emitir los conceptos juridicos podria interpretarse como una flexibilidad operativa, en la practica
esta ausencia de plazos definidos genera acumulacion de solicitudes y el riesgo de que algunos
contratos no sean revisados oportunamente, afectando la eficiencia y la trazabilidad del proceso.

En segundo lugar, la limitacién del recurso humano destinado a la revision juridica
constituye un factor relevante. La existencia de un equipo reducido frente al nimero de
solicitudes implica que, en la practica, se establezca una priorizacion basada en criterios
operativos, como la fecha de inicio de ejecucion o la urgencia manifestada por las oficinas
comerciales. Esta situacion genera una tension entre la necesidad de dar respuesta oportuna y la
obligacién de realizar un analisis juridico riguroso, lo cual puede incidir en la profundidad de la

revision y, en consecuencia, en la adecuada identificacion de riesgos contractuales.
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Un tercer desafio significativo corresponde a las dificultades propias del contexto
internacional, particularmente en lo relacionado con el idioma y la diversidad de ordenamientos
juridicos. Se evidencid que en algunos casos las oficinas comerciales remiten contratos y
documentos soporte en idiomas distintos al espafiol o al inglés como ocurri6 con un contrato
proveniente de la oficina comercial en China, lo que obliga a realizar procesos de traduccion
previos al analisis juridico. Esta situacion no solo retrasa el proceso de revision, sino que
también introduce un riesgo adicional asociado a la correcta interpretacion del contenido
contractual.

Adicionalmente, se identifica como un desafio recurrente la calidad de la informacion
suministrada por las oficinas comerciales en el diligenciamiento del formato de solicitud de
contratacion. En multiples ocasiones, este documento es remitido de manera incompleta o
incorrecta, lo que obliga a devolver la solicitud para su subsanacion, incrementando la carga
administrativa del equipo juridico y afectando la eficiencia del flujo contractual.

Por otra parte, se evidencia una constante presion por la urgencia de los procesos, en la
medida en que las oficinas comerciales suelen calificar sus solicitudes como prioritarias,
especialmente en el contexto de eventos como ferias o macrorruedas. Desde la Secretaria
General se ha establecido la necesidad de diferenciar entre niveles de urgencia: urgente, muy
urgente e importante, con el fin de priorizar adecuadamente las revisiones; sin embargo, esta
dinamica genera una tension permanente entre la rapidez en la respuesta y el cumplimiento
estricto de los lineamientos del Manual de Contratacion Internacional, el cual no puede ser
desconocido en ningun caso.

Finalmente, se identifican dificultades relacionadas con la claridad y calidad de los

documentos contractuales, en tanto algunos contratos presentan redacciones ambiguas, clausulas
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incompletas o disposiciones que no resultan claras desde el punto de vista juridico. En conjunto,
estos desafios evidencian que la revision juridica de contratos internacionales en la Entidad se
desarrolla en un contexto dindmico y complejo que exige la articulacion de criterios juridicos,

operativos y estratégicos.

3.2. Retos Juridicos

La contratacion internacional desarrollada por la Entidad presenta una serie de retos
juridicos que trascienden los aspectos operativos del proceso contractual y se relacionan
directamente con la complejidad de los contextos normativos, culturales y comerciales en los que
se desenvuelven las oficinas comerciales en el exterior.

Uno de los principales desafios corresponde a las barreras idiomaticas. En algunos casos,
los contratos y documentos soporte son remitidos en idiomas distintos al espafiol o al inglés, lo
que obliga al equipo juridico a realizar procesos de traduccion previos al analisis del contenido
contractual. Esta situacion no solo retrasa la revision, sino que también introduce un riesgo
asociado a la interpretacion del texto, en la medida en que una traduccion inadecuada puede
afectar la comprensidn de las obligaciones asumidas por las partes.

Otro reto relevante se relaciona con la determinacion de la ley aplicable y la jurisdiccion
competente, especialmente en aquellos contratos en los que intervienen multiples paises. En
estos escenarios, es frecuente que los contratos no definan de manera clara estos aspectos, lo que
obliga a la Secretaria General a sugerir o ajustar dichas clausulas con el fin de garantizar certeza
juridica en la resolucion de eventuales controversias.

Uno de los retos juridicos mas relevantes identificados en la practica corresponde a la

revision de contratos de adhesion, especialmente en aquellos relacionados con la participacion en
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ferias, macrorruedas y eventos internacionales organizados por terceros. Este tipo de contratos se
caracteriza porque sus clausulas son previamente redactadas por una de las partes, de tal manera
que la otra Gnicamente puede aceptarlas o rechazarlas en su totalidad, sin posibilidad real de
negociacion (Zambrano Parra, s. f.). Desde la doctrina, los contratos de adhesion surgen como
consecuencia de la masificacion de las relaciones econdmicas, donde el predisponente fija el
contenido contractual ante la imposibilidad préactica de negociar individualmente cada relacion
juridica, lo que puede generar un desequilibrio contractual en perjuicio del adherente (Zambrano
Parra, s. f.).

En el caso de la Entidad, esta situacion adquiere especial relevancia: la Secretaria General
no tiene la posibilidad de modificar las clausulas contractuales predispuestas, incluso cuando
estas puedan resultar desfavorables para la entidad. Ello limita significativamente el margen de
accion del analisis juridico, trasladando el enfoque de la revision hacia la identificacion y gestion
del riesgo. En consecuencia, en estos escenarios la revision juridica cumple una funcion distinta:
advertir a las oficinas comerciales sobre los riesgos derivados del contrato y enfatizar la
necesidad de realizar un seguimiento estricto de su ejecucion como mecanismo de mitigacion.

Finalmente, se evidencian diferencias en las practicas contractuales entre paises, lo que
implica que los contratos no responden a un modelo uniforme, sino que varian en su estructura,
contenido y nivel de detalle. Esta diversidad obliga al equipo juridico a adaptar sus criterios de
andlisis a cada caso concreto, incrementando la complejidad de la revision y la necesidad de un

enfoque flexible pero juridicamente sélido.
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3.3. El Analisis Econémico del Derecho y el Constructivismo Juridico como
fundamentos de la propuesta de mejora

El diagnostico presentado en los apartados anteriores permite identificar un patron latente
a los desafios descritos, en todos los casos, las ineficiencias del proceso generan costos reales
que se distribuyen entre los actores institucionales sin que ninguno tenga incentivos suficientes
para internalizarlos. Este patron es precisamente el que el Analisis Economico del Derecho
(AED) permite identificar y corregir. EI AED se configura como la aplicacion de la teoria
econdmica y de los métodos de analisis cuantitativo al examen de la formacién, estructura y
efectos de las normas e instituciones juridicas (De Paz Carrillo et al., 2013). Su premisa central,
desarrollada a partir del Teorema de Coase, es que toda norma juridica genera incentivos y
distribuye costos entre los sujetos que la aplican. En este sentido, el AED no pretende sustituir al
derecho por criterios de mercado, sino dotar a la persona de herramientas para evaluar si una
institucion produce resultados eficientes o si, por el contrario, genera costos evitables que
podrian reducirse mediante ajustes normativos o procedimentales. Aplicado al ambito
contractual, el AED introduce el concepto de costos de transaccion, todos aquellos costos
necesarios para perfeccionar y ejecutar un contrato que no estan directamente vinculados al
precio del bien o servicio contratado. Estos incluyen los costos de busqueda de informacidn, de
negociacion, de redaccion contractual, de supervision y de resolucion de controversias (De Paz
Carrillo et al., 2013). En el proceso de contratacion internacional de la Entidad, estos costos se
manifiestan en cada ciclo de subsanacion del formato FOR-GFX-006, en cada hora dedicada a la
traduccion de documentos en idiomas no estandar y en cada contrato que espera revision sin un

plazo definido.
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Sin embargo, el AED no agota la complejidad del fendmeno analizado. Es el
Constructivismo Juridico el marco que permite comprender en profundidad por qué los errores
en el proceso contractual de la Entidad no son meramente conductuales, sino fundamentalmente
epistemoldgicos. Los agentes de las oficinas comerciales y los revisores juridicos de la Secretaria
General construyen comprensiones distintas del proceso, condicionadas por los instrumentos
institucionales que utilizan cotidianamente. El Constructivismo Juridico, como enfoque tedrico
que concibe el conocimiento juridico como una construccion activa realizada por los agentes del
derecho a partir de su interaccion con los discursos, instituciones y practicas que conforman la
realidad social (Caceres Nieto, 2007), es la clave explicativa de este fendmeno. Como sefiala
Céceres Nieto (2007), los formularios, procedimientos y checklists no son simples vehiculos de
informacion, sino elementos de aprendizaje que determinan la forma en que los agentes perciben
juridicamente la realidad y toman decisiones. Asi, el formato FOR-GFX-006 no es solo un
documento administrativo, sino una representacion institucionalizada del proceso contractual que
condiciona la comprension que el asistente comercial tiene de sus obligaciones, de los riesgos del
proceso y de las consecuencias juridicas de sus decisiones. Como sefialan Mendoza Morales y
Mariscal Ureta (2019), la construccion del conocimiento juridico en la préactica institucional esta
mediada por los entornos cognitivos (espacios de aprendizaje) en que los actores operan;
modificar esos entornos redisefiando los instrumentos con que trabajan implica intervenir
directamente sobre las condiciones en que el conocimiento juridico se produce y se reproduce.
Es esta perspectiva constructivista la que fundamenta de manera principal las propuestas que
siguen, pues permite transformar no solo los procedimientos, sino las condiciones en que los

actores institucionales comprenden y ejecutan el proceso contractual. EI AED, por su parte,
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aporta los criterios para evaluar la eficiencia de esas intervenciones y para justificar la
incorporacion de plazos perentorios como mecanismos de distribucién adecuada de incentivos.

3.4. Propuestas de mejora a la ruta de contratacion internacional

3.4.1. Incorporacion de plazos escalonados: distribucion eficiente de los costos del
retardo

La primera propuesta consiste en establecer términos perentorios diferenciados en el
proceso de revision juridica, atendiendo a la cuantia del contrato como criterio principal de
complejidad. Desde el AED, la ausencia de plazos equivale a una asignacion implicita de los
costos del retardo sobre el proceso en su conjunto, sin que ningun actor tenga incentivos para
internalizarlos. Un término perentorio, en cambio, genera incentivos claros para que tanto las
oficinas comerciales como el equipo juridico actten con oportunidad. Como lo sefiala la doctrina
sobre eficiencia administrativa, la racionalizacion del recurso tiempo es una exigencia juridica de
observancia obligatoria: la celeridad no es solo una aspiracion de gestion, sino un mandato del
estatuto constitucional de la administracion (Rodriguez Hernandez, 2007, p. 27).

El esquema propuesto es el siguiente:
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Cuantia del contrato Plazo de revision (SG) Plazo subsanacion (OC)

Solicitud urgente 48 horas habiles 24 horas habiles

Cualquier cuantia Revision expedita Respuesta inmediata
Hasta USD 20.000 3 dias habiles 5 dias habiles
Baja cuantia Revision estandar Para subsanacion
USD 20.001-50.000 5 dias habiles 5 dias habiles
Cuantia media Revision reforzada Para subsanacion
Mas de USD 50.000 8 dias habiles 8 dias habiles
Alta cuantia Revision especializada Para subsanacion

El vencimiento del plazo de subsanacion por parte de las oficinas comerciales sin respuesta
deberia suspender el proceso automaticamente hasta la recepcion de la documentacién completa,
generando asi un registro de trazabilidad que permita identificar con precision la causa y
duracion de cada demora. Esta medida no solo contribuiria a reducir la acumulacion de
solicitudes, sino que también fortaleceria la equidad en la distribucion de la carga de trabajo del
equipo juridico.

3.4.2. Legal Design: redisefio de los instrumentos de comunicacion juridica

La segunda propuesta introduce el Legal Design como metodologia orientada a mejorar
la comprension y la eficiencia del proceso contractual. EI Legal Design es una disciplina que
aplica los principios del disefio centrado en el usuario al campo juridico, con el propdsito de
hacer que los instrumentos legales sean mas comprensibles, accesibles y efectivos para quienes
los utilizan. Como sefiala Davis (2015), la transformacion de la practica del derecho requiere
integrar metodologias interdisciplinarias que combinen el rigor juridico con enfoques centrados
en el usuario, la prototipacion iterativa y la colaboracion entre actores con perfiles distintos (p.

197). Esta justificacion se complementa con el constructivismo juridico, que permite comprender
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la propuesta no solo como una herramienta de eficiencia en los términos del AED, sino como
una intervencion sobre los procesos de construccion del conocimiento juridico institucional:
redisefiar los instrumentos de comunicacion es también redisefiar las condiciones cognitivas en
que los agentes de las oficinas comerciales comprenden y ejecutan el proceso contractual. Desde
esta perspectiva, un formulario o un flujograma no es solo un medio de transmisién de
informacidn, sino un insumo cognitivo que incide directamente en la forma en que los actores
perciben sus obligaciones y los riesgos del proceso (Caceres Nieto, 2007; Mendoza Morales y
Mariscal Ureta, 2019).

En el contexto de la Entidad, la alta tasa de devoluciones por errores en el
diligenciamiento del formato FOR-GFX-006 no refleja necesariamente negligencia de las
oficinas comerciales, sino la ausencia de un disefio intuitivo en los instrumentos institucionales.
Un formulario juridico disefiado para abogados resulta opaco para los asesores comerciales que
operan en el exterior, cuya formacion y contexto de trabajo son distintos a los del equipo juridico
de la Secretaria General.

La propuesta de Legal Design incluye dos componentes concretos. EI primero es el
redisefio visual del formato FOR-GFX-006, incorporando semaforos de cumplimiento por
seccidn, iconos de alerta que identifiquen los documentos cuya ausencia genera devolucion
automatica y ejemplos breves de buenas y malas practicas. El segundo componente es un
flujograma ilustrado de la ruta de contratacion internacional, disponible en formato digital para

todas las oficinas comerciales. El siguiente flujograma ilustra la propuesta de ruta optimizada:
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Oficina comercial : Secretaria General Resultado / Control

1. Identificacion
de necesidad contractual

|

2. Diligenciamiento Verificacién previa
FOR-GFX-006 + soportes Semaforo de requisitos

l

3. Vistos buenos £ 4. Revisidn juridica
Técnico y presupuestal

Secretaria General
Sul?sana-leon ' No ;Cumple

Plazo max. segun cuantia requisitos?

l 5i

.

- \ P
5. Aprobacion Contrato suscrito
Concepto juridico favorable Trazabilidad asegurada
6. Ejecucion Control periédico
Seguimiento por OC Obligaciones del proveedor
7. Liquidacidn Verificacién final
Cierre formal del contrato Cumplimiento total

0OC = Oficina comercial 5G = Sacretaria General

—————— Ruta de subsanacion Ruta principal

El flujograma propuesto introduce dos elementos que el proceso actual no formaliza: una
verificacion previa mediante seméaforo de requisitos antes de la remision del formato, y plazos
méaximos diferenciados para la ruta de subsanacién. Ambos elementos reducen los costos de
transaccion del proceso al hacer explicitas las condiciones que deben cumplirse en cada etapa,

eliminando la ambigiiedad que actualmente genera ciclos adicionales de revisién.
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3.4. Optimizacion de tiempos: La eficiencia juridica como condicion de eficacia
institucional

La gestion del tiempo en el proceso de contratacion internacional de la Entidad no es un
problema meramente administrativo: es una condicion de la eficacia institucional misma. Como
lo sefiala Rodriguez Hernandez (2007), la celeridad es un principio juridico que exige la
racionalizacién del recurso tiempo en la actuacion administrativa, cuya desatencion afecta
directamente la capacidad del aparato estatal para cumplir sus fines (p. 27). En el caso de la
Entidad, la demora en la aprobacidn de contratos puede impedir la participacién oportuna en
ferias internacionales, comprometer alianzas estratégicas con socios comerciales o deteriorar la
imagen de la entidad frente a proveedores que esperan respuestas agiles.

Desde el AED, los costos del retardo son reales, aunque invisibles: se distribuyen de
manera desigual entre los actores del proceso sin que ninguno tenga incentivos suficientes para
internalizarlos (De Paz Carrillo et al., 2013). Hacer visibles esos costos (estimando, aunque sea
de forma aproximada, el impacto econdémico de cada semana de demora en la aprobacion de un
contrato vinculado a un evento de promocion) seria un argumento institucional solido para
justificar la implementacion de los plazos perentorios propuestos en el apartado anterior.

Se propone adicionalmente incorporar la figura de la revision anticipada o preventiva
para contratos recurrentes de estructura similar, como los celebrados anualmente para la
participacion de Colombia en las ferias internacionales de mayor escala. En estos casos, la
Secretaria General podria revisar el modelo de contrato con anticipacion y emitir un concepto
juridico condicionado, que se actualice solo en caso de variaciones sustanciales en las

condiciones del contrato especifico. Esta practica reduciria significativamente los tiempos de
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revision para los contratos méas frecuentes y liberaria capacidad del equipo juridico para
concentrarse en los contratos de mayor complejidad y riesgo

3.5. Sintesis: coherencia entre diagndstico, teoria y propuesta

El recorrido analitico desarrollado a lo largo de este capitulo permite verificar que existe
una coherencia interna entre el diagnostico de los desafios, el marco tedrico empleado y las
propuestas formuladas. Los desafios identificados en los apartados 3.1 y 3.2 (alta carga
operativa, ausencia de plazos, barreras idiomaticas, calidad documental deficiente y limitaciones
propias de los contratos de adhesion) son expresiones concretas de costos de transaccion
elevados que el AED permite identificar y distribuir de manera més eficiente entre los actores del
proceso.

Las propuestas formuladas responden directamente a cada uno de esos desafios: los
plazos escalonados distribuyen los costos del retardo de manera equitativa y generan incentivos
adecuados para todos los actores; el Legal Design reduce los costos de informacion y
comunicacion en la fase precontractual; el protocolo de verificacion transfronteriza disminuye
los costos de busqueda y validacion documental; y la revision anticipada para contratos
recurrentes elimina costos redundantes en procesos de estructura predecible. En conjunto, estas
intervenciones no modifican la arquitectura institucional de la ruta de contratacion, sino que la
complementan con herramientas operativas mas eficientes, coherentes con los principios
constitucionales de eficacia y eficiencia administrativa que vinculan a la Entidad como entidad
administradora de recursos publicos en el exterior (Rodriguez Hernandez, 2007, p. 29;

Benavides, 2007, p. 1).
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Conclusiones

El anélisis desarrollado a lo largo de la presente sistematizacion permite arribar a
conclusiones de caracter mixto que reconocen tanto las fortalezas como las limitaciones
estructurales de la ruta de contratacion internacional de la Entidad.

En primer lugar, el proceso de contratacion internacional vigente, sustentado en el
Manual de Contratacion Internacional y ejecutado a través de la revisién juridica de la Secretaria
General, constituye un mecanismo funcionalmente adecuado para la gestion del riesgo
contractual en operaciones internacionales. La existencia de controles preventivos escalonados
segun la cuantia del contrato, la exigencia de documentacion precontractual completa, la
verificacion en listas restrictivas, el anélisis sustancial de clausulas contractuales y la
obligatoriedad de polizas de seguro en contratos de alto riesgo operativo demuestran que la
entidad cuenta con una arquitectura juridica sélida orientada a la proteccion de los recursos
publicos que administra. En este sentido, puede afirmarse que la ruta de contratacion responde al
deber juridico de eficacia que el estatuto constitucional de la administracion impone a las
entidades que manejan recursos del Estado (Rodriguez Hernandez, 2007).

En segundo lugar, sin embargo, la eficacia del proceso presenta limites claros frente a la
complejidad del entorno internacional en el que opera la Entidad. Desde la perspectiva del
Constructivismo Juridico, los errores recurrentes en el diligenciamiento del formato FOR-GFX-
006 y las comprensiones divergentes del proceso entre las oficinas comerciales y la Secretaria
General no son meras fallas conductuales: son expresiones de una construccion del conocimiento
juridico condicionada por instrumentos institucionales que no estan disefiados para el perfil real
de sus usuarios (Caceres Nieto, 2007). Los formularios, checklists y procedimientos vigentes

moldean la comprensién gue los actores tienen de sus obligaciones contractuales. Como sefialan
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Mendoza Morales y Mariscal Ureta (2019), modificar esos entornos es una condicion necesaria
para transformar la practica institucional de manera duradera. A esta perspectiva se suma la
constatacion, desde el Analisis Econémico del Derecho, de que la ausencia de plazos perentorios
genera costos de transaccion elevados que se distribuyen de manera inequitativa entre los actores
del proceso y que pueden y deben corregirse mediante ajustes normativos y procedimentales
especificos (De Paz Carrillo et al., 2013).

En tercer lugar, las barreras idiomaticas, la diversidad de sistemas juridicos y la dificultad
para verificar la existencia y representacion legal de contratistas extranjeros constituyen factores
de riesgo que la revision interna, por si sola, no puede neutralizar completamente. Como lo
advierte la doctrina sobre riesgos contractuales, estas contingencias son externas a las partes y
deben ser identificadas y gestionadas desde la fase precontractual, mediante la distribucion
explicita de las cargas de informacidn y verificacion entre los actores del proceso (Benavides,
2007). La ausencia de protocolos estandarizados para la verificacion documental transfronteriza
deja este trabajo librado al criterio individual del revisor en cada caso, lo que introduce
variabilidad en la calidad del andlisis y multiplica los costos administrativos del proceso.

En cuarto lugar, la experiencia con los contratos de adhesidn suscritos para la
participacion en ferias y eventos internacionales evidencia una limitacion estructural del modelo
de revision juridica de la Entidad: cuando la entidad actGa como parte adherente, la Secretaria
General no puede modificar las clausulas predispuestas por el organizador, lo que desplaza el
control juridico desde la negociacidn precontractual hacia el seguimiento de la ejecucion. Este
desplazamiento no elimina el valor de la revision juridica, pero si exige reconocer que en estos
contratos la gestion del riesgo opera bajo una logica diferente, orientada a la advertencia y al

monitoreo mas que a la correccion del contenido contractual.
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En definitiva, la ruta de contratacion internacional de la Entidad es eficaz en su disefio
institucional, pero requiere ajustes que aunque sean pequefios, pueden llegar a ser significativos
de modo que fortalezcan su capacidad de respuesta en un entorno de alta demanda, diversidad
juridica y fechas inamovibles. Desde el Constructivismo Juridico, estos ajustes no son
unicamente reformas procedimentales: constituyen intervenciones sobre la forma en que los
actores institucionales construyen su comprension del proceso contractual. Redisefiar los
instrumentos de comunicacion juridica bajo los principios del Legal Design equivale a
transformar las condiciones en que se produce y se reproduce el conocimiento juridico
institucional (Céaceres Nieto, 2007; Mendoza Morales y Mariscal Ureta, 2019). A esta
perspectiva se suma la del Analisis Econdmico del Derecho, que aporta criterios para incorporar
plazos diferenciados e instrumentos de verificacion documental estandarizados como
mecanismos de reduccion de costos de transaccion. La coherencia entre el disefio normativo
vigente y estas mejoras operativas (fundamentadas simultaneamente en la construccion del
conocimiento juridico y en la eficiencia institucional) es, precisamente, la condicion que permite
elevar la eficacia del proceso sin sacrificar el rigor juridico que exige la administracion de

recursos publicos en el exterior.
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