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ABSTRACT

Proposing sustainable tourism as an axis to develop socioeconomic models that do not affect
the environment, in rural areas with social problems and conflict, is a task at the forefront;
and achieving improvements in not only economic, but also social and cultural conditions is
of great relevance for the development and well-being of a community. In the municipalities
of Sudrez and Morales it is observed that, despite the variety of natural resources, tourist
attractions and the cultural wealth they possess, there are problems related to the scarce
associativity of the territories, avoiding collective development and wasting the potential that
These can offer, being further aggravated by the presence of social conflicts, caused by the
armed conflict and illicit crops. The research proposal seeks to address the aforementioned,
through the design of a sustainable tourism model in the La Salvajina dam, located in the
mentioned municipalities. The territories should promote strategies that allow the use of their
resources and socioeconomic advancement, in addition to the creation of a policy that
through sustainable tourism generates employment opportunities, inclusion and development
for the community, where the inhabitants are participants, contributing to the municipality in
a positive way, benefiting both parties. Currently the municipalities do not have established
tourist guidelines, nor adequate investment and financing related to tourism, which is
associated with the lack of organization and planning of the sector. Therefore, a sustainable
tourism policy is a great tool for planning and executing projects that allow the development
of the territory.

Keywords: Tourism, sustainability, model, strategic planning, politics.



RESUMEN

Proponer el turismo sostenible como eje para desarrollar modelos socioeconémicos que no
afecten al medioambiente, en areas rurales con problematicas sociales y de conflicto, es una
tarea a la vanguardia; y lograr mejoras en las condiciones no solo econdmicas, también
sociales y culturales es de gran relevancia para el desarrollo y bienestar de una comunidad.
En los municipios de Sudrez y Morales se observa que, a pesar de la variedad de recursos
naturales, atractivos turisticos y la riqueza cultural que poseen, se encuentran problematicas
relacionadas con la escasa asociatividad de los territorios, evitando un desarrollo colectivo y
desaprovechando el potencial que estos pueden ofrecer, agravandose ain mas por la
presencia de conflictos sociales, ocasionada por el conflicto armado y los cultivos de uso
ilicito. La propuesta de investigacion busca afrontar lo mencionado, por medio del disefio de
un modelo de turismo sostenible en la represa de La Salvajina, ubicada en los municipios
mencionados. Los territorios deben impulsar estrategias que permitan el aprovechamiento de
sus recursos y el adelanto socioeconomico, ademas de la creacion de una politica que por
medio del turismo sostenible genere oportunidades laborales, de inclusion y desarrollo para
la comunidad, donde los habitantes sean participes, aportando al municipio de manera
positiva, viéndose beneficiadas ambas partes, todo ello soportado en la ley 1454 (Ley
organica de ordenamiento territorial), por la cual se reconoce la importancia de definir la
vocacion de desarrollo de un territorio. En la actualidad los municipios no cuentan con
lineamientos turisticos establecidos, ni inversion y financiamiento adecuado relacionado con
el turismo, lo cual se asocia con la falta de organizacion y planeacion del sector. Por ello, una
politica de turismo sostenible es una gran herramienta para la planeacion y ejecucion de
proyectos que permitan el desarrollo del territorio.

Palabras claves: Turismo, sostenibilidad, modelo, planeacion estratégica, politica.



INTRODUCCION

Colombia y, especificamente, el departamento del Cauca se caracteriza por un ambiente de
contrastes. Es un territorio de gran diversidad bioldgica, ecosistémica, cultural y étnica, en
un complejo entorno caracterizado por pobreza, violencia, desigualdad, desempleo y
presencia de cultivos de uso ilicito, que ha dificultado y limitado el desarrollo regional,
debido a que se afrontan problematicas asociadas a aspectos econémicos, sociales, culturales
y ecologicos, generadas especialmente por un conflicto armado del que, si bien se han
eliminado variables, continia por factores relativos al abandono del Estado y al
incumplimiento de los acuerdos celebrados.

Como caso especifico, los municipios circunvecinos de Morales y Sudrez, ubicados en el
departamento del Cauca, carecen de un desarrollo integral armonizado entre sus gobiernos
locales, ocasionado por la falta de planificacion y gestion a nivel social, econémico y
gubernamental y una vision Unica que permita el aprovechamiento de las riquezas de la
region. Adicionalmente, estos municipios resultaron afectados por la construccion de la
represa de La Salvajina (1980 y 1985) sobre un area de 2100 hectéareas y sobre cerca de 30
km de tierra cultivable; esta mega-estructura genero efectos inclusive mayores a los previstos.
Ante esta compleja situacion, las comunidades protestaron por los dafos recibidos, logrando
que diversas entidades publicas nacionales y regionales, entre ellas, la Corporacion
Autonoma Regional del Valle del Cauca CVC, se comprometieran a reparar los dafios
causados a las comunidades. Sin embargo, los compromisos establecidos entre las partes no
fueron cumplidos a pesar de los esfuerzos de las comunidades y las disposiciones del Estado
Nacional.

Ante esta situacion, es crucial establecer e impulsar estrategias consensuadas que beneficien
a los actores involucrados y permitan avanzar en la construccion de un turismo que genere
ingresos y empleo para la poblacion local, a través del desarrollo de una propuesta que
permita un intercambio cultural positivo. Dichas estrategias se soportan en la Politica
Nacional de Turismo de Naturaleza expedida en 2021, por la cual, entre otros, busca “el
desarrollo de productos y servicios altamente competitivos y sostenibles, que permitan
preservar los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras”.

En este documento se presenta entonces una contextualizacion del estado actual del sector
turismo en los dos municipios, identificando y caracterizando su potencial de acuerdo con
los resultados del diagndstico realizado, el cual consider6 su contexto histdrico y, en general,
la problematica social, econdmica, cultural y ambiental, asi como las interrelaciones entre
actores, recursos € impactos, generando un analisis de los procesos relacionados que permiten
el desarrollo de un modelo estructural, las estrategias disefiadas y el plan de implementacion
de un modelo de turismo sostenible para el desarrollo del sector.

Sobre esa base, se propone como estrategia la conformacion de un modelo de turismo
sostenible enfocado en una planificaciéon convencional, con elementos que incluyen el
posicionamiento estratégico regional. De esta manera, el desarrollo del modelo incide en el
mejoramiento del sector econdomico, social y cultural de los municipios, mediante la
estructuracion funcional y organizacional de Morales y Sudrez, incentivando la creacion de
organizaciones turisticas y el fortalecimiento de los actores clave que se encuentran en el
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territorio, con el fin de generar una integracion que permita cubrir las necesidades turisticas
que tiene la regioén y aprovechar al maximo el potencial ambiental, social y cultural de la
zona, de forma sostenible. Por lo anterior, este es el modelo més eficaz de una actividad que
hasta ahora se empieza a divisar en los municipios y que necesita acciones de base para
consolidarse de una manera eficiente.

Para lograrlo, se desarrollé un diagnostico que permitio identificar el potencial turistico y las
limitaciones que tienen los municipios de Morales y Sudrez para realizar su planificacion y
formular los programas, proyectos y actividades, que respondan a las necesidades del
territorio para un desarrollo sostenible en turismo; dado que no existen estudios sobre la
demanda turistica, volumen de visitantes, turistas o poblacion flotante, debi6 configurarse un
panorama sobre la percepcion del turismo en la zona, su funcionamiento y los problemas que
requieren soluciones prontas. Lo anterior, se realizd mediante entrevistas que hacen parte de
los entes gubernamentales y de la misma comunidad, centrando la atencién en los recursos
naturales que circundan la represa de la Salvajina, haciendo que la planeacidn integrativa
participante sea una alternativa para la realizacion de proyectos que incluyan el respeto por
la naturaleza, las personas y sean econdmicamente positivos para la region.

De esta forma, se espera que los resultados de la investigacion permitan ordenar y crear
sinergias entre las inversiones publicas y privadas, en beneficio y mejoramiento de la calidad
de vida de la ciudadania. Adicionalmente, posibilita formular un modelo funcional, para que
los municipios orienten el cumplimiento de las estrategias en la gestion sostenible de la
actividad turistica.

Finalmente, es importante precisar que este proyecto se encuentra financiado por la
CONVOCATORIA PARA LA FORMACION DE CAPITAL HUMANO DE ALTO NIVEL
PARA LAS REGIONES - CAUCA (Convocatoria no. 823 de 2018), del Ministerio de
Ciencia Tecnologia e Innovacion (Minciencias, anteriormente Colciencias).



DESCRIPCION DE PROBLEMA

Colombia hace parte de los 17 paises que conforman el Grupo de Paises Megadiversos
Afines, los cuales albergan alrededor del 70% de la biodiversidad mundial, dado que poseen
una alta riqueza en especies de fauna y flora, ecosistemas y habitats. Este pais es considerado
el segundo mas biodiverso del mundo por kildmetro cuadrado y wuna potencia
medioambiental con privilegiadas condiciones (Marca Colombia, 2018).

Sin embargo, ser un pais megadiverso, no sélo en términos naturales sino culturales, trae
consigo contrastes y amenazas (Iberdrola, 2018) como la sobreexplotacion de flora y fauna
a través de sistemas productivos intensivos, la degradacion del suelo, y la contaminacion en
fuentes hidricas tanto superficiales como subterraneas, que tienen efectos negativos sobre
aspectos del bienestar humano, como la seguridad alimentaria, la vulnerabilidad ante
desastres naturales, la seguridad energética y el acceso al agua limpia y a las materias primas.
Estos factores sumados a la inestabilidad politica, la corrupciéon y la presencia de grupos
armados marcan un panorama poco esperanzador.

Seglin datos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE, 2020)
Colombia es el pais mas desigual de Suramérica, el segundo en Latinoamérica después de
Haiti y el cuarto en el mundo. La tasa de desempleo en los ultimos diez afios, segun el DANE,
paso de dos digitos en el 2008 (10,8%) a un solo digito en 2018 (8,8%); pero, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la informalidad laboral en Colombia es la mas
alta del mundo con el 61,3%, situacioén que se vio agravada por la pandemia del Covid 19 en
2020. Asimismo, aproximadamente el 50% de la poblacidn presenta bajos ingresos, y, por lo
tanto, no pueden cumplir con el ciento por ciento de sus necesidades basicas (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, 2018).

Esta situacion es comun en sus 32 departamentos y siete distritos especiales. El departamento
del Cauca, ubicado en el suroccidente colombiano, tuvo gran importancia debido a sus
caracteristicas histdricas como epicentro economico y politico del pais. En la actualidad, la
situacion es diferente, el departamento tiene serios problemas de pobreza, violencia y
estancamiento, los cuales han influido notablemente en el precario desarrollo de la region
(Vergara, 2007).

Este departamento agrupa 42 municipios en un territorio de 3.050.900 hectareas, cuenta con
una gran variedad de recursos naturales, mas de un millén de hectareas en bosque, 150 km
de costa sobre el pacifico, tres regiones naturales, los pisos térmicos célido, templado y frio
y los bioclimdticos subandino, altoandino y paramo, tres valles y cinco grandes cuencas
hidrograficas: Alto Cauca, Pacifico, Alto Magdalena, Patia y Caqueta. Segun datos del
DANE, el departamento tenia en 2019 una poblacion estimada de 1.426.938 habitantes, de
los cuales 853.774 pertenecen a la zona urbana y 573.164 a la zona rural (Mosquera., 2019).

Las principales actividades econdmicas, entre tanto, son la agricultura, la ganaderia, la caza,
la silvicultura y la pesca; actividades financieras y de seguros; informacion y
comunicaciones, actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios, entre otros (Camara de Comercio del Cauca, 2019).

10



La carencia de tierra (lugares donde desarrollar proyectos productivos), la baja fertilidad de
sus suelos (IGAC, 2013) (la cual se superpone a las diferentes figuras territoriales étnicas) y
la ubicacion de la poblacion campesina (IGAC, 2009), han incrementado la presion sobre
ecosistemas fragiles (bosques y paramos) y zonas de interés econdmico (mineria), ante lo
cual el Estado ha respondido — histéricamente - de manera improvisada e inmediatista (IEI,
2012; IEIL, 2013; IEI, 2014) (Carlos Arturo Duarte Torres, 2018)

Adicionalmente, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC,
2019) registré en 2019, 154.000 hectareas en cultivos ilicitos especificamente cultivos de
coca en Colombia, materia prima utilizada para la produccion de cocaina, de las cuales el
departamento del Cauca aporté 17.355 hectareas, convirtiéndose asi en uno de los
departamentos mas afectados por los grupos armados, lo que trae consigo una degradacion
acelerada, acentuando los procesos de fragmentacion de los ecosistemas, potenciando
procesos erosivos y afectando la oferta ambiental, lo que pone en peligro la sostenibilidad de
estas areas (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016). Asimismo, €sta ha sido
una de las zonas del pais con mayor afectacion por el conflicto armado. Segun la Unidad de
Victimas (Unidad de Victimas, 2020), el Cauca es el sexto departamento con mayor cantidad
de ellas, después de Antioquia, Bolivar, Magdalena, Narifio y Choco, superando las 800.000
victimas registradas tanto por ocurrencia como por declaracion.

Seglin cifras del ultimo censo, la pobreza monetaria en el departamento fue de 50,5% y una
tasa de desocupacion superior al 10% (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, 2018), situacién que se ha hecho mucho mds grave con la situacion provocada por la
pandemia del Covid 19, durante el 2020.

Por otra parte, la mayoria de los municipios del departamento presenta grandes brechas a
nivel socioecondémico que influyen considerablemente en su desarrollo y progreso regional.
Este es el caso de los municipios de Morales y Suarez, ubicados en el norte del departamento,
en limites con el departamento del Valle del Cauca, que segin el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda (CNPV) 2018 del DANE, cuentan con una proporcion de Necesidades
Basicas Insatisfechas NBI de un 25,5% y un 28,26% respectivamente que, comparados con
el municipio de Popayan, capital del departamento, tienen una diferencia de
aproximadamente 20%. Lo que permite afirmar que los dos municipios no cuentan con
estructuras socioecondémicas solidas, puesto que no logran satisfacer como minimo las
necesidades basicas de sus habitantes.

Asimismo, estos municipios resultaron afectados por la la reserva La Salvajina, construida
por la Corporacion Autdnoma Regional del Valle del Cauca entre 1980 y 1985, sobre un area
de 2.100 hectareas y sobre cerca de 30 km de tierra cultivable de la Comunidad Indigena de
los resguardos de Honduras y Cerro Tijeras. El proyecto empez6 a operar en 1985 y desde
1996 paso a ser operada por la empresa EPSA cuya participacion de capital en la actualidad
es exclusivamente privada.

El proyecto no tomo en cuenta los impactos a las comunidades Nasa asentadas en la zona. Se
dieron expropiaciones de terrenos y el pago de indemnizaciones menores a los precios del
mercado a las personas que contaban con titulos de propiedad individuales. Adicionalmente,
no se tuvo en cuenta la posesion ancestral colectiva de las tierras, las practicas tradicionales,
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ni los lugares sagrados de los Nasa. La laguna que gener¢ la represa fue inclusive mas grande
de lo que se habia planificado, inundando terrenos que no habian sido expropiados (Kalantry
Sital and Cordero, 2019).

Ante esta compleja situacion, las comunidades protestaron por los dafios recibidos, logrando
que diversas entidades publicas nacionales y regionales y la Corporacion Auténoma Regional
del Valle del Cauca CVC, se comprometieron a reparar en alguna medida los dafos causados
a las comunidades. Las medidas incluian crear medios para la movilizacion de personas y
productos (puentes, taxis acudticos, botes, etc.), construir escuelas que contarian con
curriculos y profesores culturalmente apropiados, construir hospitales y centros de salud,
proveer servicios publicos como electricidad y acueductos, y trabajar con la comunidad para
garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para mineria, pesca y reforestacion.
Sin embargo, estas medidas establecidas no fueron cumplidas a pesar de los esfuerzos de las
comunidades y las disposiciones del Estado Nacional.

Los municipios de Morales y Suarez cuentan con lineamientos definidos para los sectores
comerciales, manufactureros y de servicios. Sin embargo, el sector ambiental y turistico no
cuenta con politicas ni directrices claras de las entidades gubernamentales, lo que impide el
fortalecimiento de estos sectores.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta el contexto anterior, es prioritario establecer estrategias que permitan
potenciar los sectores natural, econémico, educativo, social y cultural en las comunidades
pertenecientes a los municipios de Morales y Sudrez, del departamento del Cauca, que
generen mayor impulso e influencia sobre la economia local y que propicien un mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos y el cuidado de los ecosistemas.

En este sentido, es importante la identificacion de oportunidades y fortalezas regionales y
nacionales que promuevan la planeacion y gestion sostenible en el aprovechamiento de los
recursos naturales, geograficos y culturales.

De acuerdo con eso, surgen los siguientes interrogantes:

(Qué tipo de estrategia socioecondmica puede llegar a incidir en el desarrollo sostenible de
las comunidades del sector rural de los municipios de Morales y Sudrez del departamento del
Cauca?

Ante la riqueza natural y cultural de estos municipios {Como podria incidir la creacion y
puesta en marcha de un modelo de turismo sostenible que permita la integracion de los
actores, la creacion de una vision Unica y las actuaciones armonizadas y colectivas, en la zona
de influencia de la represa de la Salvajina?
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Disefiar un modelo de turismo sostenible en la zona de influencia de la represa de La

Salvajina situada en los municipios de Suarez y Morales en el departamento del Cauca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el panorama actual del sector turistico de los municipios de Suérez y
Morales del departamento del Cauca, mediante un andlisis contextual regional con
respecto a las situaciones econOmicas, sociales, culturales y ambientales, y las
interrelaciones entre actores, recursos € impactos.

e Disefiar el modelo de turismo sostenible para la gestion de la actividad turistica por parte
de los municipios de Sudrez y Morales en el departamento del Cauca.

e Establecer un modelo organizacional y funcional en los municipios de Suarez y Morales
del departamento del Cauca para la gestion de la actividad turistica.

e Identificar la viabilidad econdmica y el impacto ambiental en términos de la relacion

costo beneficio del modelo de turismo sostenible en los municipios de Suarez y Morales
del departamento del Cauca.
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METODOLOGIA

La metodologia implementada para este proyecto fue de tipo mixto (cuantitativo y
cualitativo), basada en una investigacion descriptiva y exploratoria.

Considerando que en la zona objetivo de estudio se identifican afectaciones socioecondmicas
debido a factores como la desigualdad y las consecuencias del conflicto armado, se hace
necesaria la busqueda, identificacion y andlisis de las estrategias de desarrollo para el
crecimiento sostenible del turismo (Schulte, Guia conceptual y metodologica para el
desarrollo y la planificacion del sector turismo. , 2003) (Vas, 2014), (Sancho, 2001), (Osorio
Garcia, 20006). Por ello, esta investigacion tom6 como punto de partida la construccion de un
modelo que permita la planificacion del uso adecuado de recursos naturales y culturales,
permitiendo el desarrollo local sustentable (Serrano Barquin, 2008), (Bertoni, 2008),
entendiendo como al turismo sostenible bajo la posicion de Cordero (2006).

De esta forma, se establecié que las herramientas que permiten un mejor diagndstico del
estado contextual del sector turistico y los territorios en los municipios de Morales y Suarez
fueron, en primer lugar, un comparativo entre los lineamientos nacionales y municipales,
donde se establezcan los puntos débiles en cadena turistica, por otra parte, el andlisis de los
indicadores econdomicos que determinen las actividades de mayor valor y aquellas con
potencial, se establezca la cadena de valor, y por ultimo un andlisis social de las
problematicas de la zona de estudio, que influyen ampliamente en el desarrollo del sector.

En cuanto a las condiciones socioambientales, se analizé la documentacion disponible sobre
las zonas protegidas, fauna y flora buscando generar una propuesta de valor para el sector
turistico sostenible, donde se garantice la minima invasion a los espacios naturales pero se
maximice su atractivo, sin afectar los aspectos culturales de los territorios.

La investigacion estuvo dividida en las siguientes etapas, que dan cumplimiento a los
objetivos especificos propuestos:

Figura 1. Etapas Metodologicas

siEJtaacfi,gn1 é 3{?5?2‘:2%%8 Etapa 2. Modelo Etapa 3. Disefio
contextual del sector v los organizacional y del Modelo de
y funcional. turismo sostenible

territorios)

A continuacidn, se realiza la descripcion de las etapas metodoldgicas:
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ETAPA 1. DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

Figura 2. Descripcion Etapa Metodologica 1

Etapa 1. Recoleccion de informacion primaria y secundaria
Diagnéstico
situacion actual . o .

(andlisis Andlisis contextual del territorio (Entorno interno y externo)

contextual del

sector y los Analisis de informacién recolectada
territorios)

En la primera etapa, se pretendio conocer el panorama actual del sector turistico en la zona
de estudio, mediante un analisis contextual que involucre los aspectos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales, y las interrelaciones entre actores, recursos e impactos. Para ello,
se realiz6 recoleccion de informacion primaria por medio de entrevistas estructuradas (ver
anexo 1) que permitié conocer los miembros de la comunidad, y tener un acercamiento que
establece un compromiso de cooperacion para promover el modelo de turismo sostenible
gestionado por la propia comunidad (trabajo comunitario) a través del modelo de educacion
propuesto por Freire (2001), en el que los participantes, guiados por diversas dinamicas,
construyeron su concepto de proyecto reconociéndose como personas valiosas y capaces de
llevarlo a cabo. Para ello, se asistio a diversas reuniones con los delegados y representantes
de las juntas de accion comunal y demds comités. Asi, se logro la elaboraciéon de un
diagnostico, con el apoyo de los demds participantes, identificando las necesidades de
proponer un modelo de turismo sostenible complementario con temas como desarrollo
urbano, manejo de residuos, apoyo a la produccion agricola, entre otros; con esto, se realizo
un analisis contextual del territorio permitiendo establecer las generalidades culturales,
sociales y econOmicas, asi como sus conflictos (tenencia de tierras, cultivos ilicitos,
desigualdad, etc.).

Para este trabajo de investigacion se realizd una seleccion de poblaciones heterogéneas.
Inicialmente se tuvo en cuenta entidades o personas que intervengan en diferentes roles en el
desarrollo de la actividad, revisando casos especificos en gestores privados, representantes
de la poblacion, representantes de la administracion municipal, actores econdmicos y turistas.
Lo anterior teniendo en cuenta la participacion de diferentes participantes en el desarrollo del
sector, que permitio obtener la informacion relevante para proponer el modelo de turismo
sostenible en los municipios. Ademas, se dio respuesta a los diferentes interrogantes sobre la
vision de la actividad y del andlisis de las capacidades y recursos con los que cuenta los
territorios, o, la identificacion de los procesos, procedimientos o actividades cumplidas desde
los municipios para llevar a cabo la gestion del turismo.

Para lo anterior, se optd por utilizar un muestreo aleatorio estratificado de los actores y
participantes de la actividad turistica que permita profundizar en la informacion y en el
analisis de los contextos, teniendo en cuenta que se requiere identificar las diferentes
perspectivas del sector para representar en un modelo para los municipios que ofrezca
resultados apropiados al problema identificado, utilizando un nivel de confianza de 90% que
de garantia de que el tamafo de muestra escogido va a proporcionar informacioén confiable
de la poblacidén, un error de estimacion deber ser menor o igual al 10%. Debido a que no
existe muestreos anteriores ni se realiz0 muestreo previo que determine una proporcion
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diferente de rechazo o aceptacion, los porcentajes para la probabilidad de rechazo y
aceptacion debe ser del 50%, asi:

e Sector Comunidad
Para el sector comunidad, se accedio a la informacion del SISBEN de la zona de estudio
suministrada por las entidades territoriales de los municipios estudiados, en donde se registra

una poblacion de 1209 personas, habitantes en la zona de influencia de la zona de estudio.

Tabla 1. Muestreo sector Comunidad

Sector Comunidad
N 1209°
Z 90%
p 50%
q 50%
e 10%
n 64,48

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior, indica que se debi6 aplicar a 64 personas pertenecientes al sector comunidad la
entrevista estructurada.

e Sector Empresarios

Para el sector Empresarios, se obtuvo informacion de bases de datos suministradas por las
entidades territoriales y la Camara de Comercio del Cauca sobre los establecimientos
ubicados en la zona de estudio. Asi, se obtuvo un registro de 203 establecimientos
comerciales, sin embargo, para el 2021 solo se encuentran legalmente constituidos 46
establecimientos de comercio.

Tabla 2. . Muestreo sector Comercio

Sector Comercio
N 46
Z 90%
p 50%
q 50%
e 10%
n 27,69

Fuente: Elaboracion propia

Para este sector se debio aplicar 28 entrevistas a empresarios o empresas de la zona de
estudio.

3 Fuente: SISBEN Municipios de Suarez y Morales Cauca — afos 2020 y 2021
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e Sector Estatal (Entidades Territoriales)

Para el sector Estatal (Entidades Territoriales), no se realizd muestreo debido a que se cont6
con la participacion de todos los estamentos relacionados con el estudio, contando con la
presencia de 12 personas, asi:

Tabla 3. Muestreo sector Estatal — Morales Cauca
Municipio de Morales
No. Cargo
Alcalde Municipal
Secretario de Gobierno, Seguridad, Desarrollo Comunitario y Movilidad
Secretario de Planeacion, Infraestructura Y Desarrollo Econémico.
Directora Técnica de Educacién, Cultura, Deporte y Recreacion
Director Técnico de Agricultura, Ambiente y Turismo
Fuente: Elaboracion propia

N[ [N |—

Tabla 4. Muestreo sector Estatal — Suarez Cauca
Municipio de Suarez
No. Cargo
Alcalde Municipal
Secretario de Gobierno

Secretario de Planeacion
Gerente EMSUAREZ
Coordinadora Oficina de Turismo
Coordinador de Cultura y Deportes

NN N B W N

Promotor de Desarrollo Comunitario
Fuente: Elaboracion propia

Es importante precisar que en la ejecucion de las entrevistas estructuradas se debio realizar
una modificacién al aspecto metodoldgico de recoleccion de informacién primaria, debido a
que en el estudio en campo se presentd baja participacion del sector comunidad y comercial
debido al temor y las afectaciones provocadas por la pandemia COVID 19, lo que implico
aplicar un muestreo intencional o de conveniencia.
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ETAPA 2. DISENO DEL MODELO DE TURISMO SOSTENIBLE

Figura 3. Descripcion Etapa Metodologica 2

Etapa 2. Disefio
del Modelo de

Andlisis Estratégico de Destino

turismo
sostenible

Modelo de Planeacién de Modelo de aprovechamiento
Desarrollo Local para Morales y mbientalmente intuitivo — racional
Suarez Modelo de turismo arménico

Modelo de planeacion integrativa —
participante

Modelo de Turismo Sostenible
Morales y Suarez

En la segunda etapa se inicio el disefio el modelo de turismo sostenible por medio de un
andlisis estratégico del destino por medio de la herramienta DOFA en donde con ayuda de
los sectores se valoraron cada uno de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
que presenta la zona de estudio, lo que permiti6 el desarrollo de estrategias a implementar
dentro del modelo.

Asi mismo, se desarrollo los siguientes principios:

Principio de sostenibilidad: que las actividades llevadas a cabo en un espacio geografico
propicien condiciones que mejoren la calidad del ambiente (natural y sociocultural) en
un proceso permanente e irreversible de evolucion.

Principio de complementariedad: fomentar la diversificacion de actividades que
favorezcan la autosuficiencia a partir de la autodeterminacion de las comunidades insertas
en un espacio geografico. Desde el punto de vista epistemoldgico, se busca propiciar la
complementariedad de teorias y metodologias.

Principio de sistemas complejos: la sociedad constituye el subsistema sociocultural
inseparable, interrelacionado e interdependiente del subsistema natural, juntos
constituyen un hommoecosistema, una totalidad indisolublemente integrada.

Del mismo modo, se tuvo en cuenta las siguientes premisas:

Desarrollo sostenible: como ideologia o pre-comprension culturalmente asumida de
ambiente.

Desarrollo local: el mundo inmediato, espacio geografico (en este caso, rural).

Turismo armonico: cooperacidon y participacion de actores sociales (funcionarios,
investigadores y poblacion rural) para el desarrollo del turismo sostenible (armonia entre

la sociedad y la naturaleza), lo cual se apoya en la teoria de la accidon comunicativa de
Habermas (2001).

Como resultado de lo anterior, se propuso las siguientes categorias de analisis:
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Hommoecosistema

Aprovechamiento ambientalmente intuitivo-racional
Turismo armonico

Planeacion integrativa participante

Para corregir la limitacion del concepto de ambiente en cuanto a la separacion que se hace
de los medios natural y sociocultural, se propuso el concepto hommoecosistema, que es un
recorte del ambiente entendido como sistema complejo, con un componente natural y otro
sociocultural indisolublemente ligados que interactian en un proceso dinamico e
interdependiente, y que la naturaleza no es Unicamente la que abastece de materias primas y
receptaculo de los desechos generados por la sociedad, sino el soporte de la vida misma. Por
ello se deben considerar las caracteristicas y la evolucién de los ecosistemas y de sus
componentes, entre ellos los recursos naturales, pero también la accion transformadora de la
sociedad. (Serrano Barquin, 2008). Se propuso profundizar en la categoria de planeacion
integrativa participante. En esta categoria se hace énfasis en la necesidad de integrar los
diferentes sectores de la actividad econdmica al plan de desarrollo sostenible, asi como a las
diversas dependencias y ambitos (departamental -regién-, municipal y local) del sector
gubernamental, para que a partir de un modelo de ordenamiento ambiental del territorio se
propongan los programas sectoriales que se complementen, en lugar de contraponerse a los
principios de sostenibilidad o a los otros sectores; asimismo, de manera paralela se
fundamenta en la participacion de los multiples actores de la comunidad objeto de estudio y
de las comunidades aledafias, todo ello considerado en el contexto regional (Serrano Barquin,
2008).

Es importante tener en cuenta el Modelo Comunitario de Desarrollo Sostenible (MCDS)
(Tetreault, 2004), que tiene en cuenta aspectos a considerar como la autodeterminacion, la
autosuficiencia y la diversificacion, ademds de los sefialados anteriormente. E1 MCDS se
enfoca a las comunidades rurales y se fundamenta en la recuperacion y fortalecimiento de las
culturas tradicionales y las economias de autosubsistencia, para satisfacer primero las
necesidades de la propia comunidad y después para el mercado externo. Por ello fomenta la
autosuficiencia y la autonomia de la comunidad, para que sea capaz de resolver sus propios
problemas y controlar su destino; revalorar su cultura para rescatar su identidad; fomenta el
uso de tecnologias tradicionales y promueve la diversificacion de actividades.

ETAPA 3. MODELO ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

Figura 4. Descripcion Etapa Metodologica 3

IScl MVl Establecimiento de estructura organizacional.
organizacional y

funcional. Analisis de perfil competitivo.

Modelo de ordenamiento organizacional, socioambiental y gubernamental.

En la siguiente etapa se propuso un modelo organizacional y funcional, que estableci6 los
organos necesarios que garanticen la implementacion y gestion del modelo sostenible. Esto
permiti6 el desarrollo del modelo mencionado, incluyendo un anélisis del perfil competitivo
y organizacional, el cual, se instrumentd desde la matriz de perfil competitivo, estableciendo
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los factores criticos de éxito para el desarrollo del turismo en la zona de estudio, y su
estructura organizacional necesaria para su operacion. Asimismo, se propuso un modelo de
ordenamiento organizacional, socioambiental y gubernamental del territorio que incorpora
desde los diversos usos del suelo, entre ellos el turistico, hasta la generacion de una vision
integradora para el desarrollo local. Se llevo a cabo varios recorridos de campo, tanto de
manera individual como con miembros de la comunidad, y en algunos casos con autoridades
gubernamentales, tomando en cuenta puntos de vista externos al investigador, permitiendo
evidenciar los inconvenientes o ventajas de los territorios.

ETAPA 4. VIABILIDAD ECONOMICA E IMPACTO AMBIENTAL

Figura 5. Descripcion Etapa Metodologica 4

Etapa 4. Evaluacién financiera
Viabilidad . .
econdémica e Evaluacion ambiental

impacto — —
ambiental Propuesta Evaluacién por indicadores

Por ultimo, se realizo la viabilidad econdmica e impacto ambiental. Para la evaluacion
financiera se utilizd los indicadores TIR y VAN, como elementos de evaluacion de
viabilidad. Para ello, se realizaron proyecciones de ingresos y egresos que permitieran la
generacion de un flujo de caja que permiti6 la evaluacion. Del mismo modo, se realiza una
propuesta de evaluacion ambiental y evaluacién por indicadores, en donde se busco la
identificacion de los impactos ambientales mas recurrentes en los proyectos turisticos y que
pueden ser aplicables al proyecto estudiando. Por medio de indicadores, se pretendio dejar
una base inicial para el desarrollo de un sistema de informacion turistica en la zona de estudio,
la cual debe ser potencializada para su desarrollo.

Transversalmente, para el desarrollo de cada fase se adelant6 un analisis documental, con el
fin de lograr construir criterios para brindar un panorama general sobre los impactos sociales,
ambientales y econdmicos de la zona de estudio. Dicho analisis documental se puede realizar
asi: 1) rastreo e inventario de los documentos existentes y disponibles, 2) clasificacion de la
documentacion identificada, 3) seleccion de documentos pertinentes para los objetivos de la
investigacion, 4) lectura analitica del contenido de los documentos seleccionados, para
extraer elementos de analisis que serian consignados en las etapas descritas y 5) relacion y
comparativa existente entre los documentos identificados.
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MARCO TEORICO

El turismo es un concepto amplio y diverso, pero en términos generales este hace referencia
a las actividades que desarrollan las personas, de forma recreativa, por fuera de su entorno
cotidiano, por medio de viajes y estancias en otros lugares durante un tiempo menor a un afio
y con una permanencia minima de una noche (UNWTO, 2008; Ivars, 2000).

El desarrollo sostenible ha sido abordado como un proceso dirigido que involucra una gestion
integral de la biodiversidad, el medio ambiente, y los recursos naturales, entendiéndolos
como activos estratégicos de las naciones y buscando su proteccion a largo plazo y, en tGltima
instancia, el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Para ello, la OMT establece
los principios de sostenibilidad refiriéndose a los aspectos medioambiental, econdmico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre
esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Asi, el turismo
sostenible debe contener:

e Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecologicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

e Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioeconomicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

En la actualidad, existe una problematica ambiental que el mundo estd enfrentando y el
cuidado de este depende de las personas y el fortalecimiento econémico de las decisiones del
gobierno y de los sectores productivos. De acuerdo con esto, el Secretario General de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), ha planteado que “la sostenibilidad no debe ser
va un nicho del turismo, sino que debe ser la nueva norma en todos y cada uno de los
segmentos del sector. Es uno de los elementos centrales de nuestras directrices globales para
reiniciar el turismo. Estd en nuestras manos transformar el turismo y que la superacion de

la pandemia se convierta en un punto de inflexion para la sostenibilidad” (Organizacion
Mundial del Turismo UNWTO, 2020).

Debido al acoplamiento del COVID-19, el Secretario General de la OMT, indica que esto
también representa una oportunidad para que el sector se transforme, integrando la
sostenibilidad a las estrategias y politicas turisticas locales, nacionales e internacionales. Esto
ya que sin turistas ha generado efectos positivos en la reparacion de ecosistemas y
propiciaron condiciones para que los animales se movieran libremente en sus habitats. A la
vez, puso de manifiesto que un sector turistico detenido pone millones de vidas y de trabajos
en riesgo, especialmente aquellos de jovenes, mujeres y comunidades locales que dependen
de la industria para obtener un ingreso. El gran reto para mantener un turismo sostenible y
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que no afecte al planeta y a la gente es buscando reactivar una mejor forma como parte
esencial de la economia nacional (Organizacion Mundial del Turismo UNWTO, 2020).

Debido a la naturaleza de los municipios de Sudrez y Morales, para efectos de este trabajo se
toma como referencia al turismo rural, el cual se desarrolla en areas no urbanas, buscando
ser respetuoso del patrimonio natural e histdrico, asi como de las culturas y sociedades
rurales, ofreciendo varias posibilidades de alojamiento y diversion de calidad «in situy»
(Moral, Fernandez, & Sanchez, 2019). De esta forma, el turismo rural tiene como fin realizar
actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural en sus dimensiones
sociales, culturales y productivas cotidianas (Blanco, 2006), ademads, las actividades se
articulan en torno a una oferta de ocio diversificada, donde los proveedores basicos suelen
ser pequenas y medianas empresas endogenas (Calderon, 2005).

En este sentido, de acuerdo con Duis (2018), el emprendimiento cultural que se produce en
el turismo rural es generador de crecimiento econémico y de empleo para la region, puesto
que permite la revaloracion de lo tradicional y se interesa por el medio ambiente a través de
las actividades culturales y la familiarizacion de los turistas con las lenguas nativas, las
cosechas, los alimentos propios y los rituales tradicionales (Faria, Angarita, Pérez y Ochoa,
2016).

Ahora bien, desde al afio 2006, con la Carta de Mélaga, la Organizacion Mundial del Turismo
y la Organizacion Internacional del Trabajo, han buscado el fomento de politicas dirigidas
hacia el turismo justo y al apoyo de actividades recreativas, sociales y culturales que son
inherentes al ser humano y que promueven el fortalecimiento de los vinculos econdmicos y
de servicios. Por lo tanto, nace un nuevo concepto que integra la conciencia ambiental con la
oferta de servicios turisticos denominado Turismo Sostenible, el cual esta direccionado a la
creacion de conciencia ambiental sobre la conservacion y proteccion del medio ambiente, el
respeto por la fauna y flora silvestres, la diversidad biologica y cultural, los ecosistemas y el
mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades locales, como una forma de
apoyar las economias locales y el medio humano y natural (ONU, 2012).

Asi mismo, la Organizacion Mundial del Turismo — OMT (2014), recomienda la
implementacion de procesos de turismo y paz como una forma de fortalecer el turismo
sostenible que genere empleo y riqueza econdmica en los territorios; por esta razon, dichas
orientaciones son una referencia importante para el modelo de turismo sostenible que se
quiere proponer para los municipios de Morales y Suérez, en el departamento del Cauca,
teniendo en cuenta que coinciden con el apoyo a la cultura local y a la conservacion y
explotacion de los recursos naturales disponibles para el turismo, favorecida entre otros
aspectos, por la Ley 2068 de 2020, por la cual se promueve la reactivacion econémica con
diferentes ofertas tributarias para los prestadores del servicio de turismo, con acciones
dirigidas a “posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo del
turismo en el pais” (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2020).

Bertoni (2008) propone una discusion tedrica para examinar los diversos modelos de turismo
sostenible, a partir de diversas interpretaciones, posiciones y alcances (ver tabla 5); estas
definiciones hacen referencia a las implicancias del desarrollo sostenible, la politizacion y la
participacion social. También propone la aplicacion de los principios de la sostenibilidad al
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turismo, como referencia esencial en los procesos de desarrollo y promocion de los destinos
potenciales y de reestructuracion de los destinos actuales. Asi, para un desarrollo factible del
turismo sostenible es indispensable la identificacion de las necesidades sociales, teniendo en
cuenta que no solo son importantes los impactos del turismo, la capacidad de carga turistica
y las modalidades de la actividad, sino ademas las capacidades institucionales de la region y
su estilo de desarrollo. Por consiguiente, el desafio que plantea el autor frente al desarrollo
de esta propuesta es el encuentro de modelos viables para los dos municipios, que involucren
y articulen los requerimientos socioculturales, econémicos y gubernamentales de la region
con la necesidad de oferta turistica a nivel nacional.

Tabla 5. Definiciones de modelos de turismo sostenible

Modelo Definicion

Beneficio Es la modalidad turistica ambiental responsable que consiste en viajar o visitar

socioeconomico | areas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas
areas y cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado), a través
de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y
cultural y propicia un involucramiento activo y socioecondomicamente
benéfico de las poblaciones locales (Schulte, Guia conceptual y metodologica
para el desarrollo y la planificacion del sector turismo, 2003).
Actividad que contempla una gestion global de los recursos con el fin de
asegurar su durabilidad, permitiendo conservar el capital natural y cultural,
incluyendo las areas protegidas (Acerenza, 2006).

Gestion global de
los recursos

Gestion de | Se dirige a satisfacer las necesidades econdomicas, sociales y estéticas,
Tecursos respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad biolodgica y los sistemas que sostienen la vida. Atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro (Cardoso, 2006).
Meétodo El turismo sostenible se limita a ser una via para corregir los efectos del
correctivo turismo sobre el medio natural en funcion de la pérdida de rentabilidad de
algunos destinos (Bertoni, Turismo sostenible: su interpretacion y alcance
operativo., 2008).
Acciones Presupone la solidaridad, respeto mutuo y participacion de todos los agentes
conjuntas y | implicados en el proceso. Es la actividad que da equilibrio entre los aspectos
equilibradas y objetivos sociales, econdmicos y ambientales (Vera, 2001).
Legitimacion de | Es una propuesta para conjugar equilibradamente un desarrollo capitalista del
formas de | turismo, con una aceptable proteccion ambiental y social. Es un paradigma
desarrollo dentro del cual diferentes formas de desarrollo pueden ser legitimadas segun
capitalista las circunstancias (Cordero, 2006).

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los seis modelos identificados por el autor, la nueva concepcion ética del
turismo reimpone el andlisis de todas las dimensiones que inciden en la actividad turistica,
como las naturales, econdmicas, sociales y politicas, con el fin de generar la promocion de

los destinos potenciales y la reestructuracion de los destinos maduros o actuales (Bertoni,
2008).

Ahora bien, este proyecto se basa en una propuesta tedrico-metodologica, que vincula el
desarrollo, la sostenibilidad y las actividades sociales y economicas con el turismo,
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desarrollada por Serrano (2008), en la cual detalla un modelo de planeacioén de desarrollo
local que propicia el uso adecuado de los recursos naturales y culturales para beneficio de la
comunidad, fundamentada en la teoria de sistemas complejos y el pensamiento complejo para
explicar la problematica ambiental.

Figura 6. Principios del turismo sostenible

PRINCIPIO DE SOSTENIBILIDAD

« Desarrollo sostenible como ideologia
« Aprovechamiento ambientalmente
intuitivo-racional como practica

PRINCIPIO DE COMPLEMENTARIEDAD

«Turismo amdnico: cooperacién e PRINCIPIO DE SISTEMAS COMPLEJOS
interaccion de  actores  sociales * Desarrollo local mundo inmediato, cierto
(funcionarios, investigadores y poblacién espacio geogréfico (en este caso, rural)
rural, entre otros) * Hommoecosistema

« Amonia sociedad-naturaleza «Interrelacién e interdependencia entre

*Complementariedad de teorias vy subsistemas natural y sociocultural
actividades

Fuente: Serrano (2008)

Serrano buscd contribuir a la construccion de un marco tedrico-metodoldgico alternativo,
que permitiera diseiar un modelo de planeacion de desarrollo local a partir de proyectos
turisticos en comunidades rurales, considerando su entorno regional. Los principios
desarrollados por la autora permiten enfocar la propuesta del modelo de turismo sostenible
para los municipios de Morales y Sudrez hacia tres principios fundamentales: el principio de
sostenibilidad, el cual favorece el aprovechamiento de la riqueza natural de los municipios
atendiendo a la necesidad de preservar, mantener y proteger los espacios naturales; el
principio de complementariedad desde el cual se desarrolla el concepto de turismo arménico
para que en los municipios se genere una integracion de los actores sociales, organizaciones
y comunidades de la zona en torno al modelo de turismo sostenible; y el principio de sistemas
complejos que abarca el hommoecosistema y la forma como se interrelacionan los
subsistemas natural y sociocultural de los dos municipios, a partir del estado de desarrollo
local - rural segun el espacio geografico de la zona. Estos principios se sintetizan en cuatro
categorias, como lo afirma Serrano (2008), desde las cuales se enfocara tedricamente el
modelo propuesto para los municipios: turismo armoénico, planeacidon integrativa
participante, aprovechamiento ambientalmente intuitivo-racional y hommoecosistema.
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Figura 7. Ambiente como un hommoecosistema

Escala espacial

Subsistema Naturaleza

Recursos:
Agua
Suelo

Bosque

Condiciones Naturales:
Geologia
Topografia
Hidrologia
Clima

Aprovechamiento

Procesos morfo edéficos,

hidroclimaticos y biogeograficos

De acuerdo con Serrano (2008) un hommoecosistema consiste en un sistema complejo en el
cual interactian, un componente natural y un componente sociocultural que estdn
estrechamente ligados en un proceso dindmico e interdependiente, que puede entenderse
desde las partes que lo componen hasta el conjunto como un todo. Por otro lado, para lograr
la interaccion entre ambos subsistemas es necesario que se desarrolle un proceso de
planeacion integrativa participante (ver figura 8), definido como la participacion de los
diversos actores de la comunidad en el plan de desarrollo sostenible a nivel regional,
municipal y nacional, que permita desarrollar programas sectoriales de sostenibilidad.

Subsistema Sociedad

Poblacién
Crecimiento

Actividades econémicas
(turismo)

Cultura

Procesos sociales, econémicos y
culturales

R e o e -| Evolucién en el tiempo

Fuente: Serrano (2008)

Figura 8. Planeacion integrativa Participante

r

PROYECTOS PRODUCTIVOS

v
Desarrollo urbano Educacién y
E cultura

Agroindustria y
artesanias

Ordenamiento ambiental del

territorio

—
o

Colaboracion con diversas dependencias y ambitos
del sector Gubernamental

Determinacién de objetivos

}.;
}.7

Diagnostico del
Hommoecosistema

Andlisis histérico del uso y manejo
de recursos

Andlisis del contexto regional
macro Hommoecosistema

[

Descripcion de la comunidad
[micro Hommoecosistema

Fuente: Serrano (2008)
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De esta forma, el analisis del turismo sostenible plantea distintos tipos de conceptualizaciones
y abordajes en relacion con las interpretaciones, enfoques y procesos de implantacion y
desarrollo turistico, entre ellos, la sostenibilidad economica del turismo, el turismo
ecologicamente sostenible, el desarrollo del turismo sostenible a largo plazo y la
convergencia; sin embargo, para el desarrollo de la propuesta se tuvo en cuenta el proceso de

Desarrollo del turismo sostenible a largo plazo (Ver tabla 6).

Tabla 6. Interpretaciones y alcances del turismo sostenible

turistico presenta nuevas
legalidades particulares
que competen al conjunto
de actores que participan
e integran el proceso de
prestacion y gestion del
turismo. Estas relaciones
se dan por los nuevos
intereses y necesidades
que requiere y demanda
el turismo, y tienden a
determinar las
condiciones de la
actividad en si misma.

sostenible es un proceso
de cambio, con lo cual se
alinea y es mas proxima
al concepto de desarrollo

sostenible. Es resultado
de las demandas del
turismo masivo hacia

formas mas sostenibles.
Plantea cambios en la
concepcion del turismo
masivo, que es objeto de
mejora y para el cual la
sostenibilidad es una
meta por conseguir.

Interpretacion Posicion Enfoques
Débil o regresivo
. Proceso de cambio Es resultado de las demandas del turismo
Desarrollo del turismo . ., . . , .
. Esta interpretacion | masivo hacia formas mas sostenibles.
sostenible a largo plazo - o . -
coincide con la posicion | Plantea cambios en la concepcion del
Supone que el sector . . . . .
de que el turismo |turismo masivo, que es objeto de mejora y

para el cual la sostenibilidad es una meta por
conseguir. En los destinos donde se planted
seriamente la escala y se introdujo la nocion
de sostenibilidad en la gestion y en los
objetivos de la actividad turistica, se
generaron codigos de conducta y planes de
gestion orientados a la reduccion de
impactos negativos. Estos cambios en
realidad no responden a fines altruistas, sino
que son imposiciones que se dan a partir de
la difusion del paradigma ambiental, que
requiere controles y politicas
medioambientales y que es propicio para
consumidores interesados en la calidad

ambiental.
Fuente: Bertoni, 2008.

A partir de lo anterior, el objetivo de la sostenibilidad a largo plazo esta caracterizado por un
enfoque sistémico, en el cual se distinguen tres tipos: sostenibilidad del sistema humano
unicamente, del sistema ecoldgico principalmente y del sistema socio ecoldgico total a largo
plazo (Gallopin, 2003), los cuales consideran la vinculacion de la sociedad con la naturaleza,
por medio de incorporar a las actividades productivas la preservacion de los bienes y
servicios ambientales como soporte de los ecosistemas (Guimaraes, 2002). De esta manera
el turismo sostenible a largo plazo del cual trata el modelo propuesto, de acuerdo con Bertoni
(2008) es un proceso de cambio hacia formas mas sostenibles, y segin Kousis (2000) tiene
un marco alternativo fuerte. De esta manera, se entiende como un modelo de turismo con
capacidad para adaptarse a la diversidad a través de la articulacion de diversos objetivos que
consisten en la preservacion de los recursos naturales, el patrimonio territorial y los destinos
con la participacion activa de todos los actores (Entidad gubernamental, comunidad y sector
comercial) (Herndndez Rodriguez, 2003).

Asi mismo, para generar el valor agregado mencionado, es importante que el desarrollo

turistico comience por una planeacion estratégica de los espacios que son clave para el
desarrollo social de la region. En este aspecto, Sancho (2001) refiere que es necesario e
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importante realizar un proceso de planificacion turistica porque permite identificar las
caracteristicas y condiciones de un espacio con el fin de facilitar la creacion de valor agregado
como producto turistico y la optimizacion de los recursos disponibles. También, Vas (2014)
considera que la planeacion estratégica ofrece una vision integral de la forma como se debe
abordar un modelo turistico. Y, Osorio (2006) afirma que dentro de la planeacion estratégica
de un sistema turistico se deben integrar dos componentes, la oferta y la demanda, que solo
es posible comprender desde la perspectiva de las comunidades locales como factores clave
de la sostenibilidad.

Ahora, es importante comprender el concepto de formulacion y evaluacion de proyectos de
inversion. Segin Sapag Chain (2011) un proyecto es aquel que requiere recursos para su
gjecucion y que son evaluados financieramente para ver su factibilidad economica,
contrastados con la viabilidad técnica, ambiental, social y juridica. También se conocer como
un plan detallado de actividades destinadas a una accidén econdémica futura, o sea, a una
posible inversion de algun tipo, basado en la recopilacion, creacion y sistematizacion de
informacion que permita identificar ideas de negocios y medir cuantitativamente los costos
y beneficios de un eventual emprendimiento comercial.

Ademas de los grandes avances observados en el desarrollo de modelos y técnicas de
prediccion y andlisis, en la manera de sistematizar la informacién para que satisfaga los
requerimientos de todos los agentes econdmicos que participan de la decision y en los
modelos complementarios de simulacion y riesgo, se ha logrado introducir la preparacion y
la evaluacion de proyectos en casi todos los sectores de actividad: la salud, la iglesia, la
educacion, la defensa nacional, la diversion, y en todos aquellos que han comprendido la
importancia de asignar correctamente los recursos, generalmente escasos, de que se dispone.

Tan importante como tener recursos para hacer cosas es poder asignarlos racionalmente.
(Sapag Chain, 2011)
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO DEL HOMMOECOSISTEMA

En el presente apartado se presenta el diagnostico inicial del hommoecosistema, (ver figura
9) el cual incluy6 el levantamiento de informacidén primaria a través de 3 entrevistas
colectivas, 3 visitas de campo y 5 talleres realizados con los miembros de la comunidad, el
Estado y el mercado; para esto se aplico un muestreo intencional o de conveniencia, debido
a que por las afectaciones de la Pandemia COVID 19 no se realiz6 la aplicacion del muestreo
aleatorio estratificado por la baja participacion. También se utilizé informacion secundaria
de tipo documental, para la cual se tuvieron en cuenta las politicas de desarrollo y de turismo
de la region.

A continuacion, se representa a la comunidad de los municipios de Morales y Sudrez como
un hommoecosistema, esto es, un sistema complejo abierto, resultado de la interaccion
reciproca entre los subsistemas natural y sociocultural en una dinamica dialéctica
inseparable, integrada e interrelacionada, en este caso una microrregion que forma parte de
un sistema mayor, departamento del Cauca (region) con sus componentes: los subsistemas
natural y sociocultural. Se destacan los procesos fundamentales de cada uno de los
subsistemas para explicar la problematica ambiental a partir de las relaciones entre ellos,
derivados de la apropiacion y aprovechamiento de los recursos naturales y los efectos que
generan las actividades sobre los recursos y condiciones naturales, asi como los impactos que
¢éstos tienen en la sociedad, todo ello con la finalidad de analizar las posibilidades para
desarrollar proyectos turisticos sostenibles.

Figura 9. Hommoecosistema microrregion Morales y Suarez

Contexto Departamental, Nacional e Internacional

Actores:

Turismo: o Comunidad
o Natural o Comercio
e Aventura o Entidad Territorial
o Cultural, Turismo
gastronémico y Sostenible Cultura

ml . Costumbres y
® Religioso tradiciones
e Agropecuario Organizacién
Religién

Fuente: Elaboracion propia
Las condiciones naturales de Morales y Sudrez estdn dadas por su ubicacion geografica en el

departamento del Cauca, como parte de la cuenca del rio Cauca. Para esta investigacion, los
elementos mas significativos del subsistema naturaleza son el agua (especificamente la
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laguna La Salvajina), asi como la vegetacion, correspondiente al bosque localizado en
alrededores de La Salvajina.

Se eligieron los dos elementos —agua y bosque— por su importancia ecologica,
fundamentalmente por el equilibrio climatico (estabilidad en la temperatura, aporte de
humedad), mantenimiento de la biodiversidad y la conservacion de los recursos agua y
vegetacion. En relacion con el primer recurso, destaca su disponibilidad (para la demanda
creciente) y su calidad referida a algunos aspectos de contaminacion, asi como su uso para
actividades recreativas y desarrollo de especies piscicolas. Respecto al bosque, interesa la
cobertura y la composicion (principales especies).

Dentro del subsistema sociocultural se destacan los procesos sociodemograficos, folkldricos,
econémicos y politicos que constituyen otro nivel de andlisis, como podrian ser los
subsubsistemas. En el primero se analizan los principales aspectos demograficos: poblacion
total, tasas de crecimiento, niveles de bienestar (grado de estudios, servicios publicos,
ingresos); del folklorico destacan las principales costumbres y tradiciones (las fiestas
religiosas, la gastronomia y los vestigios arqueoldgicos); del subsubsistema econdmico
importan aspectos productivos en tanto el turismo genere ingresos y empleos (poblacion
econdmicamente activa, actividades desarrolladas, ingresos, diversificacion de actividades);
y en el politico se enfocan las formas de organizacion y las relaciones entre los actores
sociales y los organismos gubernamentales.

La importancia sociocultural de los elementos elegidos esta en funcion de su relacion con los
siguientes aspectos: a) elevar la calidad de vida (aumentar ingresos, capacitacion, acceso a
servicios recreativos, mejoramiento de servicios e imagen urbana, participacion en la toma
de decisiones), b) generar empleos dentro del sector turistico y en actividades vinculadas a
éste, ya sea directa o indirectamente, como servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,
actividades recreativas y educativas, transporte, produccion de alimentos (agricultura y
agroindustria) y otros articulos de consumo, comercio; c) elevar los ingresos teniendo en
cuenta que el turismo se plantea como actividad complementaria; d) hacer més eficiente el
aprovechamiento de los recursos disponibles; y ) revalorar y fortalecer los valores culturales.
Un aspecto fundamental dentro de la investigacion es considerar el componente cultural
referido a los modelos de comportamiento de una sociedad, relacionada con los modos como
los seres humanos realizan las actividades implicadas en la vida diaria, desde los habitos
alimenticios, vestido, comportamiento con sus semejantes derivado del proceso de
aprendizaje que le permitan desenvolverse adecuadamente en la sociedad a la que pertenece.

1.1 CONTEXTO

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se
inscriben en ¢l un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha convertido al
turismo en un motor clave del progreso socioeconémico.

En el 2014, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones
de petroleo, productos alimentarios o automdviles. El turismo se ha convertido en uno de los
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principales actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las
principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la
mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre los destinos. La expansion
general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido beneficiosa, en
términos econdmicos y de empleo, para muchos sectores relacionados, desde la construccion
hasta la agricultura o las telecomunicaciones.

La contribucion del turismo al bienestar econémico depende de la calidad y de las rentas que
el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma sostenible, en unos
mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como organismo de las
Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises en desarrollo pueden
beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actiia para que asi sea.

Asi mismo, es importante resaltar que el turismo y diferentes sectores econdmicos se
vieron afectados por la situacion presentada por la emergencia sanitaria provocada por el
Covid 19 a inicios del 2020. Sin embargo, el turismo internacional dio sefiales de
recuperacion en junio y julio de 2021 cuando algunos destinos suavizaron las restricciones
de viaje y la vacunacion avanzé en muchos lugares del mundo.

Seglin la ultima edicion del Bardmetro del Turismo Mundial de la OMT, se estima que en
2021 cruzaron las fronteras internacionales 54 millones de turistas, lo que representa un 67%
menos que en el mismo mes de 2019, pero son los mejores resultados desde abril de 2020.
Cabe comparar esta cifra con los 34 millones de llegadas internacionales registrados, segiin
estimaciones, en julio de 2020, aunque sigue siendo muy inferior a los 164 millones
registrados en 2019.

El secretario general de la OMT, afirmé que: “Existe claramente una fuerte demanda de
turismo internacional, y muchos destinos han empezado a recibir visitantes de manera segura
y responsable. Sin embargo, el verdadero reinicio del turismo, con los beneficios que
conlleva, sigue demorandose, mientras la existencia de normas y regulaciones dispares y de
tasas desiguales de vacunacion continta afectando a la confianza de los viajes”.

Las perspectivas para septiembre-diciembre 2021 siguen siendo dispares, segun la tltima
encuesta del Panel de Expertos de la OMT, en la que el 53% de los expertos cree que el
periodo sera peor de lo esperado. Solo el 31% de los expertos prevé mejores resultados hacia
finales de afno. La encuesta muestra también que los profesionales esperan aun un repunte
cuando se libere la demanda reprimida de viajes internacionales en 2022, sobre todo durante
el segundo y el tercer trimestre.

Por otro lado, Colombia hace parte de los 17 paises que conforman el Grupo de Paises
Megadiversos Afines, los cuales albergan alrededor del 70% de la biodiversidad mundial,
dado que poseen una alta riqueza en especies de fauna y flora, ecosistemas y habitats. Este
pais es considerado el segundo mas biodiverso del mundo por kilémetro cuadrado y una
potencia medioambiental con privilegiadas condiciones (Marca Colombia, 2018). Sin
embargo, ser un pais megadiverso, no s6lo en términos naturales sino culturales, trae consigo
contrastes y amenazas (Iberdrola, 2018) como la sobreexplotacion de flora y fauna a través
de sistemas productivos intensivos, la degradacion del suelo, y la contaminacion en fuentes
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hidricas tanto superficiales como subterraneas, que tienen efectos negativos sobre aspectos
del bienestar humano, como la seguridad alimentaria, la vulnerabilidad ante desastres
naturales, la seguridad energética y el acceso al agua limpia y a las materias primas. Estos
factores sumados a la inestabilidad politica, la corrupcion y la presencia de grupos armados
marcan un panorama complejo. En este sentido, Colombia ha sido un pais fuertemente
golpeado por diversas situaciones de pobreza, desigualdad, violencia, conflicto armado y
narcotrafico, que han afectado las dimensiones sociales, econOmicas, culturales y
ambientales de todos los departamentos y municipios del pais.

Seglin datos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE, 2020)
Colombia es el pais mas desigual de Suramérica, el segundo en Latinoamérica después de
Haiti y el cuarto en el mundo. La tasa de desempleo en los tltimos diez afios, segin el DANE,
paso de dos digitos en el 2008 (10,8%) a un solo digito en 2018 (8,8%); pero, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la informalidad laboral en Colombia es la mas
alta del mundo con el 61,3%, situacion que se vio agravada por la pandemia del Covid 19 en
2020. Asimismo, aproximadamente el 50% de la poblacidn presenta bajos ingresos, y, por lo
tanto, no pueden cumplir con el ciento por ciento de sus necesidades basicas (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, 2018).

Esta situacion es comun en sus 32 departamentos y siete distritos especiales. El departamento
del Cauca, ubicado en el suroccidente colombiano, tuvo gran importancia hasta el siglo XIX
Debido a sus caracteristicas histdricas como epicentro econdmico y politico del pais. En la
actualidad, la situacion es diferente, el departamento tiene serios problemas de pobreza,
violencia y estancamiento, los cuales han influido notablemente en el precario desarrollo de
la region (Vergara, 2007).

A nivel regional, el departamento del Cauca agrupa 42 municipios en un territorio de
3.050.900 hectareas, se localiza al suroccidente del pais en las regiones Andina y Pacifica,
limitando al norte con los departamentos del Valle del Cauca y Tolima, al oriente con el
departamento del Huila, al suroriente con el departamento del Caquetd, al sur con los
departamentos del Putumayo y Narifio, y al noroccidente con el océano Pacifico. Cuenta con
una superficie de 29.308 km?, lo que representa el 2.56% del territorio nacional. Su capital
es la ciudad de Popayan (Ver mapa 1).

El departamento del Cauca cuenta con una gran variedad de recursos naturales, mas de un
millon de hectareas en bosque, 150 km de costa sobre el pacifico, tres regiones naturales, los
pisos térmicos calido, templado y frio y los bioclimaticos subandino, altoandino y paramo,
tres valles y cinco grandes cuencas hidrograficas: Alto Cauca®, Pacifico, Alto Magdalena,
Patia y Caquetd. Segun datos del DANE, en 2019, el departamento tenia una poblacion
estimada de 1.426.938 habitantes, de los cuales 853.774 pertenecen a la zona urbana y
573.164 a la zona rural (Mosquera, 2019).

4 Cuenca Alto Cauca, conformada por el rio Cauca y sus afluentes rio Palo, Guengué, Negro, Teta, Desbaratado y Quilichao, Mondomo,
Ovejas, Pescador, Robles, Piedras, Sucio, Palacé, Cofre, Honda, Cajibio, Piendamo, Tunia, Molino, Timbio y Blanco.
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Figura 10. Mapa de Relieve e Hidrografia del Departamento del Cauca

Fuente: DANE

Figura 11. Cobertura vegetales, ocupacion y uso del territorio
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La economia del departamento estd basada principalmente en la produccion agricola y
ganadera, la caza, la silvicultura y la pesca, la explotacion forestal, actividades financieras y
de seguros; informacién y comunicaciones, actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion, el comercio y otras actividades de servicios. La agricultura se ha desarrollado y
tecnificado en el norte del departamento; sus principales cultivos son la cafia, cafia panelera,
café, maiz tradicional, arroz, maiz tecnificado, platano, fique, yuca, papa, coco, sorgo, cacao,
mani y palma africana (Camara de Comercio del Cauca, 2019).

Sin embargo, los problemas actuales en el departamento se centran en la carencia de tierras
(lugares donde desarrollar proyectos productivos), la baja fertilidad de sus suelos (IGAC,
2013) (la cual se superpone a las diferentes figuras territoriales étnicas) y la ubicacion de la
poblacion campesina (IGAC, 2009), que han incrementado la presion sobre ecosistemas
fragiles (bosques y paramos) y zonas de interés economico como la mineria (IEL,2012; IEI,
2013; IEI, 2014) (Duarte, 2018).

En el mismo contexto regional, también se encuentran afectaciones en las fuentes hidricas
del Rio Ovejas y Rio Inguito ubicados en la zona de estudio, debido a la extraccion ilicita de
minerales como el oro. A nivel de la disposicion de residuos solidos, en Suarez, en 2015 la
Gobernacion del Cauca report6 una inadecuada disposicion de residuos debido a que existen
botaderos a cielo abierto que contaminan el medio ambiente, generando presencia de vectores
y olores fétidos (Defensoria del Pueblo, 2018).

Adicionalmente, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC,
2019) registro en 2019, 154.000 hectareas en cultivos ilicitos especificamente cultivos de
coca en Colombia, materia prima utilizada para la produccion de cocaina, de las cuales el
departamento del Cauca aporté 17.355 hectareas, convirtiéndose asi en uno de los
departamentos mas afectados por los grupos armados, lo que trae consigo una degradacion
acelerada, acentuando los procesos de fragmentacion de los ecosistemas, potenciando
procesos erosivos y afectando la oferta ambiental, lo que pone en peligro la sostenibilidad de
estas areas (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016). Asimismo, ésta ha sido
una de las zonas del pais con mayor afectacion por el conflicto armado. Segun la Unidad de
Victimas (Unidad de Victimas, 2020), el Cauca es el sexto departamento con mayor cantidad
de ellas, después de Antioquia, Bolivar, Magdalena, Narifio y Choco, superando las 800.000
victimas registradas tanto por ocurrencia como por declaracion.

Por otro lado, desde el inicio de la violencia en Colombia en 1948, esta region cuenta con la
presencia de actores armados y politicos entre quienes se presentan disputas de unos
territorios, que representan dominio y aprovechamiento econdémico (Buenaventura &
Truijillo, 2011). De acuerdo con el Equipo Local de Coordinacion Cauca (Briefing
Departamental, 2020), de los 1159 ataques contra la poblacién civil perpetrados en el
departamento, tan solo en el 2019 ocurrieron 184, en 2018 se registraron 197 y en 2017, 126.
En cuanto a homicidios de civiles, tan solo en el primer semestre de 2020 ocurrieron 43, 102
en 2019 y 58 en 2018; por su parte, los grupos armados generaron restricciones al acceso y
limitaciones a la movilidad por violencia armada, afectando a 193.743 personas entre 2012
y 2019, de las cuales, solo en 2019, se contabilizaron 3.273 (Briefing Departamental, 2020).
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Ademas, segun el informe ejecutivo de la Defensoria del Pueblo (2018), con relacion al
panorama de los derechos humanos, en la actualidad hay presencia de disidencias de las
FARC, GAOR y EPL, lo que ha generado amenazas contra organizaciones y lideres sociales,
y defensores de derechos humanos; y afectado de forma reiterada a poblaciones por el
desplazamiento forzado. Ademads, los nifios, nifias y adolescentes presentan un alto riesgo de
vulneracion debido a su utilizacion en actividades ilicitas como el reclutamiento forzado bajo
la influencia de los grupos armados organizados de la zona (Defensoria del Pueblo, 2018).

En este sentido, la implementacion de los puntos uno y cuatro del Acuerdo Final para la
Construccion de una Paz Estable y Duradera firmado entre el Gobierno Nacional y las FARC-
EP, han presentado demoras, lo cual se evidencia en el aumento del riesgo en proteccion y
las desigualdades en el departamento del Cauca.

Dentro de los problemas culturales, la educacion en las zonas rurales del Cauca ha sido
definida como aceptable debido a la tasa de analfabetismo del 2,37% que indica condiciones
precarias en el acceso a la educacion, especialmente caracterizada por la distribucion desigual
de la educacion en las zonas rurales frente a las urbanas, teniendo en cuenta que la poblacion
rural del departamento del Cauca es del 61,98% (Observatorio politico de la Universidad del
Cauca, 2008).

Por otro lado, respecto a la dimension econdmica se evidencia un gran problema en el
desempefio fiscal del departamento, el cual se ubico en el puesto 29 entre los 32
departamentos del pais, demostrando que el Cauca es un departamento altamente dependiente
de las transferencias, cuyo desempefio fiscal se ha visto afectado negativamente por el pago
de deudas millonarias, litigios laborales, despidos injustificados y alta carga pensional, en
este sentido, se encontro que el esfuerzo fiscal del Cauca es muy bajo pues no alcanza el 20%
(Observatorio politico de la Universidad del Cauca, 2008). Ademas, Segun cifras del ultimo
censo, la pobreza monetaria en el departamento fue de 50,5% y una tasa de desocupacion
superior al 10% (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2018),
situacion que se ha hecho mucho mas grave con la situacion provocada por la pandemia del
Covid 19, durante el 2020.

A pesar de lo anterior, el departamento del Cauca tiene oportunidades de turismo que surgen
de su diversidad arqueologica, natural y etnografica, debido a que es una region pluriétnica
y multicultural, con gran diversidad ecolégica donde convergen comunidades indigenas
como los Guambianos, los Ingas, los Totoroes, los Kokonucos y los Yanaconas, quienes
conservan su herencia cultural, sus tradiciones, usos y costumbres; comunidades
afrodescendientes, poblacion mestiza, blancos pobladores y migrantes de origen indoeuropeo
que aportan a la variedad cultural y gastronomia del departamento (Gobernacion del Cauca,
2012).

Asimismo, el Departamento del Cauca cuenta con un gran nimero de bienes reconocidos por
la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad como las procesiones de Semana Santa en
Popayan, la reserva de Biosfera del Macizo colombiano, el Parque Arqueoldgico
Tierradentro, la musica de marimba y cantos del Pacifico, el Parque Nacional Natural Puracé,
el Nevado del Huila, numerosas menciones a Popayan como ciudad gastronémica y la

34



inclusion del Templo Doctrinario Santa Barbara de Dominguillo en la lista de bienes de
interés cultural (Gobernacion del Cauca, 2012).

A nivel local, el municipio de Morales se encuentra ubicado en la subregion centro (Ver
figura 12), su territorio es ligeramente ondulado en lo que corresponde a la meseta de
Popayan y con predominio de montana en la franja oriental de la cordillera occidental,
localizado en las proximidades del rio Cauca. La extension total del municipio es de 265 km?,
la extension del area urbana representa 1,32 km? y la extension del area rural representa 44
km?. Ademas, el municipio se encuentra divido en 61 veredas y 7 distritos de planificacion,
de las cuales el 6,16% de la poblacion se ubica en la zona urbana y el 93,84% en la zona
rural; 6 resguardos indigenas en el territorio. El municipio cuenta con 58,7 hectareas que
hacen parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP), con un area de humedales
de 3,15 hectareas (CRC, 2019) y 338,18 hectareas correspondientes a Pico de Aguila, una
zona de conservacion de flora y fauna ubicada en los resguardos de Hondura, Agua Negra 'y
Chimborazo (PAI 2005).

Con relacion a la economia de Morales, las principales actividades agricolas consisten en la
produccion de café, la cafia de azlcar, el maiz, el platano igualmente, la ganaderia, la mineria
de oro, carbon y la explotacion forestal.

Por otro lado, el municipio de Sudrez se encuentra ubicado al noroccidente del departamento
del Cauca (ver Figura 12), limita al norte y oriente con el municipio de Buenos Aires, al
suroriente y al sur con el municipio de Morales y al occidente con Lopez de Micay, su altura
sobre el nivel del mar es de 1.050 m, temperatura media 27 °C. Esta separado de Popayéan
por 107 km. Su extension total es de 389,87 km?, de los cuales 3,57 km? corresponden a la
parte urbana. Sus sectores economicos fundamentales son la mineria de oro y plata (Oficina
de Planeacion Departamental, 2018), que se realiza en la zona suroriental del municipio; la
agricultura y produccion de café, cafia de azlcar, frijol y maiz; la piscicultura; la avicultura;
y, la ganaderia. Del mismo modo, el municipio de Suarez cuenta con ecosistemas estratégicos
con 5,7 hectéareas pertenecientes al SINAP. Su poblacion se encuentra ubicada mayormente
en la zona rural con una representacion del 80,79%.
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Figura 12. Ubicacion de la zona de estudio — Mapa del departamento del Cauca
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El municipio de Sudrez presenta una de las mayores areas de desarrollo minero del
departamento y muestra el mayor potencial de recursos en la zona, donde se explotan diversos
minerales del subsuelo como el oro, el carbon, las arenas y las arcillas para el sector de la
construccion. La extraccion minera se realiza a cielo abierto y subterranea.Hechos historicos,
culturales y econémicos influyeron para que se desarrollara la actividad minera inicialmente
a los margenes del rio cauca y la represa de La Salvajina (Corporacion Autonoma Regional
del Cauca CRC, 2015)

Sin embargo, la mineria es de bajo rendimiento debido a la falta de recursos para adelantar
estudios especializados, bajo nivel tecnolégico y ambivalencia vocacional entre la agricultura
y la mineria. Existen 18 plantas de beneficio en donde se muele y se concentra los minerales
y 63 minas de las cuales se extraen la mayoria de la produccion local, pero absolutamente
todas las plantas exceden en sus afluentes la cantidad de s6lidos permitidos y que presentan
problemas de vertimiento en fuentes de agua o pendientes inestables, excediendo entre 30 y
80 veces el limite permisible de mercurio para afluentes mineros y arrojando arenas al medio
ambiente con hasta 1000 veces el limite permitido para cianuros.

Es importante resaltar que los municipios de Suarez y Morales, resultaron afectados por la
construccion de la reserva La Salvajina, obra de la Corporacion Autonoma Regional del Valle
del Cauca entre 1980 y 1985, sobre un area de 2.100 hectareas y sobre cerca de 30 km de
tierra cultivable de la Comunidad Indigena de los resguardos de Honduras y Cerro Tijeras.
El proyecto empezo a operar en 1985 y desde 1996 paso6 a ser dirigida por la empresa EPSA
cuya participacion de capital en la actualidad es exclusivamente privada. El proyecto no tomé
en cuenta los impactos a las comunidades Nasa asentadas en la zona, se dieron
expropiaciones de terrenos y el pago de indemnizaciones menores a los precios del mercado
a las personas que contaban con titulos de propiedad individuales. Adicionalmente, no se
tuvo en cuenta la posesion ancestral colectiva de las tierras, las practicas tradicionales, ni los
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lugares sagrados de los Nasa, afectando gravemente el acervo natural y sociocultural de la
region (Corporacion Grupo Semillas, 2008).

Actualmente, los municipios de Suarez y Morales, segun el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda (CNPV, 2018) del DANE, cuentan con una proporcion de Necesidades Basicas
Insatisfechas NBI de un 25,5% y un 28,26% respectivamente que, comparados con el
municipio de Popayén, capital del departamento, tienen una diferencia de aproximadamente
20%. Esa cifra permite afirmar que ninguno de los dos municipios cuenta con estructuras
socioecondmicas solidas, puesto que no se ha logrado satisfacer el minimo de necesidades
basicas de sus habitantes.

1.2 ANALISIS SECTORIAL

A partir de la descripcion del hommoecosistema, a continuacion, se desarrolla el andlisis
sectorial con base en las politicas de turismo vigentes en el pais. En general, estas politicas y
programas estan dirigidas fortalecer la generacion de ingresos de los hogares rurales de los
municipios, a partir de la promocién de condiciones de empleabilidad y emprendimiento
asociado a actividades no agropecuarias, es decir, que se puede asociar a las actividades
turisticas de las regiones, buscando reconocimiento en el mercado mundial y valoracion en
los mercados nacionales por la apreciacion de la multiculturalidad y mega diversidad; de esta
manera, se evidencia la necesidad de articular los entornos naturales y culturales con los
cuales cuentan los municipios y departamentos en el aprovechamiento de sus recursos de
forma sostenible y el mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones habitantes,
permitiendo la transformacion de escenarios de guerra a territorios de paz, a través de la
practica del turismo consciente y sustentable, con el apoyo de las entidades territoriales,
gremios, empresarios turisticos y la academia (Ministerio Comercio Industria y Turismo,
2018).

La tabla 7 resume la trayectoria evolutiva de la reglamentacion turistica en el pais.

Tabla 7. Analisis sectorial

Afio | Documento Orden Objetivo

2005 | CONPES 3397 Nacional Potencializar las ventajas
competitivas, el reconocimiento de
la marca pais y la generacion de las
condiciones institucionales y de
infraestructura fisica necesarias
2012 | Plan de Desarrollo Turistico | Regional Busca que las inversiones publico
privadas que le apuntan a la
planificacion, el fomento, el
desarrollo, la asociatividad, la
infraestructura turistica, la
promocion, la regulacion de la
actividad y la competitividad del
sector
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Afio | Documento Orden Objetivo

2012 | “Pacto por la sostenibilidad: | Nacional Dinamizar las oportunidades que
Producir  conservando 'y representa el uso sostenible de la
conservar produciendo” biodiversidad, en este caso, de los

entornos naturales e hidricos con
los cuales cuentan los municipios
del pais

2014 | Turismo, paz y convivencia | Regional Preparar al sector turistico en

contexto de paz, integrando a las
regiones que han sido victimas del
conflicto armado

2018 | Plan Nacional de Desarrollo | Nacional Conjunto de pactos transversales
2018-2022 “Pacto por
Colombia. Pacto por la
equidad”

2018 | “Pacto por el emprendimiento | Nacional Incluye una forma de trabajo
y la productividad: una llamada “Campo con progreso: una
economia dindmica, alianza para dinamizar el desarrollo
incluyente y sostenible que y la productividad de la Colombia
potencie  todos  nuestros rural”
talentos”, incluido en el PND
2018-2022

2018 | Plan Sectorial de Turismo | Nacional Posicionar a Colombia como
2018-2022  “Turismo el destino turistico sostenible 'y
Propdsito que nos une” sustentable

2021 | Decreto 646 Politica de | Nacional Generar los mecanismos de
Turismo Sostenible articulacion adecuados con las
“Unidos por la naturaleza” diferentes entidades publicas y

privadas; elaborar un informe anual
de seguimiento al cumplimiento del
plan estratégico de esta politica,
detallando los resultados obtenidos,
el avance hacia las metas y las
recomendaciones para la siguiente
vigencia

Fuente: Elaboracion propia

En particular, el documento CONPES reconoce al sector turistico como uno de los
principales renglones de la economia mundial y nacional (CONPES, 2005). Aunque en el
departamento del Cauca, la actividad turistica no presenta importancia relevante, esta existe
en zonas cercanas a la capital y en sitios reconocidos como potencial turistico (Tierradentro,
Coconuco y Silvia), que mantienen una estructura empresarial basada en el mercado local y
no cuenta con acceso a mercados externos nacionales o internacionales; no obstante, en los
ultimos afios, este sector ha venido siendo objeto de importantes en general (Gobernacion del
Cauca, 2012). En estos entornos, los incentivos a la conservacion surgen como mecanismos
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para reconocer las acciones de conservacion, incluido también el turismo sostenible y los
negocios verdes, como se busca proponer dentro del modelo.

Ahora bien, el Turismo Sostenible en Colombia se aborda como motor de desarrollo regional,
motivo por el cual MinCIT y MinAmbiente buscan consolidar paquetes de destinos
regionales de turismo sostenible, complementarios a otras modalidades de turismo, que
generen oportunidades para los emprendimientos locales de territorios con atractivos
naturales, en areas protegidas y en otras ambientalmente estratégicas, que generen
oportunidades de emprendimientos locales y alianzas empresariales. Para este fin, se hace
necesaria la construccion de una politica publica que abarque un desarrollo equitativo para
todos, es decir, que brinde beneficios a la comunidad receptora, los empresarios presentes
dentro de la cadena de valor y a las instituciones publicas reguladoras y en constante
innovacion del sector. Uno de los pilares a trabajar en la politica es el de incrementar los
lineamientos con la planeacion departamental y de los municipios vecinos.

De acuerdo a lo anterior, y siguiendo la Politica de Turismo Sostenible establecida por
MinCIT, el modelo de turismo sostenible propuesto se adapta a la estrategia Posicionamiento
de Colombia como destino turistico sostenible mediante los programas: a) “Colombia, Nuevo
Destino Sostenible de Suramérica” de acuerdo con el Plan Nacional de Biodiversidad
(MinAmbiente, 2015), Colombia debe fortalecer su posicionamiento como pais mega-
diverso, proveedor de servicios ecosistémicos de importancia global. De manera consistente
con este lineamiento, este programa busca que las acciones de comunicacién, mercadeo y
promocion de la actividad turistica potencien la imagen de Colombia como destino turistico
que, sustentado en la riqueza de su capital natural, se destaca por su gestion sostenible de
atractivos, servicios, productos y experiencias de viaje unicas, diferentes y valiosas; y b)
“Mercadeo y Promocion Turistica con Enfoque Sostenible” que tiene como proposito el
desarrollo de herramientas para el mercadeo y la promocion turistica que se sustenten en un
enfoque de sostenibilidad. Se fundamenta en la consideracion de que la transicion del sector
hacia un turismo sostenible debe verse reflejada en las técnicas de mercadeo, promocion,
comunicacion, comercializacion y distribucion que son realizadas por los empresarios y los
destinos turisticos. Busca lograr que estas técnicas sean compatibles con el objetivo de
consolidar un turismo sostenible en el pais (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
2020)

El turismo posee una importancia econdmica relevante a nivel mundial, y para Colombia, es
un sector en desarrollo que ha permitido la reactivaciéon econdémica de las ciudades
principales del pais. Como se dijo anteriormente, a nivel internacional, se estima que los
ingresos del sector turismo son incluso superiores a los de la industria automovilistica o la
petrolera (Organizacion Mundial del Turismo UNWTO, 2018).

El impacto social sobre las areas receptoras de turismo, al igual que cualquier otro aspecto
relacionado con el sector, puede tener efectos positivos y negativos. Entre los impactos

positivos tenemos:

e Recuperacion y conservacion de valores culturales que, de no ser por el atractivo que
ofrece a los visitantes, se llegarian a perder. Es el caso de la preservacion y rehabilitacion
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de monumentos y lugares historicos, a cuyo gasto las comunidades pequefias no pueden
hacer frente.

e Revitalizacion de las costumbres locales como parte de los planes para la oferta turistica
(como recursos turisticos). En muchos lugares se han visto renacer costumbres
tradicionales que se habian perdido: folklore, artesania, festivales, gastronomia, etc.

e Mejora en las instalaciones y servicios: atencion sanitaria, medios de transporte, parques,
educacion, comercio, etc.

Pero a pesar del innegable impulso sociocultural que estos aspectos positivos representan,
existe también impactos negativos como:

e Diferencias sociales entre poblacion local y visitantes. En determinados destinos,
principalmente en paises en vias de desarrollo, los residentes llegan a convertirse en
verdaderos siervos de los turistas. Esto crea entre la poblacion local cierto resentimiento
hacia los visitantes y aparecen areas de tension social. Asi el turismo establece las bases
de una nueva forma de colonialismo basado en la dependencia de divisas extranjeras.

e Consecuencias por diferencias sociales y aprovechamiento de beneficios econémicos,
generando actividades delictivas como el suministro de drogas, la prostitucion, juegos,
entre otros.

e Desculturizacion del destino. La cultura de los turistas es considerada por la poblacion
local como superior. De esta forma las culturas indigenas intentan adaptarse a las
costumbres de los visitantes y se pueden acabar destruyendo los elementos que en su
momento representaban el mayor atractivo para el turista.

El impacto del turismo en el ambiente es realmente el aspecto més negativo del sector.
Aunque en los tltimos afios se viene haciendo un enorme esfuerzo por paliar sus efectos, los
sistematicos estragos que el turismo ha ocasionado en una gran cantidad de areas son de muy
dificil recuperacion.

La actividad turistica, al convertirse en un fendémeno masivo, requiere una gran
infraestructura y complejos servicios que no siempre tienen una adecuada planificacion, y
esto la ha llevado a convertirse en un constante deteriorador del medio ambiente natural y
social. No solo ha transformado el aspecto fisico de las zonas turisticas, sino que ha generado
graves trastornos ecoldgicos: destruccion de ecosistemas, disminucion de la cantidad y
calidad del agua, empobrecimiento y contaminacion de los suelos, extincion de multiples
especies de la fauna, afectacion severa de la flora, depredacion pesquera y contaminacion del
mar. Ha producido ademds fenémenos de crecimiento poblacional y urbano desordenado y
falta de servicios publicos, entre otros.

Las sociedades de los paises desarrollados estan preocupadas por estas cuestiones y el grado
de concienciacion de la poblacion va en aumento gracias a las denuncias de especialistas, las
presiones procedentes de los medios de comunicacion o la legislacion que se esta
desarrollando en la Unidon Europea (Comision europea, 1998). Sin embargo, en los paises en
vias de desarrollo la situacion es diferente. Su dificil situacion les hace ver el turismo como
una actividad rentable que les permite elevar su nivel de vida, ya que genera riqueza y empleo
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que con otras actividades econdmicas no podrian conseguir. En estos casos, la preocupacion
por el medio ambiente es totalmente secundaria.

Ademas del deterioro del medio ambiente, el turismo ha creado impactos negativos estéticos
y paisajisticos. Se han edificado cinturones urbanos caoticos a lo largo de zonas costeras que
constituyen barreras fisicas y visuales entre las zonas residenciales y las atracciones
naturales. También se puede destacar como impacto negativo lo que se ha llamado
contaminacion arquitectonica, desarrollos urbanos no integrados en el paisaje, edificaciones
que no siguen las formas de construccion de las areas receptoras.

Por otra parte, la congestion del trafico en aquellas areas de masificacion turistica, produce
contaminacion acustica y polucion atmosférica.

En otro aspecto, el Plan Nacional de “Mujeres rurales como pilar de desarrollo en el campo”,
busca promover la generacion de ingresos para las mujeres rurales a través de beneficios por
la promocidn de clusteres y cadenas de valor en etnoturismo, agroturismo y ecoturismo, bajo
los lineamientos del capitulo Conectar territorios para incrementar la productividad y
equidad a partir de vinculos urbano-rurales. De esta forma, el modelo de turismo sostenible
se hace mas incluyente al promover las acciones conjuntas entre diversas poblaciones de la
microrregion, enriqueciendo los valores culturales, econdémicos y sociales de sus
comunidades.

A nivel departamental, el Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023 “42 motivos para
avanzar”, presenta una vision de desarrollo para todos los municipios del Cauca, que tiene
como fin mejorar la cohesion social del territorio con equidad, desarrollo y sostenibilidad,
propendiendo por el mejoramiento de las condiciones econdmicas de la region a través del
emprendimiento y la innovacion. Este plan es un gran insumo para el modelo de desarrollo
sostenible que se propone porque es incluyente de todos los entornos turisticos con los cuales
cuentan los municipios de Sudrez y Morales para el modelo, es competitivo frente a otros
atractivos, es equitativo con el territorio, sostenible con el medio ambiente, y permite
fomentar acciones que permitan a las personas ser solidarias y promover normas de
convivencia para optimizar el cuidado de los recursos publicos de la region.

También el departamento del Cauca representa uno de los corredores turisticos que hace parte
del corredor Pacifico, establecido en la Estrategia de corredores turisticos, la cual fue
presentada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el afio 2017 con el objetivo
de integrar 311 municipios en 12 corredores, para que los turistas nacionales e internacionales
puedan recorrer el territorio colombiano a lo largo de sus carreteras y caminos, buscando
nuevas experiencias relacionadas con sus costumbres, gastronomia, cultura regional y
paisajes (Chocd, Valle del Cauca, Cauca y Narifio) de la Fase II (Lacouture, 2016). Por
consiguiente, teniendo en cuenta la importancia del corredor turistico de la region, aquellos
entornos y destinos que puedan atraer turistas para contribuir con la economia de los
municipios son prioridad del Estado, las organizaciones sociales y las comunidades.

De esta manera, en el Departamento del Cauca se ha producido una desaceleracion de la
actividad turistica, producida, sobre todo, por la percepcion diferenciada de la seguridad
urbana y rural, aun cuando la situacion de orden publico ha mejorado con la firma de los
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acuerdos de paz para la mayoria de las zonas con potencial turistico. En el afio 2020, el
nimero de visitantes registrados en el Punto de Informacion turistica (PIT) antes de iniciar
el periodo de contingencia, tuvo un incremento del 13% con respecto al afio 2019 (Camara
de Comercio del Cauca, 2020). En este sentido, la actividad turistica es vulnerable ante los
problemas publicos y sociales que estdn presentes a nivel nacional y departamental,
generando que los visitantes se comporten mds como turistas que como excursionistas,
especialmente de los viajeros nacionales.

Por lo anterior, los indicadores de turismo departamental se han visto afectados como se
observa en la siguiente tabla.

Tabla 8. Informacion estadistica de los indicadores de turismo departamentales SITUR —
Cauca

Crec Crec Crec

INDICADOR 2018 2019 2020 %19/18 %20/19 2020 2021 %21/20
Llegada de Pasajeros
aéreos internacionales
en vuelos regulares 1.375,00 481,00 0,00 -65% -100% 0,00 0,00 0%
Llegada de Pasajeros
aéreos nacionales en 73.868, 20.458, 14.300, 26.926,
vuelos regulares 68.997,00 00 00 7% -72% 00 00 88,29%
Visitantes extranjeros 4.877,0 1.389,0
no residentes 4.719,00 0 0 3% -72% 940,00 927,00 -1,38%
Visitantes parques
nacionales naturales 0,00 0,00 0,00 - - 0,00 773,00 773%
Salidas pasajeros
terminal de transporte 3.793.358,
terrestre 00 0,00 0,00 -100% - 0,00 0,00 0%
Pasajeros en Crucero 0,00 0,00 0,00 - - 0,00 0,00 0%

Prestadores de

servicios turisticos

activos en RNT 267,00 374,00 357,00 40% -5% 332,00 378,00 13,86%
Establecimientos de

Alojamiento y

Hospedaje 181,00 231,00 223,00 28% -3% 204,00 222,00 8,82%

Ocupacion hotelera (%) 41,96 0,00 0,00 -41,96% 0,00% 0,00 0,00 0%
Total Habitaciones

Establecimientos de

Alojamiento y 3.817,0 3.701,0 3.322,0 3.648,0
Hospedaje 3.374,00 0 0 13% -3% 0 0 9,81%
Total Camas

Establecimientos de

Alojamiento y 5.638,0 5.609,0 5.037,0 5.435,0
Hospedaje 5.191,00 0 0 9% -1% 0 0 7,90%

Fuente: MINCIT — SITUR (Sistema de Informacion Turistica Regional)

Como se evidencia, se ha presentado una disminucion notable en la llegada de visitantes
extranjeros. Esta disminucion se atribuye a la situacion de emergencia sanitaria provocada
por el Covid 19 durante el afio 2020 y 2021. Por otro lado, se evidencia el mejoramiento y
reactivacion del turismo en indicadores como llegada de pasajeros aéreos nacionales, visitas
de parques naturales, prestadores de servicios turisticos activos, establecimientos de
alojamiento y hospedaje. El departamento del Cauca cuenta con diferentes parques
nacionales que han permitido la reactivacion del sector turismo.
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A nivel de la microrregion, el Plan de Desarrollo del municipio de Morales Cauca “Morales,
inclusion para el progreso 2020 — 2023” indica como potencial turistico el aprovechamiento
de las zonas naturales en el area perimetral a la cabecera municipal, principalmente la represa
de la Salvajina a 11 km y otros hasta a 30 km del casco urbano. Sin embargo, el documento
indica también que no se cuenta actualmente con una politica piblica con relacion al turismo,
por lo tanto, evidencia la necesidad de gestionar un modelo de desarrollo turistico que sea
sostenible con el medio ambiente y que, a la vez, permita mejorar las condiciones
socioecondomicas de la poblacion de Morales, abarcando las necesidades bésicas y las
oportunidades de empleabilidad que generaria el sector turistico para todos los habitantes de
la microrregion. Ademas, con respecto al componente cultural, el Plan de Desarrollo de
Morales (2020) menciona que el municipio cuenta con Escuelas de formacion artistica y
musical dentro de las cuales estan: la banda sinfonica, musica tradicional, artes visuales-
pintura y danza.

Con respecto a Morales, el Plan de Desarrollo “Pacto por Colombia. Pacto por la equidad”,
incluye un conjunto de pactos transversales que dan las pautas para la disposicion de la
politica publica de Morales también el “Pacto por el emprendimiento y la productividad: una
economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos”, incluye
una forma de trabajo llamada “Campo con progreso: una alianza para dinamizar el desarrollo
y la productividad de la Colombia rural”, que esta enfocada a fortalecer la generacion de
ingresos de los hogares rurales del municipio a partir de la promocion de condiciones de
empleabilidad y emprendimiento asociado a actividades no agropecuarias, es decir, que se
puede asociar a las actividades turisticas de la region.

Por otro lado, el Plan de Desarrollo del municipio de Suédrez Cauca “Por un Suarez
incluyente, emprendedor, sostenible y en paz 2020 — 2023, menciona que, el sector turismo
no representa aiin una actividad econdmica importante debido a la situacién de orden publico,
la deficiente infraestructura y la falta de capacitacion y publicidad, ocupando el lugar 15 (de
17) en la escala de priorizacion de problemas y soluciones planteada por la comunidad en las
asambleas de diagnostico, aunque se cuenta con una oficina coordinadora apoyada por el
Viceministerio de Turismo y la Secretaria de Turismo Departamental. De esta manera, se
logra reconfirmar las necesidades que mencionaron las personas entrevistadas con relacion a
los problemas con la infraestructura, el orden publico, la inseguridad y la falta de capacitacion
de las personas en materia turistica, que permitan al municipio de Suarez fomentar el
desarrollo de diversos sectores que se pueden aprovechar en el territorio debido a su riqueza
geografica, ambiental y cultural.

A nivel ambiental, los Planes de Desarrollo de los municipios de Morales y Suarez, detallan
el compromiso con la sostenibilidad y proteccion ambiental. Dentro de la linea de Pacto por
el rio Cauca, la vida y la sostenibilidad del territorio (ver tabla 9), se evidencia que el estado
del medio ambiente en la microrregion es variado con relacion a la deforestacion, la pérdida
anual de bosque, la gestion mediante planes de desarrollo y la reduccion de la contaminacioén
en las fuentes hidricas.
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Tabla 9. Indicadores de estado ambiental

Area deforestada en la entidad territorial
bosque seco tropical
Area deforestada en la entidad territorial 98.9
humedales ’
Area deforestada en la entidad territorial 42,93
Pérdida anualizada de bosque natural 2%
Area de bosque estable de la entidad 119%
. - o
territorial
Mejora en el indice de efectividad de manejo
de las areas protegidas publicas
Planes de desarrollo territorial que involucran
estrategias de gestion del cambio climatico
Miles de hectareas en areas protegidas 0
Areas en proceso de restauracion 0
Areas bajo esquemas de pagos por servicios
ambientales (PSA) e incentivos a la 0
conservacion.
Productividad hidrica S..
Reducir los niveles de contaminacién del rio 200
Cauca ’
Municipios y departamentos con planes de
ordenamiento territorial (PBOT) que
incorporan el componente de gestion del
riesgo

Fuente: Plan Municipal de Suarez 2020- 2023
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Los indicadores demuestran la necesidad de intervenir en la disminucion del area deforestada
de bosque seco tropical y humedales, la conservacion de los bosques naturales, el manejo
apropiado de las areas protegidas por parte del estado, el mejoramiento de los planes de
desarrollo con el objetivo de proponer e implementar estrategias de gestion ambiental y
gestion del riesgo, restauracion de las areas naturales, mejoramiento de la productividad
hidrica y reduccién de los niveles de contaminacién en las fuentes hidricas principales como
el Rio Cauca.

1.3. CONDICIONES

El andlisis sectorial a nivel nacional, regional y local permitio identificar el estado actual del
sector turismo en la microrregion estudiada.

Desde el Estado, con el Plan de Desarrollo del Municipio de Suarez, se evidencia que existe
diversidad de lugares historicos y artesanales en los que se desarrollan actividades musicales,
de danza, oralidad, fiestas y tradiciones ancestrales que conforman la identidad de sus
comunidades. El patrimonio material estd compuesto por lugares como la Estacion del
ferrocarril, Tornamesa, puente del Ferrocarril, Colegio de las Monjas, Piedra escrita-Betulia,
el puente colgante, viaducto Geliman y puente del ferrocarril barrio Comuneros; a nivel de
cultura propia, se destacan las festividades durante la Semana santa, los carnavales de verano,
la semana de la afrocolombianidad, el festival de jugas y torbellinos, la celebracion del dia
de blancos y negros en la cabecera municipal, las fiestas de verano en Mindala y la
celebracion del dia de blancos y negros en la Betulia.
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La variedad étnica, cultural y los recursos ambientales del municipio, permiten el desarrollo
de actividades deportivas y ecoturisticas, convirtiéndolo en un destino de aprendizaje y
esparcimiento para realizar ecoturismo, recorridos ambientales y deportes de aventura, en los
sitios con atractivo natural como la riqueza hidrica representada en rios y quebradas y el
embalse La Salvajina, el cual se puede potencializar , como principal atractivo turistico,
aparte de otros entornos naturales que pueden constituir atractivos turisticos sustentables para
la region, como los contemplados en la tabla 10 (Municipio de Suarez, 2020).

Tabla 10. Lugares destinados al turismo por municipio

Municipio de Morales Municipio de Suirez
e (Cascada San José e Rio Ovejas
e C(Cascada El Arenal e Rio Asnazl
e Charco Israel e Quebrada San Miguel
e Charco La Plata e Charco del Sapo
e Cueva El Duende e Charco El Salto Catoto
e Rio Inguitd e Rio Inguitd
e Mirador El Hato e La Chorrera (zona del embalse)
e Los Cafés e C(Cascada El Manzano
e Alto Del Viso e C(Cascada El Hato
e Cerro La Bombonera e Corregimiento de Mindala: sector
arqueoldgico con hipogeos, cuevas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

A nivel de la microrregion, es importante resaltar que hay una marcada insuficiencia en la
infraestructura turistica, la ausencia de vias publicas, alojamientos, restaurantes y centros
turisticos en los municipios de Morales y Suarez han debilitado también el turismo en esta
zona del departamento, ya que, por ejemplo, el hospedaje se concentra en su mayoria en casa
de amigos y familiares y en hoteles ubicados en zonas urbanas (CITUR, 2018).

Otro aspecto importante a nivel sociocultural es la preservacion del patrimonio que ha sido
declarado como inmaterial que se encuentra establecida en los lineamientos del PND; para
el caso de los municipios evaluados, se evidencian dos clasificaciones:

Tabla 11. Patrimonio Material y Cultural de Morales y Suéarez

Patrimonio material Patrimonio cultural inmaterial
Estacion del ferrocarril Carnavales de negros y blancos
El tornamesa Jugas de adoracion al Nifio Dios
Parque los fundadores Fiestas Patronales de San Antonio de Padua
Iglesia Catdlica San Antonio de Padua Fiestas Patronales de la Virgen del Carmen
Puente del ferrocarril Fiesta de La Cruz (Gelima)
Colegio de las monjas Fiesta de Santa Rosa de Lima (La Toma)
Piedra escrita- betulia Semana Santa
Puente colgante (a restaurar)
Viaducto gelima

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo anterior, la microrregion cuenta con diversos patrimonios culturales
materiales e inmateriales que constituyen una riqueza turistica que se debe aprovechar de
forma sostenible para mejorar la economia de la region.

Es importante resaltar que la represa de La Salvajina forma parte de las areas de proteccion
ubicadas a partir de la cota méxima que puede alcanzar el espejo de agua del embalse (1155
msnm) y la cota 1200 msnm; esta franja de territorio es propiedad de la EPSA (Actual
CELSIA) y debe ser aislada, reforestada y destinada al uso publico transitorio como parque
y para actividades recreativas y educativas (Corporacién Autonoma Regional del Cauca
CRC, 2018). En el sector de la Salvajina existen cerca de 200 especies de flora y una gran
variedad de fauna representada en peces, aves, especies migratorias de mamiferos, anfibios
y reptiles, endémicas como aguila pescadora, andarrios solitario, Siriri tijereton y vulnerables
como el carpinterito punteado y la nutria.

Bajo estas condiciones de area de proteccion y biodiversidad, la pregunta ““;cree usted que la
represa La Salvajina puede ser un destino turistico?”, tuvo una mayoria de respuesta positiva
en las entrevistas, pues se tienen los recursos necesarios. Sin embargo, el 1.6% de los
entrevistados opinan lo opuesto, considerando que el conflicto armado y cultivos ilicitos han
dificultado este proceso; al respecto, una de las entrevistas sugiere que hay un alto indice de
necesidades basicas insatisfechas que afectan la economia y el desarrollo de las familias de
la microrregion; “somos comunidades de bajos recursos, no tenemos plata para mantener
nuestra familia, ni para arreglar nuestra casa. Tenemos necesidades. A veces no tenemos ni
siquiera pa’ comer. Otra cosa, acd tenemos problemas de guerrilla y gente que estd
sembrando mucha coca. Eso se ha vuelto un problema. Ademas no tenemos vias, no tenemos
puestos de salud, y para acceder son 3 a 6 horas a pie para acudir a un puesto de salud.”

1.4 LA REPRESA DE LA SALVAJINA

El embalse de 3960 km denominado La Salvajina, fue construida en 1985 por la Corporacion
Autéonoma Regional del Valle del Cauca- CVC y EPSA (hoyxxxx), ademds de otros
colaboradores empresariales nacionales y extranjeros, buscando la generacién de energia
eléctrica y el control de las inundaciones en el Valle del Cauca mediante el uso de las fuentes
hidricas de los rios Cauca, Ovejas, Inguitd, Asnazu y Marilépez, Damian, Marilopito, y las
Quebradas de El Chupadero, La Chorrera, Los Pasos, Los Morados, La Laja, El Danubio y
San Miguel (Pérez & Zamora, 2014).
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Figura 13. Paisajes Salvajina

Caucd9
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Fuente: Universidad Icesi, Cali Colombia (fotografias 6 y 8) — Elaboracion propia
(fotografias 1,2,3,4,5,y7)
En la imagen: 1 y 2. Punto de Informacion Turistica; 3, 4, 5y 7. Represa Salvajina; 6.
Carpinterito Punteado y 8. Aguila Pescadora

Ay

Entre las afectaciones, se cuentan el desplazamiento de la poblacion, pérdida de
biodiversidad y de medios de subsistencia para la poblacion afrodescendiente e indigena que
moraba en la zona, separandola a uno y otro lado de la construccion; “en territorio indigena
quedaron familias afro, concretamente los corregimientos de Mindala y Pureto, que antes
solian atravesar el rio, que se pasaba muy facil en canoa”, ademas de la pérdida de fuentes
de trabajo, la mineria (oro), pesca, extraccion artesanal de materiales de construccion para
sus viviendas y agricultura, con el descenso de del ingreso econdémico familiar (Pérez &
Zamora, 2014).

Esta nueva situacion obligd al desplazamiento intrafamiliar y de poblacion entre diferentes
veredas.

Este proyecto tenia como objetivo el aumento de los caudales y niveles del agua en el valle
geografico del rio Cauca, lo que llevaria a una mejora de la calidad de los suelos y el
rendimiento de la productividad agropecuaria; sin embargo, la laguna que gener?6 la represa
fue inclusive mas grande de lo que se habia planificado, inundando terrenos que no habian
sido expropiados (Kalantry y Cordero, 2019), llevando a las comunidades a sufrir fuertes
dafios por las inundaciones y desbordamientos del rio Cauca (Buenaventura & Truijillo,
2011).
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Al respecto, los habitantes mencionan que el Gobierno no ha cumplido el 40% de los
compromisos adquiridos durante la construccion de la represa, que buscaban dar solucion a
los problemas de las comunidades que fueron damnificadas a raiz del proyecto. La poblacion
ha referido que la obra les ha generado mas problemas que beneficios, pues en verano el lago
se seca y no hay posibilidad de transportarse ni de comercializar sus productos, el 50% de las
viviendas no cuentan con servicio de energia eléctrica, y quienes si cuentan con el servicio
afirman que es de mala calidad, pues solo reciben el servicio 9 dias al mes; tampoco hubo un
aumento en la empleabilidad como se esperaba que sucediera, generando multiples
necesidades en la poblacion a nivel ambiental, cultural, social y econdmico (Corporacion
Grupo Semillas, 2008).

1.4.1 Las comunidades afectadas.

Ante esta compleja situacion, las comunidades protestaron por los dafios recibidos, logrando
que diversas entidades publicas nacionales y regionales y la Corporacion Auténoma Regional
del Valle del Cauca - CVC, se comprometieron a reparar los dafios causados a las
comunidades. Las medidas incluian crear medios para la movilizacion de personas y
productos (puentes, taxis acudticos, botes, etc.), construir escuelas que contarian con
curriculos y profesores culturalmente apropiados, construir hospitales y centros de salud,
proveer servicios publicos como electricidad y acueductos, y trabajar con la comunidad para
garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para mineria, pesca y reforestacion.
Sin embargo, estas medidas establecidas no fueron cumplidas a pesar de los esfuerzos de las
comunidades y las disposiciones del Estado Nacional.

1.4.2 Aspecto socioambiental.

Incluso a pesar del impacto causado por la construccion de la represa, se sigue percibiendo
como un potencial turistico para la region que solo es explotado de manera artesanal. La
Coordinacion de Turismo lidera el proceso de promocion de La Salvajina, bajo los
lineamientos de la Politica Publica de Turismo, que exige el fortalecimiento de la educacion
formal de las personas, la infraestructura vial del municipio y la seguridad, para desarrollar
una industria ecoturistica con respeto por el medio ambiente y que aproveche su sector
minero, artesanal y agricola. Se debe considerar, ademas, el respeto por el acervo cultural de
los habitantes, quienes manifiestan “Nuestra madre tierra se va a daniar. Las personas que
vienen no respetan nuestra cultura, ni costumbres, ni las plantas, ni los animales. No
queremos que nuestra comunidad se darie”, lo cual demuestra la importancia que tienen los
aspectos culturales y ambientales para las comunidades que viven en los municipios de
Suédrez y Morales y que se han visto afectadas de forma multidimensional a raiz de la
construccion de la Represa. Entre otros problemas mencionan que “la salvajina nos aislo, ya
no nos permite pasar de un lado al otro, han muerto comparieros que han querido pasar. Y
cuando se inundan hay problemas en los cultivos y las casas”.

Al respecto, mencionan que “no se cumplieron con los acuerdos realizados con el gobierno.
No tenemos buenas vias, no hay puestos de salud, no hay escuelas con todas las
construcciones, no tienen libros. Ademas, los nifios deben caminar bastante para ir a
estudiar”; en este sentido, las condiciones precarias han comenzado a afectar la vida
comunitaria y estudiantil de los pobladores, pues no se cuenta con infraestructura suficiente
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para garantizar el desarrollo de las personas ni de los municipios. “Acd nosotros nos ha
tocado rebuscarnos por todos lados... Los presidentes de Juntas de Accion Comunal han
trabajado fuerte para poder hacer escuelas, por los propios medios”... “los servicios
publicos no se han puesto, no tenemos electrificacion, y los que la tienen, les falla mucho”.

1.4.3 La Salvajina como destino turistico.

Con relacion a las respuestas favorables de los integrantes de las comunidades de Suarez y
Morales frente a los atractivos turisticos de la microrregion, se evidencio que el 38.9% piensa
que las actividades acuaticas son el principal atractivo, sin embargo, hay consideraciones
negativas en cuanto a la pesca deportiva, actividades aéreas como lanzamiento en parapente
y los lugares de descanso, debido a que se teme la pérdida de sus tradiciones y la invasion de
sus territorios. Con respecto a este hallazgo, el 34.4% de los encuestados indica que la
proteccion al patrimonio cultural y ambiental debe ser una prioridad y que los beneficios de
los servicios turisticos se orientan en un 48,8% hacia el mejoramiento y mantenimiento de la
calidad de vida de la poblacion local, siempre que se logre recuperar el territorio de las
consecuencias del conflicto armado, los cultivos ilicitos y la deficiente infraestructura vial
que se han considerado como los causantes del bajo desarrollo de la region. Ademas, los
encuestados sugieren que, una vez que se realice una correcta gestion de los recursos de la
microrregion los sectores, educativo, salud, econdmico y gubernamental tendran beneficios
positivos con resultado del desarrollo turistico.

En cuanto al aspecto econdmico, los comerciantes mencionan que el impacto hacia el sector
empresarial es benéfico por la promocion del mejoramiento de condiciones de vida de toda
la poblacién y, a nivel gubernamental, se espera que las caracteristicas estén enfocadas en la
riqueza geografica, natural, fauna y flora, paisajistica, étnica y agricola. Ademas, las
instituciones territoriales, proponen que se incremente la asignacion presupuestal por medio
de Recursos Propios y financiamiento externo, que orienten el turismo hacia recorridos
rurales del café y travesia Salvajina, infraestructura para alojamiento como hoteles y cabaias
campestres ubicados a los alrededores de la represa, deportes extremos acuaticos, aéreos y
de aventura, conservacion de tradiciones culturales y religiosas como semana santa, ferias y
fiestas, y conservacion del entorno natural por medio de avistamiento de aves y el
reconocimiento de la flora y fauna de la microrregion.

Finalmente, a partir de la informacién descrita anteriormente y de acuerdo con el Plan
Nacional de Desarrollo (En adelante PND) 2018-2022 el turismo se relaciona con el trabajo
decente, la produccion y el consumo responsables, y la vida submarina, por lo tanto, sugieren
desarrollar estrategias orientadas hacia el mejoramiento de los servicios logisticos para
desarrollar cadenas productivas agroindustriales y turisticas; no obstante, dentro de la
microrregion el estado de dichos servicios logisticos es precario por los siguientes aspectos
que se evidenciaron en las entrevistas.

e No ha habido intervencion suficiente en las vias principales, secundarias y terciarias, sin

que se afecte el ecosistema ni los corredores de fauna silvestre.
e No se ha llevado un control sobre el uso de combustibles que contaminen agua y aire.
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e Existen problemas con la seguridad y el orden publico en los municipios de Morales y
Suarez.

e Hace falta inversiéon en educacion para el fortalecimiento del capital humano y su
formacién como guias turisticos en las areas de gestion turistica y hotelera, senderismo,
gastronomia, aviturismo, antropologia e historia, entre otros.

o [El93,8% de los encuestados desconoce las politicas relacionadas con turismo, y el 6,2%
refiere que son adecuadas pero que la gestion, implementacion y direccionamiento de los
elementos que componen la politica no han sido suficientes, generando incumplimiento
y escasa divulgacion entre la poblacion.

e Con relacién a los aspectos gubernamentales del turismo, la Direccion Técnica de
Agricultura, Ambiente y Turismo del municipio de Morales (creada en 2016) y la
Coordinacion de la Oficina de Turismo del municipio de Suéarez (creada en 2010). El
municipio de Morales se encuentra en la implementacion y puesta en marcha del Punto
de Informacion Turistica PIT y sus sitios web no disponen de un espacio dedicado al
turismo.

e La capacitacion de las Entidades Territoriales en tematicas turisticas no ha sido
primordial, pues s6lo tres de los entrevistados han recibido capacitaciones por parte de la
Direcciéon Técnica de Agricultura, Ambiente y Turismo del municipio de Morales,
realizada por FONTOUR y el Punto de Informacion Turistica del Cauca, realizada en
modalidad presencial y virtual en el afio 2020, con una duracioén de 8 horas.

e En cuanto a la asignacion de recursos para el desarrollo de actividades, se encontr6é que
se han utilizado los Recursos Totales’ y los Recursos Propios de cada Entidad Territorial.

A pesar de lo anterior, se pudo concluir que el 96% de los empresarios que tienen facilidades
de apoyo al sistema de gestion y las Entidades Territoriales, estan de acuerdo con
implementacion del Modelo de Turismo Sostenible, dando viabilidad para el desarrollo del
estudio y comprometiéndose con la participacion y vinculacion en el mismo.

De esta forma es fundamental fortalecer los procesos de capacitacion en materia Ambiental,
situacion que permita forjar una comunidad que cuida y protege los Recursos Naturales y se
adapta y mitiga los efectos del Cambio Climatico, por lo tanto, deben disminuirse las
emisiones contaminantes hacia el rio Cauca, su cuenca y sus afluentes con el apoyo de los
altos y medios gobiernos y las autoridades ambientales que incluyen a la comunidad, los
comerciantes y las entidades estatales.

Finalmente, recorridos de campo y las interacciones con la comunidad permitieron identificar
que el turismo es gestionado por la Direccion técnica de agricultura, ambiente y turismo, del
municipio de Morales, y la coordinacion de la oficina de turismo en el municipio de Sudarez.
Estas entidades mantienen sus funciones, pero no han priorizado el turismo como actividad
principal de la zona, por lo tanto, se han relegado las acciones de planificacion y gestion que
permitan impulsar el turismo local. También se encontr6 que no existen sistemas de
informacion turistica en los municipios, ni se ha capacitado a las entidades territoriales en
temas turisticos y de desarrollo de la region. Lo anterior considerando que en el plan de
desarrollo de ambos municipios se encuentra que el turismo es un proceso importante para

5 Incluye: Recursos propios (RP), Sistema General de Participaciones (SGP), Sistema General de Regalias
(SGR), Cofinanciaciéon (CF), Crédito (CR) y otros.
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promover el posicionamiento econdmico de la region, especialmente por la represa de La
Salvajina como principal atractivo para los visitantes de todo el pais. Otro aspecto importante
fue la baja asignacion de recursos econdmicos para el desarrollo del sector turistico, la cual
sera abordada a partir de las estrategias planteadas en el modelo de turismo sostenible
propuesto en el tercer capitulo.
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CAPITULO 2. PROPUESTA DE MODELO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
PARA SUAREZ Y MORALES

La propuesta del modelo de desarrollo sostenible de Sudrez y Morales parte del desarrollo de
un andlisis estratégico de ambos municipios, que permitidé identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del sector turistico de esta microrregion, a fin de
considerar las estrategias necesarias para la implementacién del modelo. De esta manera, el
modelo de desarrollo sostenible que se propone se encuentra estructurado en tres modelos
aplicables a los dos municipios, los cuales se describen a lo largo de este capitulo.

2.1 ANALISIS ESTRATEGICO DEL DESTINO

Se realizd un andlisis DOFA con enfoque prospectivo, en un taller el dia viernes 18 de
diciembre de 2020, para lo cual primero se credé un DOFA convencional que posteriormente
fue calificado y complementado con informaciéon de un arbol de problemas, buscando un
escenario deseado a corto y mediano plazo. La identificacion de las oportunidades y
amenazas se hizo partiendo de informaciéon y documentos externos de los municipios
estudiados, tales como la Vision 2030 del Turismo en Colombia (Universidad Externado de
Colombia y Cotelco, 2018) y la Vision 2030 de la OMT.

El proceso de elaboracion del DOFA incluye la definicion de un futuro deseado y se tomd en
cuenta para su elaboracion lo siguiente:

Calificacion prospectiva: determina y califica los criterios que definen si un item es mas o
menos relevante en cada elemento. Asi, para el caso de las oportunidades y amenazas, se
tienen en cuenta la importancia y la probabilidad (de 1 a 5), y para las fortalezas y debilidades,
la importancia y la solidez (prevalencia en el tiempo) también calificados de 1 a 5, asi:

Tabla 12. Calificacion de Oportunidades y Amenazas
Oportunidades y Amenazas Fortalezas y Debilidades

Importancia Probabilidad Solidez / Presencia / Arraigo
Nada importante 1 Muy improbable 1 Muy débil 1
Poco importante 2 Improbable 2 D¢bil
Mias o menos |3 Tan probable como |3 Circunstancial 3
importante improbable
Importante 4 Probable 4 Fuerte 4
Muy importante 5 Muy probable 5 Muy fuerte 5

En el caso del municipio de Morales esta actividad de calificacion se realiz6 junto a la
comunidad local en un taller realizado el 10 de enero de 2021, y para el municipio de Suarez
el 11 de enero de 2021. Para establecer la prioridad con la que se pueden generar posibles
estrategias, se marcaron con colores los elementos en el DOFA: a corto Plazo que se
establecié una duracidn entre uno y dos afios (color Verde), Corto y Mediano Plazo con una
duracién entre uno y cinco afios (color amarillo), y Corto a Largo plazo entre uno y diez afios
(color rojo).
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Tabla 13. Analisis DOFA — Calificacion de Fortalezas

Municipio de Morales Cauca

Municipio de Suarez Cauca

No. | FORTALEZAS Importancia | Solidez | Resultado | Importancia | Solidez | Resultado

1 Biodiversidad 5 5 5 5

2 Potencial Humano 5 3 4 3

3 Procesos culturales u ancestrales | 5 5 5 5

4 Cult_ura de conservacion | 4 5 2
ambiental

5 Productos verdes 5 4 5 3

6 Variedad Agricola 4 3 5 2
Recursos turisticos que pueden

7 ser usados como imagen o marca | 5 2 4 2
en un futuro

8 Interés de la administracion 5 4 5 4
Recursos naturales

9 aprovechables como la variedad | 5 3 5 3
de ecosistema
Recursos culturales:

10 | gastronomia, historia, resguardo | 5 5 5 5
Misak, artesanias

1 _Porcentaje de zona rural 4 3 4 3
inexplorada

12 Esfu;r;qs por promocionar los 3 ) 5 4
municipios

13 Cantidad y calidad de las vias de 5 4 5 4
acceso

14 B}lep cubrimiento de servicios 3 5 3 5
publicos en zona urbana
Précticas productivas rurales y

15 | artesanales tradicionales como | 4 2 4 1
recurso turistico

16 | Recursos turisticos prioritarios | 5 4 5 5

17 In.teres de algunos atractivos por 5 3 5 3
aliarse con los municipios

18 Cercania a la capital del 5 5 5 5
departamento

19 Tlempq libre, vacaciones 0 visita 5 3 5 4
a familiares y amigos

20 Buena conservacion de los 4 3 5 5
recursos y atractivos

21 | Viaalterna a la via panamericana | 5 5 5 5

20 Posﬁ}ﬂldad de al1an;? con otros 5 3 5 3
municipios de la region
Inventarios turisticos

3 actualizados > > > >

24 P951b111dad de crear rutas, 5 3 5 3
circuitos y senderos
Crecimiento en la oferta de

25 | alojamiento y formalizacion de | 4 3 4 3
esta

Promedio

Promedio

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 14. Analisis DOFA — Calificacion de Debilidades

Municipio de Morales Cauca

Municipio de Suarez Cauca

No.

DEBILIDADES

Importancia | Solidez

Desconocimiento de los
atractivos y recursos del
municipio a nivel local,
regional y nacional

Falta fortalecer procesos de
preservacion ambiental

Pocos puntos de
informacion turistica

Cultivos ilicitos

Dificultad para el acceso a
zonas rurales

Resultado

Importancia | Solidez

Resultado

Falta de un equipo de
trabajo para el desarrollo
turistico desde la entidad
territorial

Ausencia de productos
turisticos especificos.

Falta de  divulgacion
administrativa

Insuficiencia de estudios y
disefio de proyectos de
infraestructura turistica

10

Falta de identificacion en el
uso del suelo rural para
actividades turisticas de
impacto ambiental bajo

11

Falta de integracion entre
comunidad local,
prestadores de servicios
turisticos e instituciones
publicas y privadas

Promedio

20,45454545

Promedio 1

7,27272727

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 15. Analisis DOFA — Calificacién de Oportunidades

Municipio de Suarez Cauca

Municipio de Morales Cauca

No. | OPORTUNIDADES Importancia | Probabilidad | Resultado | Importancia | Probabilidad | Resultado
Iniciativa de la
Gobernacion del Cauca
para creacion y 4 )
! fortalecimiento de > 4 20 > 0
productos turisticos en
los municipios.
Aumento de turismo
alternativo como
2 turismo cultural y arte > > > >
rupestre
Red  Nacional de
Colegios Amigos del
3 Turismo que forma a 4 3 4 3

estudiantes sobre la
importancia y  los
riesgos sociales,
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Municipio de Morales Cauca

Municipio de Suarez Cauca

OPORTUNIDADES

Importancia

Probabilidad | Resultado

ambientales, culturales
y  econdémicos  del
turismo, generando un
conocimiento 'y una
aplicaciéon de la ética
para el sector, forjando
una sociedad capaz de
enfrentar y actuar ante si
misma y ante otras
sociedades con
responsabilidad

Implementacién de la
politica de turismo en el
presente gobierno como
instrumento  para el
desarrollo regional
sostenible

Proyectos de
recuperacion ambiental,
que pueden convertirse
en futuros productos con
potencial turistico

Creacion de programas
como la Red Turistica
de Pueblos Patrimonio,
bilingliismo y Red de
PIT que fomentan la
actividad turistica en
todo el territorio
nacional

Aumento de visitantes
hacia Popayan y sus
alrededores

La creacion de
diferentes PDT vy
politicas publicas en los
municipios que incluyen
un trabajo en conjunto

Levantamiento y
actualizacion de
inventarios turisticos en
el departamento del
Cauca

10

Convenios entre
universidades y
entidades territoriales
para el desarrollo de
précticas académicas en
turismo

11

Influencia de Popayan
en vias y transporte

12

Cambio y empalme de
gobierno local con la
politica publica que se
elabora

Promedio

Importancia | Probabilidad | Resultado
5 5

5 2

5 3

3 3

5 4

5 5

3 3

5 5

5 5

Promedio 18,33333333

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 16. Analisis DOFA — Calificacion de Amenazas

Municipio de Morales Cauca Municipio de Suarez Cauca
No. | AMENAZAS importanm Probabilidad Resultado | Importancia | Probabilidad | Resultado
Inseguridad debido a
1 situaciones de conflicto 5 3 5 3
armado en el
departamento
2 Cultivos ilicitos 4 3 4 3
Ausencia de  una
coordinacion entre
entidades nacional,
3 departamental y local 4 > 4 >
entorno al  sector
turistico
Aspersion de
4 herb1<_:1da:s’ para | o 2 4 2
erradicacion de cultivos
ilicitos
5 Cambio climatico 5 5 5 5
Bajo desarrollo
turistico en el
6 departamento del > > > >
Cauca
Promedio 17,5 Promedio 17,5

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

A partir de la clasificacion que se muestra a continuacion, se pueden tomar decisiones
respecto a qué elementos considerar en el planteamiento estratégico.

Tabla 17. Clasificacion para Enfoque Estratégico

lificacion . .. Enfoque
o cacio Oportunidades Amenazas Fortalezas Debilidades que
obtenida Estratégico
. Poco utiles:
Poco utiles: debe | Leves: Impacto . Leves: No
" No constituye . No
la5s descartarse débil sobre el constituyen una .
) . - una fortaleza considerar
incuestionablemente | propo6sito L fortaleza
estrategica
Regulares:
Moderadas: ’
Regulares: .ode das Mantener Moderadas: .
. Riesgo a ser | . L Considerar
6all Interesante solo si el . . solo si el | Reducir si el .
. evitado si el .| alternativas
esfuerzo es bajo . esfuerzo es | esfuerzo es bajo
esfuerzo es bajo .
bajo.
. Severas: Riesgo | Buenas: .
Buenas: Interesantes . . Severas: .
. . considerable que | Ventajas para . Acciones
11als si el riesgo es . Conflicto
requiere logro del . de ruptura
aceptable -, .- potencial
proteccion proposito
Graves: Riesgo Graves:
Excelentes: Deben | cierto a  ser | Excelentes: Carencia
16 a25 aprovecharse evitado su | Soporte  de Innovacion
) . ) . estructural
incuestionablemente | impacto de | los cambios S
. prioritaria
cualquier forma

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 18. Clasificacion Enfoque Estratégico municipios de Morales y Sudrez

DOFA Morales Suarez Interpretacion
Oportunidades 18,75 18,33 Excelentes
Amenazas 17,50 17,50 Graves
Fortalezas 17,08 17,52 Excelentes
Debilidades 20,45 17,27 Graves

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun Cervera (2008) los municipios estudiados deben establecer un enfoque estratégico
basado en la Innovacion.

Teniendo en cuenta la mezcla obtenida del analisis anterior, cantidad, impacto y ponderacion
de todos los factores involucrados, se ubicara los resultados del estudio en las siguientes

situaciones:

Tabla 19. Definicion de situaciones estratégicas

Limbo Paraiso

Tiene amenazas pero cuenta con | Tiene oportunidades y fortalezas.
fortalezas para hacerles frente.
Fortalezas Se deben analizar las amenazas y debilidades
Se tienen que considerar los recursos | y bloquearlas con las ventajas que se tienen.

disponibles.
Esta en el paraiso porque tiene oportunidades
Estan en el limbo, porque sus fortalezas | y fortalezas para aprovecharlas exitosamente.
lo pueden cegar ante las amenazas.

Infierno Purgatorio

Tiene amenazas y padece debilidades. T.l ene Opoﬂunlfiades pero las debilidades le
disminuyen su impacto.

Se deben reducir las debilidades. Hay que

utilizar el elemento sorpresa que abre las

oportunidades y localizar un vacio no

disputado.

Se debe jugar con el elemento sorpresa.
Ser imprescindible. La velocidad es el
elemento crucial para reinventarse y
sucumbirse.

Debilidades

Esta en el purgatorio porque aunque tiene
oportunidades, las debilidades no permiten
aprovecharlas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Esta condenado al infierno porque tiene
amenazas y debilidades.

2.2 CLASIFICACION DE LA REGION

Teniendo en cuenta las necesidades planteadas y el escenario deseado durante las mesas de
trabajo, se procedié a la calificaciéon en conjunto con los participantes en la sesion; por medio
de la metodologia participativa se califico el DOFA tradicional, se plantearon escenarios en
conjunto con la comunidad de los municipios, teniendo en cuenta la metodologia y uso de
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procedimientos matematicos para calcular el mejor escenario posible en los municipios
propuesta por Cervera y se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

Tabla 20. Calculos para escenarios estratégicos

Factores Internos

Factores Externos

Promedio Fortalezas
Promedio Debilidades

DF)

Fortalezas menos Debilidades (Situacion en vector

Promedio Oportunidades

Promedio Amenazas

Oportunidades menos Amenazas (Situacion en
vector AO)

Fuente: Manuel Cervera, 2008.

La clasificacion las zonas se da de acuerdo a los rangos que propone Cervera, dispuestos en

la siguiente imagen:

Figura 14. Rangos de segln situaciones estratégicas

-25

LIMBO

-20 -15 -10 -Sn
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CERTIDUMBRE
-— 4

DESARROLLO

DUDA

-25 INFIERNO

Fuente: Cervera (2008).

PURGATORIO

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen los escenarios en los que se encuentran
actualmente los municipios estudiados, asi:
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Figura 15. Zona situacion estratégica - Municipio de Morales

Suarez Cauca
Morales Cauca

25
25

20
20

25 20 -15 -10 -5 ' 5 10 15 20 25 -25 =20 -15  -10 -5_ 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia

De las tres zonas posibles (Zona de desarrollo, de certidumbre y de duda), los municipios de
Morales y Suarez se encuentran dentro de la zona de duda caracterizada porque,
independientemente del cuadrante en el que se encuentre el municipio, cualquier situacion
inesperada podria modificar su posiciéon de manera drastica. Igualmente, la organizacion
tiene en sus manos la posibilidad de modificar rapidamente la misma (Cervera, 2008).

Asimismo, el municipio de Morales se encuentra en el Purgatorio, lo que permite identificar
que, a pesar de las multiples oportunidades presentes en el territorio, tiene debilidades que
disminuyen su potencial y no permiten el aprovechamiento de las oportunidades. Por lo
anterior, se deben mitigar dichas debilidades utilizando el enfoque estratégico identificado.
Por otro lado, el municipio de Suarez se encuentra ubicado en el Paraiso, debido a que
aprovecha sus oportunidades y fortalezas exitosamente. Sin embargo, es necesario analizar
las amenazas y debilidades con la finalidad de bloquearlas con las ventajas existentes.

2.3 ESCENARIO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO SOSTENIBLE DE
TURISMO

Los escenarios son instrumentos que buscan reducir y manejar el nivel de incertidumbre y de
error en el proceso de toma de decisiones, por lo cual se elabor6 un escenario deseado junto
con la mesa de trabajo, para determinar las estrategias mas pertinentes. El resultado del taller
es el siguiente:

e Los municipios tienen las cualidades y caracteristicas para ser transformados en un
destino turistico y competir a nivel departamental, siempre y cuando se aprovechen las
oportunidades que se presentan como la vinculacién a proyectos departamentales y
nacionales para promover el turismo.

e Por medio de la satisfaccion de necesidades basicas, se comienzan a generar resultados
de desarrollo econdmico y humano que repercuten en el nivel de vida de sus habitantes
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e Los municipios se han dedicado al disefio de productos turisticos dentro de las tipologias
de turismo de naturaleza y turismo cultural.

e La comunidad se organizé junto con la administracion local, para la mejora de sus
recursos turisticos y la implementacion de productos turisticos comunitarios.

o La formalizacion aumenta entre los prestadores de servicios turisticos, garantizando
calidad para los visitantes durante su estancia en los municipios. Hay al menos un colegio
amigo del turismo, que genera recurso humano e iniciativas turisticas.

o La participacion ciudadana aumenta, por lo cual las decisiones que se toman respecto al
desarrollo turistico deben tener el consentimiento de lideres comunitarios.

e Se presentan programas de recuperacion de zonas comunes por parte de las entidades
territoriales, en los que participan habitantes de diferentes zonas de la region y estudiantes
de Colegios Amigos del Turismo (CAT), una iniciativa del Gobierno Nacional liderada
por el viceministro de turismo que promueve la formacion de estudiantes sensibles ante
el desarrollo turistico de una region, asi como la realizacion de acciones y oportunidades
de desarrollo sostenible a través de las cuales se puedan mitigar los riesgos sociales,
ambientales, culturales y econdmicos que puedan generarse.

o Las entidades territoriales inician un proceso de capacitaciones continuas. Ademas, se
establecen alianzas con municipios aledafios para movilizar turistas en ambos destinos.

e Los prestadores de servicios turisticos se han organizado y asociado, se ha identificado
el potencial turistico de la zona rural y han empezado a surgir iniciativas de turismo
comunitario y de otros tipos, como gastronomia, el patrimonio material, inmaterial,
cultural, paisajistico y natural, para consolidar productos turisticos.

e La cercania con Popayan cada vez trac mas visitantes y debido a que la oferta de
productos turisticos es clara, hay pernoctacion en hoteles y alojamientos rurales
formalizados.

e Hay nuevos convenios entre los municipios de Morales y Suérez e instituciones de
educacion superior en la realizacion de practicas de los estudiantes que traen resultados
de investigacion en diferentes situaciones del fenémeno del turismo.

2.4 NECESIDADES ACTUALES DE LOS MUNICIPIOS

Para la planeacion estratégica, se partiod del diagndstico inicial y del establecimiento de unas
necesidades basicas en los municipios, entre las que resaltan: Formacion y Capacitacion, y,
Uso de Tecnologia entre otras.
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Figura 16. Necesidades actuales de los municipios estudiados

s Necesidades de Formacion y Capacitacion

*El acompanamiento que se hace para la formacion turistica, en su mayoria es
impartido por el SENA. Se han identificado convenios de cooperacion entre
algunas asociaciones y la Universidad del Cauca, de caracter investigativo, en
algunas dependencias que no son propiamente de turismo. Las necesidades
educativas son muchas: no solo la creacion de programas de formacion en
turismo, administracion de empresas turisticas y afines, sino también fortalecer
areas de trabajo como la guianza turistica. Desde los colegios también se puede
apostar por un enfoque hacia el turismo, ligando los enfoques propios de cada
uno con la actividad turistica.

mmw Nccesidades en uso de tecnologia

*En la medida en que un sector econdémico o una actividad especifica estan
desarrollados, el uso de tecnologia debe ser mayor; es urgente la actualizacion de
la pagina web de los municipios, con informaciéon que pueda ser de utilidad en
infraestructura para propios y visitantes, que englobe toda la informacion
necesaria, no solo sobre recursos y atractivos disponibles. Del mismo modo, se
requiere actualizar la base de datos de mapas generales y turisticos.

= Otras necesidades

*Incrementar la oferta y demanda de hoteles y alojamientos mediante estrategias
de promocion, alianzas con otros municipios y prestadores de servicios, etc.

*Generacion de un sistema de informacion turistica

eIntervencion en recursos turisticos ambientales para su adecuacion, mejoramiento
y aprovechamiento turistico

*Un estudio de demanda turistica.
*Fortalecer Puntos de Informacion Turistica.
*Megjorar la sefializacion para ubicar recursos y atractivos turisticos facilmente

= Otras necesidades

*Generar convenios con colegios para afiadir el enfoque turistico y con las
instituciones formales y no formales de educacion superior, para la investigacion
en conjunto con programas relacionados con el turismo.

*Incrementar la oferta de productos turisticos, empezando por rutas generadas
desde la misma dependencia de turismo.

*Creacion de una imagen o marca turistica de los municipios que tenga en cuenta
los atractivos destacados.

*Consolidar mesas de turismo.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 MODELO DE PLANEACION DE DESARROLLO LOCAL PARA MORALES Y
SUAREZ

A partir de la propuesta tedrico-metodologica de Serrano Barquin (2008), se ha desarrollado
este proyecto, y con base en los resultados del diagnostico y el modelo organizacional
descritos en los capitulos 1 y 2, a continuacion se presentan los modelos de turismo armonico,
planeacion integrativa-participante y aprovechamiento ambientalmente intuitivo-racional
que responden a las necesidades que evidencian los municipios en materia de turismo
sostenible.

2.5.1 Modelo de aprovechamiento ambientalmente intuitivo — racional

Serrano Barquin (2008) argumenta que el aprovechamiento intuitivo — racional del medio
ambiente corresponde al uso responsable de los recursos naturales y culturales, con el fin de
protegerlos, restaurarlos y mejorarlos en la medida de lo posible, considerando que son
recursos que se emplean para beneficio de la poblacion. En este aspecto, para los municipios
de Suarez y Morales se disefido un modelo de aprovechamiento ambiental intuitivo-racional
que involucra el trabajo conjunto de la comunidad en el mantenimiento y aprovechamiento
consciente de los recursos naturales y culturales, a partir de cuatro categorias: los
conocimientos cientificos, los conocimientos tradicionales de la comunidad, la restauracion
ambiental y la restauracion cultural.

Tras una amplia investigacion sectorial que implementa muestras objetivas de las
comunidades que participan en forma colectiva, al igual que una clasificacion geografica
entre los municipios para el desarrollo de las estrategias que tienen un margen de tiempo
indefinido y una visién a futuro, como investigacion; el tiempo predispuesto para realizar
cada estrategia se divide en planeacion, desarrollo de habilidades, estrategias, soluciones que
se mantengan en el tiempo y ejecucion.

Se busca que las comunidades trabajen de forma colectiva, procurando un beneficio grupal
que integre soluciones para su calidad de vida, genere un desarrollo rural que procure su
bienestar y que aporte ideales favorecedores para el medio ambiente. Los métodos y
enfoques de investigacion que se utilizaran para recopilar y analizar los datos de este modelo
de aprovechamiento ambiental intuitivo-racional, se basaran teniendo en cuenta estrategias
en las que se relacione hombre-naturaleza, para integrar la vision comunitaria y poder dar
una solucidn a las problematicas sociales y ambientales que vulneran la calidad de vida y los
servicios ambientales que la naturaleza brinda, por medio de la educacion ambiental, la
innovacion social y metodologias de disefio, centrado en las personas, como clave para el
cambio en la ruralidad y factor relevante para la sostenibilidad.

Por esto, se propone el siguiente aprovechamiento de los recursos naturales de la zona de
estudio:

a. Se requiere contar con un servicio de electricidad de buena calidad, con lo cual se puede
crear paneles solares que permitan dar la suficiente energia a los establecimientos y a su
vez, implementar los recursos ecoldgicos, minimizando las posibles contaminaciones y
dafos ambientales.
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b. Creacion de nichos para las aves con residuos solidos, los cuales permiten brindar
comodidad a las especies que migran a este lugar.

c. Mejoramiento y restauracion de la infra estructura de restaurantes cercanos al embalse;
con el fin de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos en la zona y que los visitantes
se sientan comodos.

Con la implementacion de estos recursos, se logra una buena transformacion y
aprovechamiento de los residuos solidos como reconfiguracion de los entornos naturales y
opcion de emprendimiento en la ruralidad para asi tener una dinamizacion de los procesos de
innovacion social, implementando el conocimiento colectivo que permite optimizar el uso de
los recursos locales en pro del desarrollo.

Figura 17. Modelo de aprovechamiento ambientalmente intuitivo-racional

*Contar con el conocimiento y experticia de profesionales en analisis territorial, geografia,
economia, sociologia, turismo y desarrollo.

*Considerar las dimensiones ecologica, econdmica, social y cultural de la microrregion.
*Implementar estrategias de desarrollo enddgeno

*Desarrollar procesos de gestion econdémica que beneficien a los municipios

* Avance y desarrollo de nuevas tecnologias para la microrregion

Fortalecimiento de practicas ancestrales

*Uso de la intuicion de la comunidad

*Practicas locales de desarrollo y cuidado del ambiente
*Participacion de los diferentes actores de la comunidad
*Construccion de imaginarios culturales en la zona rural
*Potencializar el etnoconocimiento

*Las comunidades rurales tienen amplios conocimientos taxondmicos

*Proteccion de la biodiversidad

*Desarrollo de escenarios naturales
*Reestructuracion productiva del medio rural
*Busqueda de alternativas productivas

*Restauracion y mejoramiento del patrimonio biocultural

*Diversificar las actividades tradicionales y culturales de la microrregion
*Fortalecimiento de la identidad cultural de la microrregion

*Creacion de valor en las estructuras locales

*Rescate del conocimiento ecoldgico de las comunidades

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 17 se puede apreciar el modelo de aprovechamiento ambiental intuitivo-racional,
en la que se tiene en cuenta los aspectos importantes para la realizacion de este modelo

turistico, cabe resaltar que gran parte de estas actividades a realizar, requieren de un plan de
desarrollo el cual se tiene pronosticado a un corto y mediano plazo, ejecutando
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principalmente la implementacion de estrategias de desarrollo enddgeno, el respectivo
desarrollo de los procesos de gestion econdmica que permitan brindar beneficios a las
comunidades y que a su vez, genere un avance con el uso de las nuevas tecnologias
ecologicas. De manera paralela, se realizara un fortalecimiento de las practicas tradicionales
de la comunidad incluyendo la participacion de los mismos, mediante la busqueda de
alternativas en las que prime la proteccion, restauracion y mejoramiento de los espacios
naturales y patrimonio biocultural, rescatando los conocimientos ecoldgicos y fortaleciendo
la identidad de la comunidad local.

2.5.2 Modelo de turismo armonico

Seglin Serrano Barquin (2008), el turismo armonico es la actividad base que impulsa el
desarrollo de una region, pues considera importante la conservacion de los recursos naturales
y culturales a la vez que utiliza el aprovechamiento ambientalmente intuitivo-racional para
generar un beneficio para la comunidad y los visitantes, y contribuir al desarrollo econdémico,
social y comercial de la region. En este aspecto, se toma como referencia el aspecto natural
y cultural de los municipios de Suarez y Morales para proponer acciones estratégicas de
desarrollo que permiten integrar las distintas actividades de la comunidad para responder a
las necesidades economicas, laborales y de bienestar de toda la poblacion rural de esta
microrregion.

a. Escuchar, planificar y gestionar las iniciativas de la comunidad que tienen como objetivo
mejorar sus condiciones de vida, permitiendo su participacion activa en todas las
actividades y procesos, por medio del patrimonio cultural y la implementacion de
recursos locales y residuos s6lidos como opcidon de emprendimiento.

b. Identificar los recursos naturales y culturales disponibles en cada municipio para
garantizar su uso eficaz, mediante la gestion ambiental que se refiere a todas aquellas
acciones que realiza la comunidad para conservar, mejorar, proteger y utilizar
moderadamente los recursos naturales, ya sean renovables o no, para implementarlos en
el territorio de manera sostenible.

c. Otorgar responsabilidades sociales a cada integrante de la comunidad, concientizandolos
sobre la importancia de su participacion en el desarrollo local y cumpliendo cada uno con
el rol que le corresponde. Ahora bien, el sistema de participacion local también requiere
tener en cuenta la contraparte, en este caso el gobierno municipal, en la vision de gobernar
y hacerlo junto a la comunidad, sin dejar de lado la participacion social, respeto al
patrimonio local y las formas de organizacion propias de la poblacion.

d. Decidir acertadamente sobre los bienes econdmicos del territorio con el fin de lograr una
gestion eficiente de los recursos y generar riqueza y valor comun para la poblacion.

e. Concertar acciones con las instituciones y organizaciones publicas y privadas del

territorio, con las cuales se puedan lograr beneficios para el desarrollo econémico de la
poblacion y, en general, de la microrregion.
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f. Impulsar el desarrollo de nuevos proyectos y emprendimientos que generen empleo para
la comunidad de los dos municipios, realizando un respectivo monitoreo del progreso
para que asi tenga éxito.

g. Plantear estrategias para generar ventaja competitiva frente a otras comunidades rurales
y otros municipios de la region. Una de ellas seria, brindar capacitaciones que permitan
ampliar los conocimientos de la poblacion, principalmente con temas relacionados al
turismo y al servicio al cliente.

h. Fortalecer el potencial humano local e institucional que favorezca el crecimiento y
desarrollo sostenible para los dos municipios.

Por otro lado, con respecto al turismo armoénico, Pérez, Espinosa y Terdn (2016) sugieren
que en la zona rural, el turismo es prometedor porque existen diversos recursos endogenos,
naturales y culturales que se pueden integrar en un producto turistico que genere beneficios
para las comunidades de la microrregion. Para ello, es importante el mejoramiento de la
infraestructura turistica que se centre en los recursos naturales como principal capital
turistico, pues solo asi se garantiza el turismo armonico al que se refiere Serrano Barquin
(2008).

2.5.3 Modelo de planeacion integrativa — participante

Figura 18. Planeacion integrativa — participante para Suarez y Morales
PROYECTOS PRODUCTIVOS

[

Emoconocimiento | Reestructuracion
productiva

—.‘ Tranformacion de los municipios |.7

Gestion de proyectos turisticos
departam entales y naci onales }'

|
"J

Gestion de proyectos turisticos
departam entales y naci onales

del sector Gubernamental

Implementacion de productos
turisticos comunitarios )‘

Programas de recuperacion de zonas
comunes por entidades territoriales

Participacion de los diversos actores de otras
comunidades

Formalizacion de servicios turisticos
de los pobladores

Colaboracién con diversas dependencias y ambitos
articipacion de los diversos actores de la comunida

[
:

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 18 se puede apreciar el componente de Planeacion integrativa — participante para
los municipios de Suarez y Morales donde se inicia resaltando la importancia que tienen las
dependencias gubernamentales en el desarrollo turistico de la microrregion, el cual se
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compone de seis aspectos que se concluyeron del diagnostico realizado en el primer capitulo
del documento: el desarrollo enddgeno, las inclusion de nuevas tecnologias, el
etnoconocimiento, la importancia del patrimonio biocultural, los escenarios culturales y la
reestructuracion productiva. Estos aspectos se consideran como ejes del desarrollo sostenible
debido a que tienen como resultado los factores mencionados en la parte inferior de la grafica,
entre los cuales se resalta que, al desarrollar el modelo propuesto se logra transformar a los
municipios, gestionar proyectos turisticos a nivel departamental y nacional, implementar
productos turisticos que beneficien a la comunidad, recuperar zonas comunes con la accion
de entidades territoriales y formalizar los servicios turisticos de los pobladores. En este
sentido, se logra dar resultados participativos conforme a la integracion de los actores
estratégicos de la microrregion que trabajan de forma integral para la implementacion y
mantenimiento en el tiempo, del modelo de desarrollo sostenible que se ha propuesto. A
continuacion, se presenta el relacionamiento entre actores para el modelo propuesto.

Figura 19. Relacionamiento entre actores

comparativa
L 1
L@nal privado ]

I e I TURISMO COMO
ESTRATEGIADE | [mm) SUSTENTABILIDAD

| " ' | ¢ ' CRECIMIENTO DEL TURISMO

Ventaja

competitiva EMPRESA I h [ .
FORMACION DE LA OFERTA
i
ORGANIZACIONES
INTERMEDIAS
FORMACION DE LA DEMANDA

TURISTICA

INDIVIDUO

r
Motivaciones

D D
de tiempo econémica

Fuente: Elaboracion propia basado en (Altimira Vega & Muioz Vivas, 2017)

La anterior figura plasma el relacionamiento entre los actores del modelo de turismo
sostenible propuesto identificando las ventajas comparativas y competitivas que el productor
turistico con respecto a capital publico y privado. De esta forma, los sectores Comunidad,
Estado y Comercial, interactuan con la finalidad de generar estrategias de crecimiento del
turismo, permitiendo la sostenibilidad econdémica, ambiental y socio-cultural. Esas
estrategias parten de la caracterizacion del impacto del turismo en consumo y generacion de
empleo, cobijando los fenomenos de oferta y demanda que dimensionan el impacto de las
mismas, teniendo en cuenta las geoformas ambientales y su conservacion.

Para la implementacion de estas estrategias, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
a. Los entes gubernamentales y la comunidad que habita en la zona, deben trabajar en

equipo para lograr los objetivos y estrategias en pro del desarrollo econéomico, social,
cultural y ambiental del territorio.
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b. Tener conocimiento del impacto turistico en relacion al consumo para establecer un
modelo sostenible adecuado, que permita generar ofertas y demandas altas.

c. Integrar entidades ambientalistas que permitan el mejoramiento estructural y ambiental
de las geoformas y que, por medio de estas, se logre crear campafas de conciencia social
para conservar y preservar la naturaleza.

d. Implementar actividades turisticas que tengan un enfoque directo con la naturaleza, como
senderismo, avistamiento de aves, ecoturismo, pesca deportiva, recorridos en lanchas,
entre otras.

Si el estado y la comunidad local, trabajan en conjunto se podran implementar todas las
estrategias posibles para el crecimiento y desarrollo local, integrando a entidades
ambientalistas que puedan mejorar la calidad estructural y ambiental dentro de la
microrregion, de esta forma podran generar competencias a grandes escalas y mejorar
notablemente el crecimiento econdomico, mediante actividades turisticas relacionadas con la
naturaleza, patrimonio cultural y patrimonio histdrico, debido a que estas actividades son las
que atraen mas turistas, lo que a su vez genera mayores ingresos, manteniendo la oferta y
demanda, logrando asi un equilibrio econdmico permitiendo que la localidad tenga una
sostenibilidad econdmica, ambiental y socio-cultural.

2.5.4 Modelo de Turismo Sostenible Morales y Suarez.

Para los municipios de Morales y Sudrez se establece el Modelo de Turismo Sostenible
basado en los siguientes elementos:
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Figura 20. Modelo de turismo sostenible Morales y Suarez

s Lipos de Turismo

* Natural

* Aventura

* Cultural, gastronémico y rural
* Religioso

* Agropecuario

el Actores

* Consejo de Turismo Salvajina

« Entidades Territoriales de Morales y Suarez Cauca
* Sector Comercial

* Operadores turisticos

» Comunidad organizada

e  Servicios

* Natural
* Avistamiento de aves
*Paisajismo
* Uso de los recursos fauna y flora

* Aventura
* Deportes extremos
* Deportes acuaticos
* Deportes tradicionales
*Recorridos extremos

* Cultural, Gastronémico y rural
» Manifestaciones artisticas y culturales
* Costumbres tradicionales

* Gastronomia de la region, especialmente gastronomia de la zona pacifica del pais,
perteneciente a la cultura

« Arqueologia

* Religioso
* Semana Santa
« Fiestas patronales

» Agropecuario
* Sendero ecoldgico del Café y la Caiia
* Sendero ecolégico Minero

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de turismo sostenible propuesto para los municipios estudiados en el area de
referencia de la represa de La Salvajina, debe integrar los componentes presentados en la
anterior figura, en donde el tipo de turismo se ejecutard con los actores determinados que

prestaran los servicios propuestos.

Es importante diferenciar los tipos de turismo, cada uno tiene en cuenta aspectos especificos
con el fin de mejorar la calidad del servicio, el aumento de ingresos y el flujo de turistas.
Encontramos al turismo de naturaleza o turismo natural, al igual que el rural y de aventura,
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con un objetivo principal en comun, realizar actividades que tengan un contacto directo con
la naturaleza y la comunidad que habita en el territorio; el turismo cultural incorpora los
aspectos culturales, sociales y economicos en la oferta y demanda de bienes y servicios, se
centra en que las personas viajen con la intencion de desarrollar actividades turisticas que les
permita acercarse y comprender culturas distintas; el turismo gastrondomico tiene como
finalidad conocer y probar los manjares tipicos de una region, acercarse a la cultura local
mediante su gastronomia; el turismo religioso esta motivado por la fe, permitiendo el
acercamiento cultural mediante las tradiciones religiosas que caracterizan la microrregion,
finalmente, el agroturismo o turismo agropecuario es bastante peculiar, este permite una
mayor generacion de ingresos y de empleo que atraccion de turistas, aunque el flujo de
turistas es controlado.

Ahora bien, cada tipo de turismo, permite realizar diversas actividades turisticas, las cuales
ofrecen diferentes servicios, que cuentan con un area asignada, planeada y especialmente
estudiada para el desarrollo de actividades sostenibles y seguras. Ademas, la capacidad de
carga y los horarios a desarrollar dichas actividades influyen al momento de realizarlas.
Dentro de las actividades a realizar, encontramos:

a. Enelturismo de naturaleza, aventura y rural, se encuentran actividades como paisajismo,
avistamiento de aves, senderismo, deportes extremos, conocimiento de culturas y
tradiciones, se puede disfrutar de sitios para acampar, hacer recorridos en lancha,
parapente, pesca deportiva y actividades complementarias.

b. En el turismo gastrondmico y cultural, se pueden realizar actividades como las muestras
artisticas y culturales, ferias gastronomicas en las que se pueden degustar platos tipicos
como el sancocho de gallina y de pescado, realizar rutas turisticas que permitan conocer
e identificar el patrimonio arqueoldgico y cultural de la region, estas rutas se pueden
hacer mediante recorridos en lancha o caminando por la microrregion.

c. El turismo religioso permite presenciar las culturas tradicionales motivadas por la fe,
entre ellas estd la semana santa y las fiestas patronales, se pueden visitar los santuarios
de los municipios y vivir la experiencia religiosa mediante las tradiciones de la
comunidad.

d. El turismo agropecuario presenta actividades turisticas como la visita a senderos
ecologicos del café y la cafa, estos recorridos son importantes debido a que los
municipios de Suarez y Morales presentan un porcentaje alto a nivel de cultivos de café
y cafia, ademas de que permite la generacion de empleo, genera un consumo significativo
de estos bienes trayendo consigo, ingresos a la comunidad; y senderos mineros, siendo
esta una de las actividades que se destacaba del municipio de Suarez al ser una zona
aurifera por excelencia y que al construirse el embalse, impidieron que se continuara con
la explotacion minera, sin embargo, aun se encuentran los socavones donde se realizaban
estas actividades.

Cada una de estas actividades turisticas sostenibles, generan la oferta y demanda de bienes y
servicios ofrecidos por empresas y comunidad local, con el fin de satisfacer necesidades de
los turistas en la organizacion del viaje y el disfrute del mismo, entre ellos encontramos:
hospedaje, transporte, alimentacion, excursiones, circuitos turisticos, guia de turistas,
diversiones, ensefianzas y servicios complementarios. Todas estas actividades y servicios, se
ofrecen gracias a la ubicacion geografica de la microrregion, pues cuenta con un entorno
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natural muy agradable, permitiendo ofertar un paquete turistico recreativo, de descanso y
laboral, cada uno acorde a las necesidades del turista y la motivacion por la cual accede a
visitar dicho lugar.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE MODELO ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL
PARA LOS MUNICIPIOS DE SUAREZ Y MORALES PARA LA GESTION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La siguiente estructura organizacional responde a los actores e instituciones de cada
municipio, que se requieren para garantizar la implementacion y gestion del modelo

sostenible.

Figura 21. Consejo de Turismo Morales y Suarez

Consejo de Turismo
Salvajina

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La figura 21, representa la estructura organizacional propuesta. Muestra un O6rgano
supramunicipal denominado el Consejo de Turismo Salvajina que representa las
microrregiones estudiadas; este Consejo tendrd la participacion de 9 integrantes (para
facilitar la toma de decisiones por voto), asi: 2 alcaldes municipales o sus delegados, 1
representante del componente de Turismo de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad de la Gobernacion del Cauca, y 6 representantes de los Comités de Turismo
de los municipios estudiados.

El Consejo seré creado por un acto administrativo generado por ambos municipios en cabeza

de su entidad territorial y definird las estrategias, acuerdos, reglamentos, responsabilidades y
funciones que se asignan dentro del modelo de desarrollo turistico para las microrregiones.
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Figura 22. Estructura organizacional por Entidad Territorial

Coordinador de turismo
Entidad Territorial

Representantes turismo —
Secretaria de Desarrollo
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Representantes sector Representantes
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Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, los municipios definiran el Comité de Turismo de la microrregion
creado mediante acto administrativo, el cual estara constituido por integrantes de la entidad
territorial de la dependencia de Turismo de cada municipio (Director Técnico de Agricultura,
Ambiente y Turismo del municipio de Morales y Coordinador de Turismo del municipio de
Suérez), integrantes del sector comercial e integrantes de la comunidad organizada, de
acuerdo a las diferentes asociaciones y empresas comunitarias existentes en los municipios
estudiados. Su funcion principal es la ejecucion de los direccionamientos establecidos en el
Consejo.

Cada comité debera elegir 3 representantes ante el Consejo de Turismo Salvajina a través de
mecanismos democraticos como la asamblea, garantizando la seleccion de por lo menos 1
integrante por cada sector.

3.2 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

A través del andlisis del perfil competitivo de los municipios de Sudrez y Morales, se
identificaron los factores criticos de éxito para el desarrollo del turismo en la zona de estudio.
De acuerdo con Ariza, Crespo, y Mojica (2013), la Matriz de Perfil Competitivo es una
herramienta que permite comparar las condiciones o factores clave de un segmento del
mercado para calificar el estado en que se encuentra dicho mercado. La ponderacion se
realiza otorgando los puntajes mas altos al factor clave con mayor impacto para el segmento
de mercado, por consiguiente, la calificacion va de 1 a 4, con los siguientes valores:
1=Debilidad mayor; 2=Debilidad menor; 3=Fortaleza menor; 4=Fortaleza mayor.

Para el caso de este proyecto, se hace la comparacion entre el mercado de Suarez y Morales.
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Tabla 21. Matriz de perfil competitivo de Sudrez y Morales

Morales Suarez
PESO Peso Peso
FACTORES CLAVES RELATIVO|Calificacion|ponderado |Calificacion |ponderado
1|Participacién en el mercado 0,10 3 0,30 3 0,30
2|Precios de senvicios turisticos 0,05 2 0,10 2 0,10
3|Posicién financiera 0,30 4 1,20 2 0,60
4|Calidad de senvicios turisticos 0,10 2 0,20 4 0,40
5|Lealtad del cliente 0,10 3 0,30 2 0,20
6|Imagen turistica 0,10 2 0,20 1 0,10
7|Infraestructura turistica 0,15 1 0,15 4 0,60
8|Innovacion 0,10 2 0,20 2 0,20
Resultado del diagnéstico 1 ,00 2,65 2,5

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Los pesos relativos fueron establecidos siguiendo la metodologia definida por Kepner & B.
(1960), y de acuerdo a comun acuerdo de los entrevistados (comunidad, comercio y estado)
y la opinion de un experto Representante de Turismo de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad de la Gobernacion del Cauca (Pérez Cepeda, 2019) dando
mayor peso a la posicion financiera y menor peso a precios de servicios turisticos, de acuerdo
al Documento Técnico para la Politica Publica de Turismo del Municipio de Morales
(Alcaldia Morales Cauca, 2019). Asi mismo, los calificaciones fueron asignados en las
entrevistas realizadas con los sectores participantes, de acuerdo al andlisis realizado de la
situacion de los municipios evaluados.

Teniendo en cuenta los resultados de la matriz de perfil competitivo, se evidencia que de
acuerdo a los resultados obtenidos de 2,65 y 2.5 para el municipio de Morales y Sudrez
respectivamente, la competencia turistica entre Morales y Sudrez no tiene diferencias
significativas, por lo tanto, se puede decir que cuentan con algunas ventajas y desventajas
para el éxito del sector turistico. Las mayores fortalezas de Morales son la posicion financiera
y la lealtad del cliente, ya que cuenta con el apoyo financiero de diversas instituciones y esta
mas cercano a la capital del Cauca, mientras que las ventajas turisticas de Sudrez son, la
infraestructura turistica, teniendo en cuenta que tiene como principal recurso turistico la
represa de la Salvajina, y la calidad de los servicios turisticos, ya que en el diagnostico se
reportd que los recursos naturales de la represa y del municipio estdn bien conservados.

3.3 MODELO DE ORDENAMIENTO ORGANIZACIONAL, SOCIOAMBIENTAL Y
GUBERNAMENTAL

Este modelo incorpora los diversos usos del suelo turistico de Morales y Suarez,
contribuyendo a los procesos de transformacion generados por la decision de cambiar,
planear y gestionar el uso del suelo para configurar los destinos turisticos en areas rurales,
siendo impulsado por la presencia y disponibilidad de recursos naturales, se convierten en
atractivos que favorecen al desarrollo turistico; asi como una vision integradora del desarrollo
local de ambos municipios.
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En el municipio de Morales se han realizado procesos de actualizacion respecto a la cobertura
del uso del suelo, la informacion se tomo en el afio 2012, elaborada por el MADR y la
Corporacion Colombiana Internacional. Los resultados indicaron que cerca del 25% de la
superficie municipal esta destinada a pastos naturales. De acuerdo con IGAC (2008), presenta
un uso de suelo forestal (84%), en la que predomina la categoria de proteccion-produccion
(61%), seguida de forestal para la produccion.

El recurso suelo, en el municipio de Suarez, presenta un alto valor para las comunidades ya
que es un sistema complejo que al transformarlo causa un deterioro, que altera los normales
procesos econdmicos relacionados con la actividad agricola, pecuaria, forestal y minera e
incidiendo en el aspecto social que existe en la region. El uso del suelo y la cobertura vegetal
son un factor estabilizador de fenomenos, degradacion de suelos y regulacion del recurso
hidrico. Para los mineros es el lugar que les brinda el recurso aurifero y les da el soporte de
la calidad de vida. Por lo tanto, deberia existir una cultura del uso racional del
aprovechamiento del suelo; una de las principales recomendaciones es la potencializacion
racional del recurso mediante acciones de mitigacion de impactos.

Para ello, se realizaron tres visitas de campo en las cuales, se tomaron en cuenta los puntos
de vista a nivel individual y colectivo de los miembros de la comunidad y de las autoridades
gubernamentales con el fin de evidenciar las ventajas y desventajas de los territorios. Para
ello, se ha dividido este apartado en tres dimensiones mencionadas en el modelo de
ordenamiento, la dimension organizacional, la dimensién socioambiental y la dimension
gubernamental.

La gestion organizacional, de acuerdo con Tamayo, Del Rio, & Garcia (2014) identifica los
modelos como un todo compuesto por subsistemas en los cuales se desarrollan estrategias de
mejoramiento continuo de los procesos con el fin de satisfacer las necesidades generales y
especificas, evaluando la ventaja competitiva. El modelo propuesto por los autores consiste
en orientar a la organizacion, en este caso, a los municipios, en el logro de los objetivos, por
consiguiente, implica el analisis de tres subsistemas: el desarrollo humano, las condiciones
laborales y la productividad, como elementos fundamentales para el desarrollo de la
competitividad.
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Figura 23. Modelo de gestion organizacional basado en el logro de objetivos
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El subsistema de desarrollo humano propende por el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion de los municipios de Sudrez y Morales, a través del andlisis del contexto, el
acceso a salud, educacion, empleo e interaccion social, como turismo y recreacion, para
contribuir al desarrollo integral de las personas. Lo anterior teniendo en cuenta que el ser
humano requiere de la interaccion con otros y con su entorno para lograr el desarrollo
completo en las areas, social, contextual, fisica, emocional y cognitiva.

El subsistema de condiciones laborales consiste en gestionar adecuadamente los factores
relacionados con el rendimiento laboral que se logra, para el caso de este trabajo en particular,
a través del disefio de las areas turisticas de los dos municipios, el disefio de los puestos de
los actores estratégicos con sus roles, funciones y responsabilidades, la evolucién de
experiencias comunitarias y el andlisis de los indicadores de produccion.

Finalmente, en subsistema de productividad tienen que ver con la relacion entre los servicios
turisticos que ofrecen los municipios, frente a la cantidad y calidad de recursos naturales que
se gestionan; por lo tanto, es importante evaluar los recursos desde la perspectiva del proceso
productivo, teniendo en cuenta la capacidad financiera, el uso del suelo, la informacion
turistica, los recursos fisicos, ambientales y humanos que hacen parte del programa de
desarrollo turistico sostenible. A continuacion, se presentan los indicadores de productividad
que se deben tener en cuenta para el proyecto:

e Analisis de costos: recursos financieros de los municipios para la implementacion del
programa de desarrollo sostenible.
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e Analisis de planta de produccion: evalta las caracteristicas de los recursos con los cuales
se cuenta para el proyecto.

e Analisis de equipo de trabajo: actores estratégicos que se requieren para la financiacion,
gestion e implementacion del programa.

e Optimizacién del equipo productivo: se estudia el rendimiento de los recursos, la
sostenibilidad ambiental y la preservacion de los ambientes turisticos.

e Optimizacion de los puntos de ventas: se debe evaluar el rendimiento del programa
turistico de acuerdo con las caracteristicas del territorio y de los recursos; en este aspecto,
se deben tener en cuenta el equipo de trabajo, los sitios turisticos y la cantidad de servicios
que se venderan en un periodo determinado de tiempo.

De acuerdo con Gil, Duque, Morales, & Gaviria (2012), la gestion socioambiental responde
a las acciones y medidas de prevencion, mitigacion, correccion y control de los impactos
ambientales negativos, y la potencializaciéon de los impactos positivos. En este caso, se
encontraron como impactos negativos, la crisis socioeconomica que vive el municipio en
torno a la falta de recursos financieros para apoyar el sector turistico, el conflicto armado y
la problematica de los cultivos ilicitos en la zona.

Dentro de los impactos positivos, se reconoce que la represa La Salvajina, por sus
caracteristicas puede convertirse en destino turistico atractivo para los visitantes; sin
embargo, hay otras actividades locales que los actores estratégicos apoyan como atractivos
turisticos, por ejemplo, las actividades acuaticas, actividades culturales y el senderismo
ecoldgico. Asi mismo, la comunidad propone que pueden gestionarse otros espacios de
turismo rural, recorridos y travesias por el territorio, deportes extremos y de aventura,
hospedaje y conservacion de la fauna y la flora como atractivos turisticos de la region,
aprovechando la riqueza medioambiental que tienen los municipios.

Para el presente proyecto, se toman en cuenta las siguientes estrategias de ordenamiento
socioambiental:

e Conservacion de la vegetacion, los paisajes, fauna y flora, y atmosfera: Se propone
estructurar un plan de conservacion y recuperacion ambiental a través del cual se puedan
realizar diagndsticos periddicos del estado de los ecosistemas en los dos municipios, con
el fin de implementar acciones de conservacion de la fauna y la flora, asi como de
recuperacion de especies vegetales y animales que estan en peligro de desaparecer o que
se encuentran muy deterioradas en la zona.

e Manejo de residuos, limpieza ambiental, brigadas de aseo, control de emisiones de
gases y otros residuos toxicos y centros de acopio: Se requiere construir centros de
acopio localizados de forma estratégica teniendo en cuenta la afluencia de turistas y
habitantes de la comunidad, con el fin de establecer puntos de recoleccion de basuras que
se clasifican de acuerdo con su utilidad, permitiendo hacer un buen uso y disposicion de
los residuos en los dos municipios y evitando que dichos residuos se encuentren en los
lugares destinados para el desarrollo turistico de la microrregion.

e Informacién turistica detallada para la comunidad y los visitantes: Es importante
capacitar personal idoneo con conocimiento en turismo y atencion al cliente para que
puedan brindar la informacidn necesaria sobre los lugares y actividades de interés que
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pueden llevar a cabo en Suarez y Morales. Ademas, es indispensable hacer publicidad
visible en lugares estratégicos y hacer uso de las redes sociales para atraer al ptblico de
interés para el desarrollo de la region como inversionistas, jovenes, empresarios,
emprendedores, familias y grupos.

Creacion de espacios de encuentro colectivo para compartir experiencias de la
region: ademds de la adecuacion y uso de los lugares turisticos de los municipios, es
importante crear un lugar de encuentro donde los grupos, comunidades y organizaciones
puedan compartir sus experiencias turisticas en la region; asi mismo, este espacio puede
ser acogido a través de las redes sociales y la internet para llegar a mas personas a través
de las experiencias que los visitantes y turistas puedan aportar sobre la zona.

Plan de trabajo entre la comunidad y los actores estratégicos para brindar
soluciones a los problemas socioambientales que surjan: A través del concejo turistico
es posible crear un plan estratégico donde se definan los pasos a seguir cuando ocurre
una situacion que afecta el desarrollo turistico y que requiere de intervencion inmediata,
incluyendo a todos los actores involucrados en la solucion y apropiacion del problema, y
empoderando a instituciones y otras personas en la realizacion de acciones que beneficien
los sitios turisticos de la microrregion.

Obtener los tramites y permisos ambientales requeridos, ante la respectiva
autoridad de gestion ambiental en los municipios: Antes de poner en marcha el plan
de desarrollo turistico es importante obtener todos los documentos y permisos requeridos
para la adecuacion de los espacios y lugares turisticos de los municipios.

Identificar los impactos del componente socioambiental y plantear estrategias para
mitigarlos favoreciendo el desarrollo turistico: A manera de autoevaluacion, se debe
realizar una identificacion continua y frecuente de los impactos que genera el plan de
desarrollo turistico sobre los factores sociales y ambientales de la region, permitiendo
crear alternativas de mejoramiento y preservacion del medio ambiente, al mismo tiempo
que se puede contribuir a mejorar la economia de sus pobladores.

De esta manera, es importante plantear como estrategias de ordenamiento gubernamental las
siguientes:

Priorizar las actividades de desarrollo turistico en la region.

Desarrollar sistemas de informacion turistica para las comunidades locales y visitantes.
Gestionar el uso de los recursos destinados para el desarrollo turisticos de los municipios.
Capacitar a los actores estratégicos en gestion ambiental y turistica, promoviendo su
participacion en el programa.

Dar prioridad a la gestion sostenible de la Represa La Salvajina como principal atractivo
turistico de la region.

Fomentar la planificacion de estrategias de desarrollo sostenible para los demas espacios
turisticos con los que cuentan ambos municipios.
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CAPITULO 4. EVALUACIONES DE LA PROPUESTA DE MODELO DE
TURISMO SOSTENIBLE

Un andlisis costo beneficio consiste en medir, agregar y comparar todos los beneficios y
todos los costos de un proyecto o programa en particular (Alvarado Verdin, 2014).

Se entiende como beneficios a la satisfaccion de preferencias, y por costos la no satisfaccion.
La intensidad de la preferencia de un turista por un destino se expresa en términos de la
cantidad que esta dispuesto a pagar con el margen por dicho destino. Esto es una unidad mas
por disfrutar de un producto, o de manera alternativa, por la cantidad que esté dispuesto a
aceptar en el margen como compensacion por su pérdida o su no satisfaccion. Dichas medidas
normalmente son diferentes porque las personas que viajan a un destino turistico,
cualesquiera que sea, estan dispuestas a aceptar mas como compensacion que lo que estan
dispuestos a pagar sobre la base de su independencia (Alvarado Verdin, 2014).

En este capitulo se analizard el costo beneficio de la propuesta de modelo de turismo
sostenible, considerando los ingresos y costos proyectados para la implementacion del
modelo. La relacion costo beneficio, sefiala la utilidad que obtiene con el costo de inversion,
representando el rendimiento por cada peso invertido (Ucafian Leyton, 2020) (Alvarado
Verdin, 2014).

Para eso, se calcularan dos indicadores financieros: Tasa Interna de Retorno TIR y Valor
Actualizado Neto VAN (Alvarado Verdin, 2014) en un periodo de 5 afios y utilizando una
Tasa Interna de Oportunidad TIO del 2%.

4.1 INGRESOS

Para este proyecto se considerd entender por ingresos a la proyeccion de la cantidad de
personas que realizan turismo y el gasto que realizan en la practica de esa actividad asi:

Figura 24. Porcentaje de poblacion visitante, turista y excursionista
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Tabla 22. Porcentaje de poblacion visitante, turista y excursionista.

Total 24 ciudades y areas metropolitanas

Concepto Diferencia Diferencia
(2021-2020)  (2021-2019)
Poblacion total 21.422 21.102 20.635 321 788
Poblac.lon' que realizo turismo interno y/o 1732 233 3688 1.498* 1,956
excursionismo
Porcentaje de personas que realizaron 81 11 179 70* 98"

turismo interno y/o excursionismo (%)

* Variacion estadisticamente significativa.
Nota: Los datos de las poblaciones estan en miles de personas.
Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.

Fuente: DANE, Encuesta de Gasto Interno en Turismo -EGIT-, 2021

Para el segundo trimestre del afio 2021, en el total 24 ciudades y areas metropolitanas, el
8,1% de las personas de 10 afios y mas realizaron turismo interno y/o excursionismo, lo que
representd un incremento de 7,0 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio 2020

(1,1%) y una disminucién de 9,8 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio 2019
(17,9%).

Figura 25. Gastos en turismo por trimestre 2021.
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Figura 26. Gastos en turismo segun motivo por trimestres 2021.
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Pesos colombianos (COP)

De acuerdo con el DANE, en el segundo trimestre de 2021 el 8,1% de la poblacion nacional
viajo por turismo interno y/o excursionismo; con un gasto en promedio $717.076 por viaje
(ver figura 26).

Asi mismo, para el departamento del Cauca, segiin SITUR para el primer semestre de 2021
(ver tabla 8) se registran 27.853 personas nacionales e internacionales que ingresaron al
departamento a realizar actividades turisticas. Esta dato se convierte en la poblacion objeto
del proyecto

Con la anterior informacion se puede deducir que el ingreso total estara calculado por
poblacion objeto determina, teniendo en cuenta una proyeccion de incremento por 30%
(Revista Semana, 2021) (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI, 2020), y
el gasto per céapita por viaje, asi:

Tabla 23. Proyeccion de ingresos afio 2022.

Poblacion que | Proyeccion 2022 de poblacion

realizo turismo | que realizara turismo interno y/o

interno y/o | excursionismo (aumento del

excursionismo 10%)

27853 30638,3 $717.076 $21.969.989.611
Fuente: Elaboracion propia

Gasto promedio
per capita por
viaje

Proyeccion  de
ingresos 2022

4.2 EGRESOS
4.2.1 Inversion inicial

Por otro lado, para este proyecto se considera el siguiente presupuesto como inversion inicial,
teniendo en cuenta la participacion del experto externo proporcionado por la Gobernacion
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del Cauca, y la consulta de proyectos de inversion relacionados con el sector turistico para el
departamento del Cauca:

Tabla 24. Inversion inicial propuesta

Inversion inicial propuesta

Planeacion de actividad Turistica

No. Componente Valor Total
1 Establecimiento de modelo de turismo sostenible $ 15.000.000
1.1 Capacitaciones a sectores involucrados $ 7.000.000
1.2 Socializacién a comunidad en general $ 5.000.000
1.3 Generacion de material didactico e impreso $ 3.000.000
2 Definicion de portafolio de servicios $ 3.000.000
2.1 Establecimiento de servicios $ 2.000.000
2.2 Generacion de material didactico e impreso $ 1.000.000
3 Establecimiento de operadores turisticos $ 1.500.000
3.1 Definicién de operadores turisticos $ 1.500.000
4 Capacitacién operadores turisticos $ 15.000.000
Subtotal $ 34.500.000

Infraestructura turistica

No. Componente Valor Total
1 Acondicionamiento de Hoteles y otros locales de alojamiento $ 1.400.000.000
1.1 Establecimiento de imagen representativa en infraestructura fisica $ 350.000.000
1.2 Apoyo a acondicionamiento fisico y de fachadas de hoteles $ 560.000.000
13 Apoyo a acondicionamiento fisico y de fachadas de otros locales y lugares $ 490.000.000

publicos
2 Servicios para giras turisticas $ 500.000.000
2.1 Definicion de giras turisticas $ 70.000.000
2.2 Acondicionamiento de lugares y atractivos para giras turisticas $ 430.000.000
3 Restaurantes y otras espacios gastronémicos $ 1.200.000.000
3.1 Apoyo a acondicionamiento de restaurantes de acuerdo a imagen corporativa $ 800.000.000
3.2 Legalizacidn, creacion de servicios y adquisicion de materia prima $ 400.000.000
4 Tiendas $ 900.000.000
4.1 Creacion y legalizacion de establecimientos comerciales $ 300.000.000
4.2 Construccion y adecuacion de infraestructura fisica $ 450.000.000
43 Definicion de servicios a ofertar $ 150.000.000
5 Acondicionamiento y mejoramiento de escenarios para actividades turistica | $ 2.500.000.000
5.1 Acondicionamiento de atraccién acudtica en Lago Salvajina $ 600.000.000
5.2 Acondicionamiento de senderos ecoldgicos $ 350.000.000
53 Acondicionamiento de espacios para avistamiento de aves $ 200.000.000
54 Acondicionamiento de espacios publicos y de recreacién y deporte $ 350.000.000
5.5 Acondicionamiento de ramplas para practica de deportes aéreos (Parapente, etc.) | $ 450.000.000
5.6 Adquisicion de equipos y maquinarias para la prestacion del servicio turistico $ 350.000.000
5.7 Adecuacién de vias de acceso $ 200.000.000
Subtotal $ 6.500.000.000
Infraestructura basica

No. Componente Valor Total
1 Acondicionamiento de atracciones y desarrollo del lugar $ 3.500.000.000
1.1 Mejoramiento de vivienda $  1.600.000.000
1.2 Mejoramiento de Necesidades Bésicas (Agua, energia, internet, etc.) $ 950.000.000
1.3 Mejoramiento de sistema de aguas negras $ 950.000.000
2 Servicios piiblicos bésicos $ 8.850.000.000
2.1 Agua $ 1.350.000.000
2.2 Alcantarillado y recoleccion de basuras $ 3.500.000.000
2.3 Electricidad $ 1.500.000.000
2.4 Telecomunicaciones e Internet $ 2.500.000.000
3 Acondicionamiento de vias publicas zona influencia represa La Salvajina $ 15.500.000.000

(Morales - Suarez)

Subtotal

$§ 27.850.000.000
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Inversion inicial propuesta
TOTAL | $ 34.384.500.000

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe de Gestion Gerencia General 2019
(FONTUR COLOMBIA, 2019)

4.2.2 Gastos Anuales Proyectados

La puesta en marcha de un modelo de turismo sostenible trae consigo gastos de manutencion
y mantenimiento que deben ser reconocidos con periodicidad mensual. Para fines de este
proyecto, se realiza un estimado de costos mensuales y anuales, con la finalidad de proyectar
sus diferentes gastos. La informacion que se presenta a continuacion fue definida por los 3
sectores participantes y de acuerdo a estudios previos que reposan en las alcaldias de los

municipios estudiados.

Tabla 25. Gastos anuales proyectados

No. Componente Cantidad | Valor unidad Valor anual
1 Mantenimiento infraestructura turistica $ 5.200.000.000
1.1 Mantenimiento a infraestructura hotelera $ 850.000.000 | $ 1.700.000.000
1.2 | Mantenimiento a infraestructura de restaurantes $ 800.000.000 | $ 1.600.000.000
13 Ma,nt.enimiento tiendas y escenarios de actividad ) $ 950.000.000 | $  1.900.000.000
turistica

2 Mantenimiento infraestructura basica $ 3.070.000.000
2.1 Mantenimiento atracciones del lugar 1 $ 880.000.000 | $ 880.000.000
2.2 | Mantenimiento Servicios Publicos 1 $ 890.000.000 | $ 890.000.000
2.3 | Mantenimiento Vias publicas 1 $1.300.000.000 | $ 1.300.000.000
3 Costos de Operacion $ 2.350.000.000
3.1 | Mano de Obra 12 $ 60.000.000 | $ 720.000.000
3.2 | Materiales e insumos 12 $ 125.000.000 | $ 1.500.000.000
3.3 | Mantenimiento equipos tecnologicos 2 $ 65.000.000 | $ 130.000.000
4 Impuestos (30%) 12 $ 275.000.000 | $ 3.300.000.000
TOTAL $ 13.920.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja que se presenta a continuacion, expresa para el perfil temporal del proyecto los ingresos y egresos o costos
operacionales proyectados, presentados cronoldégicamente, afio por afio durante el periodo de evaluacion del proyecto teniendo en
cuenta la inversion inicial presentada en el periodo cero (0 - afio 0).

Tabla 26. Flujo de Caja Proyectado

ANOS
COMPONE
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
NTES
$21.969.98 | $22.409.38 | $22.857.57 | $23.314.72 | $23.781.02 | $24.256.64 | $24.741.77 | $25.236.61 | $25.741.34 | $26.256.17 | $26.781.29 | $27.316.92 | $27.863.25 | $28.420.52 | $28.988.93

INGRESOS 9.611 9.403 7.191 8.735 3310 3.776 6.651 2.184 4.428 1.317 4.743 0.638 9.051 4232 4.716

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

34.384.500 | 13.920.000 | 14.616.000 | 15.346.800 | 16.114.140 | 16.919.847 | 17.765.839 | 18.654.131 | 19.586.837 | 20.566.179 | 21.594.488 | 22.674.213 | 23.807.923 | 24.998.320 | 26.248.236 | 27.560.647
EGRESOS .000 .000 .000 .000 .000 .000 350 318 883 778 766 205 865 058 061 864
INGRESOS X

$34.384.50 | $8.049.989 | $7.793.389 | $7.510.777 | $7.200.588 | $6.861.176 | $6.490.804 | $6.087.645 | $5.649.774 | $5.175.164 | $4.661.682 | $4.107.081 | $3.508.996 | $2.864.938 | $2.172.288 | $1.428.286
- EGRESOS 0.000 611 403 191 735 310 426 334 301 650 550 538 773 992 .170 852

Fuente: Elaboracion propia

4.4 EVALUACION FINANCIERA

Con la informacion obtenida en el flujo de caja proyectado, se realiza el calculo de la TIR y el VAN, teniendo en cuenta la Tasa Social
de Descuento del 12% establecida para este proyecto (Departamento Nacional de Planeacion, 2018).

De esta forma, se realiza el calculo de los indicadores financieros obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 27. Resultados de evaluacidn financiera

VPN | $3.026.909.804,74
TIR 17%
Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la evaluacion de los indicadores encontramos que la TIR es mayor a la Tasa Social de Descuento, en un periodo de inversion
de 15 afios, lo que indica que el proyecto es viable. E1 VAN arrojo valor positivos lo que indica de que el proyecto agrega valor.
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4.5 EVALUACION AMBIENTAL

Dentro de la dimension ambiental, los requisitos establecidos por las normas técnicas para el

desarrollo de proyectos turisticos son (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2020):

e Proteccion de la biodiversidad

o Participacion y apoyo a programas ambientales de conservacion y uso sostenible

e Gestion del agua

e Gestion de la energia

e Uso y manejo adecuado de productos quimicos

e Gestion y manejo de residuos

e Manejo de la contaminacion atmosférica, auditiva y visual

o Proteccion de las areas naturales. Estos requisitos seran de obligatorio cumplimiento para
todos los operadores turisticos.

Para el modelo de turismo sostenible se tendrd en cuenta dicha evaluacidon ambiental
siguiendo los pardmetros normativos aplicables.

Asi mismo, en Colombia se han identificado los principales requisitos frente a los cuales los
prestadores de servicios turisticos u operadores turisticos plantean acciones de mitigacion de
impactos ambientales relacionados con la gestion de residuos (269 prestadores), gestion
energética (267), gestion del agua (261) y uso de productos quimicos (188). Para estos
requisitos, el porcentaje de prestadores que identifican impactos a la sostenibilidad est4 entre
el 66% y el 82%. Ahora bien, para el resto de los requisitos —esto es, la proteccion de las
areas naturales, la preservacion de la flora y fauna, la reduccion de la contaminacion y la
participacion en programas ambientales— el porcentaje de empresarios que propone acciones
para limitar los impactos ambientales es menor al 50%. Entre estos, el porcentaje mas bajo
es el correspondiente a la participacion en programas ambientales, donde solo 58 prestadores
de servicios turisticos plantean algun tipo de actividad dirigida a dar cumplimiento a este
requisito (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, se identificaron los principales impactos ambientales
generados por la actividad turistica.

Tabla 28. Principales impactos ambientales identificados

Elemento Impacto
Aumento de concentracion de particulas
Modificacién de la calidad del aire
Emisiones de gases por combustion
Levantamiento de polvo en suspension
Incremento de niveles sonoros

Componente ambiental

Calidad del aire Introduccién de olores
Contaminacién del suelo
Alteracion del uso del suelo actual
Suelos

Compactacion de suelos
Alteracion de los nutrientes
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Elemento

Impacto

Erosion del suelo
Cambio de la capacidad de uso
Cambio del valor del suelo

Geologia y Geomorfologia

Deslizamiento y caida de bloques
Aumento del material transportable
Aumento del escurrimiento superficial

Hidrologia, Hidrogeologia y
calidad del agua

Alteracion de la calidad del agua

Alteracion del caudal del agua

Alteracion del aporte a las cuencas

Alteracion del nivel freatico en aguas subterraneas
Suspension de sélidos

Derrames de combustibles

Variacion del régimen sedimentoldgico

Vegetacion y Flora

Aumento del riesgo de incendio

Alteracion del habitat

Pérdida de formaciones vegetales

Disminucion de diversidad de tipos bioldgicos y estratos
Disminucidn de especies en categoria de conservacion

Fauna

Efecto barrera para la fauna

Alteracion del hébitat por ruido

Alteracion del habitat por caza

Disminucion de especies en categoria de conservacion
Alteracion de conductas alimenticias

Desequilibrio ecologico

Paisaje y Estética

Alteracion de las vistas escénicas

Alteracion de las condiciones de visibilidad
Modificacion de la fisiografia del paisaje
Alteracion de la calidad visual

Alteracion de la fragilidad visual

Alteracion de areas singulares

Aumento en la fragmentacion del paisaje percibido
Alteracion de la naturalidad del paisaje

Alteracion de las caracteristicas cromaticas de textura y
forma del paisaje

Aumento del grado de antropizacién del paisaje

Areas de riesgo

Peligro por sismicidad

Peligro por volcanismo

Aumento del material transportable

Aumento de la carga de materiales en los rios
Peligro geologico y geomorfoldgico

Areas verdes e
infraestructura

Aumento del deterioro de caminos

Aumento del riesgo de accidentes viales
Aumento del riesgo de accidentes ferroviarios
Alteracion en tiempos de viajes

Deterioro de canales de regadio
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Elemento Impacto
Riesgo de derrames accidentales en canales
Deterioro infraestructura de tendidos de alta tension
Deterioro de infraestructura de esparcimiento y recreacion
Contratacion de mano de obra
Disminucion de produccion y pérdida de bienes
Cambio en el valor del suelo y potencial de urbanizacion
Mejoramiento de servicios basicos
Oportunidad de capacitacion
Cambios en la estructura demografica local
Destruccién de viviendas y construcciones
Cambios en estructura del ingreso
Alteracion en la salud
Sobrecarga del sector servicios
Cambios en oferta y demanda de bienes
Alteracion de habitos de desplazamiento
Variacion de circuitos locales
Modificacion de accesos
Modificacion del patron de actividad turistica
Disminucion del bienestar social
Aumento del riesgo de accidentes
Aumento de actividad comercial
Pérdida de recursos arqueologicos
Patrimonio cultural, historico | Alteracion de sitios de interés historico

y arqueologico Pérdida del patrimonio cultural
Proteccion y conservacion del patrimonio
Division al interior de las comunidades
Aspectos étnicos Necesidad de relocalizar poblacion indigena
Aceleracion del proceso de aculturacion
Fuente: Elaboracion propia con base a diversos estudios de impacto ambiental del turismo

en Colombia.

Aspectos socioecondmicos y
calidad de
vida

Con la identificacién de impactos ambientales se busca establecer principios de prevencion
y eliminacion a la propuesta de modelo de turismo sostenible, generando planes de accion
que eviten el deterioro ambiental. Debido a que, el presente proyecto es una propuesta, es
imposible evaluar los aspectos e impactos ambientales que se generaran.

4.6 PROPUESTA DE EVALUACION POR INDICADORES

Para el desarrollo de Modelo de Turismo Sostenible se propone establecer un sistema de
indicadores que permitiran generar mediciones que contribuyan a la toma de decisiones.

86



A continuacion se presentan los indicadores propuestos:

Tabla 29. Indicadores de los criterios de sostenibilidad para la planeacion y/o evaluacién del modelo de turismo sostenible

No. Indicador Cilculo Comentario Tipo
. . , Un valor alto de este indicador sefiala un riesgo de que el influjo de
Cantidad de Inmigrantes despus del ersonas a la region tenga impactos ne ativosgen el é?mbito cultleral 0
1 Stress' Econdmico Proyecto / Cantidad de Empleos Formales pers g £a mpack g . 100% Cuantitativo
. social. Para el célculo de este indicador se requiere una encuesta con
Generados después del Proyecto .
una muestra representativa de hogares cada vez que se haga
TIR econdmica: Tasa Interna de
Retorno del flujo de Beneficios y
costos que el proyecto genera para la
sociedad.
Valor presente del Beneficio Neto:
Rentabilidad Valor Presente de los Beneficios del Este indicador por naturaleza mide la viabilidad socioeconémica y
) . proyecto para la sociedad menos financiera del proyecto. Arroja informacion relevante para la o o
2 socioecondmica - o . ., | 100% Cuantitativo
del Provecto Valor Presente de los Costos del valoracion de la eficiencia en el uso de recursos desde la dimension
Y proyecto para la sociedad econdmica, social y cultural.
Relacion Beneficio/Costo: Valor
Presente de los Beneficios del proyecto para
la sociedad dividido por
Valor Presente de los Costos del
proyecto para la sociedad
Un valor alto de este indicador sefiala una buena competitividad del
. . # de Atractivos Exclusivos a la proyecto comparado con otros similares en distintas regiones, pero a o
3 Atract Excl o . I L. , 100% Cuantitativo
ractivos EXclusivos Region / # Total de Atractivos la vez la replicabilidad del proyecto se disminuye, al estar éste basado ’
principalmente en atractivos locales
Existencia de Asociacién Local para Este indicador sefiala si existe una Asociacion Local, pero ademas
Autogestion y . . par debe evaluar la efectividad de la misma. El valor del indicador medira | 75% Cualitativo
4 . concertar y coordinar la implementacion de - s - . . o o
Equidad P la autogestién y participacion local en las dimensiones ambiental, | 25% Cuantitativo
proyectos turisticos . fe
social, cultural y politica
.. - ., Con este indicador se mide el grado de interés, o el aumento en el
Actividades turisticas y de conservacion que . . .
. S mismo, por parte de la comunidad por conocer y cuidar sus recursos.
se realicen en el municipio . . . Y .
. - . Con ¢l se mide el nivel de participacion de la comunidad en la o o
5 Interés local (o regiodn) por parte de los mismos - A 100% Cuantitativo
. L conservacion de los recursos locales. Un valor alto de este indicador
habitantes / actividades totales que se ~ . o
realicen sefiala que el proyecto esta generando un mayor grado de apropiacion
de la comunidad frente a sus propios recursos.
. .y 16 los impact 1 Este indica mide las dimension ial Itural la o
6 Satisfaccion local percepcion global de los impactos de ste i d c dor mide s dimensiones soc y cu tur des:de_ 100% Cualitativo
turismo en la poblacién local replicabilidad, el uso eficiente de recursos y la participacién equitativa
Satisfaccién del Satisfaccion del cliente con la calidad Para medir este indicador es necesaria la aplicacion de encuestas
7 visitante de los productos y servicios en relacion especificas a los turistas. Con este indicador se mide desde la| 100% Cuantitativo
valor/precio y porcentaje/cambio dimensién econdmica, la demanda por los productos y servicios.
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No. Indicador Cilculo Comentario Tipo
de visitas repetidas en comparacion
con primeras visitas
Indicador 9 ntaminacion en Agua, air i . i . . .,
dic dp es.Qe 76 de co cion en Agua, aire, ru do, Este tipo de indicadores son pertinentes para medir la conservacion de o o
8 contaminacion saneamiento . . . 100% Cuantitativo
. L los recursos desde su dimensién ambiental.
ambiental basico, etc.
. Porcentaje en el incremento del - . . ., - L
Incremento de ingreso en . orcentaje en ¢ ncremento de Este indicador mide desde la dimension econdmica la replicabilidad o o
9 . ingreso de los empresarios ocasionado por el 100% Cuantitativo
empresarios . del proyecto
turismo
fo . Est indicador  mi la imension ndémica o
10 | Indice de empleo por proyecto Empleos producidos por el proyecto ste d ¢ do de desde dimensio CeONOMICA | 600, Cuantitativo
la replicabilidad del proyecto
. e Este tipo de indicadores son pertinentes para medir la replicabilidad
Necesidades Basicas insatisfechas, p . pe S P I 1a rephicabl
. F o . del proyecto desde su dimension econdmica y politico institucional.
Indicadores de Indice de Condiciones de vida, . Y . g 0 i
11 . . Es importante tener en cuenta la aplicacion de este tipo de indicadores | 100% Cuantitativo
pobreza Necesidades Humanas Insatisfechas . .
efc dentro de un contexto especifico; es decir que se puedan amoldar para
) evaluar una situacién determinada como un proyecto.
Este indicador aunque no mide un cambio producido directamente por
el proyecto si debe contemplarse a la hora de plantear el mismo ya que
12 Servicios publicos Disponibilidad de Servicios Publicos refleja que este tiene una sustentabilidad técnica y la baja o no | 100% Cuantitativo
disponibilidad de servicios puede afecta la demanda y la
competitividad del proyecto
13 Transporte Disponibilidad de servicios de Transporte La b_aJa dlspo_mblhdad de transporte pued§ afectar la demanda por el 100% Cuantitativo
destino y el nivel de competitividad del mismo
Actividades tradicionales de la Actividades trad1c1o_na£es valoradas por el Con este indicador se mide la dimension cultural en todas las o o
14 -, proyecto para el disefio de productos o o 100% Cuantitativo
region . -~ caracteristicas propuestas
servicios turisticos
. Este es un indicador muy especifico de caracter socioeconémico y
1 Grupos armados al margen de la | Presencia de grupos armados al margen de la | . s . o . 0 o
5 le le tiene injerencia en la demanda por los servicios y en el nivel de| 100% Cuantitativo
Y y competitividad, asi como la replicabilidad en la dimension social
, - . A partir te indicador medir el aporte del pr to en
Numero de capacitaciones ofrecidas por el p de es N c.1’c dor se puede ed. & aporte del proyecto e
. . . . cuanto a capacitacion para la conservacion de los recursos. Como
Capacitaciones conservacion de | proyecto relacionadas con la conservacion g - . o o
16 \ . . complemento de este indicador se puede hacer alusion al tipo de | 100% Cuantitativo
recursos de los recursos (no s6lo ambientales sino de . . . . .
. g capacitaciones ofrecidas para conocer en mas detalle la influencia del
caracter historico y cultural)
proyecto.
Con este indicador se puede conocer si el proyecto esta aportando
Cambios de la poblacion en Cambio en la importancia que le da la favorablemente en un cambio de la poblacion hacia la conservacion o o
17 - ., -, . o 100% Cuantitativo
conservacion de recursos poblacién a la conservacion de los recursos. | de los recursos. Para ello es necesario calcular este indicador antes,
durante la ejecucion y al final del proyecto.
Numer rsonas (vinculadas y n - . ., . .
vincullla dZsOa(lle E)e :gto)s (ue C; rtigi Sai d(é las Este indicador complementa la informacion obtenida con el indicador
18 Vinculacién de personal proy quep p 17 (calculado en los mismos momentos) y aporta informacion sobre | 100% Cuantitativo

actividades y capacitaciones relacionadas
con la conservacién de los recursos

el nivel de participacion de la comunidad en el proyecto
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No. Indicador Cilculo Comentario Tipo
19 Capitaciones educacion Numero de capacitaciones sobre educacion | A partir de este indicador se puede medir el aporte del proyecto en 100% Cuantitativo
ambiental ambiental cuanto a capacitacion para la conservacion ambiental ’
, Existencia de vias de acceso en buen Este indicador contempla la competitividad y la demanda en lo o
20 Vias de acceso . P p y 100% Cuantitativo
estado econdmico

Fuente: Elaboracion propia

89




CONCLUSIONES

La definicion y analisis del Hommoecosistema permitieron evidenciar las repercusiones
de las diversas situaciones de indole politico, econdmico y de violencia a través del
pasado reciente a los que ha estado sometido este territorio. No obstante, se identificaron
las fortalezas y oportunidades regionales y locales para desarrollar un modelo de turismo
sostenible de largo plazo, que aporte al mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes en concordancia con la preservacion del medio ambiente.

La definicion del Hommoecosistema también permitio establecer los subsistemas que
interactuan de manera compleja en el modelo de turismo sostenible, con la integracion
de la comunidad, el comercio y el Estado, en un relacionamiento que genere estrategias
viables para el modelo. Asi mismo, se evidencio6 en un analisis sectorial que el pais cuenta
con lineamientos y politicas para el establecimiento de este tipo de modelos; sin embargo,
existen complejidades en la creacion de una vision Unica, las actuaciones armonizadas y
colectivas de los actores relacionados. Por lo tanto, por medio de los modelos propuestos
se presentan estrategias para mitigar las complejidades presentadas.

Se estructur6 una propuesta de Modelo de Turismo Sostenible de acuerdo a los referentes
teodricos y los lineamientos y normativas aplicables, que responde a la problematica de la
desarticulacion y discordia de los actores presentadas en la zona de influencia de la
represa La Salvajina, convirtiéndose en una oportunidad por medio de la generacion de
una estructura coherente y articulada, definida mediante un andlisis estratégico del
contexto local, la definicion de un modelo organizacional y funcional, permitiendo
catalogar los escenarios de implementacion del modelo organizacional y funcional de
turismo sostenible y sus necesidades.

Las evaluaciones de la propuesta de Modelo de Turismo Sostenible mediante la
dimension financiera, generd una TIR mayor a la TIO (TIR: 3% > TIO: 2%) y un VAN>0
lo que demuestra resultados favorables, que agregan valor y de viabilidad. Asi mismo, se
identifican impactos ambientales de diferentes proyectos turisticos del pais, buscando
generar conciencia de la importancia de planes de accion que mitiguen o eliminen dichos
impactos. Por otro lado, se establece una propuesta de evaluacion por indicadores de
monitoreo que permitan la toma de decisiones en el modelo propuesto.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato Entrevista Estructurada

ENTREVISTA ESTRUCTURADA
TRABAJO DE GRADO

“MODELO DE TURISMO SOSTENIBLE EN LA REPRESA DE LA SALVAJINA

UBICADA EN LOS MUNICIPIOS DE SUAREZ Y MORALES DEL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA MEDIANTE LA GENERACION DE
ESTRATEGIAS TURISTICAS”

Fecha:
Lugar:
Entrevistador: Julian Camilo Ortega Gomez

PREGUNTAS A LA COMUNIDAD

1.
2.

13.

(Cree usted que la represa de La Salvajina puede ser un destino turistico?, ;Por qué?
(Cuales serian las actividades turisticas principales?

Mencione las caracteristicas potenciales para el turismo de las comunidades o localidades
que ofrecen o deberian ofrecer turismo.

(Cuales cree que son los beneficios del turismo en la zona de estudio?

(Cree usted que el turismo impactara positiva o negativamente la zona de estudio?, ;Por
que?

(Qué sectores de la poblacion se benefician con esta actividad?, ;Cuales no?

Mencione problematicas presentes en la zona de estudio.

Para usted, ;Cudles serian las fortalezas de la zona de estudio?

Para usted, ;Cudles serian las oportunidades de la zona de estudio?

. Para usted, ;Cuales serian las amenazas de la zona de estudio?
. Para usted, ;Cuéles serian las debilidades de la zona de estudio?
. (Conoce usted politicas en materia de turismo establecidas por el gobierno local? Si la

respuesta es afirmativa ;Como considera que son las politicas implementadas por el
gobierno local en materia de turismo?

(COomo podria integrarse la comunidad al diagndstico, organizacion e implementacion
de un modelo que promueva el desarrollo del turismo?

Realizar introduccion de Modelo de Turismo Sostenible.

14.

(Estaria de acuerdo con la implementacion de un Modelo de turismo sostenible en la zona
de estudio?, ;Por qué?

PREGUNTAS SECTOR EMPRESARIAL

1.
2.
3.

(Cree usted que la represa de La Salvajina puede ser un destino turistico?, ;Por qué?
(Cuadles serian las actividades turisticas principales?
(Estaria dispuesto a apoyar la gestion turistica en los municipios?, ;Por qué?
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4. (Estaria dispuesto a establecer en su razén social actividades que involucren la
preservacion y cuidado del ambiente, la comunidad, la cultura y las costumbres de la
region?

5. Para usted, ;Cuales serian las fortalezas de la zona de estudio?

6. Para usted, ;Cuales serian las oportunidades de la zona de estudio?

7. Para usted, ;Cuales serian las amenazas de la zona de estudio?

8. Para usted, ;Cuales serian las debilidades de la zona de estudio?

Realizar introduccion de Modelo de Turismo Sostenible.

9. (Estaria de acuerdo con la implementacion de un Modelo de turismo sostenible en la zona
de estudio?, ;Por qué?

10. ;Considera usted importante, la creacién de un modelo de turismo sostenible?

11. ;Como cree que se vera impactado el sector empresarial con la incorporacion de un
modelo de turismo sostenible?

PREGUNTAS A LA ENTIDAD TERRITORIAL

1. (Cree usted que la represa de La Salvajina puede ser un destino turistico?, ;Por qué?
2. (Cuales serian las actividades turisticas principales?
3. (Existe una oficina que gestione las actividades relacionadas con el turismo?

Si la respuesta de la pregunta 3 es afirmativa pasa a la pregunta 4
Si la respuesta de la pregunta 3 es negativa pasa a la pregunta 26

4. ;Desde que fecha existe la oficina de turismo?

5. (Qué lugar ocupa el turismo en la gestion municipal?

6. ¢(Los municipios tienen alguna propuesta para promover el turismo? (Si la respuesta es
afirmativa, indagar relacion o coordinacion con otras instituciones y actores privados)

7. (Qué importancia tiene el turismo para el municipio? (Indagar sobre la relacion con otras
actividades: comerciales, culturales, religiosas, etc.)

8. (Qué tipo de promocion se realiza desde el municipio para la actividad turistica?

9. (El municipio realiza cursos de capacitacion para el sector?, ;Qué tipo de cursos?, ;Qué
tematicas?, ;Quién los coordina?, ;Cuéanto duran?, ;Cudl es la modalidad de trabajo?

10. ;Qué porcentaje del presupuesto municipal le corresponde a turismo?

11. ;Cuenta el area de turismo con un sistema de informacion? Si la respuesta es positiva.
Describa el tipo de informacion y el uso que realiza el municipio. ;Se puede acceder a
esos datos? (En el caso de respuesta afirmativa pedirla)

12. ;El municipio cuenta con una pagina WEB? Si la respuesta es positiva: jcuenta con un
link especial de turismo?

13. Para el municipio ;Cual es el producto o atractivo turistico méas importante con el que
cuenta su municipio? Mencione otros atractivos o recursos naturales, humanos, histérico,
culturales, etc.

14. Mencione las caracteristicas potenciales para el turismo de las comunidades o localidades
que ofrecen o deberian ofrecer turismo.

15. ;Cuadles son las propuestas de Turismo en tematicas rurales, de estancia, de aventura,
cultural, entre otros de los municipios? (pedir datos de responsables de la actividad:
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nombres, teléfonos, entre otros) Si existen propuestas: ;Cudnto tiempo hace que se
comenzaron a implementar?

16. ;Cuales son los principales problemas del turismo en la zona de estudio?

17. {Qué se deberia hacer, desde su punto de vista para aumentar el turismo en la zona de
estudio?

18. (A quiénes beneficia, en mayor medida, el turismo en la zona de estudio? Justificar la
respuesta.

19. ;Existen politicas en materia de turismo? Si la respuesta es afirmativa ;Como considera
que son las politicas implementadas por el gobierno local en materia de turismo?

20. Para usted, ;Cuales serian las fortalezas de la zona de estudio?

21. Para usted, ;Cuales serian las oportunidades de la zona de estudio?

22. Para usted, ;Cuales serian las amenazas de la zona de estudio?

23. Para usted, ;Cudles serian las debilidades de la zona de estudio?

Realizar introduccion de Modelo de Turismo Sostenible.
24. ;Estaria de acuerdo con la implementacién de un Modelo de turismo sostenible en la zona
de estudio?, ;Por qué?

25. Se crearia una oficina para la gestion turistica del municipio.

26. ;Considera usted importante, la creacion de un modelo de turismo sostenible?
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