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INTRODUCCION

Las politicas publicas son definidas como cursos de accion seguidos por un actor o un
conjunto de actores mediante la declaracion de intenciones, metas y objetivos con el fin de tratar
un problema o asunto de interés comun (Aguilar y Lima, 2009). En consecuencia, las politicas
publicas son procesos integradores de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
llevados a cabo por autoridades publicas en los que eventualmente se cuenta con la participacion
de particulares, no solo en pro de solucionar sino también de prevenir una situacion definida como
problematica la cual se adscribe a un ambiente determinado del cual se nutre y, a su vez, desea
modificar o mantener segln sea el caso ( Ministerio de Vivienda, s.f.).

Las politicas publicas turistica no son la excepcion. Estas integran los beneficios
econdmicos, politicos, culturales e intelectuales generados a partir del turismo de manera cohesiva
con las personas, los destinos y los paises con el objetivo de mejorar la calidad de vida global y
proporcionar una base para la paz y la prosperidad. Ademas, son herramientas para creacion y
mantenimiento de un equilibrio entre la proteccion de los intereses de las partes participantes en
la industria del turismo y las personas afectadas por este. Del mismo modo, proporcionan un plan
de accion para guiar las decisiones y lograr resultados racionales (Kunkel, 2010).

A partir del andlisis de la Politica de turismo cultural Colombia destino turistico, cultural,
creativo y sostenible 2021, esta investigacion tiene como objetivo principal identificar las
dimensiones coloniales de la politica de turismo de Colombia. En aras de cumplir con dicho
objetivo, la investigacion se apoya en la teoria de la Colonialidad del poder de Anibal Quijano
(2014), como teoria principal y la teoria del Poder blando de Joseph Nye (2004), como teoria

auxiliar. Con base en este marco tedrico, se acufia el concepto de “Colonialidad blanda”, el cual



se desglosa en tres principales categorias de analisis: narrativas étnico-culturales, narrativas del
patrimonio cultural y narrativas del patrimonio arquitectonico.

El documento se estructura en dos secciones principales. La primera parte esta conformada
por la revision bibliogréafica, la justificacion, el planteamiento de la hipotesis, el marco teorico y
el marco metodoldgico. La segunda parte la conforman cinco capitulos desarrollados de la
siguiente manera:

El primer capitulo titulado “Imaginarios estereotipados y hegemonias religiosas” propone
como objetivo principal analizar las narrativas étnico-culturales que se han construido,
reproducido y reforzado en torno a la industria turistica cultural colombiana por medio del
documento de politica turistica cultural. En ese sentido, esta seccion se estructura en dos secciones.
En la primera seccion se los estereotipos referentes a identidades, practicas y tradiciones
colombianas las cuales se construyen a partir de imaginarios domésticos e internacionales. En la
segunda seccidn, se analiza la influencia de creencias heredadas de caracter religioso en la industria
turistica cultural colombiana promocionada en el documento de politica publica.

En el segundo capitulo titulado “Reconfiguracion y mercantilizacion de la cultura,
identidades, saberes y espacios”, se analiza la utilizacién de narrativas étnico-culturales que
privilegian la promocion de destinos desde una dptica de atraccion que se origina en su diversidad
étnica y cultural, producto de un legado patrimonial y ancestral que se fundamenta en referentes
coloniales de la cultura, modos de explotacién y mercantilizacién de los espacios (geografias del
ocio). A su vez, se estudia como esas narrativas obligan en cierto modo a las comunidades
receptoras de turistas y proveedores turisticos a ejecutar y adoptar procesos de reconfiguracion
cultural, identitaria y de mercantilizacion de sus tradiciones y préacticas ancestrales. Por lo que

también, este capitulo busca explicar como los procesos de reconfiguracion y mercantilizacién



cultural hacen que las narrativas étnico-culturales presentes en el documento de politica pablica
se enfocan en mantener la posicion del pais dentro de la industria turistica cultural, mediante la
generacion de cadenas de valor que permitan a la industria turistica cultural colombiana ser
competitiva en la region.

Este capitulo se subdivide en tres secciones. La primera hace referencia a la promocion de
narrativas culturales de caracter estético. Se examina como en la politica de turismo estas
narrativas se asocian a la promocion de ciertos territorios basado en los productos artesanales que
estos ofrecen, teniendo en cuenta el trasfondo histérico que usualmente es producto de ensefianzas
y estéticas coloniales que redefinen la manera en la que se realizan ciertas actividades o fabrican
ciertos productos. La segunda analiza la contradiccion existente entre los objetivos de salvaguarda,
promocion y proteccion de los atributos culturales del pais y los objetivos de competitividad y la
generacion de cadenas de valor que permitan a la industria turistica cultural colombiana ser
competitiva en la region.

La tercera se compone de un analisis de dos fotografias presentes en el documento de
politica publica las cuales resaltan simbolos y narrativas de tipo colonial que fuerzan logicas
coloniales referentes al descubrimiento de comunidades, la introduccion de elementos
tecnoldgicos ajenos a su cultura, asi como detalles o simbolos colonialista representados por
accesorios o prendas de vestir. Del mismo modo, se analiza como dichos simbolos indirectamente
refuerzan narrativas étnico-culturales peyorativas referentes a espacios rurales o periféricos,
patrones educativos y actividades econdmicas con el fin de reconfigurar la cultura a partir de las
tendencias globales de demanda turistica.

El tercer capitulo, titulado “El turismo cultural como un mecanismo de (re)colonizacion del

patrimonio cultural natural”, analiza la creacion y reproducciéon de narrativas utilitaristas e



idealistas en la promocidn del patrimonio cultural natural. Las narrativas utilitaristas comprenden
a la naturaleza desde un rol de proveedora de elementos que satisfacen las necesidades materiales
de la humanidad, vinculadas directamente con indices y oportunidades de desarrollo econémico
que se sustentan en ideologias progresistas que describen a la naturaleza como fuente de
mejoramiento de las condiciones materiales del hombre.

Las narrativas idealistas, romantizan la naturaleza mediante la promocion de experiencias
ancestrales, espirituales, misticas, estéticas, remotas, y de descubrimiento de lo oculto que
desencadenan la (re)produccion y refuerzan narrativas coloniales que definen al otro y lo
desconocido como aquello que debe ser explorado, “descubierto” , explotado y comercializado
bajo modelos turisticos contemporaneos que priorizan canones estéticos, tendencias de ocio y
demanda externa tanto en términos de atraccion turistica como en proteccion del patrimonio.

El cuarto capitulo, titulado “Reconfiguracién de la identidad cultural, arquitectonica y
espacial de los territorios a través de narrativas que idealizan y distorsionan la construccién de
memoria histérica por medio del turismo cultural”, analiza los discursos entorno al patrimonio
arguitectonico presentes en la politica de turismo cultural colombiana los cuales tienden a crear,
compartir y reforzar narrativas que en cierta manera idealizan, enaltecen y contemplan las
caracteristicas estéticas que hacen de estos destinos, pueblos dotados de un paisaje arquitecténico
majestuoso, como usualmente los describen las guias de turismo y las dependencias
gubernamentales dedicadas a la promocion turistica del pais. Asi mismo, se estudia como estos
fungen como guias que marcan una especie de pauta tanto para los turistas, los diferentes operados
turisticos que ofrecen productos y servicios en la industria y, comunidades locales.

En el quinto y ultimo capitulo, se presenta un breve recuento sobre el desarrollo y hallazgos

presentados a lo largo de la investigacion, asi como una conclusion general sobre esta. En esta
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linea, la tesis revela como a través de las regulaciones de politica publica turistica el gobierno
nacional diversifica las plataformas (en este caso particular, el turismo) que pueden ser utilizadas
para alcanzar los diferentes objetivos en materia internacional y cdmo usa esas plataformas para
presentarse ante la comunidad internacional y promocionar al pais de una u otra forma mediante
la reproduccion de discursos coloniales que se convierten en herramientas que resaltan atractivos
turisticos culturales que replican los valores e imaginarios europeos, desde el ejercicio de un poder
blando que busca atraer a otros mientras moldea sus preferencias en torno a aspectos como la
seguridad y competitividad turistica de la region e incluso del mundo, pero alrededor de los

imaginarios coloniales de mercantilizacion geografica y cultural.

Revision bibliogréafica

La mayoria de los académicos que han escrito sobre el turismo a nivel mundial como local
coincide en reconocer la importancia de esta industria en una variedad de aspectos que van desde
el impacto positivo en la economia de un Estado y las regiones que lo conforman, pasando por los
beneficios en materia de promocién de la cultura e identidades locales, hasta los beneficios que en
términos de politica exterior esta industria puede aportar a un Estado (Benavides. 2015; Benavides
y Vanegas, 2013; Diaz, 2015; Leal & Medina, 2017; Lopez y Ldpez, 2018; Rodriguez, 2018; Rozo
& Garavito, 2014; Sanchez & Jaramillo, 2010; Such Devesa et al., 2009; Toro, 2003; Yanes et al.,
2019).

Autores como Lopez y Ldpez (2018) resaltan la representatividad que ha adquirido la
industria en la economia nacional y su consideracion por parte de la politica publica turistica como
un sector que ademas de ser emergente ha alcanzado indices de alto crecimiento e impacto, gracias

al incremento de las actividades asociadas al turismo y la llegada de turistas extranjeros al territorio
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nacional en busca de experiencias turisticas que priorizan los atractivos naturales, la biodiversidad
y expresiones culturales que ofrece el pais.

Otro grupo de autores ha escrito sobre las politicas de turismo implementadas en Colombia.
La mayoria de estos se ha enfocado en describir y explicar los antecedentes de las politicas pablicas
turisticas en el pais, al igual que los antecedentes de los diferentes organismos que se han
encargado de su aplicacion, monitoreo y gestion (Apaza-Panca et al., 2020; Benavides. 2015;
Benavides y Vanegas, 2013; Diaz, 2015; Rozo & Garavito, 2014; Sanchez & Jaramillo, 2010;
Such Devesa et al., 2009; Toro, 2003; Yanes et al., 2019).

En estas investigaciones, se identifican los desafios y limitaciones presentes en las
diferentes politicas de turismo colombianas, sobre todo en materia de competitividad, inclusion de
las comunidades locales (enfoque social), fortalecimiento institucional, garantia de seguridad,
entre otras (Benavides. 2015; Benavides y Vanegas, 2013; Diaz, 2015; Leal & Medina, 2017;
Rodriguez, 2018; Rozo & Garavito, 2014; Such Devesa et al., 2009; Yanes et al., 2019). A pesar
de las diferencias, estos estudios han hecho énfasis en la importancia de la participacion activa
del gobierno en el desarrollo del turismo en el pais mediante de la formulacién e implementacion
de politicas publicas (Apaza-Panca et al., 2020; Benavides y Vanegas, 2013; Diaz, 2015; Leal &
Medina, 2017; Rozo & Garavito, 2014; Sanchez & Jaramillo, 2010).

Otros autores han escrito sobre el turismo y su relacion con patrones coloniales. Devine y
Ojeda (2017), asocian al turismo con multiples formas de violencia ejercida tanto por los gobiernos
como la industria turistica en general. En su investigacion etnografica enfocada en Colombia y
Guatemala, las autoras identifican la violencia simboélica y epistémica para el caso de Colombia
en la Sierra Nevada de Santa Marta en “actos de apropiacion cultural en performances y postales,

hasta el borrado de personas, lenguas y paisajes en las narrativas historicas turisticas” (p. 608).
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Segun las autoras, la violencia en el turismo se muestra como “imaginarios turisticos” que
materialmente se revelan en espacios salvajes sin gente y playas virgenes de arena blanca. En esa
misma linea, Mifio (2022), analiza la implementacion de estrategias de marketing promocional de
los paises, especificamente en Chile, Colombia y Peru conocida como “la marca pais”, en la que
el componente turistico es uno de los ejes mas importantes de la campafia. Segun el autor, estas
estrategias corresponden con expresiones modernas del colonialismo en América Latina, ya que
mercantilizan las culturas subalternas y representacion de identidades.

Salgado (2008), trabaja la regeneracion de las areas historicas por parte de politicas
municipales en Quito que determinan la ejecucion de proyectos que buscan desarrollar una imagen
de inclusién de patrimonio cultural. Sin embargo, la autora afirma que en la préctica estas politicas
municipales excluyen de forma fisica y simbolica a quienes habitan la ciudad, haciendo del
patrimonio cultural un discurso de poder y conflicto que disciplina con el objetivo de originar una
construccién social y cultural que pretende civilizar y homogeneizar en base a modelos
preestablecidos; y que invisibiliza aquellos saberes cotidianos que son ignorados y muchas veces
rechazados.

No obstante, al analizar los articulos académicos sobre el tema, se encuentra que son pocos
los autores que han analizado las politicas de turismo colombianas desde la perspectiva del poder
blando o a partir de una aproximacion desde la colonialidad. Aunque varios de los autores
mencionan varios de los elementos que conforman los ejes principales del poder blando estos no
basan sus investigaciones en el analisis de dichas politicas desde la perspectiva del poder blando
es mas, ni siquiera se hace mencion del concepto de poder blando en los documentos (Diaz, 2015;

Rozo & Garavito, 2014; Sanchez & Jaramillo, 2010; Toro, 2003;)
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Justificacion

Las diferentes investigaciones sobre la colonialidad del poder, el poder blando y su relacion
con el turismo en América Latina y Colombia explican la manera cémo aun en tiempos
postcoloniales se reproducen logicas colonialistas mediante diferentes medios de difusion,
incluido el turismo (Apaza-Panca et al., 2020; Benavides. 2015; Benavides y Vanegas, 2013;
Devine & Ojeda, 2017; Diaz, 2015; Rozo & Garavito, 2014; Mifio, 2022; Salgado, 2008; Sanchez
& Jaramillo, 2010; Such Devesa et al., 2009; Toro, 2003; Yanes et al., 2019). No obstante, no se
puede afirmar que existen investigaciones que trabajen las teorias del poder blando y la
Colonialidad del poder desde el analisis de las narrativas o discursos que reproducen las politicas
publicas de turismo o al menos, no en Colombia. Del mismo modo, se percibe cierta carencia de
andlisis referente a tematicas relacionadas con la industria turistica desde la Ciencia Politica.

Esta investigacion contribuye a la literatura mediante el aporte de un nuevo concepto como
el de “colonialidad blanda”. Ademas, al analizar la politica de turismo de Colombia, aporta a la
discusion sobre como el turismo es empleado como una herramienta de poder blando por un pais
en un area geografica diferente a las habituales, que ademas no cuenta con altos indices de poder

duro y que se encuentra en via de desarrollo.

Pregunta de Investigacion
¢Como la Politica de Turismo Cultural: Colombia, destino turistico cultural, creativo y sostenible

2021 es empleada como una herramienta de Colonialidad blanda?
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Hipotesis
Esta investigacion plantea la siguiente hipotesis: la Politica de Turismo Cultural:
Colombia, destino turistico cultural, creativo y sostenible 2021 funge como instrumento de

colonialidad blanda, el cual condiciona la manera en que el pais se presenta y promociona sus

atributos turisticos culturales ante el sistema internacional y en la esfera doméstica.

Objetivos

Objetivo general

Identificar las dimensiones coloniales del poder blando de Politica de Turismo Cultural:

Colombia, destino turistico cultural, creativo y sostenible 2021.

Objetivos especificos

e Analizar las representaciones étnico-culturales que se promueven en la politica de
turismo cultural colombiana.

e Caracterizar las manifestaciones patrimoniales culturales-naturales que
promociona la politica de turismo cultural colombiana.

e Describir las manifestaciones patrimoniales arquitecténicas que promueve la

politica de turismo cultural colombiana.
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MARCO TEORICO

Teoria de la Colonialidad del poder

El concepto de Colonialidad del poder teorizado por Anibal Quijano hace referencia a la
prolongacion contemporanea de las bases coloniales que respaldaron la formacion del orden
capitalista. Segun Quijano (2014), la Colonialidad se define como aquel “proceso de globalizacion
en curso que comienza con el proceso de constitucion de América y del capitalismo
colonial/moderno y eucéntrico que se constituye como un nuevo patron de poder mundial” (p.
777). Entre sus principales ejes fundamentales, el autor destaca a la clasificacion social de la
poblacién mundial a partir de la idea de raza, la cual tiene su origen en la época colonial.

Para el autor, la Colonialidad se materializa como la aparicion de nuevas identidades
sociales en el continente americano, como indios, negros, mestizos, entre otros. Ademas, sefiala
que estas categorias operan bajo las l6gicas de procedencia geografica de un individuo tales como
espafol y portugués y cobraron relevancia en torno a nuevas identidades de connotacion racial. En
este sentido, Quijano resalta que la colonialidad sirvié como simbolo de legitimidad en las
relaciones de dominacion impuestas por el proceso de conquista. Adicionalmente, ello dio paso a
hacia la articulacion de formas de control del trabajo, recursos y productos alrededor del capital y
del mercado mundial (Quijano, 2014).

Como resultado de lo anterior, la condicion de centro capitalista alcanzada por Europa, no
solamente le permite controlar el mercado mundial, sino imponer su dominio colonial sobre las
demaés regiones y poblaciones del planeta mediante la incorporacion de estas al “sistema-mundo”.
Por tal razon, dichas regiones y poblaciones se ven obligadas a entrar en un proceso de re-
identificacion histdrica, el cual consiste en incorporar las nuevas identidades de caracter geo-

cultural que se les atribuye desde Europa. De ahi que la configuracién cultural e intelectual
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(perspectiva y produccion de conocimiento) como las experiencias, historias, recursos y productos
culturales se articularan a un orden cultural global mediado por una hegemonia europea u
occidental que limita los descubrimientos y expresiones culturales a aquellos que resultan mas
idoneos para el desarrollo del capitalismo y, por supuesto, del centro europeo (Quijano, 2014).

En esta linea, Devine y Ojeda (2017), analizan como aquellos procesos de re-identificacion
histérica y configuracion cultural e intelectual fungen como ‘“imaginarios turisticos” (tanto
materiales como simbolicos ) que hacen parte de la mercantilizacién de la cultura y el uso de
multiples formas de violencia a través del turismo. Segun los autores, la mayoria de estas practicas
de (re)configuracion cultural son el reflejo de estereotipos, ideas, ideales y deseos de sus
creadores. Bajo esta Optica, el turismo aparece como una estrategia de “construccion de paz” que
aprueba y justifica la militarizacién intensiva y las diversas formas de violencia ejercidas por los
Estados.

Aunado a lo anterior, los autores aseguran que el turismo opera como un régimen
socioespacial (fetichismo espacial) de transformacion en la vida cotidiana de los lugares donde se
desarrolla. Pues, los destinos turisticos se cargan de configuraciones espaciales “que incluyen
marcos de derechos de propiedad, itinerarios, reglamentos de uso del suelo, recintos, ecologias e
ideas fijas sobre quién es un turista, qué es recorrible y qué es deseable para el ojo turistico” (p.
608). Todo lo anterior, se lleva a cabo segun las autoras por medio de un intento por regular y
transformar las relaciones socio-naturales mediante el uso de la coercién y la represién directas.

Un ejemplo de lo anterior es el “ecoturismo”. Segun Devine y Ojeda (2017), este tipo de
turismo “afianza geografias desiguales de acceso a los recursos y mostramos como se traduce en
la erosion de las estrategias de subsistencia para los miembros de la comunidad local” (p. 609).

Como resultado, el ecoturismo incrementa la presidn sobre el acceso y uso de la tierra. Del mismo
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modo, dificulta los arreglos cotidianos entre las personas y entre las comunidades y los
funcionarios estatales, en tanto que define el acceso y control de los recursos como a quién
pertenece en el caso de los parques naturales como La Sierra Nevada de Santa Marta.

El fetichismo espacial produce la comercializacion de areas en conflicto para la
acumulacién de capital por parte de la industria turistica y los gobiernos. No obstante, este
fendmeno no se basa Unicamente en la violencia fisica. Como lo sefialan Devine y Ojeda (2017),
la simple produccion y vigilancia de territorios turisticos se convierten en “actos de violencia
simbdlica y representativa que definen quién pertenece, quién no, qué cuenta 0 no como historia,
y como se mercantilizan las culturas subalternas y se representan las identidades” (p. 610). En
resumen, esa la violencia simbolica y “epistémica se reproduce dentro del amplio proyecto,
heterogéneo y orquestado a distancia, de constitucion del sujeto colonial como Otro” (Goreau-
Ponceaud, 2019, p. 3). Asi, esta violencia es producto del paradigma colonial que supera el orden
politico del periodo historico del colonialismo, fundamentado en el ordenamiento del mundo
erigido en Europa sobre la oposicién binaria entre "ellos”, (los Otros) y "nosotros" (los europeos)
(Goreau-Ponceaud, 2019)

Ahora bien, la mercantilizacion de las culturas subalternas y representacion de identidades
responden a lo que Mifio (2022), denomina expresiones modernas del colonialismo en América
Latina. El autor analiza la implementacidn de estrategias de marketing promocional de los paises
conocida como “la marca pais”, en la que el componente turistico es uno de los ejes mas
importantes de la campafia. Particularmente, se enfoca en Chile, Colombia y Peri como estudios
de caso que le permiten teorizar sobre la marca nacion en la region latinoamericana. Para el autor,
estos paises se encuentran en un area geografica que estd en constante “desarrollo econémico” y

que, ademas, esta sujeta a la Colonialidad del poder.
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Segun Mifio todos los paises, en especial Colombia con su campana “Colombia es Pasion”,
adoptaron un enfoque técnico-econdémico de marca nacion, encarnando versiones especificas de
su identidad, el cual tenia como objetivos principales complacer la mirada internacional, satisfacer
intereses economicos del pais mediante su promocidn externamente y la promocion de la marca
Colombia internamente a los colombianos con el finde generar en ellos un sentimiento de orgullo.

Esto convierte a la marca nacién en una expresion moderna del colonialismo, puesto que
segun el autor, no solamente hace que sea mas evidente la fuerte dependencia economica del pais
de las potencias desarrolladas del mundo. A su vez, lleva al pais a reconocerse subjetivamente. Es
decir, el pais empieza a identificarse con ciertas identidades nacionales que en cierto modo son
fabricadas por el Estado dependiendo del tipo de imagen, mensaje que quiere promover en el
exterior por medio de estas campafias turisticas. Al igual, que por las diferentes motivaciones de
orden econdmico que este tenga en su momento (Mifio, 2022).

Ahora bien, ¢como se relaciona la Colonialidad del poder con el turismo? Navarro (2014),
comprende al turismo como una de las caracteristicas de la expansion capitalista del mercado
global, cercano a la nocion de “acumulacion por desposesion” (p. 47). En la cual, ese capital
persigue su extension hacia lugares novedosos Yy atractivos (periferia), siguiendo patrones basicos
del ciclo turistico propios de la I6gica del capital y el consumo, los cuales estan inmersos en una
busqueda casi que ciclica de nuevas periferias del mundo. Todo esto con el fin de: i) crear
geografias del placer (descubrimiento de territorios relativamente virgenes, fuentes de sensacion
de descubrimiento experiencias turisticas); ii) masificacion o explotacion del destino; vy iii)
necesidad de destino por reinventarse y reconvertirse para evitar la decadencia y posterior fuga de

capital a otros destinos “exoticos” por descubrir.
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Dicha ldgica capital — consumo que da paso a la mercantilizacion del espacio turistico
internacional (o turistizacion de la geografia) es un proceso de poder que segun el autor, por lo
regular se efectua desde el emisor hacia el receptor. Esto quiere decir que el proceso de
mercantilizacion geogréafica se origina y construye desde los centros del poder (Estados Unidos y
Europa). Mercantilizacion que después, es implantada en las periferias a través de ejercicios de
poder provenientes del primer mundo que buscan la construccion de “periferias del placer”, que
no son mas que espacios domesticados Y elitizados para el ocio y el consumo de los ciudadanos
del primer mundo.

Estas “geografias del ocio”, se convierten en sujetos subalternos ademas, de conservar y
priorizar sus caracteristicas periféricas, tendiendo al silenciamiento producto de la Colonialidad
del poder y su l6gica dominante, propia de un sistema-mundo definido por relaciones raciales, de
clase y de género que se retsa de desaparecer a pesar de desarrollarse en una época postcolonial

(Navarro, 2014).

La teoria de poder blando

El concepto de “poder blando” fue acufiado por Joseph S. Nye a fines de la década de 1980.
Segun el autor, el "poder blando™ consiste en la capacidad de un Estado para dar forma a las
preferencias de Estados y actores internacionales a través de la atraccion o cooperacion en lugar
del uso de técnicas de coercion propias del poder duro como amenazas del uso de la fuerza e
incluso sanciones economicas. El poder blando se basa en la capacidad de persuasion, atraccion,
seduccion y movilizacion de los Estados. Nye identifica tres ejes principales del poder blando:
valores politicos, politicas internas y externas legitimas en un Estado o de autoridad moral y, la

cultura (Nye, 2004).
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En una version mas actualizada del concepto de poder blando Nye, introduce otras fuentes
0 ejes de poder blando entre las cuales se encuentran: la historia, la geografia, la diversidad
cultural, la fortaleza econdmica, los patrones sociales, el desarrollo democratico, la prevalencia y
los impactos de las organizaciones de la sociedad civil, la infraestructura cientifica y tecnologica
y los valores de un pais, el arte y el deporte. En ese sentido, el autor define el poder blando como
el impulso de poder de un Estado creado a partir de las posibilidades y oportunidades que tiene
este tiene dejando de lado su fuerza militar directa. Por ello, el concepto de poder blando se concibe
como la dimension espiritual del poder que hace que otros Estados deseen los resultados que un
Estado desea, siempre y cuando ese deseo sea el resultado de la atraccion y no de la coercion. En
ultimas, el poder blando se basa en la capacidad de moldear las preferencias de los deméas y es un
poder atractivo para otros Estados (Yavuzaslan & Cetin, 2016).

Ahora bien, es importante explicar con mayor profundidad los tres ejes o fuentes
principales de poder blando descritos por Nye. Los valores politicos son el primer eje del poder
blando. Para Nye, “cuando un Estado se rige por valores universales y sus politicas promueven los
valores e intereses que otros comparten, la probabilidad de obtener los resultados deseados
aumenta. Esto como resultado de la creacion de relaciones de atraccion y deber” (Nye, 2004, p.
11). Esto quiere decir que los Estados emplean el encanto que se deriva de los valores, ideales y
visiones compartidas con el fin de crear una sensacién de calidez, seguridad, esperanza,
reivindicacion y alabanza frente a otros actores para asi generarles cierto grado de responsabilidad
de contribuir en pro de esos valores e intereses, para de ese modo, asegurar la cooperacién entre
los actores (Ozkan & Boylu, 2021; Vuving, 2009).

Como segundo eje las politicas gubernamentales poseen la capacidad de reforzar o

debilitar el poder blando de un pais. En este sentido, para Nye, las preferencias de los demas actores
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varian de acuerdo con los valores que defiende un Estado en su comportamiento interno
(democracia, libertad, etc.), asi como en instituciones internacionales (cooperacion), y en politica
exterior (promocion de la paz y los derechos humanos). Es aqui donde se mide la capacidad de su
diplomacia publica para disefiar y difundir politicas de comunicacion estatales que tengan como
objetivo principal lograr el apoyo de la poblacion de otros paises a su politica exterior (Rodriguez
& Leiva, 2013).

La relevancia de las politicas gubernamentales se puede apreciar cuando un pais determina
la politica mundial internacional, pues esto le posibilita obtener los resultados que desea
asegurandose de que el pais o los paises objetivo lo sigan y lo admiren. Esta estrategia es mas
fuerte que determinar la agenda de la politica mundial e influir en otros paises obligandolos a
cambiar con el uso de vehiculos econémicos o militares. Dado que un gobierno que asusta y oprime
a la gente nunca puede lograr y mantener un éxito sostenido, el uso de la fuerza basado en el
consentimiento es siempre mas eficaz en el orden internacional (Yavuzaslan & Cetin, 2016).

Por Gltimo, esta la cultura como fuente de poder blando. Aunque esta dependa del contexto,
pues su efectividad aumenta en aquellos lugares donde esta puede ser atractiva para otros. La
cultura se define como un conjunto de valores y practicas que crean significado para una sociedad,
a través del arte, la literatura, la educacion, etc. (Fan, 2008). Cabe resaltar que la cultura per se no
es poder blando sino mas bien una fuente potencial de poder blando. Es decir, la configuracién de
un bien cultural en poder blando depende de diversos factores, como la percepcién que tiene la
audiencia del pais objetivo sobre el pais o actor anfitrion, en tanto, como establece Fan (2008), es
el otro quien decide qué es atractivo para él y qué no lo es.

Rowley y Weldes (2016), en un analisis del poder blando destacan que usualmente, Nye

aborda el concepto sin teorizar varios aspectos de la culturay las instituciones culturales, los cuales
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incluyen de forma diversa temas de “diplomacia cultural”, tecnologias de los medios y practicas
de “encuadre” de los medios, “comunicaciones masivas en red”, y politicas concretas, como
aquellas que promueven la arqueologia y el patrimonio. Del mismo modo, las instituciones y
practicas culturales especificamente populares se mencionan en repetidas ocasiones, aunque sin
teorizar, en un ejercicio que busca enfatizar en la centralidad de la cultura. Por lo que Nye, se vale
de referencias anecdoéticas a incontables manifestaciones de la cultura popular estadounidense
como: la moda (blue jeans), programas de television, el lenguaje estadounidense, Hollywood, la
educacion superior, la musica y peliculas estadounidenses, interacciones a través de internet,
deportes populares (baloncesto y el béisbol), comida rapida, etc. Segun las autoras, aunque el
poder blando crea una oportunidad valiosa para considerar la cultura popular en la politica
mundial, gran parte de la literatura evita hacer de la cultura popular el tema sustantivo de sus
analisis, llevando a que el resto de las relaciones internacionales dominantes generalmente ignore
la cultura popular por completo.

Ahora bien, en relacion con el turismo y segun la teoria de Nye, las regulaciones turisticas
son una buena ilustracion de los recursos de poder blando. Dado que las politicas turisticas se
pueden utilizar para influir en los pensamientos del publico objetivo y transferir principios
politicos, valores culturales, creencias y agendas, ya que estos pueden emplearse en politica
exterior en un pais especifico o globalmente (YYang, 2019). Algunos académicos han escrito sobre
la conexion entre el turismo y el poder blando, coincidiendo en que el turismo es una plataforma
oculta para la realizacion de objetivos nacionales y publicos en el escenario mundial,
particularmente en las relaciones con los Estados competidores. Ademas, el turismo se convierte
en una de las formas a través de las cuales los paises pueden mostrar su identidad a la sociedad

internacional, desarrollar su economia y territorio, y crear una imagen atractiva entre los turistas
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(Bunakov, Eidelman, et al., 2018; Bunakov, Zaitseva, et al., 2018; Chevalier y Lefort, 2021,
Hussin, 2018; Jureniene & Jurene, 2019).

El turismo también puede usarse como una herramienta de poder blando en programas de
ayuda extranjera que detenten cierta autoridad moral (Xu et al., 2020; Chen y Duggan, 2016). De
igual manera, en ocasiones el ejercicio del poder blando por medio de la promocion y el desarrollo
de actividades turisticas, posibilitan la celebracion de acuerdos bilaterales que permiten la
interaccion entre naciones de otros campos de interés estatal como el educativo, tecnoldgico,
financiero, etc. (Chevalier & Lefort , 2021; Kwek et al., 2014); Ozkan & Boylu, 2021; Xu et al.,
2020).

En palabras de Hussin (2018), el turismo y sus areas asociadas, tales como la gastronomia,
la cultura, la diversidad y el crecimiento econdémico, no solamente aportan en la construccion de
la imagen, el marketing del destino y las percepciones globales de un pais. Asi, el turismo es un
instrumento geopolitico de los Estados que cimienta su interaccion a partir de la empatia y la
comprension mutua. Desde esta perspectiva. segun Hussin (2018), los turistas se convierten en
tanto en objeto como sujeto geopolitico, en tanto que estos estan expuestos a diferentes recursos
clave que desempefian un papel fundamental para promover y transmitir valores o influir en las
audiencias globales. Entre esos recursos se encuentran las instituciones nacionales para la
promocion, ayuda al desarrollo, medios de comunicacién internacionales, etc., los cuales hacen
que el turismo funcione de la mejor manera posible y que ademas, el poder blando se mueva

internamente y sin ser detectado.
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Colonialidad blanda

Como se ha reiterado a lo largo de este documento, el poder blando se basa en la atraccion
del otro. En ese sentido, los Estados hacen uso de una variedad de fuentes de poder blando como
el turismo, con el fin de atraer a otros Estados y de esa manera poder llevar a cabo sus diversas
agendas internacionales, al igual que posibilitar la consecucion de intereses nacionales. Sin
embargo, en esa busqueda de materializacion de intereses nacionales los Estados que implementan
el turismo como fuente de poder blando, sobre todo aquellos en via de desarrollo, tienden a replicar
patrones de atraccion de otros enfocados en elementos que sean atractivos para paises con niveles
altos niveles de desarrollo y pasados marcados por practicas de colonizacion y dominacion
territorial. Es decir, pareciera que el tipo de turista que buscan atraer los paises en via de desarrollo
a través del turismo se enfoca en individuos provenientes de Estados con altos indices de poder
duro, que para este caso particular tiene que ver con poder duro en términos de poder adquisitivo.

La Colonialidad blanda permite identificar como Estados en via de desarrollo de una forma
u otra reproducen discursos cuyo rol es resaltar los atractivos turisticos culturales y naturales que
poseen desde la optica de lo exdtico, silvestre, inexplorado, remoto, etc., replicando valores e
imaginarios occidentales (europeos/estadounidenses) mayoritariamente, a través de la cultura
como fuente principal del poder blando, posibilitando la mercantilizacién geogréafica y cultural de
los territorios y su posterior conversion en geografias del ocio o periferias del placer que permiten
atraer a ese otro desarrollado y econdmicamente fuerte, mientras moldea sus preferencias en torno

a aspectos como la seguridad y competitividad turistica de la regién e incluso del mundo.
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MARO METODOLOGICO

Metodologia

La metodologia para este trabajo es de caracter cualitativo. En términos metodologicos se
reviso la Politica de Turismo Cultural: Colombia, destino turistico cultural, creativo y sostenible
2021. Se examinaron las fotografias presentes en este documento y las palabras relacionadas con
el poder blando y la Colonialidad, por medio de la utilizacion del software de analisis cualitativo
Atlas.ti. En ese sentido, las palabras que se tuvieron en cuenta para dicho analisis fueron: "cultura”,
"festival(es)", "museo(s)", "patrimonio", "gastronomia"”, "artesania", "arte", "arqueoldgico",
"tradicion”, "feria", "identidad", "patrimonio” e "historico”. “playa", "paisaje"”, “ecoturismo",
"ecoldgico”, "montafia”, "rio", "natural”, “selva”, “salvaje”, “indigena”, “ritual (es), “afro”,
“virgen”, “inexplorado”, “autdctono” y “remoto”. Esto con el fin de identificar los tipos de
narrativas (étnico-cultural, territorial, patrimonial) presentes y dominantes en el documento de

politica pablica de turismo cultural.

Categorias de analisis

Gordon y Paci (1997) definen el concepto de "narrativa” como la exaltacion de la ideologia e
intenciones de las préacticas de las personas, haciendo hincapié en el rol que esta juega en el proceso
de comprension de contradicciones en diversos contextos de divulgacion que se dan como parte
de mdltiples narrativas culturales en juego. Las narrativas también ayudan en el rastreo de
dindmicas de la historia en pro de comparar y ubicar enfoques de divulgacion a través del tiempo
y el espacio con el fin de evitar las trampas del determinismo y los estereotipos culturales que se
derivan de algunas de las practicas y entendimientos incorporados y reproducidos por la mayoria

de las narrativas culturales.
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Narrativas étnico-culturales

Las narrativas étnico-culturales capturan los tipos de historias en las que las personas viven o
tratan de construir que no necesariamente tiene que ver con la realidad. Mientras que lo cultural se
refiere a meta-narrativas sociales de amplia o profunda influencia cultural. Las cuales usualmente
se dan por sentadas e invisibles (Laceulle & Baars, 2014).

Dichas narrativas culturales son denominadas narrativas "macro™ o "maestras"”, compuestas
por historias (fragmentos de historias) contadas por una cultura para comunicar los valores,
expectativas y actitudes de esa cultura. Por ello, es importante enfatizar en que las narrativas
culturales pueden ser tanto habilitadoras como inhabilitadoras, estimulante como obstaculizantes,
generadoras de significado como obstructora. Dado que la narracion cultural tiene el poder de
comunicar mensajes degradantes y restrictivos sobre quiénes somos y quiénes podemos llegar a
ser, de la misma manera que puede comunicar mensajes positivos y orientados al crecimiento.
Todo esto dependiendo de sus conceptos y valores subyacentes a la cultura en cuestion (Laceulle

& Baars, 2014).

Narrativas patrimoniales culturales-naturales

Heyd (2008), define el patrimonio natural como los monumentos naturales, formaciones
y lugares naturales que cuentan con valor excepcional desde diferentes puntos de vista como el
estético, conservacion, ciencia, histérico, etnolégico o antropolégico. Bertoncello y Troncoso
(2018), destacan dos concepciones modernas sobre el patrimonio cultural desde el turismo. La
primera, es denominada “utilitaria”, pues desde esta perspectiva la naturaleza es considerada como

pasible frente a la intervencién humana, y que ademas, cumple el papel de proveedora de
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elementos que satisfacen las necesidades materiales de la humanidad. Ello se vincula directamente
con el desarrollo econémico, pues se apoya en las ideologias progresistas que describen a la
naturaleza como fuente de mejoramiento de las condiciones materiales del hombre.

Estas concepciones se encuentran reflejadas mayoritariamente en las modalidades de
turismo de sol y playa y otros atributos y fendmenos naturales que pueden ser explotados dentro
de las diferentes categorias turisticas que estan sujetas a l6gicas mercantilistas. La segunda tiene
que ver con una concepcion idealista de atraccion que vincula a la naturaleza con una idea de
turismo espiritual y trascendente. Bajo esta logica, la naturaleza es romantizada, admirada,
contemplada desde dpticas que la representan como algo natural, salvaje y visitado por pocos mas
conocidos como “turistas exploradores” y que ademas, define su valor basado en principios de

virginidad. Es decir, cuanto mas pristina o intocada mas atractiva.

Narrativas patrimoniales arquitectonicas

El estudio del patrimonio cultural se divide en dos vertientes, material e inmaterial. Pico &
Rios (2020), Definen el patrimonio arquitectonico como “un conjunto de bienes en edificaciones
donde cada sociedad reconstruye y atribuye valores al elemento material” (p. 1). Esto quiere decir
que cada individuo o cultura agrega una serie de valores heredados que se transforman conforme
a las estructuras familiares, econdmicas y formales que dicta la sociedad dentro de los diferentes
espacios y tiempos determinados que ademas, generan experiencias humanas ligadas a la
construccion de la identidad y memoria colectiva que nacen de la necesidad de diferenciacion,
reconocimiento, transformacion y transferencia de valores culturales. Donde le patrimonio se

convierte en una herramienta indirecta de transmision de esas experiencias. A su vez, los discursos
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patrimoniales se articulan con procesos de mercantilizacion de los bienes histéricos y valores
culturales (Pico y Rios, 2020)

En las narrativas patrimoniales arquitecténicas, el turismo juega un papel fundamental
como recurso de poder blando que replican patrones coloniales, incluso en periodos postcoloniales.
Es a través del turismo que surgen nuevas necesidades entorno a la reproduccion de discursos
culturales ligados a la ampliacion de atractivos turisticos que fungen como moneda de cambio
entre los procesos historicos y el poder econémico dentro del que se construyen las narrativas
arquitectonicas que fundamentalmente se rigen bajo la premisa de “lo que se debe decir” acerca
de un lugar que posee valores, elementos y lenguajes coloniales arquitectonicos que dan pie a que
estos espacios se reconozcan como colonias de reconocimiento turistico. Por otro lado, las
narrativas arquitectonicas sirven como herramienta de construccion del lenguaje por medio del
cual se proponen estructuras sociales que nacen de ideas, valores politicos, creencias, sensaciones

y emociones que se plasman en los edificios (Pico y Rios, 2020).
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CAPITULO 1. IMAGINARIOS ESTERIOTIPADOS Y HEGEMONIAS RELIGIOSAS
El objetivo de este capitulo es analizar las narrativas étnico-culturales que se han
construido, reproducido y reforzado en torno a la industria turistica cultural colombiana por
medio del documento de politica turistica cultural. En ese sentido, se evallan una serie de
estereotipos referentes a identidades, précticas y tradiciones colombianas las cuales se
construyen a partir de imaginarios domésticos e internacionales. Del mismo modo, se analiza
la influencia de creencias heredadas de caracter religioso en la industria turistica cultural

colombiana promocionada en el documento de politica publica.

Una megadiversidad cultural reducida a estereotipos y estéticas étnico-culturales

El documento de politica publica de turismo cultural colombiano destaca la
megadiversidad cultural como una de los activos y atractivos mas importantes que posee la
industria turistica colombiana. Ademas, destaca los esfuerzos que ha llevado a cabo el pais desde
mediados del siglo pasado en pro de la conservacion de los diferentes recursos culturales, tales
como: reliquias, monumentos nacionales, bienes culturales relevantes por su estética,
monumentalidad e historia. Esto con el fin de incentivar el desarrollo del turismo patrimonial, la
consolidacidon del patrimonio cultural material y la construccion de la institucionalidad del sector
de turismo y cultura (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021).

Segun el documento de politica publica de turismo cultural, el reconocimiento del pais en
la industria turistica se asocia frecuentemente con dimensiones culturales como la gastronomia, la
musicay el baile, la historia y el patrimonio, las comunidades nativas y el arte contemporaneo. En
ese sentido, locales y visitantes construyen narrativas culturales alrededor de estas asociaciones

que de una forma u otra dan pie a la construccidn de estereotipos, los cuales no son necesariamente
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negativos o positivos, acerca de la manera en la cual se ve el pais a si mismo, de cOmo se presenta
ante el sistema internacional y como ese sistema internacional construye imaginarios culturales
del pais. Algunos ejemplos de estas narrativas se pueden ejemplificar con frases como:

Colombia es gastronomia mestiza, diversa e irresistible; Colombia es musica que sale del

alma para conquistar las calles con ritmo y color; Colombia son las tradiciones milenarias

gue se renuevan a traves de la transmision oral y artesanias identitarias; Colombia tiene
expresiones artisticas que exhiben su pasado y presente para seguir provocando

“admiracion unanime”. (Ministerio de comercio, Industria 'y Turismo, 2021, p. 68-69)

En ese orden de ideas, las dimensiones de Colonialidad blanda que promueven las
narrativas étnico-culturales presentes en el documento de politica pablica de turismo cultural
colombiano, promocionan al pais desde una légica de atraccidén, mediante la reproduccion de
imaginarios alrededor de atributos culturales que resaltan experiencias de diversion ilimitada. Asu
vez, esas narrativas encajan en la caracterizacion de narrativas macro propuesta por Gordon y Paci
(1997).

En este apartado de la politica publica, se comunican valores y expectativas que se tienen
frente a la cultura y las dimensiones étnicas de la cultura colombiana, las cuales se construyen a
partir de historias o fragmentos de estas en torno a la tradicion oral, la mdsica, el baile, la
gastronomia, la literatura, la artesania y las practicas cotidianas que narran el pasado y presente
cultural del pais. Adicionalmente, dichas narrativas actian como condicionantes de la experiencia
turistica y, por ende, de la manera en la que esta se percibe desde el interior de la comunidad y el
exterior (Gordon & Paci, 1997).

Al analizar estas narrativas desde la perspectiva de la colonialidad blanda se encuentra que

en el documento de politica publica se prioriza la promocion de imaginarios que se acercan mas a
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aquello que resulta atractivo para el turista. Un ejemplo de ello es la caracterizacion y promocion
de experiencias gastrondmica como la “gastronomia mestiza”. Esta conceptualizacion opera el
concepto de raza e impregna las narrativas gastronomicas, en tanto que se la asignan categorias
identitarias. Sin embargo, en este proceso se valora lo mestizo y se invisibiliza lo negro e indigena.
En este sentido, se reproducen estructuras coloniales de poder.

Partiendo del hecho que las narrativas étnico-culturales presentes en la politica de turismo
cultural colombiana corresponden y promocionan mayoritariamente a narrativas enmarcadas en
dimensiones patrimoniales que se derivan de legados coloniales espafioles, 1o que no quiere decir
gue no se promocionen o comuniquen narrativas culturales propias de las areas geogréaficas y
comunidades de lo que hoy en dia se conoce como el territorio nacional y predecesoras de los
colonizadores y las expresiones culturales que esta trajo consigo. Sin embargo, a lo largo del
documento se enfatiza mas en expresiones culturales de caracter patrimonial entre las que se
destacan ferias y fiestas, practicas de la vida cotidiana, musicay baile, tradiciones orales y escritas,
gastronomia, entre otros productos culturales que tienen su origen o comparten caracteristicas
coloniales predominantes.

En un estudio comparado acerca de los mercados para la region de América, realizado por
MinCIT (2012) (como se citd en Ministerio de comercio, Industria'y Turismo, 2021), se genero la
posibilidad de analizar los atributos turisticos que Colombia y aquellos paises competidores en la
industria turistica en América Latina. Como resultado, la investigacion ubica a la musicay el baile
como uno de los atributos mas relevantes para el pais en la industria de turismo cultural con un del
20%, seguido de otros atributos referentes a la subcategoria de turismo cultural como: arte
contemporaneo y gastronomia cada uno con un puntaje de 17%, comunidades nativas 16%,

historia y patrimonio 14%, literatura y cine 14% cada uno y misticismo y religion 12%.
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Cifras que pueda que no sean las més altas en comparacion con las demas naciones
comparadas, a excepcion de la categoria de musica y baile, pero que corroboran las percepciones
y narrativas que se han construido alrededor del pais cuando se trata de la industria de turismo

cultural, mencionadas en parrafos anteriores (ver figura 1).

Figura 1.

Atributos turisticos segun pais
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Nota. La figura 1 muestra los porcentajes de asociacion de atributos turisticos en diferentes
paises de América Latina, incluido Colombia. Fuente: (Ministerio de comercio, Industria y
Turismo, 2021).

El documento de politica publica sefiala que ademas de los atributos que posee y por los
gue un pais resulta atractivo para los visitantes ademas de su distancia (destino de larga distancia)

y la posesion de recursos naturales con un 23,3%, se considera su autenticidad cultural, valores
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tradicionales y cultura viva 21,3% (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021) . De ahi
que constantemente en el documento se defina la diversidad étnica y cultural que posee el pais
como una megadiversidad cultural, la cual estd compuesta por productos, demostraciones y
experiencias turisticas con base en el patrimonio inmaterial que comunican los valores étnico-
culturales presentes en la cultura presentes en frases como la siguiente:

Colombia es un pais en esencia musical, con ritmos de referentes antiguos y modernos y

una gran diversidad de expresiones musicales como producto de un continuo proceso de

mestizaje de sus grupos sociales, de la rica variedad geogréafica y cultural de sus regiones

y de un didlogo cada vez mas activo con las manifestaciones sonoras del mundo.

(Ministerio de comercio, Industria 'y Turismo, 2021, p. 69-70)

Ademas de la esencia musical, Colombia es reconocida y promocionada por la amplia
diversidad gastrondmica tanto de productos como de tradiciones culinarias, haciendo al pais
merecedor de reconocimiento de los valores culturales y patrimoniales de los diferentes productos
gastronémicos propios de cada. De igual forma, existen otras expresiones de culturales que
destacan dentro del documento de politica publica las cuales son denominadas “expresiones
artisticas”. Dentro de esta categoria, las narrativas construidas se encuentran las artesanias, el arte
urbano, el arte contemporaneo, la literatura y la moda (Ministerio de comercio, Industria y
Turismo, 2021).

Las artesanias son particularmente uno de los atributos turisticos culturales que son
considerados como complemento de identidad y autenticidad de la industria turistica colombiana,
en el documento de politica publica y uno de los atributos en los que se enfoca la politica por
desarrollar y potencializar. Sin embargo, como se vera en el siguiente capitulo, las narrativas

étnico culturales presentes en la politica crean imaginarios que omiten informacion importante
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sobre el origen local y ancestral de estas practicas artisticas que en ocasiones se presentan como
actividades artesanales heredadas de artesanos espafioles, como es el caso de la filigrana .Por su
parte, las demas experiencias artisticas se presentan como atributos con potencial turistico cultural
que se configuran como parte de nuevos productos para la diversificacion de experiencias

(Ministerio de comercio, Industria 'y Turismo, 2021).

La subyugacion de las narrativas étnico-culturales a hegemonias religiosas

El turismo religioso es otro atributo de turismo cultural que cobra relevancia dentro de las
narrativas culturales que se promueven en el documento de politica pablica. Principalmente, el
tipo de turismo religioso que promueve la politica publica de turismo cultural colombiana se
enfoca en el turismo religioso en torno al catolicismo. Por tal razon, las experiencias, actividades
y productos turisticos se tienen que ver con visitas a diferentes santuarios e iglesias (ver figura 2),
la celebracion de la Semana Santa y la advocacion a las diferentes representaciones de la Virgen
Maria en diferentes partes del pais. Aunque en el documento se reconoce la pluralidad de credos
y la existencia de otros credos diferentes al catolicismo, no se encuentran narrativas culturales
alusivas a las creencias y celebraciones religiosas de otros credos diferentes al catolicismo en el

documento (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021).
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Figura 2.

Iglesias

Nota. La figura 2 muestra cuatro de varios monumentos religiosos que aparecen retratadas en el
documento de politica publica. En esquina superior izquierda se encuentra la Catedral de sal; en la
esquina superior izquierda se puede apreciar la Catedral de Santa Catalina de Alejandria. En la
esquina inferior izquierda se puede ver la Basilica Santuario Sefior caido y nuestra Sefiora de
Monserrate. Mientras que en la esquina inferior derecha se puede apreciar el Santuario de la Virgen

de las Lajas. Fuente: (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021).

Constantemente en el documento se hace referencia a diferentes rutas y actividades
turisticas que se desarrollan y tienen como objetivo promocionar los diferentes pueblos patrimonio
con los que cuenta el pais, los cuales son definidos como “pueblos coloniales que son la voz y
memoria de la historia de Colombia” (Marca Colombia, 2019). Estos pueblos mas alla de ser
Ilamativos y promocionados por su estética colonial, algo que se abordara en posteriormente en
esta investigacion, se caracterizan por realizar diferentes ferias y fiestas alusivas a tradiciones
religiosas heredadas de la colonia espariola, dejando de lado celebraciones que distan de aquella

estética cultural colonial de aquello que se debe mostrar y conservar.
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Un ejemplo de ello es la celebracidn de la Semana Santa, cuando se revisa la Guia de la
Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia (Fontur, 2020) podria decirse que es la Unica
celebracion comun a todos 17 municipios que hacen parte de la red, y que ademas, goza de cierto
reconocimiento y promocion especial frente a otras celebraciones locales. Las demas celebraciones
religiosas o que hacen alusion a ciertas dimensiones coloniales varian de acuerdo con cada pueblo,
su ubicacidn geogréfica, etc. Este ademas de ser un claro ejemplo de hegemonia religiosa en la
oferta de rutas turisticas culturales en el pais, es un atributo cultural que permite analizar patrones
de Colonialidad blanda.

En suma, los discursos de atraccion y promocion turistica se dan bajo una ldgica de
herencia culturales de caracter religioso que buscan complacer imaginarios y estereotipos
coloniales acerca de las creencias, en este caso religiosas de un pais. En este sentido, la politica
reduce las creencias religiosas y las demostraciones culturales a aquellas que encajan en los marcos
coloniales de espiritualidad. Dado que independientemente del caracter mayoritario del
catolicismo como culto religioso profesado en el pais y, ademas de ser la religion oficial del pais,
ello no quiere decir que no se profesen otros cultos religiosos o espirituales. Manifestaciones
religiosas que terminan subyugadas e invisibilizadas en una suerte de hegemonia religiosa
producto de una Colonialidad blanda que se rige a partir de narrativas culturales donde priman los
atributos coloniales y susceptibles de produccion una mayor atraccion turistica por su proximidad

a los centros hegemonicos que en ultimas, definen las tendencias del mercado turistico.
Conclusion
En este capitulo, se evidencio como las narrativas étnico-culturales del documento de

politica publica de turismo cultural colombiana comunican valores, expectativas y actitudes que

no solamente reflejan los estereotipos alrededor de la musica, el baile, el ritmo, los sabores, sino
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también entorno a la ancestralidad, las culturas milenarias, lo patrimonial, lo autéctono, el
mestizaje, lo étnico y lo regional. Aunque, por medio del documento de politica publica se busca
aprovechar, promocionar y salvaguardar todo ese repertorio étnico-cultural diverso con el que
cuenta el pais, realmente la presencia de narrativas étnico-culturales referentes a connotaciones
patrimoniales referentes a los atributos ancestrales y tradicionales que en casos particulares como
el de la mayoria de las ferias y fiestas y el turismo religioso, arrastran consigo fuertes referentes
coloniales que limitan la expresion de manifestaciones culturales diversas y autdctonas de la region
que distan de oOpticas coloniales. Por esta razon, las narrativas étnico-culturales construidas y
promovidas en el documento de politica publica podrian catalogarse como las narrativas
predominantes en el documento de politica publica.

Claramente estas narrativas no se encasillan Unica y exclusivamente en referentes
coloniales, pero si tienden a de algin modo u otro apoyarse en dichos referentes de Colonialidad
blanda con el fin de lograr atraccion y diferenciacion de la oferta turistica en materia de turismo
cultural que ofrece el pais frente a la oferta turistica cultural ofrecida por los paises competidores
en la industria turistica cultural Latinoamericana.

A luz del concepto de megadiversidad cultural, utilizado en mdltiples ocasiones en el
documento de politica turistica cultural colombiana para describir la riqueza étnico-cultural que
posee el pais, se hace prudente concluir que mas alla de promocionar y enaltecer narrativas étnico-
culturales que construyan imaginarios que den cuenta de la diversidad cultural y étnica que posee
el pais, el documento de politica publica termina por reproducir narrativas étnico culturales
apoyadas en una suerte de Colonialidad blanda que aparte de reforzar imaginarios, costumbres,
identidades y practicas heredadas de procesos de colonizacion que condicionan la manera en la

que el pais se identifica y comparte sus atributos culturales con el resto del mundo.
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La investigacion identifica como la politica reduce del concepto de megadiversidad cultural
a un pequefio portafolio de atributos culturales que no son mas que el resultado de narrativas
estereotipadas de las identidades, costumbres, practicas y creencias acerca de lo que algunos creen
que define las formas de manifestacion étnico-cultural del pais. En ese orden de ideas, esa
megadiversidad cultural no solo se ve subyugada por atributos que encuentran su genesis en
estereotipos referentes a expresiones folcléricas de la cultura, sino también en la subyugacion de
esta a patrones coloniales de dominacién que terminan por definir aquello que es estéticamente
correcto mostrar, esconder o modificar conforme las tendencias del mercado e ideologias lo

requieran.
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CAPITULO 2. RECONFIGURACION Y MERCANTILIZACION DE LA CULTURA,
ESTETICAS, IDENTIDADES, SABERES Y ESPACIOS

Figura 3.
Red turistica de pueblos patrimonio de Colombia
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Nota. La figura 3 muestra la ubicacion geografica de los 18 pueblos patrimonio de Colombia.

Fuente: (Ministerio de comercio, Industria'y Turismo, 2021).

La figura 3 resulta interesante, pues no solamente brinda la posibilidad de conocer y ubicar
geograficamente los 18 pueblos patrimonio con los que actualmente cuenta el pais, al mismo
tiempo permite identificar la cercania que tienen estos entre si y, sobre todo, a la capital del pais,
dejando por fuera de esta lista pueblos periféricos con caracteristicas coloniales similares en
términos de arquitectura, etnia, cultura y celebraciones religiosas marcadas como es el caso de
Popayén, Cartago, Sevilla, Pasto, entre otros. Incluso, se puede destacar la proximidad de estos

pueblos a otras grandes ciudades capitales del pais, reconocidas y cominmente relacionadas con
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culturas del ocio y el baile como lo son Cali, Medellin, Cartagena y Santa Marta u otras ciudades
capitales que no son reconocidas por las actividades de ocio que ofrece pero son territorios urbanos
donde se encuentran mas servicios que en zonas apartadas del pais.

Lo anterior, podria explicarse por medio de las estrategias que buscan implementar dentro
del documento de politica publica, pues segun el Ministerio de comercio, Industria y Turismo (
2021), dichas estrategias buscan fortalecer “la diferenciacion de los productos asociados al
turismo cultural, comprendiendo la progresiva demanda del consumo de experiencias turisticas,
toda vez que los turistas demandan cada vez mas ciudades que tengan movimiento” (p. 73). En
este sentido, el foco esta en el patrimonio cultural y, por lo tanto, los destinos deben reflejar
atributos o estereotipos musicales, gastronomicos y tendencias. Por ejemplo, la politica sefiala que
el viajero o turista cultural contemporaneo tiende a ser mas exigente, puesto que busca nuevos
productos que lo aparten de los modelos turisticos tradicionales, en los cuales prevalece el
consumo masivo y la uniformidad de la oferta de ocio y diversidn (Ballart y Tresserras, 2003 como
se citd en Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021).

Es en este punto, donde se empiezan a apreciar las dimensiones coloniales del poder
blando, las cuales se alimentan de narrativas étnico-culturales que promocionan al pais desde una
Optica de atraccidén que se origina en su diversidad étnica y cultural producto de un legado
patrimonial y ancestral que se fundamenta en referentes coloniales de la cultura, modos de
explotacion y mercantilizacion. Dado que la busqueda de nuevos productos distantes de modelos
turisticos tradicionales, en los cuales prevalece el consumo masivo y la uniformidad de la oferta
de ocio y diversion, mencionado en el parrafo anterior, es una caracteristica consistente con la

relacion entre el turismo y la Colonialidad del poder.



41

En el documento de politica publica se evidencia una colonialidad blanda que se esfuerza
por hacer de la cultura local un producto turistico atractivo para ese “turista cultural
contemporaneo”. Este proceso reproduce narrativas de la colonialidad, en tanto que privilegia el
consumo masivo y la homogeneidad de la oferta del ocio. Particularmente, el ocio en el turismo
adquiere un matiz colonial; es decir, se define a partir de las nociones de ocio occidentales y
capitalistas. Estos hallazgos refuerzan lo expuesto por Navarro (2014), quien asegura que
mediante el turismo préacticas capitalistas coloniales se abren paso mediante su extension hacia
lugares novedosos y atractivos (periferia), siguiendo patrones basicos del ciclo turistico propios
de la logica del capital y el consumo, los cuales estan inmersos en una busqueda casi que ciclica

de nuevas periferias del mundo.

Estéticas, valoraciones y validaciones coloniales

En la politica de turismo se identifica como las narrativas étnico-culturales que rodean a
la promocion turistica de estos pueblos patrimonio y no otros pueblos del pais ricos en cultura y
diversidad étnica, tiene que ver con estéticas alrededor de los productos artesanales. Un ejemplo
de estas narrativas se centra en las artesanias producidas en pueblos patrimonio como Mompox.
En el documento, se resalta como la filigrana es el producto artesanal mas representativo de este
municipio y bastante popular en el pais. Ademas, se describe que su origen se remonta a la llegada
de los artesanos esparioles que trajeron al pais el arte de moldear metales como el oro y la plata
hasta convertirlos en hilos que les permitian crear mayoritariamente joyas y accesorios. Como
resultado, la politica resalta la filigrana como una préactica que se abrié camino entre los locales
hasta convertirse en una actividad economica y artesanal que se transmite de generacion en

generacion en el municipio de Mompox (Marca Pais Colombia, 2020).
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Al analizar esta narrativa desde la perspectiva de la colonialidad blanda, se encuentra que
la filigrana no era una practica completamente novedosa en el territorio, pues las comunidades
indigenas que habitaban el territorio nacional en la época precolombina también procesaban los
metales y creaban diferentes utensilios y accesorios con estos hilos de metal antes de la llegada de
los espafioles (Artesanias de Colombia, 2014). Sin embargo, la politica publica omite esta
informacion y presenta la filigrana como una actividad artesanal ancestral heredada de los
colonizadores espafioles, como se menciona en Marca Pais Colombia (2020).

Las narrativas sobre la filigrana en la politica de turismo evidencian como ciertos discursos
turisticos se reproducen narrativas coloniales. Ahora bien, esto no quiere decir que dentro de la
propuesta de Pueblos Patrimonio se dejen completamente de lado las expresiones culturales de los
pueblos y comunidades que habitan esos territorios. No obstante, tanto a lo largo del documento
de politica publica como los diferentes recursos de difusion de las diferentes campafias de
promocion de esta ruta desarrollados por Fontur y Marca Pais, estos destinos se venden y
promocionan desde una perspectiva de lo colonial. En este sentido, la Colonialidad blanda juega
un rol protagonista en el establecimiento de aquello que es correcto mostrar y conservar como

parte de la historia colonial del pais.

Reconfiguracién identitaria y cultural: la contradiccion entre la salvaguarda y promocién
del patrimonio cultural y la generacion de cadenas de valor en la industria turistica
cultural

Retomando el ejemplo de la Red de pueblos patrimonio, esta es una propuesta que encaja

en esa vision capitalista de expansion periférica a través de la Colonialidad blanda. En primer

lugar, son pueblos que cumplen con caracteristicas de demanda actual y potencial en materia
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turistica cultural por sus atributos en autenticidad cultural, valores tradicionales y cultura viva
(Ministerio de comercio, Industria 'y Turismo, 2021, p. 64).

Esta modalidad de expansion periférica también encaja en descripciones mercantilistas
globales, es decir que muestran al turismo como un instrumento para insertar al Estado en el
mercado capitalista global. Ya que el turismo cultural es el tipo de oferta turistica que permite
generar mas ingresos, pues de acuerdo con las nuevas tendencias y las necesidades de demanda,
“el turismo cultural es uno de los mercados turisticos globales mas grandes y de mas rapido
crecimiento y las industrias culturales y creativas se utilizan cada vez mas para promover los
destinos” (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021, p. 67). Industrias culturales y
creativas que mayoritariamente promocionan destinos con amplia oferta colonial y considerados
como los mas relevantes en el pais como Cartagena y Bogota (Ministerio de comercio, Industriay
Turismo, 2021, p. 64).

En esa misma linea Navarro (2014), asegura que todo eso se hace con el fin de crear
geografias del placer las cuales se convierten en fuentes de sensacién de descubrimiento
experiencias turisticas, posibilitar la explotacion del destino y crear una necesidad del destino por
reinventarse y reconvertirse para evitar la decadencia y posterior fuga de capital a otros destinos
“exoticos” por descubrir. En el caso particular de la politica de turismo cultural colombiana lo
anterior se describe como esfuerzos para:

Lograr la puesta en valor de tanta riqueza; con estrategias que respondan a las exigencias

de los mercados, preservando el patrimonio, otorgando mejores oportunidades tanto a

comunidades receptoras como a empresarios del sector, promoviendo la especializacion y

optimizando recursos publicos infraestructuras y conectividad. (Ministerio de comercio,

Industria y Turismo, 2021, p. 68)
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Dichos esfuerzos de optimizacién sobre todo en lo que a temas tecnoldgicos, innovacion y
conectividad se refieren podrian representar estereotipos de esteticismo y creacion de narrativas
culturales y étnicas que mientras complacen la demanda global en temas de turismo cultural se
apartan de la realidad colombiana. Asimismo, pasan por alto las contradicciones, por ejemplo,
entre la conservacion y la modernizacion. Lo que segun Mifio (2022), lleva al pais a reconocerse
subjetivamente. Es decir, el pais empieza a identificarse con ciertas identidades nacionales que en
cierto modo son fabricadas por el Estado dependiendo del tipo de imagen, mensaje que quiere
promover en el exterior por medio de estas camparias turisticas.

Nuevas campafias enmarcadas en esta ola de innovacion y conectividad como el
storytelling segun el (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021), buscan redefinir la
interpretacion del patrimonio abriéndolo a mdltiples lecturas que permitan utilizar la animacion y
la ampliacion como fuente de cambio de la narrativa en el entorno cultural, a traves de la
recopilacién de historias existentes vinculadas al patrimonio. Esto con el fin de compartirlas y
dotar ese patrimonio de mas sentido, para asi genera una conversacion a partir de experiencias
dignas de ser contadas.

Los beneficios que aporta la implementacién de las TIC y, en especial, la conectividad no
son algo que esté en discusion en este trabajo. Lo que si esta en discusion y genera cierto grado de
preocupacion son los fines con los cuales se llevan a cabo programas como el storytelling.
Particularmente, la politica hace un llamado a impulsar “la dotacién de mas sentido” o “la
generacion de experiencias dignas de ser contadas . Sin embargo, como se ha evidenciado, estas
narrativas pueden impulsar la reconfiguracion cultural e intelectual, en lo que a la perspectiva y
produccidn de conocimiento se refiere. Pues mas alla de promover modalidades y manifestaciones

culturales autoctonas capaces de reflejar la riqueza cultural e histérica del pais, alienta la
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promocion y consumo de experiencias, historias, recursos y productos culturales que se articularan
a un orden cultural global mediado por una hegemonia europea u occidental que limita los
descubrimientos y expresiones culturales a aquellos que resultan méas idoneos para el desarrollo
del capitalismo y, por supuesto, del centro europeo (Quijano, 2014), tanto en términos estéticos
como discursivos.

Otro ejemplo de esa reconfiguracion cultural basada en dimensiones estéticas, discursivas
e incluso en términos de valor comercial puede identificarse en la definicién del concepto de
“innovacion turistica” en el que se fundamenta la politica publica de turismo colombiana, la cual
se describe como:

La introduccién de un componente nuevo o perfeccionado que aporte ventajas

materiales e inmateriales a los agentes del turismo y a la comunidad local, que mejore

el valor de la experiencia turistica y las competencias clave del sector turistico y que

potencie, por lo tanto, la competitividad turistica y/o la sostenibilidad. (Ministerio de

comercio, Industria'y Turismo, 2021, p. 102)

Esto no quiere decir que en esta investigacion se busque desconocer los esfuerzos
gubernamentales por implementar nuevas tecnologias y procesos de innovacion que beneficien la
industria turistica colombiana. Por el contrario, se reconocen los esfuerzos, pero, también,
preocupan ciertas narrativas culturales que de un modo u otro se inscriben dentro de logicas
capitalistas-coloniales que definen que se debe mostrar, promocionar, conservar y hasta modificar
en términos de oferta cultural, en tanto su objetivo principal “busca acelerar el desarrollo de
productos enfocados en las nuevas necesidades de los viajeros internacionales” (Ministerio de
comercio, Industriay Turismo, 2021, p. 102). En este sentido, se privilegian las necesitades de los

turistas y no necesariamente los valores, las prioridades y las practicas culturales autoctonas.
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La superposicion de las l6gicas coloniales y capitalistas sobre los valores e intereses de las
comunidades también se evidencia en la politica cuando describe en el foro de innovacion turistica
en Cartagena de Indias llevado a cabo en el afio 2019. Segun el documento de politica publica, este
foro busca en cierto modo dejan el futuro del turismo cultural colombiano en manos de
inversionistas y académicos internacionales, quienes se guian mayoritariamente bajo principios de
innovacion y sostenibilidad en favor de esferas de competitividad turistica, creatividad y, sobre
todo, de ideas disruptivas (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021) que en ultimas
podrian poner en peligro la autenticidad y naturalidad de la experiencia turistica cultural y la
promocion igualitaria de la diversidad étnica y cultural que posee el pais.

Pues, en ultimas estas propuestas se enmarcan mas dentro de perspectivas expansionistas-
capitalistas que buscan y promueven geografias del ocio, estéticas fabricadas propias del
colonialismo en periodos postcoloniales y que estan supeditadas a los deseos de turistas
internacionales. Ya que “las artes y oficios, los bailes, los rituales y las leyendas que corren el
riesgo de ser olvidados por las generaciones mas jovenes pueden revitalizarse cuando los turistas
muestran un gran interés en ellos” (OMT, 2018 citado en Ministerio de comercio, Industria y
Turismo, 2021). De nuevo, esto no solamente lleva a la fabricacion de historias, identidades,
productos culturales, sino también al condicionamiento de la proteccion de los activos
patrimoniales culturales que posee el pais y, hasta, el condicionamiento de la rehabilitacion de
aquellas costumbres, tradiciones y demas atributos que en encuentran en riesgo de desaparecer.

Segun lo expuesto en el documento de politica publica, conservaciéon del patrimonio
cultural depende en gran parte de “la generacion de ingresos que puedan ser reinvertidos en su
conservacion” (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021, p. 133). Ingresos que a su vez,

estan supeditados a los deseos de los turistas contemporaneos mediados por patrones capitalistas
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coloniales de consumo masivo y ofertas de ocio y diversion que se apartan de modelos turisticos
tradicionales (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021). Estas l6gicas de explotacién
también se reflejan en el énfasis que hacen algunos de los proyectos y programas propuestos en
el documento de politica pablica, los cuales priorizan y se enfocan en dar valor diferenciado a
algunos destinos turisticos culturales urbanos y conforme las preferencias de la demanda

(Ministerio de comercio, Industria 'y Turismo, 2021).

Construccidn del otro a partir de imaginarios y reconfiguraciones coloniales

El documento de politica publica contiene con algunas imagines que refuerzan ciertas
narrativas étnico-culturales que se derivan de imaginarios y dimensiones de Colonialidad blanda
que estigmatizan a ciertos individuos, los cuales pertenecen a ciertas etnias y territorios, al igual
que se les asocia con ciertos estereotipos étnico-culturales que podrian crear narrativas
deshabilitadoras o erradas frente a la realidad cultural del pais. En este aparatado de analizan dos
imagenes que se encuentran en el documento de politica publica. Segin Castillo (2015), afirma
que los modos de apropiacion de la fotografia difieren en funcion de cdmo el espectador observa
la obra, esto puede ser darse desde una experiencia sensible o desde una experiencia intelectual y
analitica.

La figura 4 titulada “Mamo arhuaco y turista, comunidad Donachui, Sierra Nevada de Santa
Marta, Magdalena”, evidencia tres formas de como se reproduce la colonialidad blanda a través
de las siguientes subcategorias: i) innovacion y competitividad del sector turistico; ii) procesos de
re-identificacion historica y configuracion cultural e intelectual mediante “imaginarios turisticos”;
y, iii) el condicionamiento directo de la interpretacion que el observador sobre el papel de los

sujetos que componen la fotografia. Aunado a lo anterior, la figura representa uno de los ejemplos
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mas claros sobre esas narrativas étnico-culturales condensadas en el documento de politica pablica,
en las cuales se crean imaginarios que, reproducen valores, identidades y expresiones culturales
basados en dimensiones estéticas y simbolicas condicionadas por valores comerciales y
competitivos propios de la colonialidad.

La figura 4 retrata a un indigena mamo arahuaco a quien un turista le ensefia una o varias
de las fotografias que reposan en la memoria de su camara fotografica. A simple vista esta
fotografia podria considerarse como algo inofensivo y hasta un gesto gentil por parte del turista.
Sin embargo, detras de esta simple fotografia se esconden mensajes o discursos que se nutren de
dimensiones coloniales fuertes. En primer lugar, tenemos la ubicacion de la fotografia en el
documento. Esta se ubica en el apartado de desafios a los que se enfrenta la industria turistica
cultural colombiana, especificamente en la subcategoria titulada “Carencia de factores de

innovacion para el desarrollo del turismo cultural ™.
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Figura 4.
Mamo arhuaco y turista, comunidad Donachui, Sierra Nevada de Santa Marta, Magdalena

Nota. La figura 4 muestra a un indigena arhuaco visualizando lo qﬁ:;aréé'erurna fotografia que esta
siendo mostrada por un turista a través de una camara fotogréafica. Fuente: (Ministerio de comercio,
Industria y Turismo, 2021).

Esta subcategoria se centra en la innovacién y competitividad del sector asegurando que
una de las misiones de las politicas publicas que giran en torno al desarrollo de industrias culturales
y creativas, como lo es la politica de turismo cultural, debe enmarcarse en principios de
mejoramiento de la competitividad tanto de las empresas como de los productos culturales, asi
como fomentar la innovacion en toda la cadena de valor del sector. Dicho de otro modo, innovando
desde el disefio y la creacién de los prototipos, los procesos productivos, desarrollo del producto
hasta su comercializacién. Dado que la industria turistica depende la innovacion, pues las

condiciones del contexto de los destinos y de los mercados exigen cambios constantemente. Por
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lo que las ofertas turisticas deben adaptarse y evolucionar constantemente (Ministerio de
comercio, Industria'y Turismo, 2021).

En el documento de politica pablica la fotografia esta ubicada en un apartado que reproduce
imaginarios frente a los valores y expectativas que desea comunicar el gobierno a través de la
politica publica en torno a concepciones etarias e identitarias como por ejemplo, la
instrumentalizacion de los pueblos indigenas. Pues, al ubicar al turista relativamente joven como
la persona que muestra o ensefia algo al indigena de edad avanzada quien habita el territorio, se
promueve en cierta forma una recontextualizacion de la politica publica, ya que aquello que se
presenta como atractivo; es decir la ancestralidad, lo autdctono y las experiencias de ensefianza
milenarias de los pueblos indigenas en cierto modo intentan ser reemplazadas, modificadas o
mejoradas.

Lo anterior, revela una constante tencion entre la contemplacion, conservacion y su
promocion de los atributos culturales ancestrales como aquello que hace atractiva la industria
turistica colombiana y la necesidad de mejorar, intervenir e incluso modificar mediante
herramientas y estrategias de innovacion la oferta turistica de turismo cultural para “lograr un
crecimiento sostenido de los servicios, actividades y productos de manera constante” (Ministerio
de comercio, Industria y Turismo, 2021, p. 100). En segundo lugar, la fotografia y las narrativas
se convierten en lo que Devine y Ojeda (2017), denominan procesos de re-identificacion histérica
y configuracion cultural e intelectual fungen como “imaginarios turisticos” (tanto materiales como
simbdlicos ) que hacen parte de la mercantilizacion de la cultura y el uso de maltiples formas de
violencia a través del turismo.

Segun los autores, la mayoria de estas practicas de (re)configuracion cultural son el reflejo

de estereotipos, ideas, ideales y deseos de sus creadores. Asimismo se estimula y refuerza la
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reproduccion de imaginarios y narrativas étnico-culturales equivocas del Otro y el propio yo que
se derivan de etiquetas y diferenciaciones coloniales que causan estragos de tipo politico,
ideoldgico, econdmico y cultural en la sociedad contemporanea (Ribero, 2013). Etiquetas y
diferenciaciones que aparte de (re)construir y reproducir narrativas étnico-culturales erradas de los
sujetos, ejercen violencia simbdlica sobre estas comunidades. Pues, con la llegada de ese extrafio
(turistas, industria turistica) y sus innovaciones, no solamente se destroza la cotidianidad la
seguridad de la vida y se otorga cierto poder y herramientas a esos extrafios para que critiquen
(Ribero, 2013) y cambien a esa sociedad que consideran y etiquetan de manera diferente.

Algo que pone en peligro la identidad étnica y cultural del pais, ademés de reforzar y
asociar narrativas deshabilitadoras alrededor de consideraciones raciales, étnicas, espaciales y
culturales propias de dimensiones coloniales del poder y violencia simbélica que coaccionan la
adhesidn de estas comunidades a l6gicas mercantilistas mediadas por la demanda y deseos de los
turistas con el fin de garantizar la inclusion y mantenimiento de las experiencias y productos
turisticos que estas ofrecen en el mercado, obligandolas a no solo modificar la oferta de
experiencias y productos sino también sus condiciones de vida mediante la introduccidn de nuevos
elemntos y herramientas tecnoldgicas y de conectividad que en ocasiones podrian chocar con sus
modos de vida y, ademas, alterar el valor ancestral y tradicional de la experiencia.

En tercer lugar, la imagen, su descripcién “Mamo arhuaco y turista, comunidad Donachui,
Sierra Nevada de Santa Marta, Magdalena” y el apartado del documento donde se ubica la
fotografia condicionan directamente la interpretacion que el observador pueda tener sobre el papel
de los sujetos que se encuentran en ella. En consecuencia, la experiencia intelectual y analitica, es
indispensablemente mediada por un experto que guia la interpretacién del discurso que hay detras

de las fotografias de autor, en el caso de la figura 4 tenemos las referencias sobre los desafios y
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brechas a nivel de innovacion turistica en el pais. Por ello, el discurso que los expertos generan,
moldean y limitan las apropiaciones del publico, al mismo tiempo que permite crear un dialogo
mas directo entre el fotografo, la obra y el espectador (Castillo, 2015).

En el caso particular de esta imagen, su ubicacion en el documento y descripcion
condicionan al lector y observador a definir quién es el turista y quién es el sujeto proveedor de
entretenimiento, de experiencias y servicios en un entorno de turismo cultural poco innovador y
que requiere de innovacion para asegurar su mantenimiento en el mercado. Ello define como luce
un turista y cémo luciria un local en un territorio donde se comercializan ciertas experiencias
turisticas como la Sierra Nevada de Santa Marta. Esto configura narrativas étnico-culturales
basadas en la diferenciacion del Otro.

Mas alla de la leyenda que describe la fotografia, se pueden identificar otros elementos que
moldean y limitan la interpretacion del contexto y discurso en el que se ubica la imagen. La camara
fotogréfica y, en especial, el sombrero de explorador o “pith helmet” que usa el turista (una de sus
muchas variaciones) en la fotografia, son simbolos que describen la manera que “deberia” lucir un
turista, aquel individuo que explora y controla esa relacion de poder (quien decide qué es atractivo
y demandable en la industria turistica) vs la manera que “deberia” lucir un local, quien es
descubierto, visitado y ademas se somete en dicha relacion de poder acomodandose a las
preferencias y demandas externas. Ademas, este es un accesorio que arrastra consigo fuertes
concepciones coloniales.

Durante el siglo X1X, el pith helmet era usado por los funcionarios coloniales, los soldados,
los exploradores y los misioneros europeos, razon por la cual este accesorio se asociaba
visualmente con la era del imperialismo del siglo XIX. Inicialmente tuvo un propdsito practico,

el cual consistia en que su disefio redondeado permitiera que el aire circulara, enfriando la cabeza
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y el cuero cabelludo del usuario. Sin embargo, este también se asociaba a ideas racistas. Ya que
habia cierta creencia en que los europeos blancos necesitaban proteccion especial contra el sol.
Incluso, se menciona que George Orwell escribio en uno de sus ensayos de 1944 que los ‘nativos’,
no tenia necesidad de utilizar ese tipo de cascos, pues poseian craneos mas gruesos. Un europeo
por el contrario, ni siquiera un sombrero de fieltro doble le significaba una proteccion fiable
(Farzan, 2018).

Asi pues, la figura 4 mas que ser un retrato inofensivo que muestra la interaccion entre dos
sujetos de comunidades diferentes o un turista y un local, se convierte en un ejemplo de
colonialidad blanda que resalta simbolos y narrativas de tipo colonial que fuerzan logicas
coloniales referentes al descubrimiento de comunidades, la introduccion de elementos
tecnoldgicos ajenos a su cultura, asi como detalles o simbolos colonialista representados por

accesorios o prendas de vestir.

Construccién de imaginarios y reconfiguracion del conocimiento, formas de vida 'y
ocupacion a través de espacios geograficos

En la figura 5 podemos observar una fotografia de un mural ubicado en el municipio de
Inza, Cauca, el cual aparte de ser un municipio marcado por la violencia podria considerarse
mayoritariamente rural, con un alto porcentaje de poblacion indigena y la cual se dedica a labores
de agricultura (DANE, 2005; DNP, 2012). Dicha fotografia se ubicada particularmente en el
apartado de los desafios a los que se enfrenta la industria turistica colombiana denominado “Falta
de oferta de formacién y capacitacion del talento humano para el turismo cultural” .

Entre los desafios que se mencionan en este apartado estan la falta de formacion del

personal que hace parte de la industria turistica en esta comunidad en servicios referentes al ocio
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y la diversion como: chef ejecutivo, barman, sushero que permitan ofertar menus gastronémicos
innovadores que encajen con tendencias culinarias internacionales (Ministerio de comercio,
Industria y Turismo, 2021, p. 91). Este tipo de formacion profesional entre otras cosas contradice
un poco la apelacion al ofrecimiento de experiencias turisticas culturales auténticas de las regiones,
gastronomia tradicional y demads, propias del turismo étnico-cultural basado en atributos

patrimoniales.

Figura 5.
Muralismo cultura, Inza, Cauca

\
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Nota. La figura 5 muestra un mural donde se encuentra retratados una pareja de indigenas de edad

avanzada, sentados alrededor de una fogata. Fuente: (Ministerio de comercio, Industriay Turismo,
2021).

Volviendo al tema de la ubicacion de la fotografia en el documento, resulta interesante ver
como se ubica esta fotografia de un mural donde se ve a dos adultos mayores, indigenas los cuales
estan sentados alrededor de una fogata en el apartado que aborda los desafios en términos de
brechas en la educacion de las personas que hacen parte de la industria turistica en el pais. Aparte

de ser una imagen que representa la esencia de una parte de la cultura del pais y que se enmarca
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en los principios de autenticidad, diversidad étnica y cultural del pais, ancestralidad, etc. Esta
también es una imagen que alimenta narrativas coloniales basadas en la raza, la etnicidad y la
ubicacion geografica.

No se debe olvidar la carga simbodlica que posee una fotografia ni tampoco las
implicaciones contextuales que esta puede tener dependiendo de la situacion. Para el caso
particular de esta fotografia quizd su carga simbolica podria comunicar ciertos valores y
expectativas diferentes si se encontrara en otro apartado dentro del documento. No obstante, en el
contexto en el que se ubica la fotografia refuerza narrativas coloniales que relacionan las razas no
blancas, grupos etarios (usualmente adultos mayores), contextos rurales, actividades econémicas
agricolas, practicas campesinas y tradicionales con brechas educativas. De igual manera, se
reproducen narrativas que condicionan el aprendizaje, pues en cierto modo tiende a desconocerse
el valor de las practicas culinarias, formas de hospedaje y actividades diarias tradicionales de estas
comunidades.

La educacion, como ya se mencion0 anteriormente, se convierte en uno de los desafios mas
preocupantes a los que se enfrenta el gobierno y la industria turistica colombiana segun el
diagnostico en el que se fundamenta la politica publica de turismo cultural. En ese orden de ideas,
las brechas que sefiala el documento en materia de educacién estan relacionadas con lo que el
Ministerio de comercio, Industria y Turismo (2021), denomina “Falta de oferta de formacion y
capacitacion del talento humano para el turismo cultural” (p. 91). En este apartado se reitera la
importancia que tiene la industria turistica en el desarrollo econémico del pais y de las
comunidades que se vinculan a su cadena de valor. Por ello, se hace necesario que se pongan en

marcha estrategias y programas de formacion y capacitacion del talento humano. Esto con el fin
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de elevar la competitividad de la industria, mejorar la innovacion y adaptacion a los cambios del
mercado.

No obstante, la preocupacion en materia de educacion y los esfuerzos por cerrar dichas
brechas se enmarcan casi que Unica y exclusivamente en brindar herramientas de capacitacion y
desarrollo humano que sean compatibles con los tipos de perfiles mas demandados en la industria
actualmente. Por ejemplo, la politica resalta la necesidad de impulsar los siguientes perfiles: “chef
ejecutivo, recepcionista, auxiliar de reservas, auxiliar de cocina, mesero, barman, stewart, sushero;
la prospectiva laboral del sector marca tendencias enfocadas en el turismo accesible, inclusivo y
sostenible, personal con competencias y habilidades en desarrollo tecnolégico-digital” (p. 91). En
cierta forma, dichas tendencias orientadas a perfiles especializados hacen que la figura 3 se
convierta en la antitesis de los discursos de inclusion y accesibilidad propuestos en la politica.
Pues, mas alla de incluir a las comunidades desde una Otica de promocion y salvaguardia de sus
conocimientos y tradiciones, estos discursos se apoyan en iméagenes de revelan aquello que
constituye desafios a la hora de avanzar y ser competitivos en la industria turistica.

El impulso por la reconfiguracion cultural en la politica publica no s6lo se da por medio de
iméagenes, en el documento de politica publica se mencionan otras de las brechas que se buscan
reducir, tienen que ver con las denominadas “brechas transversales del sector” como: “el nivel de
inglés, atencién al cliente, trabajo en equipo, manejo de redes sociales, soluciones de cocina,
menus innovadores, tendencias culinarias internacionales, etc.” (p. 91). Ello permite identificar
una variacion en la narrativa cultural que inicialmente propone el pais, pasando de una narrativa
marcada por el posicionamiento y promocién de experiencias mediadas por atributos de
autenticidad de las regiones colombianas, por las identidades y tradiciones de las comunidades que

habitan los territorios, la ancestralidad que caracteriza al pais, entre otros; a narrativas culturales
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globalizadas. En las cuales, por un momento se deja de lado lo tradicional, lo autdctono, las
identidades, para adoptar y tratar de adaptar tendencias ajenas a la cultura en cuestion, pero que en
cierto modo terminan definiendo qué tan atractivo es o puede llegar a ser un destino, su cultura'y
todas las experiencias y servicios que ofrece.

Ahora no se trata de cuestionar los esfuerzos o anhelos gubernamentales por diversificar la
oferta educativa conforme las demandas globales en la industria turistica. Mas bien, lo que se
quiere es visualizar las brechas que estas estrategias podrian crear en materia de la conservacion y
salvaguarda del patrimonio cultural. Ya que estas narrativas culturales que parten de principios
globalizadores capitalistas usualmente dejan de lado narrativas culturales tradicionales, e
identitarias que en ultimas son la fuente primaria de las experiencias turisticas culturales. Pues,
como es el caso de la politica de turismo colombiana, se deja de lado la importancia de la educacion
en temas de proteccion y salvaguarda del patrimonio cultural.

La proteccion y salvaguarda del patrimonio cultural aungue es un tema que se aborda en
diferentes acépites del documento de politica turistica tanto en el diagndstico, marco legal y
algunas de los lineamientos estratégicos, no es un tema que se mencione como parte de las brechas
educativas. Aun cuando en el documento se identifica al “Bajo nivel de competitividad y
sostenibilidad del turismo cultural en el pais” como dimensiones “que influyen en el estado de
preservacion, salvaguarda y uso adecuado del patrimonio y los activos culturales para esta
actividad” (p. 61). Cabe resaltar que por bajo nivel de competitividad y sostenibilidad se entiende
que existe poca capacidad por parte de la industria turistica y los entes gubernamentales para
incrementar el gasto turistico, atraer visitantes de forma creciente, proporcionar experiencias

satisfactorias, garantizar el bienestar de las comunidades receptoras, al igual que preservar el
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capital natural y cultural del destino para las generaciones futuras ( Serrano, Montoya y Amado,
2021).

Mas alla de las problematicas en torno a la apropiacion cultural de préacticas extranjeras en
los servicios y experiencias turisticas que se ofrecen o pretender ofrecer en materia de turismo
cultural, se podria decir que se percibe una cierta exclusion de la ensefianza de ciertos saberes,
identidades, practicas y costumbres ancestrales. Por ejemplo, la preservacion y salvaguarda de la
identidad, la cultura y la tradicion se da a través de la tradicion oral, escrita, la ensefianza de las
costumbres y oficios de generacion en generacion. Por esa razon, se puede decir que, en el
documento de politica publica realmente no se aprecia una narrativa étnico-cultural diversa que
haga hincapié en la ensefianza de valores culturales, identitarios, ancestrales que permeen el
sistema educativo por medio de la promocion turistica de oficios y practicas ancestrales como la
medicina ancestral, la ensefianza de lenguas o dialectos indigenas y comunidades palenqueras y
raizales diferentes al espafiol, entre otros.

Segun los hallazgos, las narrativas étnico-culturales que alli se presentan corresponden a
la promocion de una diversidad en torno a oficios que responden a una logica colonial blanda que
tiende a reproducir imaginarios homogeneizadores que a su vez, restringen la diversidad de las
practicas y los oficios ancestrales. En ese sentido, dichas narrativas se convierten en modos de
hacer las cosas y crear conocimiento que tienden a homogenizar culturalmente a las comunidades
y regiones, a través de logicas capitalistas de mercantilizacion.

Pareciera entonces que la preocupacion por cerrar las brechas que alejan al pais de la
creacion de un mercado turistico cultural poseedor de gran valor agregado y atractivo (porque se
subscribe en tendencias globales y demandas propias del turista contemporaneo), posibilita la

ampliacion de brechas internas que limitan y ponen en peligro el patrimonio cultural del pais.
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Generando narrativas étnico-culturales ajenas a la realidad del pais mediante la apropiacion
cultural de elementos culturales, identitarios y estéticos que cambian por completo la narrativa
étnico-cultural de lo autdctono, autentico, identitario y tradicional colombiano, por lo que genera
valor, lo que es estéticamente correcto, demando y atractivo en el extranjero.

Aun cuando se menciona la existencia de programas como el “Programa Nacional Vigias
del Patrimonio y el programa civico juvenil Guardianes del Turismo y Patrimonio Nacional de
Policia de Turismo” (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021, p. 98). Segun el
Ministerio de comercio, Industria y Turismo (2021), este programa se desarrolla en algunas con
poblaciones del pais no en todas, sin embargo, el programa no ha generado el impacto que se
esperaba. Pues, la salvaguardia del patrimonio cultural requiere un poco mas de esfuerzo y la
difusion de narrativas étnico-culturales incluyentes, que honren la tradicion, la autenticidad, la
ancestralidad y diversidad étnica y cultural mas que a las cadenas de valor, las demandas del
mercado y turistas extranjeros contemporaneos.

De lo contrario, cifras como las de la figura 6 seguiran poniendo en entredicho y
cuestionando los esfuerzos y narrativas étnico-culturales de salvaguardia y promocién del
patrimonio cultural del pais. Donde de los 584 elementos correspondientes a 131 paises
condensados en la lista de PCl y el registro de Buenas Préacticas de Salvaguardia, Colombia cuenta

Unicamente con 12 elementos.
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Figura 6.
Paises segun registro de buenas préacticas de salvaguardia
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Nota. La figura 6 muestra el nimero de précticas de salvaguardia de diferentes paises en el mundo

incluido Colombia. Fuente: (Ministerio de comercio, Industria 'y Turismo, 2021).

Conclusién

En este capitulo se identificaron las narrativas étnico-culturales basadas en una
Colonialidad blanda que comunican y tratan de posicionar en los mercados de la industria turistica
local y especialmente internacional, discursos que buscan hacer de ciertos atributos culturales y
espacios atractivos para su mercantilizacién. Esto por medio de concepciones y herramientas
colonialistas que se nutren de Idgicas capitalistas de explotacion y mercantilizacion de geografias
del ocio y demanda supeditada a los intereses de turistas internacionales quienes son los que
deciden en ultima instancia qué se oferta, bajo qué pardmetros y caracteristicas (sobre todo
estéticas) y que incluso, terminan definiendo qué se debe preservar y qué ignorar. Poniendo en
entredicho las apelaciones entorno a la salvaguarda de la diversidad cultural y étnica.

Ahora no solamente estd en juego la mercantilizacion de los espacios y los atributos
culturales, pues dicha Colonialidad blanda se convierte en la génesis de narrativas y discursos que
alientan y validan fenémenos intervencion, apropiacion y hasta reconfiguracién cultural. Ya que
para que una cultura se convierta en algo atractivo para el turista esta debe cumplir con ciertos

requisitos a nivel de oferta de productos y servicios que estan mediados por l6gicas hegemonicas
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que condicionan la originalidad tanto de los bienes y servicios ofertados como también de la
identidad, costumbres, tradiciones y modos de vida de las comunidades que participan en la
industria.

En el capitulo se evidencié que, en el documento de politica publica, la atraccion y, por
ende, deseo del turista de visitar un lugar depende de la oferta de modalidades de turismo no
tradicional, donde prime la estética, innovacion, la conectividad, el movimiento (ambiente para la
rumba y las ofertas de consumo masivo), niveles aceptables de infraestructura, etc. Esta narrativa
se convierte mas que en un ejercicio de promocién y enaltecimiento de la cultura local, en un claro
gjercicio de una Colonialidad blanda que a través de la promocion turistica de los espacios propicia
la adecuacion de estos como periferias del ocio y la diversion.

Los espacios que cumplen el rol de periferias del ocio no necesariamente terminan
aportando experiencias culturales autoctonas que representen y promuevan la cultura local, mas
bien terminan reproduciendo patrones homogenizantes de la cultura, mediante la introduccién de
practicas y atributos culturales ajenos a esta, propios de culturas totalmente diferentes y distantes
geograficamente hablando. Lo anterior, no solamente propicia la reproduccion de discursos y
acciones que refuerzan y validan fendmenos de reconfiguracion cultural e identitaria de las
comunidades, sino también una alteracion en las narrativas culturales que construyen la memoria

histdrica de dichas comunidades y el pais en general.
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CAPITULO 3. EL TURISMO CULTURAL COMO UN MECANISMO DE
(RE)COLONIZACION DEL PATRIMONIO CULTURAL NATURAL

A simple vista tanto el patrimonio como el turismo cultural podrian considerarse como
conceptos que se limitan Unica y exclusivamente a activos culturales tanto materiales como
inmateriales entre los que se encuentran monumentos, objetos, expresiones, tradiciones orales y
escritas, celebraciones, etc. Sin embargo, en la politica publica, los conocimientos y practicas
relativas a la naturaleza y la cosmovision también hacen parte de ese repertorio (Ministerio de
comercio, Industriay Turismo, 2021). En esa misma linea y a pesar de que el documento de politica
de turismo colombiano busca posicionar los servicios y experiencias que se ubican dentro de la
esfera cultural, las ofertas de servicios y productos relacionados con el patrimonio natural
patrimonial también hacen parte de los lineamientos estratégicos de la politica.

Si bien, en el documento de politica publica se enfatiza en la distincion entre los atractivos
culturales y naturales que posee el pais, se reconoce la pertenencia de los segundos al grupo de
activos patrimoniales colombianos. De hecho, Procolombia (2021), destaca entre los 9 destinos
declarados Patrimonio Material de la Humanidad por la Unesco en el pais a 4 destinos de que se
caracterizan por sus atributos naturales: el Parque Nacional Los Katios, el Paisaje Cultural
Cafetero Colombiano, el Parque Nacional Natural Serrania de Chiribiquete y el Santuario de Flora
y Fauna de Malpelo.

Desde esta perspectiva, el patrimonio natural se materializa como un complemento para la
oferta y generacion de contenidos culturales, por medio de “otros tipos de turismo de alto valor,
tales como el turismo de naturaleza, con énfasis al ecoturismo, rural, agroturismo, sol y playa”

(Ministerio de comercio, Industriay Turismo, 2021, p. 178). Por lo que algunos de los lineamientos



63

estratégicos de la politica de turismo colombiana buscan “potenciar la narrativa cultural y creativa
del agroturismo y el turismo rural” (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021, p. 179).

Mas alla del fortalecimiento de narrativas culturales y creativas a través de los distintos
subtipos de turismo de naturaleza, se podria decir que las narrativas culturales del patrimonio
natural tienden a comunicar valores o expectativas que parten de concepciones de Colonialidad
blanda, ya que hace uso de discursos utilitaristas e idealistas que buscan la atraccion de turistas
por medio de atributos naturales. Segun el Ministerio de comercio, Industria y Turismo (2021),
existe una fuerte relacion entre la cultura, el desarrollo y el turismo. Por ejemplo, la politica
establece: “la cultura se convierte en el eje central del proceso de valoracion de todos los activos
culturales de un grupo humano, desde donde se entiende al desarrollo como crecimiento
econdmico y social de la comunidad receptora de los flujos turisticos” (p. 116). Por lo que hasta
cierto punto “los servicios de recreacion y turismo se ven influidos por el nivel de desarrollo del
sector cultural” (p. 116).

A partir de las ideas de Bertoncello y Troncoso (2018), se puede argumentar que esta
narrativa encaja en una concepcion moderna utilitaria del patrimonio cultural-natural, en tanto que
se le atribuye a la naturaleza el papel de proveedora de elementos que satisfacen las necesidades
materiales de la humanidad. A través de la vinculacién directa de la naturaleza con indices y
oportunidades de desarrollo econémico, apoyadas en ideologias progresistas que describen a la
naturaleza como fuente de mejoramiento de las condiciones materiales del hombre.

En este apartado el documento de politica publica hace referencia a Idgicas coloniales
blandas en las que se encuentran inmersas en contextos de explotacion sujetas a logicas
mercantilistas como los denominados “servicios recreativos y deportivos. La imagen mas clara se

refiere a los beneficios para el sector turistico y, en materia de servicios recreativos y deportivos
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entre los que se encuentran los parques naturales, zooldgicos” (Ministerio de comercio, Industria

y Turismo, 2021, p. 116), avistamiento de aves y mariposas, plantas, deportes de aventura, etc.

Figura 7.
Atributos més frecuentes asociados para Colombia
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Nota. La figura 7 muestra los tres atributos que con mas frecuencia son asociados con Colombia .
Fuente: (Ministerio de comercio, Industria'y Turismo, 2021).

Al analizar las narrativas en torno al patrimonio cultural natural desde la perspectiva de la
colonialidad blanda se encuentra que en el documento de politica publica se reproducen discursos
que encajan con la descripcion de narrativas idealistas del patrimonio cultural-natural de
Bertoncello y Troncoso (2018). Estas narrativas se vinculan con las ideas de la naturaleza como
una idea de turismo espiritual y trascendente.

Cabe resaltar que aunque Colombia es un pais megadiverso, en el documento de politica
publica los destinos asociados al sol y playa se convierten en los atributos mas destacados en la
oferta de turismo, especialmente ciudades como Cartagena gracias a la amplia oferta cultural que
posee la ciudad. En ese sentido, las narrativas alrededor del patrimonio cultural natural que se
promueven en el documento tienden a romantizar la naturaleza, por medio de la admiracion y
contemplacion de esta a través, de dpticas de representacion que parten de contextos salvajes,

exoticos, inmaculados que necesitan ser explorados y que definen su valor a partir de principios
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de virginidad. Ademas, de atributos estéticos y la posesion de variedad de especies de faunay flora
haciendo unos lugares mas atractivos que otros.

En el documento de politica publica no hace mencidn directa de calificativos o narrativas
idealistas, no obstante este se apoya en informacion, estrategias y programas desarrollados por
Procolombia (2020b), una de las entidades encargadas de promover el turismo en Colombia y en
la que se fundamenta considerablemente las diferentes cifras y argumentos expuestos en el
documento, se promocionan y enfatiza en la virginidad del paisaje de las islas de San Andrés y
Providencia como uno de sus principales atractivos: “ (...) cuya riqueza esta en un paisaje virgen,
ideal para desconectarse en medio del Caribe” (p. 13).

A grandes rasgos la virginidad podria ser definida como una virtud que se fundamenta en
discursos dominantes que define a la mujer, por encima de su condicién social como honrada en
su circulo social, lo mismo sucede con la naturaleza (Chen, 2010). Pues, segin Chen (2010), la
naturaleza a todas las mujeres en la virginidad. La virginidad como concepto y desde una
perspectiva antropoldgica o sociocultural supone una extension de la voluntad personal, casi
siempre de una figura femenina, a una realidad sociocultural, dotada de valores patriarcales y
referencias culturales codificadas. En ese sentido, la virginidad a nivel personal se asocia con el
concepto de castidad, el cual gira alrededor de atributos de armonia, auto realizacion y legitimidad.
A nivel social, la virginidad simboliza honor tanto en esferas familiares como comunales (Ledn,
2001).

El ya mencionado catalogo de sol y playa de Procolombia (2020b), comunica y reproduce
narrativas utilitaristas referentes a la naturaleza, la fauna y flora, que habita en estos territorios.
Esto mediante el empleo de técnicas de Colonialidad blanda que se encargan de producir y validar

discursos que promocionan actividades y experiencias que envuelven la participacién de animales
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como el avistamiento de aves, vida marina, pesca, deportes acuaticos, etc. Estas actividades y
experiencias, ademas de promover y reproducir narrativas utilitaristas, propias de una légica
capitalista colonial, se enfocan en el fomento de ese capital que persigue su extension hacia lugares
novedosos y atractivos en las periferias del mundo, persiguiendo patrones basicos del ciclo
turistico propios de la I6gica del capital y el consumo inmersos en una busqueda de nuevas
periferias del mundo que funjan como geografias del placer en territorios relativamente virgenes
y que generan una sensacion de descubrimiento (Navarro, 2014).

Los destinos de sol y playa no son los unicos destinos utilizados para la promocion del
turismo en el pais por medio de dicho tipo de narrativas. Procolombia (2020a), describe las
experiencias turisticas de naturaleza por medio de narrativas idealistas de Colonialidad blanda que
se enfocan en promocionar paisajes y actividades relacionadas con contextos selvéaticos de la
Amazonia y costa pacifica colombiana, donde no solamente se describe la majestuosidad de la
selva, sino su también su caracter ancestral y remoto reproduciendo un discurso de descubrimiento
de aquello que esta oculto, por medio de experiencias que permiten: “Expediciones selva adentro,
avistar el delfin rosado, recorrer el rio Amazonas, conocer culturas indigenas, ver la Victoria regia
—una gran planta flotante, recorrer Leticia— visitar Puerto Narifio, practicar kayak, canopy y
ascenso a arboles, conocer la isla de los Micos” (p. 5). Estos modelos de promocion y

comercializacion terminan reproduciendo y reforzando narrativas utilitaristas.

Conclusién

En resumen, la caracterizacion del patrimonio cultural-natural que promueve la politica de
turismo cultural colombiana y entidades como Procolombia, corresponden a dimensiones de
Colonialidad blanda cuyos referentes alrededor del patrimonio natural se reproducen mediante

narrativas utilitaristas y de explotacion en la cual se comprende a la naturaleza desde un rol de
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proveedora de elementos que satisfacen las necesidades materiales de la humanidad. En ese
sentido, la naturaleza se la vincula directamente con indices y oportunidades de desarrollo
econdmico para las comunidades o actores que la explotan y que ademas, se apoyan en ideologias
progresistas que describen a la naturaleza como fuente de mejoramiento de las condiciones
materiales del hombre.

En el documento de politica publica también, es posible identificar narrativas idealistas que
romantizan la naturaleza mediante la promocidn de experiencias ancestrales, espirituales, misticas,
estéticas, remotas, y de descubrimiento de lo oculto que desencadenan la (re)produccion y
refuerzan narrativas coloniales que definen al otro y lo desconocido como aquello que debe ser
explorado, “descubierto” , explotado y comercializado bajo modelos turisticos contemporaneos
gue priorizan canones estéticos, tendencias de ocio y demanda externa tanto en términos de
atraccion turistica como en proteccién del patrimonio. Pues, como ya se mencioné en el capitulo
anterior, en la mayoria de las ocasiones la proteccion del patrimonio depende de la demanda

turistica y las ganancias que este genere.



68

CAPITULO 4. RECONFIGURACION DE LA IDENTIDAD CULTURAL,
ARQUITECTONICAY ESPACIAL DE LOS TERRITORIOS A TRAVES DE
NARRATIVAS QUE IDEALIZAN Y DISTORSIONAN LA CONSTRUCCION DE
MEMORIA HISTORICA POR MEDIO DEL TURISMO CULTURAL.

Autores como Pico y Rios (2020), afirman que las narrativas arquitectonicas se convierten
en herramientas de construccion del lenguaje, por medio de las cuales se proponen estructuras
sociales que nacen de ideas, valores politicos, creencias, sensaciones y emociones que se plasman
en los edificios. Al mismo tiempo que se generan experiencias humanas ligadas a la construccion
de la identidad y memoria colectiva que nacen de la necesidad de diferenciacion, reconocimiento,
transformacion y transferencia de valores culturales que posibilitan la articulacion de discursos
patrimoniales que reproducen y refuerzan procesos de mercantilizacion de bienes historicos y
valores culturales.

Es aqui donde la industria turistica representa un rol fundamental como recurso de poder
blando reproductor de dimensiones coloniales en periodos postcoloniales. En el documento de
politica turistica colombiana, la comercializacion del patrimonio cultural esta ligada con la
demanda turistica. Los imaginarios que esos turistas tienen respecto a un bien o experiencia
patrimonial son un componente central de la politica publica. Por ejemplo, en el documento de
politica publica se hace un llamado a “que la industria de la cultura magnifique un elemento
patrimonial por el nUmero de ganancias que deja y se busque la focalizacion de lo iconico poniendo
de lado la importancia del elemento en si” (Bonet, 2020 como se cit6 en Ministerio de comercio,
Industria y Turismo, 2021, p. 143).

Desde la perspectiva de la colonialidad blanda, en la politica publica, se encuentra que
surgen nuevas necesidades entorno a la reproduccién de discursos culturales ligados a la

ampliacion de atractivos turisticos que en una dimension Colonial blanda fungen como moneda de
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cambio entre los procesos historicos y el poder econdmico dentro del que se construyen las
narrativas arquitectonicas que fundamentalmente se rigen bajo la premisa de “lo que se debe decir”
acerca de un lugar que posee valores, elementos y lenguajes coloniales arquitectonicos que dan pie
a que estos espacios se reconozcan como colonias de reconocimiento turistico (Pico y Rios, 2020).

Este fenomeno puede verse reflejado en varias de las rutas turisticas que se mencionan en
el documento de politica publica como: La Red de Pueblos Patrimonio, Pueblos que Enamoran,
La Ruta Turistica de “La Gran Convencion”, La Ruta Caminos de Von Lengerke, La Ruta Mutis,
La Ruta por los Caminos Reales de Colombia, Las Rutas de turismo patrimonial de las haciendas
coloniales y republicanas de Colombia, entre otras; las cuales reflejan narrativas alrededor del
patrimonio arquitecténico que replican valores, construyen identidades y transforman ciertos
imaginarios coloniales en discursos que en ocasiones tienden a encubrir la realidad de los procesos
histdricos que los envuelven. Pues, usualmente estas rutas resaltan los atributos coloniales que a
nivel arquitectonico poseen las fachadas de los pueblos que las conforman.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la Red de Pueblos Patrimonio es descrita como
un conjunto de “pueblos coloniales que capturan la mirada debido a su arquitectura, sus calles
empedradas y plazas principales, son la viva voz de la memoria e historia de Colombia” (Marca
Pais Colombia, 2020). Esta Red de Pueblos Patrimonio se convierte en un programa turistico
mediante el cual se busca mostrar a propios y extrafios el legado que con orgullo poseemos y
“proyectar una imagen positiva, optimista y entusiasta de un pueblo Unico con calidad humana:
Colombia” (Fontur, 2020, p. 3). En ese sentido, las descripciones de los 18 pueblos que conforman
esta Red se basan en la glorificacién y contemplacion de la majestuosidad de las construcciones
arguitectonicas coloniales que poseen estos municipios como: iglesias, basilicas, casas, puentes,

calles empedradas, monumentos, parques, etc.
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Un apartado de la politica se hace mencion de “Los Pueblos que Enamoran”. En esta ruta,
se visibilizan “los destinos que tienen caracteristicas especiales y Unicas pero que no han sido
protagonistas en la agenda turistica nacional” (Fontur, 2021). No todos los pueblos destacados en
esta seccion se caracterizan por poseer atributos coloniales. Sin embargo, 13 de los 25 pueblos son
descritos como destinos que se caracterizan por su arquitectura colonial y, en ocasiones por
celebraciones religiosas del catolicismo. En ese orden de ideas, los Pueblos Patrimonio como los
Pueblos que enamoran son iniciativas que se concentran mayoritariamente en construir y
comunicar narrativas entorno al patrimonio arquitectonico colonial del pais.

Narrativas que se enfocan mas en los atributos estéticos que resaltan la belleza y
magnificencia de las construcciones coloniales entre las que se encuentran balcones, iglesias,
casonas, calles, etc. (ver figuras 8 y 9). Pero, que en cierto modo dejan de lado elementos propios
de la construccién de memoria historica del pais frente a procesos no tan estéticos como las
consecuencias de los procesos de colonizacion, los resultados devastadores de las guerras de
independencia como en el caso de La Ruta Turistica de “La Gran Convencion” o las implicaciones
de la esclavitud en el contexto sociopolitico y econdmico que esta tuvo y sigue teniendo en el

presente.
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Figura 8.
Villa de Leyva, Boyaca y Barichara, Santander

Nota. La figura 8 muestra dos fotografias extraidas del documento de politica publica en donde se
aprecia la arquitectura colonial de dos de los pueblos pertenecientes a la Red de Pueblos
Patrimonio. En la fotografia superior se ven los balcones coloniales del municipio de Villa de
Leyva. En la fotografia de la parte inferior, se puede ver una calle colonial del municipio de
Barichara, la iglesia de la inmaculada concepcion y algunos balcones y ventanales coloniales

(Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021)
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Figura 9.
Iglesia de Santa Barbara, Santa Cruz de Mompox, Bolivar y Mercado publico de Lorica,

Cérdoba

Nota. La figura 9 estd compuesta por dos fotografias extraidas del documento de politica publica,
ambas fotografias permiten apreciar los atributos coloniales que nutren el disefio de los edificios
de los pueblos de la Red de Pueblos Patrimonio. En la fotografia de la izquierda se presenta la
Iglesia de Santa Barbara, Santa Cruz de Mompox, Bolivar. Mientras que en la fotografia d la
izquierda, se muestra el Mercado publico de Lorica en Cordoba (Ministerio de comercio, Industria
y Turismo, 2021)

En este sentido, la mayoria de estas rutas crean, reproducen y refuerzan narrativas
culturales del patrimonio arquitectonico del pais que dejan un poco de lado las implicaciones que
tuvo para la sociedad colombiana tanto a nivel social, politico, como cultural el periodo colonial y
su actual etapa postcolonial. Estas implicaciones, tienen que ver con la manera como la sociedad

colombiana y, en especial, las comunidades receptoras de turistas se construyen a partir de
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elementos coloniales como la esclavitud que posibilité la construccion de muchos de los
monumentos que en la actualidad se ofrecen como productos de ocio y entretenimiento a través de
experiencias turisticas. Del mismo modo, se identifican otras practicas cuestionables como la
segregacion espacial que en Ultimas pasan a un segundo plano en el momento en que se
promociona y se lleva a cabo la comercializacion del producto turistico.

La segregacion espacial en las sociedades coloniales puede atribuirse a preocupaciones
por la seguridad e identidad, por lo que la definicidn de los limites sociales y la interaccion de
culturales se establecia bajo preceptos la raza, ocupacion, religion, clase y el estatus legal que
permitian un “mejor” manejo de las actividades comerciales en términos de diferenciacion,
extraccion y movilizacion del trabajo (Raben, 2020). Este modelo se reproduce en la politica de
turismo cultural colombiana. Aunque ya no se lleve a cabo bajo preceptos de raza, religion,
ocupacién, etc., drasticos como ocurria en la época colonial, los patrones religiosos que tienden a
homogenizar la cultura espiritual del pais, asi como el reforzamiento de imaginarios alrededor de
connotaciones raciales y la demarcacion de ciertos espacios para la explotacion turistica ain se
siguen presentando.

Desde la perspectiva de la colonialidad blanda, en la politica pablica se advierte que los
discursos alrededor del patrimonio arquitectonico, aparte de crear y reproducir narrativas
patrimoniales arquitectonicas que idealizan los bienes muebles e inmuebles que conforman el
patrimonio arquitecténico colonial del pais, encubren procesos y hechos historicos que quiza no
son compatibles con los imaginarios de los turistas y gobiernos de acuerdo con aquello de debe
decirse 0 mostrarse. Dicho encubrimiento, se da por medio de premisas que glorifican la

majestuosidad de los monumentos y edificios que mas alla de su belleza, enaltecen legados de
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opresion y conductas permisivas de cambios en la configuracion espacial de los lugares que
termina por definir quién puede habitar e incluso visitar ciertos espacios geograficos turisticos.

Estas narrativas alrededor del patrimonio arquitectonico terminan convirtiéndose en un
elemento que reconfigura casi que de forma arbitraria la manera en que cultural y socialmente las
comunidades que habitan territorios, donde los atractivos turisticos se concentran
mayoritariamente en bienes arquitectonicos de caracter colonial, comunican sus valores y
expectativas. Pues, en Gltimas, priman los discursos e ideales que se reducen a contextos de
mercantilizacion de los espacios y atributos culturales, mediados por la dependencia destinos
turisticos en las exigencias de los mercados que exigen la innovacion de la industria y sus ofertas
turisticas mediante su adaptacion y evolucidn constantemente (Ministerio de comercio, Industria
y Turismo, 2021).

Incluso cuando ello implique replicar procesos coloniales de segregacion espacial como lo
es en la actualidad la gentrificacion. La gentrificacion, es un fendbmeno que transforma los barrios
mediante pequefas y grandes modificaciones que se enfocan en crear espacios mas agradables
que a su vez, atraen la llegada de residentes con una mayor capacidad adquisitiva y portadores de
una amplia diversidad cultural e identitaria. Lo que implica otro proceso de transformacion del
entorno y las personas que lo habitan (Raffio, 2019). Cabe resaltar que no necesariamente este
proceso de gentrificacion desplace completamente a todos los habitantes de estos territorios, pero
en cierto modo lleva a la produccién de signos que recrean un espacio simbolico, es decir una
mirada diferente al espacio que dista bastante de la mirada tradicional (Hiernaux y Gonzalez,
2014).

Tampoco se trata de que el turista sea responsable de todo el proceso de reconfiguracion

cultural, social y espacial, puesto que sus expectativas con relacién a los espacios son procesadas
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y materializadas por los proveedores de servicios turisticos. Por lo que se afirma que la creacion y
reproduccion de una imagen de un destino, requiere de un sistema institucional o de un conjunto
de organizaciones formales que en el caso especifica de américa latina, es integrado por
organizaciones oficiales locales y centrales, asociaciones de prestadores de servicios, camaras
locales, etcétera. Las cuales se encargan de producir el destino espacial y arquitectonicamente. Del
mismo modo, estos se encargan de producir guias turisticas que determinan para el turista lo que
debe ser visto, cdmo debe ser interpretado y qué significado se le puede asignar (Hiernaux y
Gonzalez, 2014).

Un ejemplo de ello, son los fendbmenos de gentrificacion que viven ciudades como
Cartagena y Villa de Leyva. Segun el Ministerio de comercio, Industria y Turismo (2021), en el
caso de Cartagena podria decirse que la industria turistica, probablemente mayoritariamente
aquellos turistas que se escriben al turismo cultural han provocado procesos de segregacion,
gentrificacion, asi como “la abrupta transformacion de barrios como el de Getsemani, la extincion
de barrios tradicionales como el de Chambacu y de sitios de encuentro comunal” (p. 113). Ademas
de problematicas relacionadas con el incremento del valor de la tierra a causa de un “proceso de
desarrollo turistico promovido por los capitales transnacionales, que dieron auge al crecimiento
acelerado del turismo en destinos costeros del Gran Caribe” (p. 137).

De igual forma, este fendmeno se produce en otros territorios turisticos del pais como Villa
de Leyva donde las comunidades locales perciben las dindmicas sociales y culturales actuales en
funcidn de las expectativas y preferencias de los visitantes. Razon por la cual, han adoptado nuevas
formas de relacionarse con su entorno, alejandose de las diferentes dinamicas turisticas porque las

consideran una amenaza para su identidad cultural. Al igual que son consideradas una amenaza
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para la sobreexplotacion de sus recursos naturales y culturales que no les genera confianza (Ruge,
2018 citado en Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021 )

La misma situacion se vive en otros pueblos patrimoniales del pais como Salento, Quindio.
“Donde los paisajes naturales y culturales han sufrido profundas, constantes e irreparables
transformaciones por el auge turistico” (Ministerio de comercio, Industria y Turismo, 2021, p.
138). Todos estos ejemplos, demuestran cémo la industria turistica del turismo cultural crea,
reproduce y refuerza narrativas alrededor de discursos que priorizan légicas de consumo, demanda
turistica en términos estéticos y de ocio impuestos usualmente desde aquellas sociedades que en
Su momento propiciaron y ejecutaron practicas colonialistas, expansivas y capitalistas que en la
actualidad siguen propiciando y demandando geografias o periferias del ocio que deben cumplir

con ciertos atributos estéticos culturalmente hablando.

Conclusion

Podria decirse que los discursos entorno al patrimonio arquitectonico presentes en la
politica de turismo cultural colombiana tienden a crear, compartir y reforzar narrativas que en
cierta manera idealizan, enaltecen y contemplan caracteristicas estéticas que hacen de estos
destinos, pueblos dotados de un paisaje arquitecténico majestuoso, como usualmente los describen
las guias de turismo y las dependencias gubernamentales dedicadas a la promocion turistica del
pais. No obstante, los atributos estéticos que se usan para construir las narrativas que describen las
caracteristicas arquitectonicas de los pueblos que conforman las diferentes rutas turisticas
promocionadas en el documento de politica publica no solamente resaltan la belleza y

majestuosidad de las construcciones coloniales.
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Al mismo tiempo, fungen como guias que marcan una especie de pauta tanto para los
turistas, los diferentes operados turisticos que ofrecen productos y servicios en la industria vy,
comunidades locales. Pues, aparte de glorificar ciertas caracteristicas arquitectonicas como dignas
de visitar, estas rutas se encargan de dirigir el interés del turista a determinadas experiencias,
estéticas de indole colonial y, ademas intervienen en la construccion de las narrativas culturales y
arquitectonicas de los destinos mediante la casi que “imposicion” de ciertos imaginarios,
expectativas y valores que no necesariamente corresponden a la realidad plenamente.

Dejando de lado acontecimientos histéricos y fendmenos sociales y politicos que si bien
no enaltecen los atributos y legados coloniales, son importantes en el proceso de construccién de
memoria historica y cultural del pais. Lo que lleva a que tanta las comunidades como los
proveedores de productos y servicios de la industria turistica empiecen a adoptar y reproducir
dichas visiones, imaginarios, simbolos y narrativas que por un lado, contemplan y glorifican
atributos coloniales que a simple vista parecen majestuosos, pero que por otro lado, esconden
detalles no tan estéticos.

La experiencia de turismo cultural se convierte en un proceso de construccion,
reproduccion y fortalecimiento de narrativas subyugados por légicas coloniales que romantizan e
idealizan ciertos atributos por sus atributos estéticos que complacen canones establecidos por
sociedades dominantes que tienen a reconfigurar las visiones, narrativas, identidades e imaginarios
de los otros. Todo esto por medio de la instauracion de reglas y concepciones de aquello que es
correcto mostrar, decir, esconder, glorificar u olvidar. Este tipo de reglas o requisitos pueden
apreciarse en las condiciones que exigen rutas como La Red de Pueblos Patrimonio o Los Pueblos
que Enamoran, en las cuales no clasifican todos los pueblos que quieran hacer parte de dichas

rutas.
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En el caso de los pueblos patrimonio, aunque entre los requisitos para ingresar a la red no
se especifica directamente que debe ser un pueblo colonial, pero se estipula que deben haber
ocurrido hechos histéricos, estos son descritos por Marca Pais Colombia (2020) , como “pueblos
coloniales que capturan la mirada debido a su arquitectura, sus calles empedradas y plazas
principales, son la viva voz de la memoria e historia de Colombia”. Para el caso de los Pueblos
que Enamoran, una de las categorias entre las que se validaba la postulacion de los pueblos es
denominada “armonia arquitectonica”.

Por lo que se puede afirmar que independientemente del objetivo de creacion de las
diferentes rutas turisticas, estas terminan estipulando y privilegiando atributos que apelan a la
herencia colonial y que no necesariamente apuntan a la creacién de memoria histdrica ajustada a
la realidad del impacto del proceso colonial en la sociedad colombiana pasada, presente y futura.
Sino mas bien, en atributos que brinden caracteristicas estéticas que compaginen con los
imaginarios e ideologias de ciertas sociedades y que ademas, promueve la creacion de narrativas
en torno al patrimonio cultural arquitectonico desde una dptica de reconfiguracién de los procesos
identitarios, formas de vida y relacionamiento con el entorno que giran alrededor de cadenas de
valor condicionadas por tendencias de consumo masivo, demanda e innovacion impuestas por
dimensiones coloniales blandas que se originan en sociedades que detentan una posicion de

dominacidn en el sistema capitalista mundial.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se analizaron las diferentes narrativas creadas,
reproducidas y reforzadas por discursos cuya génesis se remite a la Colonialidad blanda como
herramienta de promocion de la cultura colombiana por parte de agentes gubernamentales que
buscan la atraccion de turistas, inversion extranjera y, por ende, elevar los indices de crecimiento
econdmico del pais, a través de la industria turistica. En ese orden de ideas, en el primer capitulo
se analizaron aquellos estereotipos con los cuales se asocian los atributos que componen el
portafolio cultural que ofrece el pais. Ello permitio identificar una asociacion de atributos
referentes a identidades, practicas y tradiciones colombianas las cuales se construyen a partir de
imaginarios de turistas tanto locales como internacionales.

En la politica, se encontro una fuerte influencia de creencias religiosas coloniales
hegemonicas. La politica crea y reproduce narrativas étnico-culturales apoyadas en una suerte de
Colonialidad blanda que aparte de reforzar imaginarios, costumbres, identidades y practicas
heredadas de procesos de colonizacion. Asi, la politica condiciona la manera en la que el pais se
identifica y comparte sus atributos culturales con el resto del mundo.

A nivel interno, la politica tiene como efecto la reduccion del concepto de megadiversidad
cultural. La megadiversidad es en realidad un pequefio portafolio de atributos culturales que no
son mas que el resultado de narrativas estereotipadas de las identidades, costumbres, practicas y
creencias de las formas de manifestacion étnico-cultural del pais. En ese orden de ideas, esa
megadiversidad cultural no solo se ve subyugada por atributos que encuentran su genesis en
estereotipos referentes a expresiones folcloricas de la cultura, sino también en la subyugacion de
esta a patrones coloniales de dominacion que terminan por definir aquello que es estéticamente

correcto mostrar, esconder o modificar conforme las tendencias del mercado.
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En el segundo capitulo, se analizd la utilizacién de narrativas étnico-culturales que
privilegian la promocién de destinos desde una Optica de atraccion que se origina en su
diversidad étnica y cultural producto de un legado patrimonial y ancestral, el cual se apoya en
referentes coloniales de la cultura, modos de explotacion y mercantilizacion de los espacios
(geografias del ocio) que a su vez, obligan en cierto modo a las comunidades receptoras de
turistas y proveedores turisticos a ejecutar y adoptar procesos de reconfiguracion cultural,
identitaria y de mercantilizacion de sus tradiciones y practicas ancestrales con el fin de
mantener su posicion dentro de la industria turistica cultural, mediante la generacién de
cadenas de valor que permitan a la industria turistica cultural colombiana ser competitiva en la
region.

En ese orden de ideas, este capitulo se ha permitido identificar narrativas étnico-
culturales basadas en una Colonialidad blanda que comunican y tratan de posicionar en los
mercados de la industria turistica local y especialmente internacional, discursos que buscan
hacer de ciertos atributos culturales y espacios atractivos para su mercantilizacién. Esto por
medio de concepciones y herramientas colonialistas que se nutren de légicas capitalistas de
explotacion y mercantilizacion de geografias del ocio y demanda supeditada a los intereses de
turistas internacionales quienes son los que deciden en Gltima instancia qué se oferta, bajo qué
parametros y caracteristicas (sobre todo estéticas) y que incluso, terminan definiendo qué se
debe preservar y qué ignorar. Poniendo en entredicho las apelaciones entorno a la salvaguarda
de la diversidad cultural y étnica.

En el tercer capitulo, se analizaron las narrativas referentes a la caracterizacion del
patrimonio cultural-natural en el documento de politica de turismo cultural colombiana. Lo

anterior, permitié establecer que dichas narrativas encajan con las narrativas referentes al
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patrimonio natural como narrativas utilitaristas y de explotacion en la cual se comprende a la
naturaleza desde un rol de proveedora de elementos que satisfacen las necesidades materiales
de la humanidad. De la misma forma, se pudieron identificar narrativas idealistas que
romantizan la naturaleza mediante la promocion de experiencias ancestrales, espirituales,
misticas, estéticas, remotas, y de descubrimiento de lo oculto que desencadenan la
(re)produccion y refuerzan narrativas coloniales que definen al otro y lo desconocido como
aquello que debe ser explorado, “descubierto” , explotado y comercializado bajo modelos
turisticos contemporaneos que priorizan canones estéticos, tendencias de ocio y demanda
externa tanto en términos de atraccion turistica como en proteccion del patrimonio.

En el cuarto, se analizaron discursos entorno al patrimonio arquitecténico presentes en
la politica de turismo cultural colombiana. Esto permitié identificar una tendencia hacia la
creacion, difusion y reforzamiento de narrativas que en cierta manera idealizan, enaltecen y
contemplan caracteristicas estéticas que hacen de estos destinos, pueblos dotados de un paisaje
arquitectonico majestuoso. En este orden de ideas, se puede afirmar que independientemente
del objetivo de creacion de las diferentes rutas turisticas, estas terminan estipulando y
privilegiando atributos que apelan a herencias coloniales que no necesariamente apuntan a la
creacion de memoria historica ajustada a la realidad del impacto del proceso colonial en la
sociedad colombiana pasada, presente y futura.

Por el contrario, estos hallazgos permiten establecer que estas rutas turisticas se enfocan
en la creacidn de atributos y experiencias que brinden caracteristicas estéticas que validan
imaginarios e ideologias propios de ciertas sociedades y que ademas, promueven la creacién
de narrativas en torno al patrimonio cultural arquitectonico desde una Oéptica de

reconfiguracién de los procesos identitarios, formas de vida y relacionamiento con el entorno
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que giran alrededor de cadenas de valor condicionadas por tendencias de consumo masivo,
demanda e innovacién impuestas por dimensiones coloniales blandas que se originan en
sociedades que detentan una posicién de dominacion en el sistema capitalista mundial.

Asi pues y a modo de conclusion, esta investigacion ha permitido confirmar la hipotesis
formulada, ya que se ha podido demostrar que la Politica de Turismo Cultural: Colombia,
destino turistico cultural, creativo y sostenible 2021 si funge como instrumento de Colonialidad
blanda, el cual condiciona la manera en que el pais se presenta y promociona sus atributos
turisticos culturales ante el sistema internacional y en la esfera doméstica. Puesto que se han
podido determinar las diferentes dimensiones coloniales del poder blando en presentes en la
politica de turismo cultural colombiana, a través de las narrativas étnico-culturales,
patrimoniales naturales y arquitectonicas que se crean, reproducen y refuerzan por medio de
discursos cuya base se encuentra fijada en procesos de Colonialidad blanda.

Ya que no solamente buscan promover y salvaguardar el patrimonio cultural del pais,
mediante la atraccion que la industria turistica genera en espacios internacionales sino mas
bien, generar y reproducir discurso y narrativas totalizadoras en torno al patrimonio cultural.
Ello con el fin de garantizar la competitividad turistica y, en consecuencia el desarrollo
econdmico del pais. Dejando de lado la proteccion y promocion de la megadiversidad cultural
que posee el pais, la cual se reduce a un pequefio portafolio de atributos culturales producto
de estereotipos creados y estandarizados tanto por audiencias locales como extranjeras acerca
de cudles son y cdmo se promocionan dichos atributos. Algo que responde a légicas coloniales
blandas de mercantilizacion, consumo masivo e incluso, reconfiguracion y apropiacion cultural

del patrimonio y manifestaciones culturales del pais.
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Logicas que hacen de lo cultural, en especial de ese patrimonio cultural autoctono, una
victima de lo en palabras de Salgado (2008), se constituye como un “discurso totalizador,
aferrado a narrativas de la modernidad que se constituyen como discursos de poder, de
dominacidn, y que estan en plena vigencia en la actualidad” (p. 15). El cual se construye a
partir de imaginarios sociales y culturales mediados por relaciones de poder y de conflicto que
lo convierten en un poderoso dispositivo simbdlico y disciplinario capaz de excluir social,
cultural (Salgado, 20018), y econdémicamente. Ademas, de propiciar y forzar procesos de
reconfiguracion cultural basados en tendencias globalizadas y que tienden a lahomogenizacién
y hegemonizacién en la demanda de productos, espacios, estéticas, experiencias, practicas y

demostraciones culturales.
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