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TiTULO DE LA PROPUESTA

Estrategia de comunicacioén visual para fortalecer la identidad y presencia digital de un
psicologo.

RESUMEN

El proyecto “Estrategia de comunicacién visual para fortalecer la identidad y presencia
digital de un psicdlogo” propone una intervencion en el ambito de la comunicacién visual
para fortalecer la identidad profesional y digital de un especialista en salud mental.
Actualmente, se evidencia una presencia limitada en redes sociales, con una imagen visual
desarticulada que dificulta la conexion con el publico objetivo y reduce la visibilidad frente a
otros profesionales del sector. Esta situacion cobra relevancia en un contexto donde la
confianza y la credibilidad son factores determinantes para la proyeccién profesional en

entornos digitales.

Desde el disefio de comunicacion visual, la propuesta busca consolidar una identidad
grafica y narrativa coherente que refleje los valores del ejercicio psicolégico y mejore la
percepcion publica del profesional. ElI objetivo general es disefiar una estrategia de
comunicacion visual que fortalezca la marca personal y su presencia digital.
Metodolégicamente, el proyecto se estructura bajo el método doble diamante, desarrollado
en cuatro fases: diagndstico visual, investigacion de referentes, disefio y validacion de la

estrategia, y divulgacién de resultados. Este enfoque permitira construir una presencia



digital sdlida, auténtica y alineada con los principios éticos y humanos del campo de la salud

mental.

SITUACION A INTERVENIR

En la actualidad, los entornos digitales se han consolidado como uno de los principales
medios por los cuales los profesionales de la salud mental construyen su reputacion,
comunican su propuesta de valor y generan confianza con potenciales pacientes. En la
ciudad de Cali, este panorama no es ajeno: cada vez mas psicologos utilizan redes como
Instagram y Linkedln para compartir contenido psicoeducativo, testimonios, tips y
estrategias de autocuidado emocional, alcanzando asi nuevos publicos y fortaleciendo su

posicionamiento profesional.

Sin embargo, la psicologa Marta Tosse, con mas de 15 afios de experiencia en
acompafamiento psicolégico en temas de adicciones a las drogas y alcohol, enfrenta
actualmente una presencia digital limitada que ha frenado su crecimiento profesional.
Aunque abrié su cuenta de Instagram en 2023, su actividad en la plataforma ha sido
esporadica tiene una totalidad de 6 publicaciones y menos de 100 seguidores. En TikTok,
por otro lado, no cuenta con perfil activo, lo que la excluye de uno de los canales con mayor
consumo de contenido sobre bienestar emocional entre jovenes y adultos jovenes, su

publico meta.

Esta falta de constancia y estrategia digital se refleja en baja interaccién (menos del 1 % de
tasa de participacion), escasa recordacion de marca y poca generacion de nuevos
contactos o pacientes provenientes de medios digitales. Ademas, su imagen visual carece
de coherencia y actualizacién, pues no existe una identidad visual profesional definida que
respalde sus valores como psicéloga ni un tono comunicativo que la diferencie en el entorno
competitivo actual. Esto limita su alcance hacia las personas y familias que buscan

acompafiamiento psicoldgico relacionado con adicciones a las drogas o alcohol, puesto que



no aparece como un referente visible en plataformas como Instagram, TikTok o Google, por
lo que su capacidad para conectar con quienes buscan apoyo se reduce significativamente.
Esto no solo afecta su posicionamiento profesional, sino también su potencial de impacto

social, ya que su mensaje y su experiencia no llegan a quienes mas lo necesitan.

En este contexto, los entornos digitales cumplen un papel crucial ya que la mayoria de las
personas que enfrentan una situacion relacionada con el consumo de sustancias o que
buscan orientacion emocional acuden primero a internet. Alli consultan informacién sobre
sintomas, buscan testimonios de recuperacion o referencias de profesionales
especializados. Por ello, la presencia digital activa y coherente de un psicélogo es clave

para generar confianza, posicionarse como una fuente confiable y facilitar el acceso

oportuno a la ayuda profesional.

Figura 1. Diagrama del proyecto

Disefio de estrategia comunicacidén visual para transformar la marca
profesional y presencia digital para un profesional de la salud mental en Cali
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Sintesis

La limitada presencia digital
de la psicéloga Marta reduce
su alcance, posicionamiento y
conexioén con su publico
objetivo, limitando el impacto
de sus servicios en el ambito
de la salud mental en Cali y
evidenciando la necesidad de
una estrategia de
comunicacion visual sélida.




Nota: Diagrama explicando el proyecto. Fuente: Ana Gabriela Agredo

JUSTIFICACION

La limitada presencia digital de la psi.Marta cobra especial relevancia en el contexto actual,
donde la presencia digital y la construccién de una marca profesional se han consolidado
como herramientas esenciales para cualquier especialista. Segun Quintero, (2025) “El
impacto de las redes sociales en la marca personal de los profesionales en el area de la
salud es significativo, ya que estas plataformas permiten la difusién de conocimientos, la
interaccion con pacientes y colegas y la construccion de una reputacion profesional.” Por lo
tanto, los entornos digitales ofrecen multiples recursos que benefician particularmente a los
profesionales de la salud, permitiéndoles establecer conexiones significativas con las
personas que necesitan su apoyo. Una marca profesional bien estructurada puede, generar
oportunidades laborales, facilitar la difusion de conocimiento especializado y crear vinculos

con personas que comparten intereses tanto personales como profesionales similares.

Abordar la poca presencia digital de la psi.Marta adquiere especial relevancia cuando el
publico objetivo estd conformado por personas con problemas de adiccién al alcohol y las
drogas, asi como por sus familias. En este contexto, la comunicacion no se limita a
promocionar servicios, sino que cumple una funcién social al ofrecer orientacion, generar
confianza y reducir el estigma asociado a las adicciones. La presencia digital de la psicologa
Marta Tosse resulta fundamental, ya que muchas de estas personas buscan ayuda en
internet, donde consultan redes sociales o buscadores para encontrar informacion confiable
y profesionales especializados. Si la psicéloga no aparece en estos entornos, pierde la
oportunidad de llegar a quienes necesitan apoyo urgente, limitando el alcance y el impacto
de su labor clinica. Fortalecer su presencia digital no solo mejorara su posicionamiento

profesional, sino que también facilitara el acceso a la atencién psicolédgica, acercando sus



servicios a poblaciones vulnerables y promoviendo la sensibilizacién sobre las adicciones

desde un enfoque empatico y humano.

Por medio del Disefio de Comunicacion Visual, este proyecto propone el desarrollo de una
estrategia sélida y coherente, sustentada en principios esenciales del disefio como la
composicion, la tipografia, el color y la narrativa visual. Estos elementos, al articularse de
manera estratégica, permiten transmitir mensajes claros y atractivos, generar recordacion y
credibilidad, y lograr diferenciacién en entornos digitales altamente competitivos. El disefio
comunicacion visual resulta fundamental en este proceso, ya que aporta la capacidad de
traducir los valores, la personalidad y el propésito profesional de la psicéloga Marta en
recursos visuales y comunicativos consistentes, que fortalezcan su identidad y presencia
digital. En este sentido, su intervencidén no se limita al aspecto estético, sino que contribuye
de forma directa al posicionamiento, la conexién emocional y la eficacia comunicativa del

proyecto en los entornos digitales.

Mi motivacion para este proyecto surge de una conviccion profunda que el disefio no se
limita a crear, sino que tiene la capacidad de transformar realidades. Cada trazo, cada color
y cada decision visual en mis manos representan una oportunidad para influir en la manera
en que una persona se percibe a si misma y en cémo es vista por el mundo que la rodea.
Ademas que va mas alla de cualquier encargo profesional. Es la confluencia perfecta entre
mi pasiéon y mi amor por mi madre. Tengo el privilegio extraordinario de ser la arquitecta
visual de los suefios de mi madre, de tomar sus aspiraciones profesionales y darles forma,
color y vida. Es una responsabilidad que me emociona y me honra a partes iguales. Hay
algo magico en poder devolver, a través de mi arte, todo lo que ella me ha dado. Cada
elemento que disefie para su marca sera también una declaracion de amor, un testimonio

visual de mi admiracion por su valentia al construir algo propio.

OBJETIVOS

iv neral



Disefar una estrategia de comunicacion visual que fortalezca la identidad de marca y la
presencia digital de la psicéloga Marta Tosse, con el fin de promover la salud mental en la

ciudad de Cali.

Objetivos especificos

1.Analizar la presencia digital actual de la psicéloga Marta para identificar oportunidades de

mejora en su comunicacion visual.

2.Definir su publico objetivo y las necesidades comunicativas de personas y familiares

afectados por problemas de adiccion.

3.Disefar la identidad visual y una estrategia de contenido digital que fortalezca el

posicionamiento profesional en entornos digitales.

Marco referencial

Antecedentes

En Colombia, el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicadas a la salud
mental ha mostrado un crecimiento notable en los ultimos afos. Un estudio desarrollado por
LaMonica, Bettancourt Nifio y Gdémez-Restrepo (2025) en la Pontificia Universidad
Javeriana evidencié el potencial de estas herramientas al evaluar una plataforma digital que
brindé6 acompanamiento psicolégico a mas de seis mil participantes. Los resultados
mostraron que la mayoria de los usuarios fueron mujeres jévenes y que los principales
motivos de consulta se relacionaron con la ansiedad, la depresion y las alteraciones del
suefo, concluyendo que las TIC pueden facilitar el acceso al cuidado en salud mental en el

contexto colombiano.

Figura 1. Mentes colectivas funcionalidad

How does it work?




Nota: . Muestra como funciona mentes colectivas: Mentes colectivas (2025)

Como segundo antecedente, el proyecto Perspectives, Experiences, and Practices in the
Use of Digital Information Technologies in the Management of Depression and Alcohol Use
Disorder in Health Care Systems in Colombia (2019) analiz6 entrevistas en cinco
instituciones de atencion primaria en Colombia sobre el uso de tecnologias digitales en la
gestion de la depresion y los trastornos por uso de alcohol. Identificé barreras clave:

alfabetizacion digital, acceso a la tecnologia, confidencialidad y financiacion.

Figura 3. redes sociales y campanas

Figura 1. Recorrido del usuario en la plataforma. Las capturas de pantalla se tradujeron del espafiol al inglés
para mayor claridad. La version movil de la plataforma esta actualmente en desarrollo. Fuente: Co-Designing,
Developing, and Testing a Mental Health Platform for Young People Using a Participatory Design Methodology in
Colombia (2025)

Estos dos antecedentes refuerzan la pertinencia del proyecto al demostrar que las
tecnologias digitales representan una via efectiva para ampliar el acceso y fortalecer la
atencion en salud mental en Colombia. Ambos estudios evidencian el interés creciente de la
poblacion, especialmente de los jévenes por recursos digitales confiables, al tiempo que
advierten desafios como la alfabetizacion tecnoldgica, la confidencialidad y la sostenibilidad
de las intervenciones. En este sentido, la propuesta de fortalecer la marca profesional y la

presencia digital de la psicéloga Marta en Cali se fundamenta en un contexto validado por la

investigacion: uno donde la comunicacion visual y la identidad digital no solo contribuyen al



posicionamiento profesional, sino también al impacto social al conectar con audiencias que

buscan apoyo psicolégico en entornos virtuales.

Marco tedrico

El marco tedrico de este proyecto se sustenta en la propuesta de Azmin y Salim (2024),
quienes integran tres enfoques complementarios: el Elaboration Likelihood Model (ELM), |la
Visual Rhetoric Theory y la Visual Communication Theory. Estas teorias orientan la creacion
de contenido visual estratégico en el campo de la salud mental, entendiendo que el disefio
no se limita a la estética, sino que constituye una herramienta persuasiva capaz de generar
procesamiento cognitivo y emocional, promover conciencia, reducir el estigma y motivar la

accion.

El Elaboration Likelihood Model explica que los mensajes visuales influyen en las personas
a través de dos rutas: la via central, que se activa mediante contenidos que estimulan la
reflexion, y la via periférica, que apela a recursos emocionales, simbdlicos o estéticos para
captar la atencién. Por su parte, la Visual Rhetoric Theory plantea que las imagenes actuan
como argumentos visuales que moldean percepciones y actitudes, mientras que la Visual
Communication Theory subraya la importancia de la claridad, la coherencia visual y el

contexto para que los mensajes sean comprendidos, recordados y compartidos.

Estos fundamentos tedricos resultan especialmente pertinentes para el disefio de la
identidad visual de la psicéloga Marta en Cali, pues orientan la construccion de una
narrativa visual coherente. De esta manera, el marco tedrico respalda la creaciéon de una
estrategia de comunicacion visual, fortaleciendo tanto la estética de la marca profesional

como su presencia digital y capacidad de conexién con el publico.

Marco conceptual

Salud mental



La Organizacién Mundial de la Salud (2025) define la salud mental como un estado de
bienestar en el cual el individuo reconoce sus propias capacidades, puede afrontar las

tensiones normales de la vida y contribuir a su comunidad.

En este proyecto, se asume este concepto desde una mirada integral, que no solo aborda la
ausencia de trastornos, sino también la construccién de bienestar emocional mediante la
comunicacion empatica y visual.

Identidad visual

Segun Wheeler (2018) la identidad visual es el conjunto de elementos graficos como

logotipo, color, tipografia y estilo visual que permiten identificar y diferenciar una marca.

En este proyecto, la identidad visual se entiende como una herramienta estratégica para
reflejar la personalidad profesional del psicdlogo y comunicar confianza, coherencia y
credibilidad.

Marca profesional

La marca profesional se entiende como la construccion estratégica de una identidad que
comunica las competencias, valores y personalidad de un individuo dentro de su campo
laboral. The Muse (2024) define el professional branding como el proceso de crear una
“‘marca distintiva” basada en las habilidades, experiencias y reputacion que diferencian a

una persona en su sector profesional.

Esta definicidn resulta pertinente para el presente proyecto, pues enfatiza la importancia de
gestionar la percepcion publica del profesional como una extension coherente de su
identidad y valores, lo cual es esencial en entornos digitales donde la credibilidad y la

autenticidad determinan la conexién con el publico.

Comunicacioén visual
Segun Creately (2025) La comunicacién visual se entiende como el proceso de transmitir

informacion, ideas o emociones mediante elementos graficos, imagenes, simbolos y videos.



En este proyecto se adopta esta interpretacion porque permite traducir conceptos
psicolégicos complejos en mensajes claros, accesibles y visualmente significativos para el

publico objetivo.

Presencia digital

Segun Yext (s. f.) La presencia digital se refiere a la forma en que una persona o marca
aparece, es encontrada y participa en los entornos digitales como sitios web, redes sociales,
resefas y perfiles, ademas como esta visibilidad refuerza su identidad y confianza ante su

audiencia

En este proyecto esta interpretacion es util porque resalta que no basta estar online: es
necesario gestionar activamente la visibilidad, coherencia y accesibilidad digital para

conectar con el publico meta.

Estrategia de comunicacién visual

Segun Versions (2025) Una estrategia de comunicacion visual es un enfoque intencionado y
sistematico que planifica cdmo una marca o profesional presenta su identidad visual y a
través de todos sus puntos de contacto con la audiencia, de modo que refuerce sus valores,

mejore la coherencia y guie el comportamiento del publico.

En este proyecto, se adopta esta interpretacién porque no se trata solo de “hacer bonito”,
sino de construir una identidad visual integrada que potencie la presencia digital del

psicélogo, genere reconocimiento, empatia y conexién con su publico objetivo.

En conjunto, estos conceptos construyen el marco conceptual que guia el proyecto,

articulando los fundamentos del disefio visual con la promocién de la salud mental. La



identidad visual y la marca profesional definen cémo el psicélogo expresa sus valores,
competencias y autenticidad. La comunicacion visual y la presencia digital ofrecen las
herramientas necesarias para traducir esa identidad en mensajes coherentes, accesibles y
significativos dentro de los entornos digitales. Finalmente, la estrategia de comunicacién
visual integra estos elementos de manera planificada y consciente, orientando cada
decisidon hacia la generacion de confianza, empatia y conexién con el publico, mientras que
el concepto de salud mental proporciona el marco ético y humano que sustenta la

intervencion.

Marco contextual

El proyecto se desarrolla en la ciudad de Cali, uno de los principales centros urbanos de

Colombia. Segun datos del Municipio de Santiago de Cali (2025).
"El inicio del consumo de sustancias psicoactivas se da cada vez a menor edad.
Seis de cada diez consumidores (62,3 %) tienen entre 10 y 28 afios, con una
mediana cercana a los 25 afios. Los hombres son los mas afectados, representando
siete de cada diez casos, y las sustancias ilicitas mas consumidas en el ultimo afo
fueron cannabis (2,1 %) y cocaina (0,6 %).”

La Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali (2025). reporta que "en 2024, se

atendieron 6.694 personas a través de la Linea 106, evidenciando la creciente demanda de

orientacion y apoyo en salud mental en la ciudad.”

Contexto interno: Los profesionales de la salud mental en Cali enfrentan retos como
practicas de atencién principalmente individual, limitada presencia digital y una

comunicacion centrada en lo clinico mas que en lo emocional o empatico.

Contexto externo: Factores sociales, culturales y tecnoldgicos promueven la digitalizacién
de la relacion terapeuta-paciente y abren oportunidades para estrategias de comunicacién

visual que generen confianza, cercania y accesibilidad.



En este marco, la ciudad de Cali representa un escenario pertinente para desarrollar una
estrategia de comunicacion visual que fortalezca la marca profesional y presencia digital de
psicologos, alineandose con las necesidades de la comunidad y fomentando un abordaje

ético y humano de la salud mental.

RUTA METODOLOGICA

La ruta metodoldgica de este proyecto de investigacién se fundamenta en la integracion de
la metodologia doble diamante para desarrollar una estrategia de comunicacion visual

centrada en las personas y ajustada al contexto.

Fase 1: Descubrir

Esta fase corresponde al primer objetivo especifico del proyecto: Reconocer el universo
digital y la presencia en plataformas digitales de la psicéloga Marta para identificar los
vacios en su comunicacion digital dentro del contexto de la salud mental en la ciudad de

Cali.

En el marco metodolégico del Doble Diamante, esta etapa se enfoca en comprender
profundamente el contexto, las percepciones y las necesidades tanto de la profesional como
de los usuarios con los que interactua. El propésito es explorar el entorno digital actual de la
psicéloga para detectar oportunidades de mejora en su presencia y posicionamiento dentro

del sector de la salud mental en Cali.

Proposito de la fase

Analizar el ecosistema digital de la psicéloga Marta Tosse para identificar como se proyecta

su marca profesional en redes sociales, sitio web y otros canales digitales. Este analisis



permitira reconocer vacios, inconsistencias y oportunidades en su comunicacion visual y

narrativa.

Tareas

e Realizar un mapeo del universo digital de la psicéloga para conocer su presencia en
redes sociales, pagina web, directorios profesionales y otros espacios digitales.
Analizar el alcance y tono comunicativo de su contenido, asi como la coherencia
entre su identidad profesional y su discurso visual.

e |dentificar vacios e inconsistencias en la construccion de su marca personal dentro

del contexto de la salud mental en Cali.

e Sistematizar la informacién obtenida en una tabla diagnéstica que refleje el estado
actual de su comunicacion digital.
e Obtener consentimiento informado, acuerdos de confidencialidad y autorizacion de

uso de imagen.

Herramientas: Google docs, Google sheets, google forms y formatos de protocolos éticos.

Resultado esperado

El resultado de esta fase sera una tabla diagndstica del estado actual de la comunicacién
digital de la psicéloga Marta Tosse, que permitira: Reconocer fortalezas, debilidades y

oportunidades en su presencia digital.

Fase 2: Descubrir y Definir

Estas fases corresponden al segundo objetivo especifico del proyecto: Establecer

dinamicas de interaccién entre la psicologa Marta Tosse, sus contenidos digitales y los



actores involucrados, en relacién con las estrategias de comunicacion visual en redes

sociales para fortalecer la presencia de la marca profesional.

Dentro del marco metodolégico del Doble Diamante, estas fases buscan primero
comprender profundamente las experiencias, emociones y comportamientos de las
personas que enfrentan adicciones al alcohol y las drogas en entornos digitales (fase
descubrir) y posteriormente definir con claridad el problema y las oportunidades de diseno

que permitan una estrategia de comunicacion visual empatica y efectiva (fase definir).

Propésito de las fases

Analizar y comprender las formas y dinamicas de interaccion de las personas involucradas
con adicciones al alcohol y las drogas en plataformas digitales, con el fin de identificar sus
necesidades, motivaciones y comportamientos frente al contenido de salud mental.

Esta comprension permitira delimitar el reto de disefio y establecer los lineamientos para
una estrategia de comunicacion visual mas humana, coherente y adaptada al contexto

digital de Cali.

Tareas

e Realizar una observacién exploratoria de comunidades digitales, redes sociales y
espacios en linea donde se abordan temas de salud mental y adicciones.

e Analizar los patrones de comunicacion, tipos de contenido y tematicas frecuentes en
dichos espacios.

e Elaborar la definicion del publico objetivo, identificando sus caracteristicas
demograficas, emocionales y digitales.

e Sintetizar la informacién obtenida para definir el reto de disefio y orientar las

decisiones visuales, narrativas y estratégicas de la propuesta.



Herramientas: Google docs, Google sheets, google forms, canva, illustrator y formatos de

protocolos éticos.

Resultados esperados

Obtencién de una base de informacion cualitativa y contextual sobre las dinamicas
de interaccion digital de las personas involucradas en adicciones.

Identificacién de patrones de consumo de contenido, lenguaje y comunicacion que
influyen en la forma en que este publico se relaciona con temas de salud mental.
Reconocimiento de oportunidades y limitaciones de las plataformas digitales como
espacios de sensibilizacién y acompafiamiento psicoldgico.

Definicion del reto de disefio que guiara la creacién de una estrategia de
comunicacion visual empatica, pertinente y coherente con las realidades
emocionales del publico objetivo.

Establecimiento de una base sélida para las fases siguientes del Doble Diamante:

Idear y Prototipar, enfocadas en la creaciéon de soluciones visuales efectivas.

Fase 3: Idear y prototipar

Estas fases corresponden al tercer objetivo especifico del proyecto:

Configurar los elementos formales de la identidad de marca de la psicologa Marta y los

lineamientos para la creacion de una estrategia de comunicacion visual de acuerdo con los

resultados de los objetivos anteriores.

Dentro del marco metodoldgico del Doble Diamante, estas fases se ubican en el segundo

diamante, que se centra en el desarrollo y entrega de soluciones. A partir de los hallazgos

de las fases previas (Descubrir y Definir), se busca traducir los conocimientos obtenidos en

propuestas visuales concretas, que respondan de forma empatica, coherente y estratégica a

las necesidades comunicativas identificadas.



Propésito de las fases

Disefar y prototipar una estrategia de comunicacion visual coherente y sensible para la
psicologa Marta Tosse, que fortalezca su presencia digital, consolide su identidad de marca
y potencie su capacidad de conexidon con publicos que enfrentan problematicas
relacionadas con adicciones al alcohol y las drogas.

El objetivo es generar una imagen profesional sélida, confiable y reconocible, que

favorezca el posicionamiento de la marca personal en el campo de la salud mental en Cali.

Tareas

Disefiar la identidad visual de marca, configurando elementos como logotipo, paleta

cromatica, tipografia, tono comunicativo y estilo visual.

e Definir lineamientos estratégicos de comunicacion visual, orientados a la creacion de
contenidos digitales coherentes con la personalidad profesional de la psicéloga.

e Estructurar una grilla de contenidos digitales, organizada por tipo de contenido
(educativo, testimonial, preventivo y promocional) y adaptada a las caracteristicas de
cada plataforma digital.

e Elaborar un manual o guia de identidad visual y comunicativa, que garantice la
consistencia estética y conceptual en todas las piezas graficas y mensajes.

e Desarrollar prototipos de piezas visuales digitales, como publicaciones, videos que
sirvan para validar la efectividad de la propuesta ante un tercero imparcial.

e Documentar el proceso completo y almacenar los resultados en un repositorio

institucional con acceso limitado al tutor durante seis meses posteriores a la entrega

final.

Herramientas: lllustrator, photoshop, canva, google docs.

Resultados esperados



e |dentidad visual profesional y coherente que represente la experiencia, valores y
propésito de la psicologa Marta Tosse.

e Guia de lineamientos estratégicos y comunicativos para orientar la creacion de
contenidos digitales a corto y mediano plazo.

e Girilla de contenidos adaptada a cada plataforma, que garantice coherencia,
pertinencia y efectividad en la difusion de los mensajes.

e Prototipos visuales validados que reflejen la aplicabilidad real de la propuesta en
entornos digitales.

e Consolidacion de una estrategia de comunicacion visual integral, capaz de fortalecer
la presencia digital de la profesional y facilitar su conexién con el publico obijetivo.

e Respaldo documental y ético del proceso, asegurando la trazabilidad y custodia de

la informacion producida.

Cronograma del proyecto

Fase Duracion estimada Semana

Fase 1: Descubrir 4 semanas Semana1a4
Fase 2: Descubriry 5 semanas Semana5a9
Definir

Fase 3: Idear y 6 semanas Semana 10 a 15
Prototipar

Entrega 1 semanas Semana 16

Figura 1.Diagrama de ruta metodolégica- Metodologia doble diamante

PRESENCIA DIGITAL LIMITADA DE LA PSICOLOGA MARTA

Objetivo general: Disenar una estrategia de comunicacion visual, para fortalecer la presencia
de marca profesional de la psi. Marta en el sector de la salud mental de la ciudad de Cali.



Consideraciones éticas

Nota: Explica las fases del proyecto y su metodologia. Fuente: Ana Gabriela Agredo

(2025)

El desarrollo de este proyecto se regira por principios éticos que garanticen la
confidencialidad, el respeto y la proteccion de la informacion de las personas involucradas.
Para ello, se implementaran acuerdos de consentimiento informado en todas las instancias
donde se recolectan datos, testimonios o imagenes, asegurando que los participantes

comprendan los fines académicos del estudio y autorice el uso de su informacion.

Asimismo, se estableceran protocolos de tratamiento y resguardo de datos personales e
imagenes, con el fin de preservar la privacidad y anonimato de los participantes, evitando

cualquier uso indebido del material recopilado.

Durante la validacion de la propuesta, la evaluacién de los prototipos sera realizada por un
tercero imparcial, con el objetivo de evitar conflictos de interés y garantizar transparencia en

la toma de decisiones de disefo.



Finalmente, toda la informacion y los productos generados seran almacenados en un

repositorio institucional (Drive), bajo custodia restringida del tutor académico.

Fase 1 - Ejecucion del proyecto

Benchmarking

Como parte del proceso de investigacion, se realizara un benchmarking con profesionales
del area de la psicologia, con el propésito de analizar como comunican su trabajo y se
posicionan en el entorno digital. Este ejercicio busca identificar tendencias, puntos fuertes y
oportunidades dentro del sector, aportando informacion atil para construir propuestas
concretas que contribuyan a fortalecer la marca personal y ampliar la visibilidad profesional

de la psicologa Marta.

Para ello, se observaran perfiles profesionales en redes sociales y otros canales digitales de
relevancia, prestando atencién tanto a los contenidos publicados como a la forma en que

cada profesional se presenta y conecta con su audiencia.

Nilda Chiaraviglio

¢, Qué ofrece?

Nilda orienta su trabajo hacia la psicoterapia individual, con especial énfasis en relaciones y
dependencia emocional, y lo complementa con talleres, conferencias y programas
formativos. Ademas, comparte contenido educativo en redes sociales y participa

activamente en medios de comunicacion y entrevistas.

Modelo de presencia digital



Su marca estd muy ligada a su identidad personal. Ella es el rostro principal, lo que fortalece

la conexién emocional y la confianza.

Valor diferencial

e Comunicacidon emocionalmente cercana.
e Validacion constante del dolor.

e Mensajes que generan alto nivel de identificacion.

Posicionamiento

Psicologa con enfoque en relaciones afectivas, dependencia emocional y autoestima. Su

comunicacion es cercana, reflexiva y emocionalmente validante.

¢, Qué le funciona?

e Uso frecuente de frases cortas con alto impacto emocional.

Mensajes que generan identificacion inmediata.

Lenguaje sencillo y accesible.

e Tono empatico y comprensivo.

Disefio limpio con tipografias claras y fondos neutros.

Temas recurrentes

e Dependencia emocional.

Relaciones toxicas.

Amor propio.

Limites afectivos.

Autoestima.

Walter Riso



¢, Qué ofrece?

Walter centra su propuesta principalmente en la escritura de libros de autoayuda y
psicologia, que constituyen el eje de su marca personal. A esto le suma conferencias
internacionales, talleres, formaciones y cursos educativos, sin dejar de lado la psicoterapia,

aunque esta ocupa un lugar secundario frente a su faceta como autor.

Modelo de presencia digital

Su marca esta construida sobre su autoridad como autor y referente académico. El

contenido en redes refuerza ideas que ya desarrolla en sus libros.

Valor diferencial

e Respaldo tedrico solido.

e Trayectoria internacional.

Posicionamiento

Psicélogo reconocido internacionalmente y tiene una fuerte autoridad académica respaldada

por libros y conferencias.

¢, Qué le funciona?

Autoridad profesional consolidada.

Uso de frases contundentes y directas.

Enfoque racional y estructurado.

Contenido educativo con respaldo tedrico.

Temas recurrentes



e Amor propio.
e Dependencia emocional.
e Limites.

e Relaciones sanas.

Centro de Reestructuracion Emocional Integral

¢ Qué ofrece?

El Centro de Reestructuracion Emocional Integral ofrece terapias individuales y programas
estructurados de reestructuracion emocional, con especial enfoque en procesos de
codependencia. Su propuesta se completa con talleres, grupos de apoyo y procesos

terapéuticos que siguen una metodologia clara y definida.

Modelo de presencia digital

No se centra en una sola figura, sino en la institucion como equipo profesional. La

comunicacion es mas estructurada y orientada a explicar servicios.

Valor diferencial

e Metodologia clara.
e Enfoque especializado en patrones emocionales y codependencia.

e Sensacién de proceso organizado y acompafamiento continuo.

Posicionamiento

Centro especializado en procesos de reestructuracién emocional y acompafamiento

terapéutico.

¢ Qué le funciona?

e Mensajes claros sobre servicios.



Enfoque educativo constante.

Explicacion de sintomas y patrones emocionales.

Uso de testimonios.

Comunicacion directa sobre procesos terapéuticos.

Temas recurrentes

Codependencia.

Relaciones disfuncionales.

Procesos de sanacion.

Identificacién de patrones emocionales.

Fase 2-

Publico objetivo

El publico objetivo principal esta conformado por mujeres entre los 30 y 60 afos,
pertenecientes a familias de estratos socioeconémicos medios y medio-altos, que
mantienen un vinculo emocional cercano con una persona que presenta problemas de

adiccion (pareja, hijo, hermano u otro familiar directo).

Caracteristicas psicograficas

e Valoran la confidencialidad y el profesionalismo.

e Buscan acompanamiento psicolégico serio y especializado.

e Necesitan claridad en la informacion sobre procesos terapéuticos.

e Son sensibles al tono del mensaje: responden mejor a una comunicacién empatica,

humana y no estigmatizante.



e Estan abiertas a recibir orientacion si perciben autoridad profesional y cercania

emocional.

Lo que busca este publico

e Comprender mejor la adiccion como enfermedad.

e Sentirse acompafiadas y no juzgadas.

e Encontrar herramientas para manejar la situacién dentro de su entorno familiar.
e Acceder a apoyo psicolégico especializado.

e Recuperar estabilidad emocional y fortalecer la dinamica familiar.

Buyer persona:

Carolina Martinez

Edad: 42 afos
Estado civil: Casada

Estrato socioecondmico: Medio-alto

Contexto

Carolina se enfrenta a tener una relacion con su esposo que padece problemas de adiccion.
Aungue ella no consume, vive diariamente las consecuencias emocionales, familiares y

sociales de la situacion.

Pertenece a un contexto familiar estable en términos econémicos, pero emocionalmente
desgastado por la problematica. Busca soluciones profesionales, discretas y confiables,

evitando la exposicion publica o el estigma social.

Necesidades

e Entender la adiccion desde una perspectiva profesional.



Saber como actuar sin empeorar la situacion.
Encontrar apoyo psicolégico especializado.
Sentirse escuchada y acompafada.

Recuperar estabilidad emocional en su hogar.

Miedos y frustraciones

Sentir que esta fallando como madre o pareja.
Que la situacion se salga de control.
Ser juzgada socialmente.

No saber a quién acudir o no encontrar ayuda adecuada.

Motivaciones

Proteger a su familia.
Tomar decisiones informadas.
Buscar bienestar emocional.

Encontrar una guia clara y profesional.

¢, Qué espera de la comunicacion?

Un tono empatico y humano.
Claridad en la informacion.
Profesionalismo y respaldo.
Confidencialidad.

Un mensaje que no estigmatice, sino que acomparie.

Pilares de la marca

1. Contencién emocional



La marca existe para decirle al familiar:

“Tu dolor también importa.”

Este pilar reconoce que el familiar del afectado también atraviesa un proceso emocional
complejo. La comunicacion no se centra Unicamente en la persona con adiccién, sino en

quienes la acompafan y sufren en silencio.

Aqui el objetivo es:

e Validar emociones como culpa, miedo, agotamiento y frustracion.
e Generar identificacion y cercania.

e Crear un espacio digital seguro donde el familiar se sienta comprendido.

El tono es empatico, calido y humano.

2. Psicoeducacion clara y aterrizada

Mensaje central:

“Entender la adiccion ayuda a dejar de culparte.”

Este pilar busca traducir conceptos psicolégicos complejos a un lenguaje accesible y

cotidiano.

No se trata de dar clases académicas, sino de explicar de manera clara:

e Qué es la adiccion como enfermedad.
e Qué no es responsabilidad del familiar.

e Qué conductas pueden reforzar el problema sin intencion.

La comunicacion baja lo psicologico a un lenguaje humano, practico y comprensible.

3. Limites y autocuidado del familiar



Mensaje central:

“Amar no es destruirte.”

Aqui la marca invita a reflexionar sobre el desgaste emocional que puede generar la

sobreproteccion, el rescate constante o la negacién del problema.

Se busca:

e Promover limites sanos.
e Fomentar el autocuidado.

e Ensefar que acompafiar no significa sacrificar la propia salud mental.

Este pilar es clave porque muchas mujeres del publico objetivo asumen cargas emocionales

excesivas dentro del nucleo familiar.

4. Esperanza realista

Mensaje central:

“Si es dificil, pero no estas solo y hay formas mas sanas de atravesarlo.”

La marca no promete soluciones magicas ni mensajes vacios como “todo va a estar bien”.

Propone una esperanza basada en:

e Procesos terapéuticos reales.
e Acompainamiento profesional.

e Pequenos avances sostenibles.

Se comunica que el proceso es complejo, pero posible de transitar con apoyo adecuado.



Marca y estilo grafico

Tono de comunicacién: Familiar y cercano

La marca adopta un tono familiar, humano y cercano, sin perder profesionalismo.

Esto responde directamente a las necesidades del publico objetivo: mujeres que atraviesan
una situacién emocional compleja dentro de su entorno familiar. Estas personas no buscan
un discurso clinico frio ni excesivamente técnico; necesitan sentirse comprendidas antes de

ser orientadas.

El tono cercano permite:

e Generar identificacion emocional.
e Reducir la barrera de miedo o verglienza frente a la busqueda de ayuda.
e Construir confianza progresiva.

e Humanizar la figura de la psicéloga sin restarle autoridad.

Se utiliza un lenguaje claro, accesible y respetuoso, evitando tecnicismos innecesarios, pero

manteniendo el respaldo profesional en el contenido.

Identidad visual

Marta Tosse

Psicéloga



Logotipo: Monograma

Se opta por un monograma como sistema de identidad visual, utilizando las iniciales de la
psicéloga.

La eleccién del monograma responde a varios factores:

e Refuerza la marca personal.
e Proyecta seriedad y profesionalismo.
e Genera elegancia y sobriedad.

Paleta de color: La marca utiliza una paleta de colores sobrios, neutros y tonos tierra.
Esta decision busca:

Transmitir estabilidad emocional.

Evocar contencion y calidez.

Proyectar elegancia y madurez.

Evitar colores estridentes que puedan trivializar la problematica.

Los tonos tierra se asocian con lo organico y lo humano. Ademas, refuerzan la idea de

proceso y reconstruccion.

El dorado va mas alla del lujo y el éxito: histéricamente ha estado ligado al sol y a lo divino,
representando pureza, sabiduria e iluminacion. Por su parte, el marrén transmite una
energia mas terrenal, asociada a la estabilidad, el equilibrio y la sensacion de seguridad y

confort.

Canales digitales

La estrategia digital propone el uso de Linkedln e Instagram debido a que ambas
plataformas responden a objetivos de comunicacion complementarios para el
posicionamiento profesional de la psicéloga. LinkedIn permite fortalecer la credibilidad,
visibilidad profesional y generaciéon de redes con otros especialistas e instituciones,
favoreciendo la construccion de autoridad en el area de adicciones. Por otro lado, Instagram
facilita una comunicacion mas visual y cercana, permitiendo humanizar la marca personal

mediante contenido educativo, piezas graficas y formatos audiovisuales de alto alcance.

Fase 3 creacion:



Finalmente para crear la estrategia de comunicacion visual para la psicéloga marta tosse se
plante6 un sistema de producto basado en él la identidad visual , creacion de contenidos y

pagina web.

Amar
limites

Figura1,2y 3

Identidad visual propuesta para la psicéloga Marta Tosse

Nota. Elaboracion propia, 2026.

Para la psicologa Marta Tosse se desarroll6 una identidad visual completa que incluyé la
creacion de afiches publicitarios y piezas de papeleria corporativa, entre ellas una hoja
corporativa, un separador de libros y la tarjeta profesional. Como complemento, se elaboré
un manual de marca que reune todas las directrices de uso y aplicacién de la identidad

visual.

T

‘Amar con limites”

Figura 4

Propuesta de disefio de la pagina web de la psicologa Marta Tosse.



Nota. Visualizacion de la interfaz web disefiada para fortalecer la presencia digital y el

posicionamiento profesional de la marca profesional. Elaboracién propia, 2026.

La pagina web de la psicéloga Marta Tosse fue disefiada como un espacio digital que
presenta sus servicios y da a conocer su perfil tanto personal como profesional. Al mismo
tiempo, funciona como un canal directo para que los clientes puedan obtener mas

informacion y agendar sus citas de manera sencilla y accesible.

Figura 5

Propuesta visual de redes sociales para la psicéloga Marta Tosse

Nota. Muestra de la linea grafica, composicion visual y estilo de contenido planteado para
Instagram y LinkedIn como parte de la estrategia digital de comunicacion. Elaboracion

propia, 2026.

La estrategia de contenido se planteé como un plan a tres meses, estructurado en una
plantilla de Excel que organiza las publicaciones para Instagram y LinkedIn. En Instagram,
el plan contempla la creacidon de reels y carruseles, mientras que en LinkedIn se adapta el
contenido al tono y formato propios de esa plataforma. Las tematicas de cada pieza se
definen a partir de conversaciones directas con la psicologa, tomando como base los pilares

de su marca y la propuesta de valor que se establecié para su identidad profesional.

Con el desarrollo de estas herramientas se busca que Marta Tosse cuente con los recursos

necesarios para comunicar su trabajo de manera clara, coherente y profesional, fortalecer



su posicionamiento en el entorno digital y construir una conexion genuina con las personas

que pueden beneficiarse de su acompanamiento.
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FORMATO PARA EL ANALISIS PREVIO DE CONSIDERACIONES ETICAS DE PROYECTOS DE INVESTIGACION,

INNOVACION O CREACION
DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Titulo del proyecto Disefio de lamarca v presencia digital para un profesional de la salud mental en Cali.
Investigador Principal (IP) () .
Estudiante ( ) Ana Gabriela Agredo Tosse
Coinvestigadores no aplica
Tutor Sara Ibarra *Profesora TED
Facultad / Instituto del IP creacion v habitat
Departamento creacion
Tipo de proyecto Investigacion X
Innovacién
Investigacién-creacién
Creacién
Convocatoria Interna éCudl?
Convocatoria Externa
Modalidad
Proyecto de estudiantes X proyecto de grado
Proyecto sin recursos frescos
Estudio de fuentes primarias
Tipo de FUENTE Estudio de fuentes secundarias
Estudio mixto
Tipo de estudio, tipo de
investigacién, disefio
investigativo
Fecha de solicitud de aval 21 oct 2025
Fecha de inicio y fin del
proyecto
ASPECTOS POR EVALUAR |si [ No | N/A | OBSERVACIONES

CONSIDERACIONES ETICAS GENERALES
(Diligenciar para todo tipo de proyectos)

1. El proyecto incluye el andlisis de las consideraciones éticas
asociadas a la metodologia a desarrollar.

2. El proyecto acoge las normativas nacionales o internacionales,
regulaciones aplicables al campo de conocimiento y estandares

éticos.

3. El proyecto especifica como garantiza la validez y confiabilidad
cientifica: claridad metodoldgica (métodos, fuentes de datos,
analisis de informacidn, uso de programas software o sistemas
de apoyo adecuados para toma de datos confiables, recursos
acordes, etc.) y claridad procedimental.
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4. El proyecto utilizard fuentes o datos personales, publicos o
privados, y cuenta con su respetivo soporte y autorizacién de | yx
derechos de uso.

5. El proyecto especifica claramente el plan de gestién de datos,
incluyendo la proteccidn de datos (habeas data), la veracidad, | x
privacidad, confidencialidad y custodia.

6. El proyecto especifica si los datos obtenidos seran utilizados
para el presente proyecto o servirdn como base para futuras X
investigaciones

7. El proyecto incluye el plan divulgacién de los resultados X

8. El proyecto describe la autoria de los productos de acuerdo con

la Politica de Propiedad Intelectual de la Universidad. X
9. ElIPolos coinvestigadores tienen algin conflicto de interés. ¢ El

proyecto sustenta la solucién del conflicto? X
10. El proyecto de investigacion incluye a participantes humanos X

como sujetos de investigacién y/o creacion.

11. El proyecto requiere consentimiento informado, % Especifique:
consentimiento parental o asentimiento informado.

12. El consentimiento esta redactado en lenguaje coloquial y
explica qué se va a hacer, cémo (metodologia), dénde, cudndo,
por qué razén, para qué (beneficio), derechos, deberes, gastos,
incentivos.

13. Indique el grupo(s) poblacional(es) incluido(s) en la
investigacion:

[0 Menores de edad

[ Adultos mayores (65 afios 0 mas)

[ Adultos mayores institucionalizados

[ Personas en situacion de discapacidad fisica mental

[ Personas con discapacidad fisica o mental

O Comunidad LGBTIQ+

[ Victimas de conflicto armado

[J Excombatientes - reinsertados

[ Pacientes

O Minorias étnicas (indigena, afrocolombiana, rom, raizal y

palenquera)

[J Habitantes de calle

[J Migrante

[ Personas en estado de embarazo

[ ¢Otro, Cual?

[ Ninguno

Nota: Consulte la pagina del Ministerio de Salud y Proteccién Social la definicion de poblacién vulnerable

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/poblaciones-vulnerables/Paginas/poblaciones-vulnerables.aspx

Si su proyecto involucra poblacién vulnerable, anexe el (los) permiso (s) institucionales (es) correspondiente

14. Indique si trabajard con sujetos que hacen parte de los
siguientes grupos de poblacién subordinada: X
Estudiantes PUJ
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[ Estudiantes de otras instituciones

[ Trabajadores Hospitales o Clinicas de convenio docencia-servicio
[ Trabajadores de otras instituciones

[ Personas privadas de la libertad (internos o reclusos)

[ Fuerzas armadas

O Policia

[ ¢Otro, Cual?

[ Ninguno

15. El proyecto especifica claramente el nimero de participantes,
su rango de edad, sexo, grupo étnico, lugar de procedencia,
lugar de toma de datos, tiempo de participacién. Describe la
seleccién adecuada, y equitativa de la poblacién.

16. ¢El proyecto cuenta con autorizacién de la comunidad para
llevar a cabo el proyecto de investigacién?

17. ¢El proyecto puede tener un impacto negativo en seres

humanos, animales, el medio ambiente o el patrimonio X
cultural (material o inmaterial)?
18. (Existe algin aspecto reputacional de algln integrante del x Especifique cudl

equipo o entidad financiadora que deba ser tenido en cuenta?

PROYECTOS DE INVESTIGACION CON HUMANOS
Etica de la Investigacién en Salud Humana adscrito a la Facultad de Ciencias de
la Salud o a Comité de Etica de la Investigacién con aval INVIMA (externo) (Consulte a la OID)

Estos proyectos deben remitirse al Comité de

OTROS PROYECTOS INVESTIGACION CREACION- INNOVACION -CREACION- CON SERES HUMANOS

19. Indique el tipo de estudio a desarrollar
[ Estudio observacional

[ Estudio de intervencién

O otro

Cudl?

20. Indique el tipo de intervencién, si aplica.

[ Estudio de intervencién con dispositivo

[ Estudio de intervencién psicosocial y del comportamiento
[ Exdmenes/ pruebas fisicas

O Intervencién en medio ambiente, cultura, arte

O otro

éCudl?

Especifique

21. (Los resultados derivados del estudio generan la necesidad de
activar rutas de atencién en salud o notificaciones
obligatorias? (Por ejemplo, reporte a SIVIGILA, ruta de
atencién a victimas por violencia)

22. (El proyecto incluye datos clinicos?

Especifique
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Nota: Consulte la Ley 2287 de 2023 Biobancos "Por medio de la cual se crea el sistema nacional de biobancos y se regula el
funcionamiento de los biobancos con fines de investigacion biomédica, biotecnolégica y epidemioldgica y se dictan otras
disposiciones"

23. ¢El proyecto incluye transferencia de muestras bioldgicas a Tipo de muestra
terceros para su tratamiento (diferentes a PUJ)? ¢ Qué tipo de
transferencia? X

[ Transferencia a nivel nacional

[ Transferencia internacional

24. (El proyecto involucra muestras biolégicas de origen humano? X Cudles

PROYECTOS DE INVESTIGACION CON ANIMALES
(Diligencie si aplica)
Estos proyectos deben remitirse al Comité Institucional de Cuidado y Uso de Animales (CICUA) de PUJ Bogota por intermedio

de la OID
25. ¢Su proyecto requiere obtencion del respectivo aval por parte
del CICUA?
26. ¢Su proyecto incluye animales? X Especifique
27. ¢Qué proceso que se hara con animales? X Especifique

Conozca la ruta para el envio de proyectos aqui:
Acceda a al Formato de uso de Animales (FUA) aqui:

PROYECTOS DE INVESTIGACION AMBIENTAL CON ESPECIES DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA, MUESTRAS
BIOLOGICAS, AMBIENTALES O ACTIVIDADES DE ACCESO A RECURSOS GENETICOS
(Diligencie si aplica)

28. ¢El proyecto involucra investigacion con animales vertebrados
o cefalépodos (pulpos, calamares, sepias o nautilos) o sus X
muestras?

Nota: Tenga en cuenta que requerira autorizacion de PNN o de la Corporacién antes de iniciar actividades. Esta autorizacion
podra solicitarla a través de la Oficina de Investigacion y Desarrollo

29. (El proyecto de investigacidn incluye trabajo con especies de
la diversidad bioldgica? (Incluye plantas, microorganismos,
muestras de origen vegetal o muestras de ambiente como
aire, suelo o agua). Indique las especies con las cuales
trabajara:

[ Plantas

[ Microorganismos

[0 Muestras biolégicas de origen vegetal

[0 Muestras ambientales (aire, suelo, agua)

30. Indique si usted o un co- Investigador:

[ Esta incluido dentro del Permiso Marco de Recoleccién con
ANLA

[ Esta tramitando el permiso ante la ANLA

[J No cuenta con permiso de recoleccién
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31. (El proyecto realizara actividades de recoleccion de especies
de la diversidad biolégica? La recoleccién se realizard en:

[ Zona de Parques Nacionales Naturales X
[ Zona diferente a Parques Nacionales Naturales
[ Zona de jurisdiccion de una Corporacién de Auténoma Regional

32. ¢El proyecto utilizard muestras recolectadas previamente Explique
(fuentes secundarias)?, y écuenta con los permisos para el uso X
de este material?

33. ¢El proyecto involucra especies amenazadas? X

34. (El proyecto incluye algin otro modo de uso del medio Especifique
ambiente? X

Nota: Consulte en la pagina de CITES (especies listadas en los apéndices de la Convencién Internacional para el Comercio de
Especies listadas de fauna y Flora Silvestres)

https://www.minambiente.gov.co/index.php/bosques-biodiversidad-yserviciosecositematicos/permisos-cites

Consulte la dltima resolucién de especies amenazadas del Misterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) y los listados
de los libros rojos de la biota colombiana
s://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/75-res%201912%20de%202017.pdf)

Una vez aprobado el proyecto por el CEl, el Investigador Principal debera informar a la OID para adelantar los tramites
estatales y solicitar los permisos ante el MADS antes del inicio de las actividades.

35. ¢Las actividades de recoleccién se realizaran en zonas con

presencia de grupos étnicos? X

36. ¢Cuenta con concepto de determinacién y procedencia y
oportunidad de consulta previa del Ministerio del Interior? En X
caso de que no, recuerde tramitarlo antes de empezar
actividades en la zona.

37. éEl proyecto involucra muestras tomadas de cultivo a nivel

comercial, semi-comercial o experimental (campo, X
invernadero o in vitro)?
38. ¢Tiene permiso para uso de las muestras? X Explique

39. (El proyecto incluye importacidn o exportacién de muestras
de la diversidad biolégica? Indique si las muestras a
importar/exportar son X

[ CITES (Listadas en los apéndices de la Convencion Internacional

para el Comercio de Especies listadas de fauna y Flora Silvestres)

[0 No CITES (NO listadas en los apéndices de la Convencion

Internacional para el Comercio de Especies listadas de fauna y

Flora Silvestres)

40. (El proyecto incluye actividades de acceso a recursos X
genéticos y/o sus productos derivados?

41. (El proyecto esta incluido o se encuentra en tramite el

contrato marco de Acceso a Recursos Genéticos (ARG)? u

En caso de tener dudas sobre si las actividades a desarrollar configuran acceso a recursos genéticos, puede consultar la
pagina del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS)
https://www.minambiente.gov.co/direccion-de-bosquesbiodiversidady-servicios-ecosistemicos/contrato-acceso-a-recursos-

Tenga en cuenta que para realizar actividades que configuren ARG se debe tramitar el respectivo contrato a través de la
Oficina de Investigacion y Desarrollo.
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42. (El proyecto incluye Organismos Vivos Modificados (OVM) u
Organismos Genéticamente Modificados- OGM?

[ Con fines o posibles aplicaciones ambientales

[ Con fines o posibles aplicaciones agricolas, pecuarias, X

pesqueras, en plantaciones forestales comerciales o en la

agroindustria

[0 Para el desarrollo de productos de uso en salud o alimentacién

humana

43. ¢El proyecto explica las medidas de contencion para OVM que
se tendrdn en cuenta?

PROYECTOS DE INVESTIGACION-CREACION O CREACION
(Diligencie si aplica)
Estos proyectos deben remitirse al Comité de Etica de la Investigacién adscrito a la Oficina de Investigacion y Desarrollo

44. ¢la obra o producto de creacién reconoce explicitamente los
derechos morales y patrimoniales de los coautores X
participantes y/o colaboradores?

45. ¢Los canales o medios de circulacién pensados para la
transferencia de la obra o producto de creacién cuentan con X
algln tipo de censura? Explique

46. (El proceso de trasferencia de la obra o producto de creaciéon
requiere hacerse de manera anénima por seguridad o X
preferencia de los creadores?

47. ¢Elformato de la obra o producto de creacion esta basado en
hechos veridicos o de ficcion?

[} Veridicos

[ Ficcién

48. El proyecto pone de prioridad a las personas, minimizando el
impacto ambiental de los proyectos arquitecténicos como el
uso de materiales sostenibles, |a practica de disefio ecoldgico,
el facil acceso para las personas con algun tipo de
discapacidad, se respeta la estética, la preservacion del
recurso, los valores patrimoniales, culturales, la seguridad, el
bienestar fisico y mental sin riesgo a las representaciones
visuales engafosas, de elementos que distorsionen la realidad.

49. El proyecto prioriza a las personas y comunidades,
minimizando posibles efectos engafiosos en la comunicacion
visual apropiando lenguajes inclusivos que limitan la X
estigmatizacién étnica, de género, por discapacidad, filiacion
politica, creencias religiosas y cualquiera otra forma de
discriminacién.

50. El proyecto reconoce los riesgos culturales del proyecto en su
realizacion, transferencia o divulgacion con personas y
comunidades, tomando las medidas de precaucién necesarias
en el uso de lenguajes: visual, corporal, sonoro y/o del habla
oral o escrita.
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51. El proyecto requiere permisos de uso del espacio publico para
su realizacién, divulgacién, circulacién y/o transferencia.

52. El proyecto cuenta con permisos institucionales,
gubernamentales, cultuales, gestion del riesgo en diferentes X
escenarios, coberturas para el riesgo ,.etc

De acuerdo con las respuestas anteriores, segun su criterio, indique el nivel de riesgo del proyecto (Resolucién
8430 de 1993, normativas, politicas (politica de ética de la investigacién, bioética e integridad cientifica), cédigos
de investigacion y disciplinares, leyes nacionales e internacionales de investigacion, principios éticos y bioéticos
en investigacién):

[ Sin riesgo: Son estudios cientificos o de creacién que emplean técnicas y métodos de investigacion documental
retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencién o modificacién intencionada de las variables
biolégicas, fisioldgicas, sicolégicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se
consideran: cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta ni
sus datos personales (incluida la voz y la imagen fija o en movimiento). (fuentes secundarias)

X Riesgo minimo: son Estudios cientificos o de creacién de fuente primaria o mixta con datos de seres humanos
(incluido el uso de datos personales como la voz y la imagen fija 0 en movimiento) no humanos o
medioambientales, en donde la probabilidad y magnitud de los dafios o molestias que un participante, una
comunidad o el medio ambiente podria experimentar como resultado de su participacién en el proyecto es
comparable al riesgo al que las personas se exponen en su vida diaria o a situaciones similares a las que
enfrentan normalmente en su entorno.

[J Riesgo mayor al minimo: Son aquellos estudios cientificos o de creacién en los que la probabilidad o la
magnitud de afectar al sujeto, a la comunidad o al medio ambiente son altas y superan el riesgo al que las
personas se exponen en su vida diaria o a situaciones similares a las que enfrentan normalmente en su entorno.
Esto incluye: datos sensibles, poblacién vulnerable ensayos clinicos, proyectos de intervencion, entre otros.

El proyecto requiere a revision y aval ético de:

[} Comité de Etica de la Investigacién adscrito a la Oficina de investigacién y Desarrollo de la Vicerrectoria
Académica de la Seccional.

[J Comité de Etica de la Investigacién en Salud Humana

[0 Comité Institucional de Cuidado y Uso de Animales (CICUA)

Firma
Nombre del Investigador Principal




Consentimiento informado
Cali, 31 Octubre 2025
Apreciado,
Marta Tosse

Mi nombre es Ana Gabriela Agredo y soy estudiante/investigador(a) de la Universidad
Javeriana Cali. Como parte de mis estudios en el Programa de disefio de comunicacion
visual /Grupo de Investigacion, estoy desarrollando un proyecto de investigacion titulado
“Disefio de estrategia comunicacién visual para transformar la marca profesional y
presencia digital para un profesional de la salud mental en Cali.”. Quiero invitarla(o) a
participar en este proyecto, que permitira Disefar una estrategia de comunicacion visual a
través de la presencia de marca profesional de la psi. Marta en el sector de la salud mental
en la ciudad de Cali. Este proyecto fue avalado por el Comité de Etica de la Facultad de
creacion y habitat y/o en el Comité de Etica de la Universidad Javeriana Cali, segun consta
en el Acta No. [numero] de 21 de Octubre de 2025.

La finalidad de este proyecto, de sus resultados y productos es, exclusivamente, de caracter

académico. No tiene animo de lucro.

Si usted acepta participar, le pediré que me permita entrevistarlo. La entrevista tendra una

duracién aproximada de 1 hora y le haré preguntas sobre la salud mental.

Su participacion en esta investigacidén no tiene ninguna recompensa material o econémica y
usted es libre de no aceptar o de retirarse cuando lo desee. En caso de que, por cualquier
motivo, decida retirarse solo debera informar oportunamente de su decision al correo

anagabrielaagredo@javerianacali.edu.co

Sus opiniones y aportes a esta investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y
se archivaran de manera segura. Si usted me autoriza, grabaré y transcribiré la entrevista y,
si lo desea, puedo hacerle llegar copia de la transcripcion para que usted pueda revisarla y

corregirla si lo considera necesario.

Si usted lo prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado / publicacion.



Los resultados, informes y productos de esta investigacién quedaran en el repositorio
institucional de Investigacion de la Universidad. Los contenidos autorizados estaran
disponibles con acceso abierto al publico en las mismas condiciones expresadas en este

Consentimiento.

Mi trabajo de grado quedara a disposicién del publico en el repositorio digital de la Biblioteca

de la Universidad.

Le agradezco mucho el tiempo que se ha tomado para escuchar la presentacion de mi

proyecto y leer este documento de Consentimiento Informado.

Si tiene alguna inquietud, observacion o reclamacién futura, puede contactarme al correo
electrénico: anagabrielaagredo@javerianacali.edu.co o dirigirse directamente al Comité de

Etica de la investigacion a través del correo eticainstitucional@javerianacali.edu.co}

Gracias,

Ana Gabriela Agredo Tosse

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba S| o NO con su pufio y
letra en cada una de las casillas de la tabla siguiente. Al finalizar, por favor escriba su

nombre y datos de contacto.

[si ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en el proyecto Estrategia de
comunicacion visual para psicologa Marta Tosse y entiendo que no recibiré recompensa

material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee
[si ] Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma

[no ] Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista


mailto:eticainstitucional@javerianacali.edu.co

[no ] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se haga de

manera anonima o usando un seudénimo

[si ] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes
de la investigacion para mencionar que participé en este proyecto o cuando mis opiniones

sean citadas

[no ] Solicito que me haga llegar copia del [Informe de cierre de la Investigacion, del trabajo
de grado, borre la opcion que no corresponda] y de las publicaciones que se deriven de esta

investigacion en cualquier formato en que se produzcan

Espacio para firma de participante

el

Nombre de participante
Marta Tosse
Cédula de ciudadania del participante:66971565

(o de sus padres si es menor de edad)
Fecha: 07-03-2026
Correo electronico:martactf@hotmail.com

Teléfono:3195931816
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