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Sobre el proyecto.
El Masivo Integrado de Occidente (MIO) constituye uno de los 
principales referentes de movilidad en Cali; sin embargo, en los 
últimos años se ha evidenciado una disminución en su uso y 
una percepción asociada principalmente a desplazamientos 
rutinarios y necesidades funcionales. 

Aunque el sistema ha desarrollado servicios complementarios, 
más del 60 % de universitarios encuestados (56 jóvenes entre los 
18 y 22 años) afirma desconocerlos. En contraste, el interés del 71 % 
por actividades culturales evidencia una oportunidad para 
vincular al MIO con otras formas de habitar la ciudad, más allá 
de una función operativa.
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Objetivos.
General.

Explorar la narrativa de marca actual del MIO, 
mediante las percepciones de jóvenes 
universitarios para llegar al reconocimiento de 
su vínculo con el sistema.

Estructurar los lineamientos de la estrategia con 
su debida ruta de validación, a partir de las 
percepciones y los referentes identificados, para 
el fortalecimiento de la narrativa de marca.

Examinar referentes de experiencias en sistemas 
de transporte urbano, mediante la revisión 
documental, para la identificación de estrategias 
aplicables al contexto del proyecto.

Proponer una estrategia de reposicionamiento, 
por medio de un enfoque experiencial, para el 
fortalecimiento de la narrativa de marca del 
MIO en Cali.

Faynory Mora.
Profesional en Mercadeo.

Aliada.
Universitarios (18-22 años) que 
utilizan frecuentemente el MIO.

Usuario.

1.

2.

3.
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Metodología.

Matriz de análisis, 
insights y How Might We. Lluvia de ideas+ moodboards, 

matriz impacto vs factibilidad, 
Journey map + storyboards

Diagnóstico

Análisis documental e 
investigación de campo.

Síntesis de hallazgos 
y problemáticas.

1. 2. 3.

Empatía.
Comprensión del 
sistema, referentes 
y percepciones.

Exploración de oportunidades, 
generación de estrategias y 
piezas.

Ideación.

4.

Mockups, guiones, 
animaciones, audios, 
historietas.

Ejemplificación
de la estrategia.

Prototipado.

A/B Testing + 
cocreación.

Pruebas con 
usuarios y ajustes.

Validación.

5.

El estudio corresponde a un proyecto de tipo descriptivo–exploratorio con enfoque mixto, 
desarrollado bajo los principios del Design Thinking.
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En una primera fase, se propone incentivar el descubrimiento de la 
oferta cultural actual del sistema, complementada con articulaciones 
puntuales a eventos masivos de ciudad.

Estrategia.

Digital.

Acotaciones:

Físico.

Unilateral y obligatorio.

Posibilidad.
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“El ganchito”
(Aplicación) (Audio en los buses.)

(Estaciones)
Punto de 
información

Pantallas

“Deleite auditivo”

=

Employee 
advocacy

Redes de 
aliados.

Pauta digital

1.

Activaciones

Redes sociales del MIO 

Contenido 
de valor

Mapa de sistema.
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Las piezas deben invitar a continuar la experiencia en 
canales donde el usuario pueda ampliar la información.

Generar jerarquía informativa.

Los mensajes se apoyan en experiencias cotidianas y 
expresiones para facilitar que el usuario se reconozca 
en la comunicación.

La comunicación refuerza la idea de que el sistema 
es un espacio compartido.

Los mensajes orientan al usuario para encontrar
la iniciativa cultural o ampliar la información.

Usar animación, patrones dinámicos y variaciones 
gráficas que transmitan movimiento y vitalidad.

Hacer llamados a la acción.

Variar los contenidos 
(”misma experiencia, diferente mood”).

Accesibilidad.

Cercanía

Dinamismo.

La información cultural debe ser 
clara, fácil de entender y descubrir 
dentro del sistema.

El lenguaje es claro y cotidiano 
para que conecte con el contexto 
del público.

Debe prevalecer la atracción, 
la curiosidad y la interacción.

!

Pilares, lineamientos y decisiones:
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Como parte del diagnóstico se identificaron distintas 
experiencias e iniciativas culturales vinculadas al 
sistema. Para la estrategia se ejemplificaron solo 
algunas de ellas.

Principales iniciativas y experiencias 
culturales existentes.

15.

El Portal del arte.
Artes plásticas.

Arte.
MIO de colores.

Música, biodiversidad y leyendas.
Ruta turística.

BiblioMIO.
Literatura.

Bachata en la montaña.
Danza.

Festivales de Cali con los que 
relaciona el MIO:
-Fest. Petronio Álvarez.
-Feria del libro.
-Feria de Cali.



“Deleite auditivo”.

“El ganchito”.

Promueve durante todo el año los 14 festivales 
de la agenda cultural de Cali.

Fest. de Música Clásica

Fest. Internacional de Poesía
Fest. Internacional de Teatro

mar. 25–abr. 4
may. 06-09 

Fest. de macetas...
jun. 04-14
jun. 24-29

Ofrece semanalmente difusión cultural atractiva que 
conecta a los usuarios con información ampliada.

16.

Escanéame.

Componentes:



Activaciones.

Contenido. Publicidad.

17.

Propone jornadas mensuales junto a 
aliados culturales actuales para visibilizar 
y resignificar las iniciativas, mientras se 
fortalece la participación.

Amplía el alcance de la estrategia 
mediante la replicación de contenido en 
las pantallas digitales de las estaciones y 
la implementación de pauta en Meta Ads.

Comunica una misma actividad desde 
distintos enfoques:

Parche de amigos.A. C.

B. D.Plan de pareja. Turismo...

Salida familiar.

Alcaldía.

Museo MULI. Museo MUSA.

Conductores embajadores
(Employee advocacy)

Bachateros Cali...

@Landa.9

Integra información puntual con contenido 
de valor generado por el sistema y/o 
aliados, como:

Tiktok.



Proceso creativo.
El proyecto partió de una 
investigación documental y 
de campo para comprender 
el sistema y la percepción del 
público, a través de 60 
encuestas y 6 entrevistas que 
permitieron profundizar en 
necesidades y oportunidades 
de comunicación.

Para conocer más sobre el 
proceso y los prototipos 
escanea aquí.

Ideas.

Colores de 
las estaciones.

Estilo gráfico.

Formas ligeramente 
redondeadas.

18.

Algunas 
ideas.



Algunos prototipos. Muestra final.

A. B.

A. B.

C.
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T31 Estrategia de 
reposicionamiento.

Ejemplificación.Preferencia por la ilustración. Resumen.



Cocreación y validación.

20.

2.

Los elementos visuales y 
auditivos generaron curiosidad.

Algunos sugirieron ampliar la 
estrategia a otros canales.

La estrategia fue percibida 
como coherente con dinámicas 
cotidianas de los usuarios.

1.



La estrategia se plantea como una 
fase inicial para el reposicionamiento.

El modelo puede escalar para visibilizar  
otro tipo de iniciativas y/o enfocarse 
en actividades culturales de Cali.

Como siguiente paso, se propone avanzar 
hacia la construcción de comunidad, 
fomentando la participación activa y el 
sentido de pertenencia.

21.

Conclusiones.
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Estrategia de
 reposicionamiento.
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