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RESUMEN .

El siguiente proyecto brinda una forma de oportunidad laboral mediante
herramientas tecnoldgicas como son las aplicaciones moviles. Actualmente,
Colombia y muchos paises latinoamericanos tienen un alto porcentaje de
desempleo, muchas veces causado por la falta de oportunidad, acceso a la
tecnologia y problematicas sociopoliticas. El objetivo fue desarrollar una aplicacién
gue proporcionard a la sociedad, oportunidad de tener ingresos adicionales y
permitirles promocionar sus servicios y conocimientos ante potenciales clientes en
busqueda de soluciones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacion mdvil: Un software disefiado para ser utilizado en dispositivos méviles, como teléfonos
inteligentes o tabletas. Las aplicaciones méviles ofrecen una variedad de funciones y servicios que se
pueden acceder y utilizar directamente desde el dispositivo mévil [7].

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estdndar ECMAScript. Se define
como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico. Es el
lenguaje de programacion mas utilizado en el mundo. Se utiliza en la mayoria de las paginas web para
crear contenido dinamico, como menus desplegables, animaciones, juegos y otras funcionalidades.
JavaScript también se utiliza en aplicaciones mdviles, servidores web y otros entornos[17].

Microservicios: Es un enfoque arquitecténico nativo de la nube en el que una sola aplicacion se
compone de muchos componentes o servicios mas pequefios acoplados de forma flexible e
independiente. Cada uno de estos servicios se enfoca en una tarea especifica y se comunica con los

otros servicios a través de una interfaz de programacion de aplicaciones [23].

Oportunidad laboral: Capacidad de encontrar un trabajo que se ajuste a las habilidades y los intereses
de una persona. Es el espacio que se presenta para desarrollar una actividad laboral, es decir, la
oportunidad de trabajar en un determinado empleo o sector [29].

Plataforma digital: Un entorno virtual o digital en el cual se proporcionan servicios, productos o
interacciones entre usuarios. Puede referirse a una aplicacién, sitio web u otro tipo de software que
permite la conexidn y el intercambio de informacidn [28].

Prestacion de servicio: La entrega o provision de un servicio especifico a través de una persona o una
organizacién. Implica la realizacién de una tarea o actividad con el propdsito de satisfacer una
necesidad o demanda de los usuarios o clientes [30].

React: Es una biblioteca de JavaScript que se utiliza para crear interfaces de usuario (Ul). Es una
biblioteca de cddigo abierto creada por Facebook y mantenida por una comunidad de desarrolladores.
React se basa en el concepto de componentes, que son unidades de cddigo reutilizables que se pueden
utilizar para crear una interfaz de usuario. Los componentes se pueden combinar para crear interfaces

de usuario complejas [19].



INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia y las distintas aplicaciones han tenido un impacto significativo en nuestro
estilo de vida. No solo las utilizamos para comunicarnos, sino que también nos facilitan el dia a dia al
permitirnos encontrar productos y servicios de manera eficiente. Desde aplicaciones de mensajeria
hasta plataformas de entrega de alimentos, estas herramientas digitales han revolucionado la forma en
gue interactuamos con el mundo.

Teniendo en cuenta los datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [1]. Para el mes
de marzo de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 11,3%. Ante este panorama, es
oportuno desarrollar alternativas innovadoras que puedan brindar nuevas oportunidades a las
personas desempleadas y a las que también desean un ingreso adicional.

El proyecto tuvo como objetivo desarrollar una aplicacién mévil que conecte a personas que tienen una
necesidad especifica con una persona experta que esté dispuesta a hacerlo de forma segura y eficiente.
Es importante destacar que una de las barreras que se enfrenta en este tipo de plataformas es la falta
de confianza de la mayoria de las personas para contratar personal nuevo o desconocido sin
recomendaciones previas.

Respondiendo a esa preocupacién, la aplicacidn afrontd este desafio implementando un sistema de
calificacion de calidad, confianza y seguridad que se incorpora en la plataforma. Este sistema permitird
a los usuarios evaluar y dejar comentarios sobre los proveedores de servicios, brindando una mayor
transparencia y generando un ambiente de confianza entre los usuarios.

El enfoque en la seguridad y la calidad del servicio en la contratacion es fundamental para el proyecto,

ya que permite a los usuarios encontrar proveedores de servicios confiables y de calidad.

Con la implementacion de este sistema de verificacion previa, permite conectar al usuario que presta
el servicio, subir documentacién pertinente que acredite su conocimiento y experiencia de los servicios

ofrecidos en la aplicacién, desde la aplicacién usuarios administradores pueden verificar que la
9



documentacion sea legal y correcta, esta estrategia buscé generar confianza en los usuarios para
contratar personal.

La idea de este proyecto nacid en el 2019 y fue seleccionado entre los 10 mejores a nivel nacional en
una convocatoria realizada por Alvaro Rodriguez presidente de Ventura Group Bosstank e inversionista
de sharktank Colombia. Con esta motivacion se retomd su desarrollo para implementarlo como

proyecto de grado.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.1 Definicion del problema

Actualmente Colombia es un pais con muchas dificultades a nivel social, uno de ellos es la falta de
oportunidad laboral lo que se traduce en desempleo. Un articulo de periddico de La Republica [2]
informes realizados en el 2023 demuestran que, de acuerdo a las proyecciones del FMI, se estima que
la tasa de desempleo se mantendra en el 11,1%. Esta cifra no muestra cambios significativos en
comparacion con el afio anterior. Sin embargo, es importante destacar que esta tasa es la mas alta en
toda la region de Sur América. Otros paises de la regiéon también enfrentan desafios en términos de
desempleo, como Brasil con una tasa del 9,5%, Chile con el 8,3%, Uruguay con el 7,9% y Peru con el

7,5%. La descripcidon mencionada puede apreciarse de manera detallada en la Figura 1:

PRONOSTICOS DE DESEMPLEO EN 2023

— Colombia 11,10%
¥ @ Brasil 9,50%

‘ Ecuador 3,80%

‘@)' Perl 7,50%

— & solivia 4% ‘
N
‘Chile 8,30% B b ragudy 6A0%

Yy .-

- Argentina 6,90% —— Uruguay 7,90%
- °

Tasa de desempleo
proyectada

Fuente: FMI / Gréfico: LR-MN

Figura 1 Grdfico Prondsticos de desempleo 2023 Q_Z

En los ultimos afios surgieron diversas plataformas para facilitar la contratacion de diferentes tipos de
servicios temporales, basados en las necesidades del mercado y los estilos de vida actuales que se
caracterizan por su rapidez, por lo que generalmente requieren comprar o adquirir servicios de forma
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inmediata, pero a su vez generar una experiencia agradable, de forma segura.

Ejemplos de estas plataformas incluyen Uber, Rappi, Airbnb, entre otras, las cuales satisfacen la
necesidad del usuario y al mismo tiempo se convierte en una fuente de ingresos, para el que presta el
servicio. Estas plataformas se han vuelto populares debido a su capacidad para conectar a usuarios que
requieren servicios especificos con proveedores capacitados en el area, brindando una solucién
conveniente y eficiente para satisfacer las necesidades laborales de la comunidad. Un ejemplo claro se
menciond en un articulo de la republica quienes decian lo siguiente “Uber, como otras empresas que

operan bajo el modelo de economia compartida abren oportunidades de ingresos flexibles en tiempos

III

de transicion laboral”, sefiald Adriana Garzon, vocera de Uber [3].

A Perfiles
Mujeres: en Colombia 6,8% de las personas

que conducen con Uber es mujer.

59% de las mujeres tiene mas de 36 afos.

Medellin tiene la cifra mas alta de mujeres al volante
‘ con 9% de los conductores.

2 Cabezas de hogar: 83% de conductores es responsable
de al menos 3 personas en su hogar

Freelancers: 58% de los conductores de UberX
3 tiene titulo profesional.
55% conduce con Uber como una
actividad complementaria a su ocupacién principal

Emprendedores: 42% de los conductores de UberX
estd empezando su propia empresa

5 Desempleados: 16% quedé sin empleo y usa Uber como
una fuente de ingreso mientras consigue su préximo empleo.

En Colombia hay un total de 35.000 Datos a nivel mundial
socios conductores en 17 cludades del pals

5z ~  Tlene presencla en u
15 puntos de atencién para activacién o dudas 493 ciudades en el mundo =
de usuariosy un Ubertruck en Medellin 5
F
Un conductor de UberX puede ganar En Los Angeles un tercio de 2
hasta $2,5 millones mensuales |0t5“\;laljgls de IUubber SP%?OL S
atribuibles al Uberl o
U B E R Por cada viaje un conductor obtiene T e &
75% del valor y 25% es para Uber 9 En un mes de haberse lanzado =
Londres, més de 200.000 o
En promedio un conductor puede o ¢ 1
generar $170.000 en un dia o viajes fueron compartidos 3
Otros servicios para Colombia: - En China mds de 15 millones de 4
UberPOOL, UberBLACK y UberANGEL viajes compartidos todos los meses 5

Figura 2 Grdfica Estadistica del uso de la aplicacidn de Uber. [3]

La Figura 2 es una imagen que nos muestra una evaluacion breve acerca de la aplicacion por parte de
los socios de Uber. Es decir, que el 16% de los usuarios de uber en Colombia estad desempleado y busca
trabajo mientras conduce para la plataforma. Ademas, el 83% de los conductores son jefes de hogar y
el 58% de los conductores de Uber X tienen un titulo profesional. Alrededor del 55% de los conductores
ve a Uber como una actividad complementaria a su empleo principal, y el 42% de los conductores de
Uber X estd iniciando su propio negocio sefialé Andres Quintero en un articulo de la Republica[3].
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1.2 Planteamiento del problema

La situacidn del desempleo vy la desigualdad econdmica en Colombia es un tema relevante y complejo
gue afecta a diversos sectores de la poblacién. La distribucion desigual de ingresos y oportunidades son
limitadas para el progreso personal y profesional. Las regulaciones laborales rigidas y la falta de
incentivos para las empresas dificultan la creacién de empleos dignos. Ademas, el acceso limitado a una
educacion de calidad perpetia la pobreza y limita el desarrollo de habilidades necesarias en el mercado
laboral. La volatilidad econdmica y la concentracion de la riqueza agravan la desigualdad, dificultando
gue las personas de bajos recursos mejoren su situacion econémica y social [31].

Toni Noguera [4] en el articulo Compartir es vivir: las 13 mejores apps de economia colaborativa
manifiestan que, en respuesta a esta problematica, surgieron diversas aplicaciones méviles que buscan
suplir las necesidades econdmicas de la sociedad. Plataformas colaborativas como Uber, Airbnb y Rappi
permiten a las personas compartir recursos y servicios de manera eficiente, creando una alternativa
beneficiosa para la comunidad. Estas aplicaciones han revolucionado la forma en que las personas
acceden al transporte, alojamiento y servicios de entrega, brindando oportunidades econdémicas y
fomentando la economia colaborativa.

En Colombia se han desarrollado pocas aplicaciones encaminadas a la contratacidon y busqueda de
servicios, usualmente se utilizan plataformas para buscar empleo con un salario fijo establecido.
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1.3 Formulacion del problema

1. ¢Como desarrollar una alternativa accesible que permita a las personas generar ingresos con
sus habilidades, mientras facilita a los usuarios buscar y contratar servicios especificos de
manera eficiente?

2. ¢Cémo encontrar una solucion o alternativas que permitan disminuir o eliminar el nivel de
desconfianza y preocupacion que se presenta cuando vamos a utilizar un nuevo servicio,
permitiendo la satisfaccion del cliente a través de una plataforma digital?

3. ¢Cémo una aplicacién movil puede desempenar un papel fundamental en la generacién de
ingresos impulsando diferentes categorias de servicios, encontrando una oportunidad para
satisfacer una necesidad del mercado actual?

14



1.4 Objetivo general

Desarrollar un prototipo de aplicacién que brinde una plataforma segura y confiable para
conectar de manera eficiente a personas que deseen ofrecer sus servicios.

1.4.1 Objetivos especificos

e Investigar las necesidades de los usuarios y las tendencias tecnoldgicas en aplicaciones
moviles para definir requerimientos que guiardn el desarrollo del proyecto de la
plataforma de servicios.

e Desarrollar una interfaz de usuario (Ul) y experiencia de usuario (UX) centrada en la
usabilidad, utilizando herramientas de prototipado, para lograr una navegacién
intuitiva a la hora de buscar un servicio y una interaccién placentera.

e Disefar e implementar una arquitectura de software, enfocada en rendimiento,
seguridad, y usabilidad, para asegurar una plataforma confiable y satisfactoria.

e Implementar pruebas de rendimiento, de seguridad y de funcionalidad, para detectar
y corregir posibles defectos y alcance de la plataforma a la hora de consultar un
servicio.
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1.5 Alcance

El alcance del proyecto de grado se centré en el desarrollo y presentacion de un prototipo de
aplicacion moévil desarrollado en React, la cual tuvo como objetivo principal facilitar la
busqueda de servicios tanto como por geolocalizacion y conexidon remota. Proporcionando

informacidén sobre los proveedores de servicios publicados.

Es importante destacar que, debido a las limitaciones de tiempo y recursos, el desarrollo del
prototipo se realizé en un entorno de desarrollo limitado con una mdaquina virtual estandar
de la plataforma Replit que ofrece 1 vCPU, 2 GiB RAM. Lo anterior permitid tener una
implementacién eficiente aprovechando los recursos disponibles, lo que contribuye a reducir
los costos asociados al proyecto. El prototipo se enfocd en la implementacion de un médulo
gue permita realizar la busqueda tanto de servicios virtuales como presenciales, mostrando
los resultados en un mapa interactivo utilizando la plataforma de Google Maps.
Adicionalmente el software permitid a cada usuario realizar una busqueda de un servicio
especifico, activar una contrataciéon y calificar el servicio al finalizar. Para el proyecto la

plataforma sélo se pondra en practica para la ciudad de Cali.

La herramienta conté con un médulo interno de validacién donde administradores de la
plataforma pueden ver los perfiles y validar la informacién de la publicacién, cada usuario
debe adjuntar diplomas o certificados que acrediten el conocimiento del servicio publicado,
decidiendo asi si el perfil cumple con los requisitos de aprobacion. Teniendo en cuenta la
seguridad de la informacién fue importante investigar sobre el habeas data para utilizar los
datos personales de los usuarios, esto podria llevar a futuras mejoras debido a las

restricciones del gobierno colombiano.

Se deja la posibilidad de expandir el alcance en futuras investigaciones y desarrollos,
considerando la integracién de un sistema de pago seguro y confiable para poder sostener la

aplicacion.
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2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAS

El planteamiento del proyecto tiene como objetivo desarrollar un prototipo de aplicacién mavil
en el contexto de la economia colaborativa en Colombia. Esta aplicacién busca satisfacer
diversas necesidades aprovechando la tecnologia, la interconexion global y las plataformas
digitales, las cuales han revolucionado la manera en que las personas interactian, consumen

bienes y servicios, y se involucran en actividades econdmicas.

Para poder lograr estos objetivos fue importante tener varios estudios y aspectos referentes
para comprender el contexto en el que se aplicara el proyecto.

2.1 Economia colaborativa como beneficio al desarrollo econémico

Los docentes universitarios Jose Londofio Cardozo, J y Carlos Tello Castrilléon un estudio de la
economia colaborativa se refiere a un modelo econdmico basado en la colaboracion y el
intercambio de bienes y servicios entre individuos a través de plataformas digitales. Este
enfoque descentralizado permite a las personas aprovechar sus recursos subutilizados y
generar ingresos adicionales al compartir y prestar servicios entre si. Es un modo de referirnos
a multiples tipos de modos de produccién y consumo cuyo objetivo es redefinir los modelos

de consumo de la sociedad [5].

En respuesta a la economia colaborativa surgen y se desarrollan herramientas tecnoldgicas
como las aplicaciones modviles para atacar un objetivo en comun y brindar beneficios a la
sociedad. Como se ve en la Figura 3, se pueden apreciar los beneficios que pueden traer el

desarrollo de aplicaciones en la economia colaborativa.
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Figura 3 Economia Colaborativa beneficios@

2.2 Desarrollo de aplicaciones méviles como respuesta a la Economia Colaborativa.

Microsoft describe de una forma detallada en su portal los procesos utilizados para creacidony
lanzamiento de aplicaciones moviles, suele dividirse en una serie de pasos o fases. Estas fases
del proceso de desarrollo de aplicaciones mdviles involucran a muchas personas y disciplinas
diferentes dentro de una organizacién, incluyendo las dreas de negocio, marketing, disefio e

ingenieria [7].

2.2.1 Fases de implementacidn de aplicaciones mdviles.

Microsoft [7] manifiesta que es importante tener en cuenta los conceptos y una serie de fases

en el que se dividen los proyectos para desarrollar las aplicaciones moéviles entre ellas estan:

1. Estrategia: En esta etapa se define el propdsito de la aplicacién mdvil, estableciendo los
objetivos que se desean alcanzar y cdmo se medird su éxito. Se investiga el mercado y se
analiza a la competencia para comprender mejor las necesidades de los usuarios.

2. Planificacion: Se debe detallar los aspectos practicos del desarrollo de la aplicacion. Se
determinan los recursos necesarios, como los equipos y las herramientas, y se establecen los

plazos para cada etapa del proceso.
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3. Diseilo: Durante esta fase, se crea la apariencia y la experiencia de usuario de la aplicacion.
Se disefian las interfaces de usuario y se crean prototipos para visualizar cémo funcionara la
aplicacion en la practica.

4. Implementacién: En esta etapa, se traducen los disefios y especificaciones en cédigo real.
Se establece la arquitectura técnica de la aplicacién, se desarrolla el front-end (la parte visible
para el usuario) y el back-end (la parte que gestiona la légica y los datos).

5. Pruebas: Las pruebas son esenciales para garantizar que la aplicacion funcione
correctamente y sea segura para los usuarios. Se realizan pruebas exhaustivas en diferentes
dispositivos y entornos para evaluar la usabilidad, el rendimiento, la estabilidad y la seguridad
de la aplicacion.

6. Lanzamiento: Una vez que la aplicacién ha sido desarrollada y probada con éxito, se procede
al lanzamiento. Esto implica implementar la aplicacion en las tiendas de aplicaciones
correspondientes (como App Store y Google Play), brindar soporte a los usuarios que la utilizan
y realizar actividades de marketing para promocionar la aplicacion y fomentar su adopcion.

2.2.2 Arquitectura técnica de una aplicacion

Microsoft menciond que la arquitectura técnica de una aplicacion moévil se organiza

comunmente en tres capas fundamentales [7]. Cada una cumpliendo un propdsito especifico.

1. Capa de Presentacion: En esta capa reside la interfaz con la que los usuarios interactian
directamente. Es la cara visible de la aplicacién, que incluye todos los elementos visuales y
funcionales que componen la experiencia del usuario. Desde los botones y menus hasta las
pantallas de inicio y los formularios de ingreso de datos, todo estd disefiado y organizado en
esta capa para ofrecer una experiencia intuitiva y atractiva al usuario.

2. Capa de Negocio: Aqui es donde se gestiona la légica central de la aplicacidn. Es el corazon
de la misma, donde se definen los flujos de trabajo, se maneja el intercambio de datos y se
ejecutan las operaciones cruciales para su funcionamiento. Aspectos fundamentales como la
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seguridad de los datos, el almacenamiento en caché para mejorar el rendimiento, la gestion
de errores y excepciones, asi como la implementacion de reglas de negocio especificas, son
gestionados en esta capa.

3. Capa de Datos: La capa de datos sirve como el almacén de informacién de la aplicacion.
Aqui es donde se guardan, se validan y se mantienen los datos necesarios para el
funcionamiento de la aplicacién. Proporciona herramientas y utilidades para acceder a los
datos de manera eficiente, asi como para soportar transacciones de datos seguras y
consistentes. Desde la gestidn de la base de datos hasta la integracidn con sistemas externos.

2.2.3 Pila de tecnologia

Adicionalmente Microsoft demuestra en su portal que la pila tecnoldgica consta de tres piezas
importantes para el desarrollo de la aplicacion [7].

e Front-end En estrecha relacién con la capa de presentacion, las herramientas y los
lenguajes utilizados para codificar el front-end de la aplicacién mévil dependen en gran
medida de los dispositivos en los que se implementarad la aplicacion.

o Back-end El back-end es la parte de la aplicacién que incluye la base de datos y otros
objetos similares que residen en un servidor y soportan las funciones de la aplicaciéon
mavil. Los equipos estan menos comprometidos con los dispositivos a la hora de elegir
las tecnologias de back-end modvil y a menudo pueden encontrar soluciones de back-
end precompiladas.

® API La aplicacidn se comunica entre el back-end y el front-end a través de la API, que

también permite a la aplicacién integrarse e interactuar con otras aplicaciones y

servicios.
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2.3 Uso del Javascript React como herramienta de programacion para el proyecto.

Basado en la investigacion realizada para desarrollar este proyecto y encontrar el lenguaje mas
adecuado, se descubrié un estudio publicado por la IEEE [8] que enmarca la tendencia de la
creciente digitalizacidon de aplicaciones, manifestaron que realizaron una aplicacién llamada
Humanportal la cual fue realizada completamente en javascript React.js, consolidando
funcionalidades previamente dispersas en varios submodulos. Como se muestra en la Figura 4
la consolidacion ofrecid a los usuarios una experiencia mas cohesiva y eficiente al consultar y
analizar sus acciones de formacién. La adopcién de React.js, con su enfoque en el Virtual DOM,
permitié una renderizacién mas rapida de las actualizaciones, mejorando significativamente la
respuesta y la visualizacidon inmediata de los resultados de las acciones del usuario.

React

Component renaer

Virtual DOM tree

function

Figura 4 Grdfica del modulo de React y render Fuente@l

La adaptacidn a React.js en Humanportal resulté en un aumento palpable en la satisfaccién del
cliente, destacando la rapidez de acceso a los mddulos, la flexibilidad de uso y la estructura

mas clara y atractiva de la interfaz de usuario [8].
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2.4 Habeas Data en Colombia para el uso de datos personales.

Teniendo en cuenta que la aplicacion desarrollada fue ofrecer servicios seguros para el cliente,
en el caso de apps con fines laborales es generar confianza al empleador, por lo tanto, es
importante obtener una forma de cuantificar el trabajo realizado como también validar titulos,
certificaciones, diplomas entre otros.

La Superintendencia de Industria y Comercio en Colombia (SIC) manifiesta que existen leyes
gue rigen sobre la informacidn mencionada, como es el Habeas Data en el uso de aplicaciones
moviles en Colombia se rige por las mismas leyes que protegen los datos personales en otros
contextos [9].

La Ley 1581 de 2012, conocida como la Ley de Proteccion de Datos Personales en Colombia a
través del congreso de la Republica de Colombia, es la principal normativa que establece los
principios, derechos, deberes y procedimientos para garantizar el derecho al Habeas Data

[10].

2.5 Referencias clave trabajos relacionados

De acuerdo a la investigacion de mercados realizada se optd por hacer 4 revisiones a paginas
web creadas con fines laborales, en estas aplicaciones los usuarios pueden adquirir ingresos
ofreciendo sus servicios. Cada portal tiene diferentes finalidades y recursos para dar respuesta
a una situacioén puntual, cada plataforma tiene su caracteristica y nicho de mercado al cual se

orienta el servicio.

TaskRabbit: Es una pagina web que se enfoca en la contratacién de trabajos a tiempo parcial
y tareas del hogar. Los usuarios pueden publicar tareas que necesitan realizar y recibir ofertas
de trabajadores independientes interesados en completarlas. Al realizar una busqueda en la

pagina, el sistema muestra la ubicacién de las personas mas cercanas a la redonda, con su
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tarifa de contratacién y calificacién de los trabajos realizados. La plataforma estd orientada a

ofrecer servicios de hogar, solo opera en Estados Unidos [11].

tOSKrabbit Browse Taskers & prices

2@, Filter and sort to find your Tasker. Then view their availability to request your

date and time.

Date Cristian P. $51.62/hr
¢ eume TVALUE 2 MOUR MINIMUM
* 5.0 (398 reviews)
Within A Week 1 634 General Mounting tasks.
- 852 Mounting tasks overall
Time of day How | can help:
View Profile & Reviews P T
Select & Continue o
50 that every dollar | pay i

Read More

Joe H. on Tue, Jun 6

I'm Flexible o

s10 5150+

Francisco D. $61.94/hr

QELTE  GREAT VALUE

The average noury rate is $45.42/hr

Tasker type t_
O Elite Tasker
O Great value

How | can help.
View Profile & Reviews RO MINIMUM TIME REQUIREMENT. | ha

Select & Continue oo
and
an

Figura 5 Imagen del portal de Taskrabbit.com Fuente [1 Z

Fiverr: Es una plataforma web donde los freelancers ofrecen servicios digitales puntuales,
como disefio grafico, redaccion, programacion, entre otros. Cada usuario publica sus
habilidades y servicios mediante una descripcidon e imagenes, que permiten mostrar al cliente
sus trabajos realizados. Cada usuario obtiene una calificacidn al final de cada labor realizada.

Los usuarios pueden contratar a profesionales para proyectos especificos [12].
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Figura 6 Imagen del portal de Fiverr [12].

Upwork: Esta plataforma conecta a freelancers con empleadores para trabajos remotos a largo
o mediano plazo creando una relacién mds profesional con el cliente. Los usuarios pueden
encontrar oportunidades de trabajo en areas como desarrollo web, disefio, traduccion,
marketing, entre otros. La aplicacién web permite al usuario pagar por horas de asesoria,
calificar y dejar notas acerca del trabajo realizado [13].
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Todas las herramientas documentadas, tienen como objetivo en comun otorgar la facilidad
de publicar tus habilidades y servicios a otros clientes que los necesiten.

2.6 Perspectivas para el desarrollo de este Proyecto

De acuerdo las cuatro plataformas web especializadas en servicios laborales: TaskRabbit para
trabajos del hogar en EE.UU., Fiverr para servicios digitales freelance, Upwork para proyectos
remotos a largo plazo, y Elempleo.com para empleo nacional en Colombia. Facilitan la
publicacidn de habilidades y servicios para satisfacer necesidades laborales especificas.

se puede determinar que estdn aplicaciones son similares, la mayoria son paginas web de
busquedas de empleo y publicacidon de servicios, otras aplicaciones mencionadas ofrecen
diferentes tipos de servicios como transporte, alojamiento, experiencias, entre otros.

Este proyecto pretende cubrir una variedad de servicios, de acuerdo a las necesidades del
mercado detectadas en la investigacidon y asegurar que los usuarios estén dispuestos a
adquirirlos a través de la aplicacidn. La aplicacidn hizo énfasis en la seguridad y confianza, por
lo tanto, cada usuario debe registrar sus datos demograficos y credenciales en el software.
Mediante un médulo permite a los administradores de la plataforma validar la identificacidn,
diplomas y certificados que acrediten el conocimiento del servicio publicado, una vez validado

el servicio sera visible en la plataforma.

Ademas, a diferencia de las plataformas mencionadas, el proyecto incluye una busqueda en
tiempo real de la ubicacidn del prestador de servicios. Permite diferenciar la blisqueda entre
los servicios virtuales y disponibilidad fisica, validando en tiempo real la ubicacién en Google
maps de los perfiles disponibles de acuerdo a la busqueda y filtros realizada por el contratante.
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3. RECOLECCION DE DATOS, ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y PROCESO DE DISENO

3.1 Metodologia agil

Para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto se opta por aplicar la metodologia agil,
como Scrum [15], la cual esta basada en un enfoque iterativo e incremental. Deben dividir el
proyecto en ciclos de desarrollo mas cortos llamados "sprints" y realizar entregas periddicas.
Esto facilita una mayor flexibilidad y adaptabilidad a medida que se van obteniendo
resultados y se reciben retroalimentaciones de los usuarios o interesados.

Scrum es una metodologia agil ampliamente utilizada en el desarrollo de software y proyectos
de gestidn. Se basa en un enfoque iterativo e incremental, lo que significa que el trabajo se
divide en ciclos llamados "sprints". Cada sprint tiene una duracion fija, generalmente de 2 a
4 semanas, durante la cual se realiza una planificacién, desarrollo, revision y retrospectiva.

Durante cada sprint, se selecciona un conjunto de elementos de trabajo, llamados "historias
de usuario" en este caso se hara referente a requisitos adquiridos de la investigacién realizada
sobre el proyecto. Estas historias de usuario se dividen en tareas mas pequefias con fecha y
prioridad. Scrum se enfoca en la transparencia, la colaboracion y la adaptabilidad. Permite
un enfoque flexible y reactivo a medida que se obtienen resultados y se incorporan los
comentarios de los usuarios, lo que ayuda a minimizar los riesgos y a entregar productos de

alta calidad de manera mas eficiente [15].

Con base en lo anterior, el proyecto fue desarrollado utilizando metodologia Scrum se dividié
en 6 sprints, cada uno con sus respectivas actividades como se aprecia en Tabla 1.

Sprint 1 Analisis y planificacién.

Sprint 2 Disefio y prototipado.

Sprint 3 Desarrollo de front-end.

Sprint 4 Desarrollo de back-end front-end.
Sprint 5 Pruebas y depuracion.

Sprint 6 Despliegue y lanzamiento.
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Parent
Task ID Task Name Name Assignee Status| Due Date

Frank Bedoya

85zt9kujv [ Sprint 1 Andlisis y planificacion: Caicedo DO 08/14/2023
Frank Bedoya

85zt9kujx Definir los requisitos y funcionalidades clave del proyecto. Sprint 1 Caicedo DO 08/08/2023
Frank Bedoya

85zt9m7n5 |Establecer los objetivos del proyecto y los indicadores de rendimiento. Sprint 1 Caicedo DO 08/18/2023
Frank Bedoya

85zt9m7mm | Crear un plan de desarrollo y un cronograma de actividades. Sprint 1 Caicedo DO 08/23/2023
Frank Bedoya

85zt9kukb | Sprint 2 Disefio y prototipado: Caicedo DO 08/29/2023
Disefiar la interfaz de usuario (Ul) y la experiencia de usuario (UX) de la Frank Bedoya

85zt9m3ye |aplicacién. Sprint 1 Caicedo DO 08/25/2023
Frank Bedoya

85zt9m3xy |Crear prototipos interactivos para validar el disefio y la navegacion. Sprint 2 Caicedo DO 08/28/2023
Frank Bedoya

85zt9kukm | Obtener retroalimentacion de usuarios y realizar ajustes necesarios. Sprint 2 Caicedo DO 08/30/2023
Frank Bedoya

85zt9kukp | Sprint 3 Desarrollo de front-end: Caicedo DO 09/27/2023
Frank Bedoya

85zt9kukr Configurar el entorno de desarrollo de React. Sprint 3 Caicedo DO 09/08/2023
Frank Bedoya

85zt9kuku [ Crear los componentes y las pantallas necesarias para la aplicacion. Sprint 3 Caicedo DO 09/14/2023
Frank Bedoya

85zt9%kukw |Implementar la Idgica de navegacién entre pantallas. Sprint 3 Caicedo DO 09/19/2023
Frank Bedoya

85zt9kuky |[Integrar librerias y API externas segln sea necesario. Sprint 3 Caicedo DO 09/26/2023
Frank Bedoya

85zt9kukz Sprint 4 Desarrollo de back-end front-end: Caicedo DO 11/26/2023
Frank Bedoya

85zt9%kum1 |Disefiar y desarrollar la arquitectura del servidor. Sprint 4 Caicedo DO 10/28/2023
Frank Bedoya

85zt9%kum4 | Configurar una base de datos para almacenar la informacién relevante. |Sprint 4 Caicedo DO 10/30/2023
Implementar las funcionalidades del lado del servidor, como el manejo Frank Bedoya

85zt9kum6 | de usuarios, publicacidn de servicios. Sprint 4 Caicedo DO 11/02/2023
Frank Bedoya

85zt9kum?7 |Sprint 5 Pruebas y depuracion: Caicedo DO 10/27/2023
Frank Bedoya

85zt9%kumf |[Realizar pruebas en Postman para validar el rendimiento. Sprint 5 Caicedo DO 11/04/2023
Frank Bedoya

85zt9kumc |Identificar y solucionar errores y problemas de rendimiento. Sprint 5 Caicedo DO 11/06/2023
Frank Bedoya

85zt9%kumb | Sprint 6 Despliegue y lanzamiento: Caicedo DO 12/20/2023
Frank Bedoya

85zt9m7gm | Configurar un entorno de produccidn seguro y escalable. Sprint 6 Caicedo DO 11/12/2023
Frank Bedoya

85zt9m7fx |Realizar pruebas finales en el entorno de produccién. Sprint 6 Caicedo DO 12/08/2023
Frank Bedoya

85zt9m7h0 |Hacer correcciones finales al proyecto. Sprint 6 Caicedo DO 05/02/2024

Tabla 1 Cronograma de actividades del proyecto Realizacion Propia usando ClickUp.
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3.2 Analisis de Necesidades y Requerimientos de Usuarios para Proyecto de Servicios

Se realizé una encuesta al mercado objetivo sobre el uso de este tipo de aplicaciones moéviles
y sus expectativas, el formulario fue distribuido en un grupo focal que cumple con el perfil de
los potenciales usuarios, con el fin de recopilar informacion para el desarrollo de la aplicacion.

Link para visualizar el formulario: Frank Bedoya Caicedo: https://forms.office.com/r/NMZHF7Qg1X

3.2.1 Investigacion de mercado al publico objetivo

A través del formulario de Microsoft se aplicé una encuesta con 14 preguntas cuantitativas, con
alternativas de respuesta, como seleccion multiple y Unica respuesta con el fin de determinar el nivel
de aceptacion de una aplicacion mdévil para conectar servicios de forma segura y confiable a los
usuarios. El tamafio de la muestra fue de 27 personas que respondieron el cuestionario. Ver Anexo 1.

3.2.2 Conclusiones de la encuesta.

® Enla Figura 9 el 100% de los encuestados usan aplicaciones de acuerdo a su estilo de
vida, el 92 % tiene aplicaciones para adquirir servicios, de los cuales el 44% pide
servicios de 1 a 2 veces por semana, y el 11% solicita servicios diariamente mediante
aplicaciones.

;Cuantas veces a la semana adquiere servicios a través de las aplicaciones moviles? (0 punto)

Mas detalles 1 Informacion

. Dianamente 3
. 1 0 2 veces por semana 12
. 3 a 5 veces por semana 7
. Ninguna 5

Figura 9 Resultado encuesta Numero de pregunta 6 .
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about:blank

o EI88% de los encuestados comercializardn sus servicios a través de la aplicacién.

e También suministraron informacion sobre los tipos de servicios que estarian dispuestos
a adquirir a través de una aplicacion movil, esto ayudd a entender las preferencias y
necesidades especificas del mercado, en cuanto a los servicios que desean encontrar

en la plataforma.

® Se seleccionaron una serie de servicios comunmente solicitados y de acuerdo a las
respuestas y preferencias de los encuestados, se concluyd que la aplicacidon es viable
para que los usuarios puedan conectar diferentes clases de servicios. Con la
informacidén de la encuesta de la Figura 10, se encontrd que clases de servicios estarian
dispuestos a adquirir con mayor votacion. Por lo tanto, estas categorias de servicio
fueron integradas a la aplicacidn, entre los resultados estan los siguientes:

;Cual de estos servicics estaria dispuesto adquirir a través de una aplicacion movil? (0 punto)

Mas detalles

. Diseno y artes 7

5
. Educacion 15
. Lega fasesonas € 20
. Servicios generales/ aseo 10

15
. Mantenimiento y reparzciones 21
. Mecanicos g 10
. Contabilidad / finanzas 3 5
. Catering / Banquetes E I . I I
. Otras 5 0

Figura 10 Resultado encuesta Numero de pregunta 13

Servicios de Mantenimiento y reparaciones con un 25.93%
Educacidén: 18.52%

Servicios generales / aseo 12.35%

Mecanicos 9.88%

Disefio y artes 8.64%

Legal / asesorias 7.41%

Catering / Banquetes 7.41%

Contabilidad / finanzas: 3.70%
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Los resultados de esta encuesta ayudaron en el desarrollo y la estrategia de la aplicacion movil

para futuras proyecciones.

3.3 Historias de usuario

De acuerdo a lo analizado a la encuesta, se realizaron 6 historias de usuario con el fin

de identificar requerimientos que puedan ser medibles a final del desarrollo. Estas historias

fueron de realizacién del autor, asumiendo el rol de un usuario de la aplicacién y las

expectativas a la que se quiere llegar. Se abordaron roles de diferentes perspectivas dentro

de la aplicacidn, desde aquellos que buscan empleo hasta los empleadores y los usuarios que

evaluan los servicios.

Historia de usuario 1: Usuario Prestador de servicio

Como

Como prestador de servicio, quiero poder registrarme en la aplicacién vy
completar mi perfil con mi experiencia laboral y habilidades, para que pueda ser
visible para potenciales empleadores. Un ingeniero en busca de nuevas
oportunidades laborales en Colombia.

Quiero

Ingresar a la aplicacién y crear un perfil detallado, incluyendo mi experiencia
laboral previa, educacién, habilidades e imagenes.

Para

De esta manera, espero aumentar mis posibilidades de ser contactado por
diferentes clientes que necesitan mis habilidades y experiencia.

Tabla 2 Historia de usuario 1 (Realizacién propia)
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Historia de usuario 2: Usuario Cliente realizando una evaluacion

Como Cliente que ha utilizado la aplicacién para buscar una asesoria en mi hogar.

Quiero | Quiero poder calificar y dejar comentarios e imagenes sobre mi experiencia con
el prestador de servicios, para ayudar a otros usuarios a tomar decisiones.

Para Lograr ver las calificaciones, recomendaciones, imagenes y comentarios de

otros clientes antes de contratar un servicio.

Tabla 3 Historia de usuario 2 (Realizacion propia)

Historia de usuario 3: Como usuario Cliente buscando un servicio.

Como El Cliente necesita buscar un desarrollador de software calificados para un
proyecto urgente.

Quiero | Usar la aplicacion para encontrar un servicio que se adapte a una necesidad
especifica para un trabajo temporal, visualizar diferentes opciones de candidatos
gue cumplan con los requisitos especificos.

Para Deseo poder revisar los perfiles de los candidatos y contactar a los mas

adecuados para establecer el servicio.

Tabla 4 Historia de usuario 3 (Realizacion Propia)

Como Cliente busca el servicio mas cercano con disponibilidad fisica para desplazarse.

Quiero | Realizar una busqueda en tiempo real y ver una lista de resultados actualizados
gue se ajusten a mi ubicacion actual.

Para Encontrar rapidamente los servicios disponibles, validar su perfil y realizar el
contrato de la persona mds cercana.

Tabla 5 Historia de usuario 4 (Realizacién Propia)
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Historia de usuario 5: Proteccidon de mis datos personales.

Usuario (prestador de servicio o cliente)

Como

Quiero | Asegurarme de que mi informacién personal y fotos de documentos sean
almacenadas de forma segura

Para Proteger mi privacidad y evitar posibles usos indebidos o ataques a mis datos

personales

Tabla 6 Historia de usuario 5 (Realizacién Propia)

Historia de usuario 6: Compatibilidad con Navegadores

Usuario (prestador de servicio o cliente)

Como

Quiero | Poder acceder a la plataforma desde cualquier navegador web popular como
Safari, Chrome, y Edge

Para Asegurarme de que puedo utilizar la plataforma sin problemas,

independientemente del navegador que esté usando

Tabla 7 Historia de usuario 6 (Realizacién Propia)

3.4 Casos de Uso.

Teniendo en cuenta el uso de la aplicacidon, hay dos tipos de usuarios dénde uno es el cliente

y el otro el usuario prestador de servicio, cada usuario requiere de los datos demograficos,

usuario, contrasefa, direccion pais entre otros, pero también cada usuario registrado puede

realizar ambos roles si lo desea a continuacién se muestra la descripcién. En las Figuras 12 y

13 se aprecian las funcionalidades que puede utilizar cada rol.
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Actor Usuario Prestador de Servicios: es el usuario el cual se registra para publicar un servicio

registrando su informaciéon como la cédula, certificados, imagenes y diplomas.

Se puede activar en linea y mostrar su ubicacién actual a la espera que un cliente tome el

servicio, ya sea remoto o de forma presencial (ver Figura 11).

ficio de sesion: Permite 3 los usuanos
utiizando sus credenciales (cormeo electron

poder
acceder alas funcionaioaces o

inlude

Ingresa GGy m:;?-

fngresa cerfificados de estudios”
imagenes de diplomas

cerbficaciones cursos et

verificacion /
enmite 2 los usuarios crear unat-.
] Crea Servicio con l2

cuentz Pres«auur/ “includs, f deserpoitn y senace

—eeeeeinciude

Validz nefificaciones de
contratos

/

Usuanio Prestador e senvicios

TN

VAN

Iniude

nalizacion del -
ervicio

(e actva en Iz platafoma
como disponible

F—\_\_\—*ﬂ: Acepta Contrato

Recibe Calificacion de 15 m
L\*\.( Visualiza comentarios del )

Figura 11 Caso de Uso Usuario prestador de servicio (Elaboracién Propia)

Actor cliente es un usuario el cual registra toda su informacion personal y la cédula, el

usuario puede adquirir el servicios remotos o fisicos, seleccionar un servicio realizar el

contrato, una vez finalizado el servicio, el cliente puede comentar, agregar imagenes, o

recomendaciones (ver Figura 12).
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/

Usuario Cliente

Inicio de sesion: Permite a los usuarios acceder a sus cuentas
' uil i dnico y fiz) para

poder
acceder a las funcionalidades del sistema.

Pueden acceder al modulo
Busqueda de senvicios

Pliede validar detalles d
perfil del Prestador

Comentarios

‘Calificaciones

‘Conrata Servicio

Verifica Finalizacion del

Ingresa CC y foto para
i Senvicio

\permite a los usuarios crear unal -+~ MMUeE”

cuenta. Cliente

Realiza Busqusda de un

Realiza Calificacion de 1-5

Figura 12 Caso de uso Cliente (Elaboracion Propia)

\

iario Cliente

Usuario Prestador de.

o de sesion: Permite a los usuarios acceder a sus cuentas’
(carreo y para

poder
acceder a las funcionalidades del sistera.

Ingresa CC y foto para
verificacion

Verifica Finalizacion del
Serviclo

Recibe Calificacién de 1-5

Visualiza comentarios del
trabajo realizado

Figura 13 Casos de uso unificado, cliente y prestador (Elaboracion Propia).
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3.5 Requerimientos Funcionales

Considerando la estadistica de la investigacion realizada y las historias de usuario se

plasmaron los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacién, se acomodé la

aplicacion a los clientes potenciales, para que el software cumpla con las actuales

necesidades del mercado.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES USUARIO PRESTADOR DE SERVICIO

ID Descripcion Tipo
El sistema debe permitir el registro de usuario prestador de servicio con

RF1 |informacion detallada como nombre, cédula, email, teléfono. Funcional
El sistema debe permitir a los usuarios prestadores de servicios poder

RF2 |categorizar y colocar la descripcion detallada al realizar el registro. Funcional
El sistema debe permitir que los usuarios validen las politicas de

RF3 |aceptacidn del uso de sus datos personales a través de la plataforma. Funcional
El sistema debe permitir almacenar fotos de la cédula de los usuarios de

RF4  |forma seguray encriptada. Funcional
El sistema debe tener un mddulo para la creacion de publicacion de
servicios con campos especificos (nombre, descripcién, fotos de

RF5 |[certificados). Funcional
El sistema debe permitir que los usuarios puedan destacar sus

RF6 |publicaciones para que aparezcan en los primeros puestos de busqueda. | Funcional
El sistema debe permitir que cada trabajo realizado pueda ser calificado

RF7 |por clientes en una escalade 1 a5. Funcional
El sistema debe permitir las calificaciones, debe tener la opcidn de incluir

RF8 |comentarios e imagenes. Funcional

RF9 |El sistema debe permitir que las calificaciones se promedian a lo largo del| Funcional
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afno.

RF10

El sistema debe permitir notificar al prestador de servicio cuando se realiza
una contratacion o solicitud de servicio.

Funcional

RF11

El sistema debe tener un moddulo para agregar fotos asociadas a la
publicacidn donde se certifique el estudio, diploma realizado.

Funcional

RF12

El sistema debe permitir que los usuarios puedan conectarse y activarse
como disponible para aparecer en el mapa de busqueda.

Funcional

RF13

El sistema debe permitir realizar busqueda de servicio en tiempo real y
desplegar la lista de los resultados.

Funcional

RF14

El sistema debe mostrar en Google maps todos los servicios mds cercanos
a la ubicacion del usuario cliente, colocando iconos y mostrando el perfil.

Funcional

Tabla 8 Requerimientos funcionales usuario prestador de servicio (Realizacién propia)

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES USUARIO CLIENTE

ID

Descripcidn

Tipo

RF15

El sistema debe permitir el registro de Cliente con informacién detallada
(nombre, cédula, celular).

Funcional

RF16

El sistema debe permitir que los Clientes puedan realizar una busqueda
de un servicio basandose en categorias y descripciones.

Funcional

RF17

El sistema debe tener un sistema de restablecimiento de contrasefias por
correo electrénico para los empleadores.

Funcional

RF18

El sistema debe permitir que los usuarios Clientes puedan realizar varias
contrataciones.

Funcional

RF19

El sistema debe permitir al finalizar cada contratacién, poder calificar y
dejar un comentario sobre el trabajo del prestador del servicio.

Funcional
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El sistema debe permitir que los usuarios clientes deben recibir

RF20 (recordatorios de calificacidén por correo electrénico. Funcional
El sistema debe tener un mddulo que permita a los clientes cancelar

RF21 |contrataciones en cualquier momento. Funcional
El sistema debe permitir a los usuarios empleadores colocar las razones

RF22 |de cancelacidon de contrataciones. Funcional
El sistema debe permitir guardar la ubicacién en tiempo real para realizar

RF23 |la busqueda. Funcional
El sistema debe permitir que el administrador de la plataforma valide la
informacidn registrada y apruebe el perfil para que sea visible en el portal
corroborando la informaciéon con alguna entidad gubernamental o

RF22 |educativa. Funcional
El sistema debe restringir los permisos de los usuarios entre los diferentes
maddulos, asegurando que un usuario no pueda ver ni acceder a la

RF23 |informacion de otro usuario. Funcional

Tabla 9 Requerimientos funcionales usuario cliente (Realizacion propia)

3.6 Requerimientos No funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID Descripcion Tipo
El sistema debe ser intuitivo y facil de usar para los usuarios finales,
asegurando una experiencia de usuario positiva y eficiente contando con
un diseno de interfaz limpia y moderna con una navegacién clara.
utilizando iconografia para facilitar la comprensiéon de las funciones No
RNF1 |disponibles. Funcional
El sistema debe permitir que la informacidn en la paginay en el mapa debe
actualizarse en tiempo real cuando se agregan o modifican registros en la No
RNF2 |base de datos. La actualizacion de datos debe ser al menos en un tiempo| Funcional
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de respuesta de 1 segundo.

El sistema debe manejar de forma eficiente grandes cantidades de datos

concurrentes. Soportando al menos 1000 usuarios concurrentes sin No
RNF3 |degradacidon del rendimiento. Funcional

El sistema debe contar con seguridad de la informacién en la base de datos

debe ser una prioridad, evitando posibles ataques. Implementacién de No
RNF4 |encriptacion con base 64 Funcional

El sistema debe tener tiempos de respuesta eficientes al realizar las

consultas a la base de datos de al menos 1 segundo. Tiempo de respuesta No
RNF5 |inferior a 1 segundo en el 95% de las consultas. Funcional

El sistema debe ser compatible con los navegadores web Safari, Chrome,

Edge para garantizar la usabilidad. La compatibilidad debe ser al menos No
RNF6 |[funcional en 3 navegadores de los mencionados. Funcional

El sistema debe contar con una interfaz de usuario responsive,

adaptandose a diferentes tamaios de pantalla. Comprobandose en al No
RNF7 |menos 5 tamafios de pantalla diferentes. Funcional

No

RNF8 |El sistema debe tener una base de datos implementado bajo Mysq| Funcional

El sistema debe tener y desarrollar una interfaz de usuario que brinde una

experiencia de usuario centrada en la usabilidad, utilizando herramientas

para lograr una navegacion intuitiva a la hora de buscar un servicio y una

interaccion placentera. Obteniendo al menos el 90% de satisfaccion del

usuario. No
RNF9 Funcional

El sistema debe tener componentes implementados en un servidor

distinto utilizando la arquitectura de microservicios. No
RNF10 Funcional

El sistema debe restringir los permisos entre los mddulos de los usuarios,

validando el control de acceso basado en roles.
RNF11

Tabla 10 Requerimientos No funcionales (Realizacion propia)
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3.7 Desarrollo de Interfaz de Usuario y Experiencia de Usuario

3.7.1 Principios de usabilidad de Jakob Nielsen

Para el proyecto se consideraron los criterios de usabilidad de Nielsen, que son principios y

reglas que se deben considerar para desarrollar una interfaz web. Diego Amorin los resumid

en los siguientes aspectos [16]:

Visibilidad del estado del sistema: Mantener informado al usuario sobre lo que esta
ocurriendo.

Coincidencia entre el sistema y el mundo real: El sistema debe hablar el lenguaje del
usuario con palabras y conceptos familiares.

Control y libertad del usuario: Los usuarios necesitan una "salida de emergencia" para
acciones no deseadas.

Consistencia y estandares: No obligar a los usuarios a preguntarse si diferentes
palabras o acciones significan lo mismo.

Prevencidn de errores: Disefiar sistemas que prevengan errores antes de que ocurran.
Reconocimiento en lugar de recuerdo: Hacer objetos, acciones y opciones visibles.
Flexibilidad y eficiencia de uso: Atajos y aceleradores para usuarios experimentados.
Disefio estético y minimalista: No incluir informacién irrelevante.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores: Mensajes
de error claros y constructivos.

Ayuda y documentacién: Proporcionar ayuda facil de encontrar y usar cuando sea

necesario.

3.7.2 Disefiio de interfaz de usuario Mockups

Se desarrollaron mockups teniendo en cuenta los principios de Nielsen y los requerimientos

funcionales anteriormente mencionados, en los disefios web se puede apreciar las pantallas

de registro de usuario, perfiles e interacciones al realizar una budsqueda de un servicio. Se

puede validar en la siguiente tabla los disefios con su respectiva descripcién. Cada imagen de

las tablas fue realizada con ninja https://ninjamock.com/.

40


https://ninjamock.com/

Login jobsy
Email

Passwaord

| Email

,Passwa‘ci
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Figura 14 Disefios Login de Usuario (Elaboracién Propia)

Login de Usuario

La Figura 14 presenta la pantalla principal de
logueo de usuario tanto para cliente como
para el prestador de servicio.

Begistro de usuario

Nombre

Aelids
email
Gemero

Fecha de Nac

Himers de teldfons -
Ubicaian
Pais Calect
Pasword -
magan Personal File upload [ choose... |
Codula " File wpload Choose... |
Begistrar como Jobsy Begistar como Cliente

Figura 15 Disefios Registro de Usuario (Elaboracidn Propia)

Registro de Usuario

La Figura 15 presenta la pantalla principal
para datos personales de registro solicitud de
nombre email fecha de nacimiento cédula
pais imagen personal.
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|
Begistro de Certificados
Wagen Certificads [Pl wpload [ hoose...

Deseripcion  [Text area

Categoria  Select

Begistar Otro

Figura 16 Disefios Registro de Certificados (Elaboracion
Propia)

Registro de Certificados

La Figura 16 presenta la pantalla registro
certificados donde el usuario debe colocar la
imagen de su diploma titulo profesional
tecnologia entre otros.
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Figura 17 Disefios Perfil de prestador de servicios

(Elaboracion Propia)

Perfil de Prestador de servicios

La Figura 18 presenta el perfil del prestador
de servicios donde se muestran los datos
personales calificacion de los servicios
comentarios identificacion verificada
certificacién de estudios diplomas y botdn de
pagos.

Seccion de comentarios cada cliente una vez
finalizado el servicio el sistema le pedira
automaticamente diligenciar un comentario
positivo o negativo o neutral.

El usuario prestador del servicio debe subir
su cédula como requisito inicial.

Adicionalmente hay una seccién donde debe
colocarse los certificados estudios
realizados, que posteriormente podran ser
verificados mediante una validacion por
medio de administrador del sistema.
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jEe— Buscador de Servicios

La Figura 19 presenta la seccién de buscador
de servicios que permite al usuario visualizar
en el mapa en tiempo real los prestadores de
servicios mas cercanos.

Posterior al mapa apareceran el listado de los
usuarios conectados con su respectiva
calificacion y una descripcion breve del
servicio ofrecido.

Figura 18 Disefios Buscador de Servicios (Elaboracion
Propia)

3.8 Diagrama de Flujo de Interfaz de Usuario (Ul)

Se realizé el diagrama de flujo de Interfaz de usuario con el fin de representar el flujo de tareas
0 acciones que un usuario puede realizar en la aplicacidon, detallando los pasos y decisiones
involucrados en la consecucion de objetivos especificos dentro del sistema.

Este tipo de diagrama fue relevante porque ayudd a disefiar, desarrollar y comprender cémo
los usuarios navegan por la interfaz de la aplicacidn, garantizando que todas las pantallas
necesarias estén disefiadas para facilitar esa navegacién. En este diagrama de la Figura 19 se
revela la complejidad detras de aplicaciones aparentemente simples al mostrar todas las

interacciones posibles del usuario.
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4. SELECCION DE TECNOLOGIAS E IMPLEMENTACION

Se analizaron las necesidades del proyecto, finalmente se optd por realizar esta aplicacion
web con adaptacién movil en JavaScript usando la biblioteca de React, el cual utiliza react-
router-dom para la navegacién entre pdginas. La aplicacién obtiene y muestra datos de los
usuarios registrados ofreciendo sus servicios, permite realizar filtros por servicio usando
geolocalizacidon o trabajo remoto. Una vez registrado el usuario, la aplicacion permite
visualizar una pagina con los datos y detalles del servicio. Para su funcionamiento se integré
con un componente de Google maps para visualizar las ubicaciones geograficas de las
personas en la interfaz si el cliente lo requiere, proporcionando una experiencia interactiva
para explorar y entender mejor la informacion sobre diferentes personas y sus servicios, lo
anterior facilitd la navegacién y ofrecer detalles adicionales cuando sea necesario.

4.1 Seleccidn de Lenguaje de Programacion.

Para seleccionar el lenguaje de programacion se basd en los estudios realizados
anteriormente en el marco tedrico, se encontré que JavaScript es esencial en el panorama
actual del desarrollo web por varias razones. Primero, es el lenguaje universal de la web,
ejecutandose en todos los navegadores y siendo fundamental para el desarrollo del lado del
cliente. Adicionalmente las tecnologias como Node.js, y React también se utilizaron del lado
del servidor, permitiendo la construccidn de aplicaciones escalables. Para poner en contexto
se explican a continuacién.

4.1.1 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que permite implementar funciones complejas en
paginas web, como actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacién de graficos,
entre otros. Es conocido por su uso en el desarrollo web del lado del cliente, aunque también
se utiliza en el servidor (server-side). JavaScript es imperativo, basado en prototipos y
orientado a objetos, lo que significa que permite crear clases e instanciarse en forma de
objetos si es necesario [17].
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4.1.2 Node.js

Nodejs es una plataforma multiplataforma, asincrona y orientada a eventos que utiliza el
motor V8 de Google Chrome para ejecutar cddigo JavaScript fuera de un navegador. Esto
permite a Node.js manejar operaciones de entrada/salida (E/S) de manera no blogueante, lo
gue significa que el sistema puede continuar procesando otras solicitudes mientras espera que
las operaciones de E/S se completen [18].

Una de las principales ventajas de Node.js es su modelo de un solo hilo con bucle de eventos.
A diferencia de los entornos tradicionales que crean un nuevo hilo para cada conexién, Node.js
opera en un unico hilo, utilizando un mecanismo de notificacion de eventos para gestionar
multiples conexiones simultdneamente. Esto lo hace particularmente adecuado para
aplicaciones en tiempo real que requieren un procesamiento intensivo de datos o aplicaciones
gue necesitan manejar una gran cantidad de conexiones cortas, como juegos en linea o
servicios de chat.

Ademas, Node.js es conocido por su comunidad activa y su ecosistema de médulos a través de
npm (Node Package Manager), que proporciona acceso a una multitud de bibliotecas y
herramientas que facilitan el desarrollo de aplicaciones [18].

4.1.3 React

React es una biblioteca de JavaScript de cddigo abierto disefiada para crear interfaces de
usuario con un enfoque en la alta eficiencia y la facilidad de desarrollo. React permite a los
desarrolladores construir aplicaciones web y méviles utilizando un enfoque basado en
componentes reutilizables. Estos componentes son piezas de cédigo independientes que

gestionan su propio estado y se pueden combinar para formar interfaces de usuario complejas.

Una caracteristica clave de React es el uso de JSX (JavaScript XML), una sintaxis que permite
escribir la estructura de la interfaz de usuario en un cédigo que se asemeja al HTML. JSX mejora
la legibilidad del cddigo y facilita el proceso de disefo de la interfaz de usuario.

React también implementa un DOM virtual, una representacion ligera del DOM real que

permite a React optimizar las actualizaciones de la interfaz de usuario al minimizar las
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manipulaciones del DOM, lo que resulta en un rendimiento mejorado.

Ademas, React es conocido por su flujo de datos unidireccional, lo que facilita el seguimiento
de los cambios en el estado de la aplicacién y mejora la previsibilidad y la facilidad de

depuracion .

React, por su parte, es una biblioteca de JavaScript que destaca por su sintaxis declarativa y
su arquitectura basada en componentes. Al utilizar una sintaxis declarativa, React simplifica
la comprensidn y depuracion del cédigo, mientras que su enfoque en componentes favorece
la reutilizacién, mantenibilidad y escalabilidad del cédigo. La implementacion del DOM virtual
en React optimiza las actualizaciones del DOM real, mejorando el rendimiento al minimizar
las manipulaciones directas del DOM [19].

4.1.4 APl de Google Maps

El APl de Google Maps es un conjunto de herramientas y servicios proporcionados por Google
que permiten a los desarrolladores integrar mapas interactivos en sus aplicaciones web o
moviles [20]. Estas herramientas fueron bastante Utiles para llevar a cabo el proyecto ya que
es necesario que los usuarios puedan establecer su ubicacién en el mapa de la ciudad. A

continuacion, algunas de las funcionalidades que ofrece el api:

Marcadores: Permite agregar marcadores personalizados en el mapa.
Asignacion de rutas: Calcula y muestra rutas entre diferentes ubicaciones.
Trazar sectores dentro de un mapa: Permite delimitar areas especificas en el mapa.

Informacién sobre millones de lugares: Proporciona detalles sobre lugares de interés,

como restaurantes, hoteles, museos, etc.

4.2 Dependendencias de JavaScript React y Node.js

Para iniciar el desarrollo del proyecto se instald node.js, adicionalmente se deben ejecutar las
siguientes dependencias y librerias para poder realizar las conexiones y utilidades

pertinentes:
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npm install axios

npm install mysql2 (Libreria conexion Base de datos)
npm install express

npm install vite

npm install cors

npm install react-router-dom@5.2.0

npm install multer

npm install redux

npm install useform

npm install express-fileupload

Axios: Es una biblioteca HTTP para JavaScript que facilita la realizacion de solicitudes HTTP a
servidores remotos.

MySQL2: Es una biblioteca que permite la conexién a bases de datos MySQL desde Node.js.

Express: Es un marco web minimalista para Node.js que facilita el desarrollo de aplicaciones
web.

Vite: Es un compilador de JavaScript que genera aplicaciones web de forma rdpida y eficiente.

Cors: Es una biblioteca que permite que las aplicaciones web accedan a recursos de otros
dominios.

React Router DOM: Es una biblioteca que permite la navegacién entre rutas en aplicaciones
web React.

Multer: Es una biblioteca que permite la carga de archivos desde el cliente a la aplicacién
web.

Redux: Es un sistema de gestion de estado para aplicaciones React.
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UseForm: Es una hook de React que facilita la creacién de formularios en React.

Express-fileupload: Es una biblioteca que permite la carga de archivos desde el cliente a la

aplicacion web utilizando Express.

4.3 Seleccion Base de datos

Teniendo en cuenta la arquitectura de microservicios y los recursos disponibles se inicio el
desarrollo creando una base de datos en Mysql, cada componente del proyecto fue
implementado en un servidor diferente para cumplir con los microservicios teniendo en
cuenta las politicas de seguridad actuales que se utilizan para desarrollar aplicaciones.

Se usé un dominio ya preestablecido en una pagina de propiedad del autor tippmanncol.com
se utilizaron los conectores a la base de datos por el puerto 3306, tippmanncol.com:3306 en

esta pdgina se tiene un Hosting y acceso a base de datos.

4.3.1 Mysql

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS, por sus siglas en
inglés) que opera bajo un modelo de cédigo abierto y utiliza SQL (Structured Query Language)
para la manipulacién y consulta de datos. MySQL fue desarrollado originalmente por una
compaiia sueca llamada MySQL AB en 1994 y actualmente es propiedad de Oracle Corporation
[21]. Es ampliamente reconocido por su eficiencia en la gestién de bases de datos,
especialmente en aplicaciones web, y es utilizado por grandes plataformas como Facebook,
Twitter y YouTube. Una de las caracteristicas distintivas de MySQL es su arquitectura cliente-
servidor, donde multiples clientes pueden acceder a los mismos datos simultaneamente a
través de un servidor centralizado. Esto permite una gestidn eficiente y segura de grandes
volumenes de datos. MySQL se destaca por su flexibilidad y facilidad de uso, ofreciendo un
rendimiento alto y seguridad robusta, lo que lo convierte en un estandar de la industria para
el desarrollo de aplicaciones web. Ademas, al ser de cédigo abierto, permite a los usuarios
utilizar y modificar el software teniendo en cuenta sus necesidades, bajo los términos de la
GNU General Public License (GPL) [21].
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4.4 Entorno de desarrollo

Se inicid el desarrollo de la aplicacién Visual Studio posterior se realizd una réplica en
replit.com con el fin de tener un repositorio de todos los archivos en proceso de desarrollo.

Para poder ejecutar la aplicacién se debe activar el servidor localhost por el puerto 3001.
Posterior se pone la Api a ejecutar ya sea en replit.com o en visual Studio. En la Figura20 se
puede apreciar el entorno de desarrollo en linea de Replit.

srejMiain Jsx - Jobsy ver3 -7 X

ulube & Speechnotes |Dic.. @ hitpsijloginmicro.. % Bockmarks @ courseralogo @

u stop

Jobsy

Iniciar Sesion Bienvenido

Usuario
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4.4.1 Replit

Replit es una plataforma de desarrollo en la nube que actia como un entorno de desarrollo
integrado (IDE) accesible desde el navegador web. Replit fundado en 2016 y permite a los
usuarios escribir, ejecutar y colaborar en cédigo directamente desde el navegador, sin
necesidad de instalaciones locales. Es una herramienta que soporta multiples lenguajes de
programacion y proporciona un espacio de trabajo virtual donde se pueden crear aplicaciones

y sitios web. Una de las ventajas mas significativas de Replit es su usabilidad, ya que permite a
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los desarrolladores trabajar en sus proyectos desde cualquier lugar con conexion a internet.
Ademas, su capacidad para la colaboracion en tiempo real facilita el trabajo en equipo y la

educacion a distancia, permitiendo a varios usuarios editar un proyecto simultdneamente.

Replit también se integra con plataformas como GitHub, lo que permite importar y ejecutar
proyectos directamente desde repositorios de cddigo. Esta caracteristica hace de Replit una

herramienta valiosa tanto para la educacién como para el desarrollo profesional [22].

Replit es una plataforma de desarrollo web que ha permitido crear, probar y desplegar
aplicaciones web de forma rapida y sencilla en tiempo real. Replit ha facilitado una serie

de caracteristicas que facilitan el desarrollo de aplicaciones web, incluyendo:

e Entorno de desarrollo integrado (IDE) integrado: Replit incluye un IDE integrado
gue proporciona todas las herramientas que necesitas para escribir, depurar y
ejecutar el cédigo.

e Ejecucién en la nube: Replit ejecuta cdédigo en la nube, lo que permite trabajar en
cualquier lugar y en cualquier momento.

e Almacenamiento en la nube: Replit ofrece almacenamiento en la nube para que
puedas almacenar tus archivos de codigo y datos.

e Monitoreo: Replit ofrece herramientas de monitoreo para supervisar el

rendimiento de la aplicacion.

4.5 Seleccidn de arquitectura

Al explorar y analizar las mejores practicas de arquitectura para la implementacion de la
aplicacion se optd por escoger Microservicios, debido a que este modelo permite
independizar cada componente en diferentes servidores con fin poder escalar cada

componente a futuro.
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4.5.1 Microservicios

Los microservicios son una arquitectura de software que se basa en desarrollar aplicaciones
mediante un conjunto de servicios independientes, escalables, colaborativos, evolutivos y
capaces de auto adaptarse a ecosistemas complejos. A diferencia de las aplicaciones
monoliticas, donde todo se compila en una sola pieza, los microservicios son elementos
independientes que funcionan en conjunto para llevar a cabo las mismas tareas. Cada uno de
estos elementos o procesos se considera un microservicio. Esta arquitectura valora el nivel de

detalle, la sencillez y la capacidad para compartir un proceso similar en varias aplicaciones [23].

Los microservicios son una arquitectura de software popular en los ultimos afios por sus
ventajas significativas comparadas con las monoliticas tradicionales. Algunas ventajas sobre

por qué es importante usar microservicios.

Ventajas de los Microservicios:

e Escalabilidad: Los microservicios permiten escalar cada componente de manera
independiente de acuerdo a la demanda. Esto es crucial para aplicaciones que
experimentan picos de trafico.

o Mantenibilidad: Cada microservicio es mas facil de mantener y actualizar que una
aplicacion monolitica completa. Los cambios en un microservicio no afectan a los
demas.

® Despliegue Continuo: Los microservicios facilitan la implementacidn continua y la
entrega rapida de nuevas funcionalidades.

e Resiliencia: Si un microservicio falla, no afecta a toda la aplicacidn. El sistema sigue
funcionando con los demas microservicios.

e Tecnologia Poliglota: Cada microservicio puede estar desarrollado en diferentes

lenguajes o tecnologias, lo que permite elegir la mas adecuada para cada caso.
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La Figura 21 presenta una propuesta de Disefio de Arquitectura basada en Microservicios y
DevOps para una ingenieria de software continua. Se destaca la clara separacién entre los
entornos de desarrollo y operaciones (produccién), ambos sustentados por infraestructuras
en la nube. DevOps actla como una perspectiva transversal que une estos dos espacios,

reduciendo la brecha entre desarrollo y operaciones a través de la entrega e integracion
continua de software [23].
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Figura 21 Disefio de la Arquitectura basada en Microservicios [23 Z
4.5.2 Diagramas de arquitectura de software

Teniendo en cuenta lo anterior, las herramientas y arquitectura seleccionada de

Microservicios, para el desarrollo del proyecto se disefaron los diagramas con el estandar C4
siguiendo las mejores practicas de desarrollo de software, considerando estos disefios se

realizaron los siguientes diagramas: contexto, actividades, componentes, contenedores,
informacién y diagrama de desarrollo.
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Debido a las limitaciones y costos el proyecto se distribuyd en 3 servidores con componentes

diferentes:

Servidor Local: Se utilizo un Pc local que funcionaba como servidor, se instalé Visual Studio
y React para que funcionara como conector e hiciera peticiones a la base de datos.

Servidor Replit: Contiene todo el desarrollo React Javascript de toda la aplicacion del

proyecto.

Servicdor Db: Contiene solo la base de datos Mysql

4.5.3 Diagrama de Contexto Interesados

El siguiente diagrama en la Figura 22 detalla los interesados o stakeholders del proyecto:

® Proyecto: Nucleo de la aplicacién, donde se ofrecen diferentes servicios a los usuarios.

e Interesados: Incluye una variedad de entidades como el Gobierno de Colombia,
Sistema de Pagos, Juan Carlos Martinez, Sistema de Seguridad Social en Salud, Usuarios
profesionales Particulares, Ingenieros de soporte, Usuario, Desarrolladores de
aplicaciones Mdviles, y Proveedores privados y publicos del servicio.

e Relaciones y Flujos: Las lineas que conectan los diferentes nodos indican las relaciones

o flujos de informacion entre el lobby aplicacién y los interesados.

Este diagrama fue bastante importante para identificar a todos los participantes que podrian

interactuar con la aplicacién y entender cédmo se relacionan entre si y con el sistema central.
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Cliente: javeriana |Proyecto: Proyecto de Grado |Autor: Frank Bedoya Caicedo Vista : contexto Interesado
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Presentado a: Grupo de Infraestructura y Desarrollo
Objetivo: Presentar el proyecto a los interesados y personal que interviene en el proceso.

Figura 22 Vista de contexto (Elaboracion Propia).

4.5.4 Diagrama de Actividades

La Figura23 presenta el flujo de trabajo siguiendo el uso de la aplicacion, desde el ingreso de
un usuario hasta completar el proceso completo. Como se demostrd en los casos de uso

existen dos tipos de usuario el Cliente y prestador de servicio.
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Cliente: javeriana Proyecto: Proyecto de Grado Autor: Frank Bedoya Caicedo
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Presentado a: Grupo de Infraestructura y Desarrollo

Objetivo: Presentar el flujo de actividades de un usuario en el uso de la aplicacién.

Figura 23 Diagrama Vista de Actividades (Elaboracion Propia)

4.5.5 Diagrama de Contexto

El diagrama en la Figura 24 muestra un nivel muy alto nivel la interaccién de usuarios con el
sistema. Se aprecian los componentes externos que interacttdan con el sistema y al ingresar,

el menu inicial distribuye al médulo correspondiente, segun el tipo de usuario.

e Usuario Cliente: Usuario que ingresa realizar la busqueda de un servicio en particular.

® Usuario Prestador de Servicios: Usuario que publica su perfil con servicios y
habilidades.

57




e Moddulos React: Mend Inicial, Modulo de Cliente, Modulo de prestador de servicio
e TippmannDb: Contenedor de la base de datos.

Cliente: javeriana Proyecto: Proyecto de Grado Autor: Frank Bedoya Caicedo

Vista : Contexto
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Presentado a: Grupo de Infraestructura y Desarrollo

Objetivo: Presentar el contexto de uso de una forma mas detallada de utilizacién

Figura 24 Diagrama C4 Vista de Contenedor (Elaboracién Propia)

4.5.6 Diagrama de Contenedores

El diagrama en la Figura 25 muestra como se utilizé la arquitectura de software basada en
microservicios para implementar la aplicacion del proyecto, se pueden apreciar 3
contenedores equivalente a servidores, para esta ocasidon cada uno contiene las herramientas
necesarias para el funcionamiento del proyecto, funcionando de forma independiente podria
ser reemplazado o modificado en caso de alguna eventualidad:

e® Replit: Servidor Virtual que contiene el entorno de desarrollo Node.js React

® Pc Local: Servidor que contiene el visual Studio con el conector a la base de datos.
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e Hosting Tippmancol: Conector de la base de datos Mysq|l.

Cliente: javeriana Proyecto: Proyecto de Grado Autor: Frank Bedoya Caicedo
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Presentado a: Grupo de Infraestructura y Desarrollo
Objetivo: Presentar la distribucion de los mddulos de software y base de datos en los servidores
de la implementacidn.

Figura 25 Diagrama C4 Vista de Contenedores (Elaboracion Propia)

4.5.7 Diagrama de Componentes

El diagrama en la Figura 26 es un nivel mas detallado que el diagrama de contenedores. Dentro
de cada contenedor, puede tener varios componentes, el diagrama muestra componentes
adicionales dentro de Replit. Cada maddulo realizado en React representa una funcionalidad
especifica del proyecto. De acuerdo al diagrama de contenedores se pueden apreciar 3
servidores:

e Replit: Servidor Virtual que contiene el entorno de desarrollo Node.js React, se
muestran los modulos especificos para la operacidn del proyecto.
® Pc Local: Servidor que contiene el visual Studio con el conector a la base de datos.

59



e Hosting Tippmancol: Conector de la base de datos Mysq|l.

En el diagrama, se observan diferentes componentes como Web App, APl Gateway, y
Microservicios que interactian entre si, lo cual es caracteristico de una arquitectura de
microservicios, lo anterior permite que cada componente sea independiente y pueda

modificarse a futuro dependiendo de la demanda de la aplicacién.

Cliente: javeriana Proyecto: Proyecto de Grado  Autor: Frank Bedoya Caicedo

Vista : Componentes

I e
comsonc o amponert. st e
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Replit.com o i "su:Ln 1
| (Componente] J | (Componente)

| Tippmanncal.com Hosting
([Componerel

Presentado a: Grupo de Infraestructura y Desarrollo
Objetivo: Exponer todos los mddulos de componentes Javascript-React jsx que son necesarios|
para el funcionamiento del proyecto.

Figura 26 Diagrama C4 Vista de Componentes (Elaboracion Propia)
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4.5.8 Diagrama de informacion

El siguiente diagrama en la Figura 27 muestra las tablas utilizadas en la base de datos implementada

en MySQL en el servidor de tippmanncol.com
Cliente: javeriana Proyecto: Proyecto de Grado Autor: Frank Bedoya

Vista : Base de datos Mysql Informacion

Caicedo
personas serviciosxpersona

. . . — . Publicaciones |

PK |id int PK |id_servicio int
cc int id_persona varchar(200) PK ?d_publicTacion ?nt
nombre varchar(255) nombre_servicio| varchar(255) I Sandloi nt

AK | Usuario varchar(200) Tipo_servicio | varchar(10) nombre_publicacion wArchar200)
contrasena char(60) Precio_Min int nombre_imagenl varchar(200)
Telefono varchar(50) Precio. Max int descripcion_publicacion |varchar(200)
Pais varchar(100) descripcion text(65535)
Direccion varchar(40) Certificadol varchar(200)
ubicacion varchar(255) Certificado2 varchar(200)
lat varchar(200) Certificado3 varchar(200)
Latitud float Perfil_validado |varchar(10)
Ing varchar(200)
Longitud float Contrataciones Calificaciones
Tipo_servicio_nousar |varchar(20) PK |ID int PK |ID int
calificacion float EmpleadoriD varchar(200) AK |ContratolD varchar(200)
foto varchar(255) Ponente varchar(200) EmpleadoriD varchar(200)
Cedulafoto varchar(200) PonencialD varchar(200) PonencialD varchar(200)
Certificadolold varchar(200) FechaContratacion |date Calificacion float
Certificado2old varchar(200) FechaFinalizacion |date Comentario text(65535)
Certificado3old varchar(200) Descripcion varchar(500) FechaCalificacion |date
descripcion_persona | text(65535) Estado varchar(20)
Habbeas int Motivo_Rechazo  |varchar(200)

Propuesta_Valor |int )
Presentado a: Grupo de Infraestructura y Desarrollo
Objetivo: Exponer la configuracién de las tablas de la base de datos para revisiones futuras.

Figura 27 Tablas de Base de datos Informacion (Elaboracién Propia)
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4.5.9 Diagrama de cédigo

El diagrama de cddigo en la Figura 28 muestra un esquema de arquitectura de software que
tiene la interaccién entre el frontend y el backend, asi como los paquetes y herramientas
utilizados en el desarrollo. El diagrama se divide en dos areas principales: el frontend, que
utiliza Javascript, y el backend, que emplea NodelS. La linea discontinua entre ellos sugiere una
comunicacion o interaccion, probablemente a través de APIs o servicios web.

e Paquetes: La seccion de “Package” contiene varios médulos que son esenciales para
el funcionamiento del backend.

® Axios es un cliente HTTP basado en promesas que permite la transformacién de
objetos plain (clases) a otras clases y viceversa; y

e Middleware es un Passport)s de autenticacion para Node.js.

® Google Maps para el seguimiento y monitoreo de la aplicacién

Este diagrama fue util para entender la estructura y los componentes del proyecto, asi como
para identificar las responsabilidades de cada parte del sistema y cdmo interactldan entre si.

Cliente: javeriana Proyecto: Proyecto de Grado  Autor: Frank Bedoya Caicedo

Vista : Codigo

Presentado a: Grupo de Desarrollo
Objetivo:Componentes necesarios y librerias para el funcionamiento de la aplicacién en
JavaScript React Node.

Figura 28 Diagrama C4 Vista de Cédigo (Elaboracién Propia)
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4.6 Escalabilidad

Debido al uso de la plataforma de Replit, la aplicacién fue desarrollada en un entorno
standard con recursos limitados, pero el entorno cuenta con tres opciones de salida
produccién se puede contar con una maquina virtual reservada, mdquina estdtica con unas
configuraciones predeterminadas y otra opcién de auto escalabilidad, dependiendo de la
complejidad y el uso del aplicativo en produccién se podria es seleccionar la opcién de
autoescalado con el fin de que la misma plataforma Replit se encargue de proporcionar el
performance necesario para optimizar los recursos de la aplicacién imagen adjunta Figura 29
de los opciones de Replit.

Replit proporciona entornos instantaneos, lo que significa que cada proyecto, rama o idea
tiene acceso a un entorno computacional dedicado que se puede iniciar rdpidamente. Esto
permite a los usuarios trabajar en multiples proyectos o ideas y cambiar de contexto sin
demoras significativas. Adicionalmente Replit manejo la gestién de todos los servicios en la
nube en un solo lugar, lo que simplifica el proceso de desarrollo y permite a los usuarios
centrarse en construir, mientras la plataforma de se encarga del resto [24] .

Deploy to production

Deploy a stable, pub n of your
project, unaffect cha ou make
in the workspace.

Learn more

Reserved VM Static Autoscale
Servers that stay on __ Meet demand exactly
Easy client-side apps

4 Upgrade your plan to deploy

B3 or add a payment method

Static lets you share client-side apps fast

No server compute means free usage — you are
only responsible for outbound data transfer

(included in Replit plans)

Extremely fast deploy times allow you to move

quickly on your production sites

Figura 29 Imagen portal de escalabilidad de Replit[26]
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Replit ofrece diferentes niveles de recursos que se ajustan a las necesidades de cada proyecto.
Por lo anterior el trabajo se inici6 de forma gratuita lo cual tuvo ciertas limitaciones en

términos de tiempo de ejecucion y capacidad de cémputo.

Para proyectos que requieren mas potencia o recursos dedicados, Replit permite a los
usuarios escalar verticalmente, aumentando la cantidad de memoria, CPU y espacio en disco
disponibles para un proyecto especifico. Esto es particularmente util para potencializar la
aplicacion si se necesitara manejar grandes volumenes de datos o realizar calculos intensivos
en el futuro. En la Figura 30 se puede apreciar los recursos actuales utilizados en Replit:

e Maquina virtual 500MB Ram

e 10Gb de almacenamiento

pment environment
0.5 vCPU, 0.5 GB RAM
57%

100%

Storage 10GiB 2

Total account 6% |

Figura 30 Configuracion Actual de recursos Replit.

4.6.1 Beneficios de React en Escalabilidad

La escalabilidad en el contexto de React permitié manejar modularidad desde el principio del
disefio de software, dividiéndose en componentes légicos y funcionalmente independientes.
Al utilizar médulos, permitié enfocarse en pequeias secciones del cddigo a la vez, lo cual
facilita la depuracién y el mantenimiento. Ademas, el disefio modular promovid la reutilizacién
del cédigo, permitiendo mayor flexibilidad y acelerando el desarrollo. Las librerias como React

favorecen este enfoque.
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4.7 Patrones de disefio React y JavaScript

Teniendo en cuenta que los patrones de disefio de software ayudan a un desarrollo éptimo,
para el proyecto se tuvo en cuenta algunas consideraciones sobre los patrones de disefio
orientadas a Javascript React como son los siguientes:

Patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) Los componentes de React pueden considerarse
como vistas, el estado de la aplicacion como modelo, y las funciones o logica de los
componentes como controladores. Esto facilita la separacion de preocupaciones y la
organizacién del cddigo.

Patron de Rutas con React Router: La utilizacion de React Router para manejar la navegacién
refleja la aplicacidon del patron de disefio de rutas. Proporciona una estructura organizada
para la navegacion entre diferentes secciones de la aplicacidn.

<Router>
<Switch>
<Route path="/App/:usuario" component={App} />
<Route path="/detalles/:usuario/:id" component={Detalles} />

<Route path="/Reg_Ponente/" component={Reg_Ponente} />

Manejo de Estados y Props: El manejo del estado y las propiedades (props) en React sigue
el principio de pasar datos de manera descendente y utilizar el estado local de manera
efectiva. Esto contribuyd a un flujo de datos unidireccional y facilité el seguimiento del flujo
de informacién en la aplicacién. Se puede apreciar el uso de useEffect como una
funcionalidad que se encarga del manejo de estado en tiempo real, el cddigo a continuacion
muestra el uso y afectacién del query del componente App.jsx

useEffect(() => {
let queryConditions = [];
if (filtroServicio) {
queryConditions.push(‘nombre_servicio LIKE '%S{filtroServicio}%");

}
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if (servicio) {
queryConditions.push(‘nombre_servicio LIKE '%S{servicio}%");

}

if (remoto) {
if (remoto === "Remoto") {
queryConditions.push(‘Tipo_servicio LIKE 'Remoto");
}else {
gueryConditions.push(‘Tipo_servicio LIKE 'Fisico");
}
}

const conditionsClause = queryConditions.length > 0 ? "AND ${queryConditions.join(' AND
et
const queryConFiltro ="
SELECT *
FROM personas s
JOIN serviciosxpersona sp ON s.usuario = sp.id_persona
WHERE s.usuario NOT LIKE '%S${usuario}%' and sp.Perfil_validado = 'Activo’
S{conditionsClause}
LIMIT S{cantidadRegistros}

7

Separacion de Componentes: El codigo del proyecto se separa por médulos realizando una
clara separacidon de componentes, cada uno con su responsabilidad especifica. Esta practica
reflejo la idea de dividir la aplicacidon en partes mds pequefias y manejables, lo que facilita el
mantenimiento y la reutilizacién. ( Se puede apreciar en el diagrama c4 de Componentes)

Uso de Contextos en React: La aplicacidon evidencié situaciones como la gestidn de usuarios
y el uso de contextos el cual permite pasar datos a través de la jerarquia de componentes sin
la necesidad de pasar props manualmente, mejorando la escalabilidad y la mantenibilidad.

Utilizacion de API RESTful: La implementacion e interaccion con el servidor a través de
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solicitudes HTTP (por ejemplo, mediante Axios) sigue el principio de construir una API RESTful.
Esto facilité la comunicacion eficiente entre el cliente y el servidor, siguiendo las mejores
practicas para el desarrollo de servicios web.

Axios.get( http://localhost:3001/prueba?query=S{encodeURIComponent(queryConFiltro)}’)
.then((response) => {

setPersonas(response.data);

console.log('Datos obtenidos correctamente:', response.data);

N

.catch((error) => {
console.error('Hubo un error al obtener los datos:', error);
1;

}, [filtroServicio, servicio, cantidadRegistros, remoto]);

Componentes Reutilizables: Se desarrollaron varios componentes reutilizables, como
formularios y elementos de navegacion. Este enfoque favorece la reutilizacién de cédigo,
reduciendo la duplicacidon y mejorando la mantenibilidad.

Integracion con Servicios Externos: La integracidon con servicios externos, como Google
Maps para la visualizacién de mapas, demuestra una practica comun de utilizar servicios
existentes para mejorar la funcionalidad de la aplicacién (ver Figura 31).

if (window.google && window.google.maps) {
initMap();
} else {
const script = document.createElement("script");
script.src = "https://maps.googleapis.com/maps/api/js?key=AlzaSyDneg2zK_-
NZZLIYcjHyOoRBODilLj5cvc&callback=initMap";
document.body.appendChild(script);
}

}, [personas]);
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Figura 31 Imagen de vista de implementacion de libreria de Maps

Se logré implementar con la libreria de Maps, que muestre todos los servicios disponibles en
la zona una vez se han registrado, para esto fue necesario adquirir una key en el panel de
desarrollo de Google.

4.8 Seguridad y encriptacion

Se cumplié con los estandares de seguridad y se validaron algunos campos endpoints
(/registrar_usuario), lo cual es un buen enfoque para garantizar la seguridad y prevenir

entradas maliciosas.

javascript

if (lusuario | | !contrasena) {
// Validacién de campos para evitar datos incompletos o maliciosos
console.log('Validation error');
return res.status(400).json({ error: 'Missing required fields' });

}

68



4.8.1 Encriptacion Basecod64

Base64 fue de gran importancia para la seguridad porque se utilizé para ocultar los datos
binarios, lo que puede dificultar su analisis por parte de personas no autorizadas. Por ejemplo,
Base64 ocultar contrasefias, claves de cifrado o datos confidenciales.

Cuando los datos binarios se codifican en Base64, se convierten en una secuencia de
caracteres imprimibles. Esto hace que los datos sean mas dificiles de analizar, ya que se
necesita una herramienta especial para decodificarlos.

Por ejemplo, las contrasefias son una secuencia de caracteres aleatorios, que al codificarlos
en Base64 hardn que sean mas dificil de adivinar. De esta manera, incluso si alguien intercepta
la contraseifia, no podrd leerla facilmente. a continuacién, una fraccion del cédigo

implementado.

// Ruta para obtener los contratos actuales

app.post('/contratos_actuales', (req, res) => {

const { usuario} = req.body;
const datosCodificados = usuario;
const datosDecodificados = atob(datosCodificados);

console.log(datosDecodificados);

//console.log(atob(usuario));

console.log(usuario);
const query =" SELECT * FROM Contrataciones WHERE EmpleadorIiD = ? 7;
db.query(query, [datosDecodificados], (error, results) => {
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4.8.2 Validacion de Certificaciones y Habeas data

Se implementan un panel y funciones para manejar las contrataciones, calificaciones vy
detalles de personas, lo que indica una estructura inicial para la certificacion de servicios y la
experiencia del usuario. Este panel cumple la funcién de que el administrador del sistema
pueda tener acceso a todas las nuevas ponencias que se van registrando a medida que los
usuarios ingresen a la aplicacién lo que permite a la plataforma no activar todas las ponencias
hasta que éstas hayan sido validadas con una entidad externa.

4.8.3 Implementacion Habeas data Aceptacion de Condiciones de Privacidad

De acuerdo a los politicos gubernamentales mencionadas en el marco tedrico, se implementé
una ventana de confirmacidon donde se despliegue el mensaje de aceptacién del uso de
informacidén y datos personales por parte de la aplicacién.

Mensaje:
Aceptacion de Condiciones de Privacidad

De acuerdo a la investigacion realizada se optd por implementar un mensaje para el uso de
datos personales, cabe anotar que este tipo de aplicaciones pueden tener aun mas
restricciones de las mencionadas ante la ley.

Mensaje desplegable para validaciéon de Habeas data

Al continuar, usted acepta que, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, su cédula y certificados de estudio podran ser compartidos con entidades
externas autorizadas para los fines especificos de verificacion de identidad y validacién de
credenciales educativas. Ademas, estos documentos podrian utilizarse para facilitar procesos
académicos, administrativos y laborales relacionados con su participacion en esta plataforma.
Nos comprometemos a proteger y manejar sus datos personales con la maxima seguridad y
confidencialidad. Para mas informacidon sobre codmo ejercer sus derechos de acceso,
correccion, supresion o reclamo, por favor consulte nuestra politica de privacidad.

[ ] Acepto

70



5. PRUEBAS Y CRITERIOS DE ACEPTACION

Considerando los requerimientos funcionales y no funcionales mencionados en la seccion de
implementacidn, se disefiaron y ejecutaron criterios de aceptacion para evaluar la efectividad
y usabilidad de la herramienta. Se llevaron a cabo validaciones automaticas utilizando la
herramienta Postman, complementadas con pruebas manuales mediante el uso directo de la
aplicacion. Esta metodologia mixta asegurd una evaluacién integral, garantizando que la
herramienta cumpla con los estandares de calidad esperados y responda adecuadamente a las
necesidades del proyecto.

5.1 Postman

Postman es una herramienta de desarrollo de software que permite a los desarrolladores
probar, depurar y documentar APIs. Esta herramienta es especialmente Gtil para aquellos que

desarrollan aplicaciones basadas en APl y necesitan probar el comportamiento de las APIs.

En sus inicios, Postman nacié como una extension que podia ser utilizada en el navegador
Chrome de Google y basicamente nos permite realizar peticiones de una manera simple para
testear APIs de tipo REST propias o de terceros. Con el tiempo, Postman ha evolucionado y ha
pasado de ser de una extension a una aplicacidon que dispone de herramientas nativas para

diversos sistemas operativos como lo son Windows, Macy Linux [27].
Postman sirve para multiples tareas, entre las cuales destacamos las siguientes:

e Testear colecciones o catalogos de APIs tanto para Frontend como para Backend.

e Organizar en carpetas, funcionalidades y mddulos los servicios web.

e Gestionar el ciclo de vida (conceptualizacién y definicién, desarrollo, monitoreo y
mantenimiento) de nuestra API.

e Generar documentacion de nuestras APIs.
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e Trabajar con entornos (calidad, desarrollo, produccion) y de este modo es posible
compartir a través de un entorno cloud la informacién con el resto del equipo

involucrado en el desarrollo.

Haciendo uso de Postman se realizaron pruebas de performance y validacidn de cédigo, para
garantizar que el correcto funcionamiento. En el caso de las pruebas de ruta, se utilizan para

garantizar que la ruta funciona correctamente en diferentes escenarios.

Estas pruebas ayudaron a detectar errores en el cédigo o en la base de datos, como para
asegurar de que la ruta cumple con los requisitos del usuario, por ejemplo, la aplicacién se

configura con los siguientes mensajes para detectar los errores.
En el caso de la ruta /detalles/:id, las pruebas ayudaron a verificar lo siguiente:

e Laruta devuelve una respuesta con el codigo de éxito 200 cuando se ingresa un ID de
persona valido.

e Laruta devuelve una respuesta con el cédigo de error 404 cuando se ingresa un ID de
persona que no existe.

e La ruta devuelve una respuesta con el codigo de error 500 cuando la consulta de la
base de datos falla.

Si las pruebas no pasaron, significa que hay un problema con el cddigo o la base de datos.

Se ejecutd la siguiente solicitud HTTP GET se puede utilizar para hacer una prueba de
rendimiento de la ruta /detalles/:id:

URL: http://localhost:3001/detalles/:id
Headers:
Content-Type: application/json
Body:
{
"id": 1
}

Pre-request Script:
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// No se necesita ningun script pre-solicitud
Tests:
- test: response.status === 200
assert: true
- test: response.body.id ===
assert: true
Repeats: 100

5.2 Criterios de aceptacion requerimientos funcionales

A continuacion, se realizd una evaluacién de 7 requerimientos funcionales realizando una
validacién directa en la aplicacién.

Nombre REFERENCIA REQUERIMIENTO RF1 Funcional

Descripcidn Validaciéon de funcionamiento de aplicacion por pardmetros, dado el id
1 de personal debe traer los datos demograficos del usuario. Se debe
parametrizar Postman con la informacién para generar el json con la
solicitud.

Se espera que la herramienta retorna un json con la informacion del
Resultados . . -
usuario 1 y devuelve el json con los datos. Utilizando la URL:

E
sperados http://localhost:3001/detalles/:id

Resultados obtenidos

La Figura 32 presenté los resultados de la prueba para el paciente de Id 1.
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Figura 32 Imagen de Postman Get trayendo informacion de Personal

Nombre

REFERENCIA REQUERIMIENTO RF5 Funcional

Descripcion La aplicacion debe permitir a los usuarios registrar un servicio con la
descripcidn, categoria, tipo de servicio remoto o fisico y si es necesario registrar
la ubicacidn con coordenadas de gps.

Adicionalmente debe incluir la imagen de certificados o diplomas.

Resultados Se proporcionan campos para que los usuarios completen su experiencia

Esperados laboral, educacién y habilidades. El sistema debe mostrar las imagenes de los

certificados.
Se ingresa la informacidn del siguiente usuario:

e Persona3
e Servicio de ciencias sociales y humanidades

e Descripcidn Profesor por horas.
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Resultados obtenidos

En la Figura 33 se demostré que la aplicacidon guarda la informacidn, la proyecta en la aplicacion
de React y a su vez la Figura 34 se visualiza el registro por medio de la base de datos en Mysq|

Detalles de la persona con ID 62

! % Nombre: Persona3

Usuario: Persona3

Telefono: 333

Pais: Colombia

Ubicacién: { "lat": 3.4516, "Ing": -76.5320 }

Servicio: Ciencias i y humani i Profesor por horas
Descripcién Servicio : Profesor por horas

Descripcién Personal: Brindo el Servicio C con pasién y dedicacién. Mi
compromiso es proporcionar resultados pcionales que te dejen sati y
confiado.

Fotos Certificados:

SAAALARARAARAL
L e | 1

3 o Diplomg ¢

CRVANY ESTLMN ALY |

> 2

B
1=—9

bimriasaaaaaian

3
:
i

I8 L Servidor: localhost:3306 » [ Base de datos: tippmann_laempresa » [ Tabla: serviciosxpersona

|Z] Examinar 74 Estructura [ SQL 4 Buscar ¥ Insertar = Exportar [« Importar 4 Operaci 2% Disp
Mostrar ventana de consultas SQL

+ Mostrando filas 0 - O (total de 1, La consulta tardd 0.0004 segundos.)
SELECT * FROM “serviciosxpersona’ WHERE "id_servicio® = 62

[ Perfilando [Editar en linea] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear cadigo PHP | [ Actualizar]

[J Maostrar todo | Nomero defilas: | 25 Filtrar filas: | Buscar en esta tabla
+ Opciones
—T— = id_servicio id _persona nombre servicio Tipo_servicio Precio_Min Precio_Max descripcion Certifi Certif Certifi
Ciencias sociales y
[0 &7 Editar 3 Copiar @ Borrar 62 Persona3 gl‘;r;g:';;?:es Fisico 0 ﬁgcr);isor por Certificado1.jpeg Certificado2.jpeg Certificado3.
Profeso...

Figura 34 Resultados demostrados en la base de datos Mysql
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Nombre

REFERENCIA REQUERIMIENTO  RF16 Funcional

Descripcidn

Los empleadores pueden realizar una busqueda de un servicio en

la aplicacién.

Resultados Esperados

Los empleadores pueden ver los perfiles de los candidatos para
contactarlos a través de la aplicacién. Se proporcionan filtros de
busqueda para que los empleadores encuentren candidatos que
coincidan con los requisitos del puesto. Se pasa los parametros

de busqueda de Arte y cultura con 10 resultados.

Resultados obtenidos
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\ L
e

Bienvenido, usuariol
Sorvicio:

Arde y cultura ~

Buscar por Servicio:

Tipo de Servigio:

[ Fisico v]

Cantidad do Registros:

o w

Dates de Ponentes:

Obtener Ubicacidn Actual

Nombre: Perscnad

Sarvicio: Arbe y cuura Folografia toma foles

Descripcidn Servicio: tomo fotos

Descripcidn Personal: Brindo el Servicio C con pasian y dedicacidn. Mi

camaromisa es proportionar resuladas excepdcnales que fe dejen satisfecho y
canfiada.

Wombre: Perscnad

Survicio: Arte y cultura Folcgrafia Fotografia de matimenia y avenics saciales
Descripoién Sorvicio: Falografia de matrimanic y eventas sodales
Descripoién Porsonal: Brindo al Servicic C con pasin y dedicacidn. Mi

camaromisa es proportionar resuladas excepdcnales que fe dejen satisfecho y
canfiada.

Wombre: Usuario2

Sarvicio: Arte y cultura Misica Clases de musica. guitama Pianc tromgeta
Descripeién Servicio: Clasas de musica. guitarra Piana trompata
Descripeién Personal: Descripeién del usuaric 2

- N —

Figura 35 Resultados obtenidos a la busqueda de la

aplicacion.

La Figura 35 muestra 10

resultados

obtenidos a partir de los filtros aplicados.

Servicio: Arte y cultura
Tipo de Servicio: fisico
Cantidad 10
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Nombre

REFERENCIA REQUERIMIENTO RF19 Funcional

Descripcidn

Los usuarios pueden calificar y dejar comentarios sobre los
proveedores de servicios una vez completada la transaccion.

Resultados Esperados | Las calificaciones y comentarios son visibles para otros usuarios

en el perfil del proveedor.

para el usuario Persona 6 se realiza una Calificacion.

Resultados obtenidos

Los usuarios pueden visualizar las calificaciones del perfil buscado en la lista inicial.

En la Figura 36 se aprecia el promedio de calificaciones otorgadas y a su vez cada

comentario para el usuario Persona6

Calificaciones Otorgadas

Promedio de Calificaciones: 5.00

Calificacién: 5

Comentario: Excelente Torta de quesa , Recomendado 100% para futuros postres
Fecha de Calificacion: 2024-05-25T05:00:00.000Z

Calificacién: 5

Comentario: Excelente muy cumplido Recomendado 100% para futuros postres

Fecha de Calificacién: 2024-05-25T05:00:00.000Z

Enviar Consulta Directa wp

Figura 36 Validacion de calificaciones otorgado a usuario prestador.
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Nombre

REFERENCIA REQUERIMIENTO RF14 Funcional

Descripcidn

Dado una busqueda de un servicio, el sistema debe mostrar en
Google maps todos los servicios mas cercanos a la ubicacién del

usuario.

Resultados Esperados

El sistema debe mostrar el mapa con todos los servicios mas
cercanos e interactuar con ellos si el cliente lo desea.

® En color azul muestra mi ubicacién actual.
® En color rojo muestra los servicios cercanos dependiendo

de los filtros.

Resultados obtenidos

En la Figura 37 se observd los resultados obtenidos de los servicios mds cercanos en Google
maps. En color azul la ubicacién actual del cliente. Después de cargar el botén de Obtener

mi ubicacién deben salir todos los servicios alrededor en color Rojo. Se aplicé para usuarios

de la ciudad de Cali.
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Obtener Ubicacion Actual

Ubicacion Fisica Maps:

ENLEMTIO
: &
ra Mapa Satélite La Cumbre e : :
ROZ0 Providencia
El Danubio El Palmar
@ Quisquina
&
YLMED Palmira
Tocota Arroyo Hondo
AUCASECO )
Saladito @ 1
: i
Pick"* » =~
l\ Mi Ubicacidn Actual Candelaria ragera +
Earallones . Ingenio
de|Cali ' Castilla
Pance L ) —
PIZA_M_OS" @ Florida
Google

Combinaciones de teclas ~ Datos del mapa ©2024  Términos - Matificar un problema de Maps.

Figura 37 Imagen de validacion en google maps perfiles servicios

La Figura38 muestra el resultado con mds detalles de los prestadores de
presionar clic sobre el icono rojo.
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\__Pargque Siman ot { castranomia y nutricion
a Bolivar e® a Reposteria Se realizan tortas
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mercial o @ e san Nicolss Persong Personat q
E <~ |glEsia La Ermita q —
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Administracién y gestién de % iR 2
@ | empresas Sebrinda TR can a = Q Pargue ¢
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2 empress  bilidad. = o careta®? a o
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T — ‘ =] a Cﬂuzr“‘g can®™® g =
arret B e
87 g Centro de g s T %
qi-g s om0 de @) 2\ B e

Figura 38 Imagen de validacién de google maps Ubicacion Actual.

servicio,

al
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Nombre REFERENCIA REQUERIMIENTO RF22 Funcional

El sistema debe permitir que el administrador de la plataforma
Descripcidn . . . . .

valide la informacidn registrada y apruebe el perfil para que sea
visible en el portal. Se registra un servicio de tecnologia con

paginas web para Persona 3.

Resultados Esperados | El registro del servicio no debe visualizarse hasta que no sea
aprobado por el administrador o encargado de la revisidon de
perfiles. Una vez validado el servicio debe s

Resultados obtenidos

En la Figura 39 se puede apreciar el perfil del administrador y la busqueda del servicio.

Pantalla de aprobacion por parte del administrador, permite visualizar la cédula adicional
que otros perfiles no pueden visualizar, teniendo en cuenta las politicas de privacidad.
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Validacion Perfiles

ID: &1

&

ID persona: persona3

Nombre del servicio: Te ia e nformatica Markesing digital Hago estudio
de mercadeo a tu empresa con analisis de mercado y producto

Tipo de servicio: Fisico

Descripcién: Hago estudo de mercadeo a tu empresa con analisis de
mercado y producto

Caertificado 1: Certficadol jpeg
Cortificado 2: Certificado2 jpeg
Caertificado 3: Certficadold.jpeg
Perfil Validado: Pendienta

Foto Cédula:

L e RERBUCA CE COLOAM

,:IRTIF!CADO R

OF MCOMEIM AT

oneior Cormphy

Figura 39 Perfil de detalles mostrando los certificados
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Nombre REFERENCIA REQUERIMIENTO RF3 Funcional

Descripcidn Los usuarios deben validar las politicas de aceptaciéon del uso de sus
datos personales a través de la plataforma por medio de un mensaje de
validacién de Habeas data aplicando la ley Colombiana

Resultados Se que al ingresar por primera vez el sistema muestre un mensaje con las
Esperados de validacién del uso de datos personales, si el usuario no acepta no deja

continuar a la aplicacién.

Resultados obtenidos

La Figura 40 valida el momento en que el usuario ingresé por primera vez a la plataforma, el
sistema muestra el mensaje y permite continuar, al aprobar las condiciones de privacidad.

Aceptaciéon de Condiciones de Privacidad

Al continuar, usted acepta que, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, su cédula y certificados de estudio podran ser
compartidos con entidades externas autorizadas para los fines especificos de verificacion de identidad y validacion de credenciales educativas. Ademas,
estos documentos podrian utilizarse para facilitar procesos académicos, administrativos y laborales relacionados con su participacién en esta plataforma.
Nos comprometemos a proteger y manejar sus datos personales con la maxima seguridad y confidencialidad. Para mas informacion sobre como ejercer sus
derechos de acceso, correccion, supresion o reclamo, por favor consulte nuestra politica de privacidad.

HAcepto

Marque la casilla para aceptar las condiciones de privacidad.

Para continuar, debe aceptar las condiciones de privacidad.

Figura 40 Mensaje de aceptacion de condiciones

A continuacion, se presentan los resultados de las pruebas funcionales realizadas para evaluar

la operatividad y cumplimiento de los requisitos del sistema:

® La prueba de validacién por parametros (P1) confirmd que la herramienta Postman
devuelve correctamente los datos del usuario con ID 1.
® La prueba de registro de servicios (P2) verificé que los usuarios pueden registrar
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servicios con detalles y certificados, almacenandose adecuadamente en la base de
datos y visualizdndose en la aplicacidn.

® La prueba de busqueda de servicios (P3) demostré que los empleadores pueden
buscar y ver perfiles de candidatos.

® La prueba de calificacién y comentarios (P4) mostré que los usuarios pueden calificar
y comentar sobre proveedores de servicios, con estas calificaciones visibles en los
perfiles.

® Laprueba de geolocalizacidn (P5) validé que el sistema muestra servicios cercanos en
Google Maps.

® La prueba de aprobacién de perfiles (P6) confirmd que los servicios registrados no se
visualizan hasta ser aprobados por un administrador.

® La prueba de aceptaciéon de politicas de uso de datos (P7) verificd que los usuarios
deben aceptar un mensaje de validacién de uso de datos personales al ingresar por
primera vez, teniendo en cuenta la ley colombiana.

5.3 Criterios de aceptacion requerimientos no funcionales

Para evaluar la estabilidad, rendimiento, seguridad y compatibilidad de la aplicacidon se

realizaron otros criterios de aceptacion teniendo en cuenta los requerimientos funcionales

PNF1 REFERENCIA REQUERIMIENTO RNF3 No Funcional
Descripcion Se debe evaluar el comportamiento de la aplicacion cuando se somete a
20 usuarios concurrentes haciendo una consulta simultanea para validar
la estabilidad.
Resultados Se espera que la aplicacién mantenga la disponibilidad de los servicios y
Esperados no presente fallos durante la prueba de estabilidad. Para el caso se

validd con 20 usuarios concurrentes, depende mucho de las condiciones
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del servidor ya que cuenta con una configuracién de performance

bastante baja.

Resultados obtenidos

La Figura 41 muestra la prueba de rendimiento donde la aplicacién responde de manera
consistente y rapida bajo la carga de 1,012 peticiones en un minuto con un tiempo de
respuesta promedio de 123 ms y sin errores, lo que indica una buena estabilidad y

rendimiento.

2, My Workspace

Jobsy, Nov 29, 2023 10:58:42 (#2)

Partormance detalls for total guration

Figura 41 Grdfica generada a partir de 1,012 usuarios concurrentes haciendo peticiones al servidor, durante un minuto.
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Nombre PNF2  REFERENCIA REQUERIMIENTO RNF3 No Funcional

Descripcidn Prueba de carga, se verifica como responde la aplicacidn bajo una carga
significativa realizando una peticiéon de un ID de un usuario prestador de

servicios.
Resultados Al solicitar el id 24 el sistema debe responder con las 100 respuestas a la
Esperados solicitud con un response de 200.

Resultados obtenidos

Con base a las configuraciones realizadas se realizaron las siguientes pruebas. Esta solicitud
HTTP GET se ejecutard 100 veces. La prueba response.status === 200 verifica que la
respuesta tenga el cddigo de éxito 200 para cada ejecucion de la solicitud. La prueba
response.body.id === 24 verifica que el ID de la persona en la respuesta sea 24 para cada

ejecucion de la solicitud. Los resultados se pueden apreciar en la Figura 42.

Jobsy - Run results

> Contract Testing

T Jobsy Detalles Prusba Rendimeinto

+ Intro to Witing Tests
v Jobsy GET Jobsy Detalles Prueba Rendimeinto
T New Request - e

€7 Jobsy Detalles Pruetia

ST Jobsy Detalles Prueba Rendimeinto Copy

bsy Detalles Prusba Rendimeinto

Mock Data Generation
New Collection
Performance Testing

» Regression Testing
sy Detalles Prueba Rendimeinto

GET Jobsy Detalles Prusba Rendimeinto

Figura 42 Resultado de iteracion de funcionalidad para 100 iteraciones.
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Nombre PNF3 REFERENCIA REQUERIMIENTO RNF4 No Funcional

Descripcidn Se debe validar que los pardmetros https entre las paginas de navegacion,
debe tener codificacidn para evitar penetracién al sistema.

Resultados Se espera que la url esté codificada y no permita la captura por alguna
Esperados herramienta de red, al pasar los pardmetros de datos como el id de
usuario y servicios.

Resultados obtenidos

La Figura 43 muestra por medio de codificacion Basecode 64 la encriptacién de la url,
evitando la captura de datos a través de la web.
https://ac0101f2-2777-430e-9682-812556ebeb64-00-
lewcikpzbxyda.spock.replit.dev/Contratos_Actuales/YWRtaW5pc3RyYWRvcg==

23 ac0101f2-2777-430e-9682-812556ebeb64-00-1ewcikpzbxyda.spock.replit.dev W

Pdgina de inicio —.. m HBO Max @ »' Prime Video @ Seller Amazon Sig... [@ Facade vs Compo... * YouTube 8%, Speechnotes | Dic...

Contratos Actuales

ID: 33
Empleador ID: administrador

Figura 43 Encriptacion base64 en el paso de parametros url https
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Nombre

PNF4 REFERENCIA REQUERIMIENTO RNF10 No Funcional

Descripcidn

Cada componente debe estar implementado en un servidor distinto
utilizando la arquitectura de microservicios.

Resultados
Esperados

Se espera un servidor independiente con el cédigo de la aplicacion
implementado. Se debe verificar el llamado a cada pdgina javascript en
un .jsx diferente indicando la modularidad en el desarrollo.

La base de datos Mysql debe estar en un servidor independiente.

Los conectores y transacciones a la base de datos deben estar en
diferente servidor.

Resultados obtenidos

En la Figura 44 se observa la plataforma de Replit conteniendo el desarrollo en React para

los archivos .jsx esta en diferentes archivos indicando la independencia del mismo. Cada

uno puede ser modificado sin afectar al otro médulo.

Se verifica la utilizacidon del Route para navegar entre las paginas, cada modulo jsx debe ser

declarado en el Main.jsx
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Jobsy ver3

La Figura 45 demuestra el uso de un Pc local que funciono como un servidor independiente

=]

2g_Ponente_con_registro}

component={Co
={Calificar}

ent={Contra

Figura 44 Pantalla de codigo fuente demostrando los médulos jsx React
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conteniendo los conectores y solicitudes a las bases de datos.

2 01-refe

@ EXPLORER e ersona: al server.js server-unificadover10.js U X ippmann_laempresa

01-REFORZAMIENTO components server-unificadover10.js

Overview Displays Storage Support Resources
components

erver-unificado.js

macOS Monterey

Version 12.4

server-unificadover2.js mysql.createPool

server-unificadover3.js connectionLimit: 1@,
SRR e host: 'tippmanncol.com',
port: 3306,

user: 'tippmann_:
password: 'M

MacBook Air (13-inch, Early 2015)
Processor 1.6 GHz Dual-Core Intel Core 5
Memory 8 GB 1600 MHz DDR3

Graphics Intel HD Graphics 6000 1536 MB
Serial Number C1MPV252G044

server-unificado'
server-unificado'

server-unificado’

server-unificado j database: 'tippmann_ System Report..  Software Update,

nultipleStatements:

HHHEEHHHEHE

server-unificadover9.
server-unificadover10.js '

aa

console.error('Error en nexién a la base de datc
if (err.code 'PROTOCOL_CONNECTION_LOST') {
console.log( ' Intentando reconectar al pool de c
db.getConnection ( (connectionErr, connection
Ao if (connectionErr) {
console.error('Error al obtener una nu X ;

index.tsx

LIRS console.log( 'Reconexién exitosa al pool
package-lock.json connection.release();

£ package.json

README.md TERMINAL
CUTLINE (base) macbook@l92 @1-reforzamiento
S I (base) macbook@192 @1-reforzamiento
(base) macbook@l92 @l1-reforzamiento

SONARLINT ISSUE LOCATIONS (base) macbook@192 @1-reforzamiento % []

SonarLint focus: overall code Ln14,Col 25 Spaces:2 UTF-8 LF ()} JavaScript 7 Prettier

Figura 45 Macbook Pc local con Visual Studio con conectores a la base de datos.

La Figura 46 muestra la independencia de la base de datos en el hosting del dominio
tippmanncol.com con la base de datos implementada para el proyecto.

e € [ % tippmanncol.com:2 0 arty/phpMyAdmin/db_structure.php?sen =tippmann_laempresa ¥ ¢ O §  New Chrome available }

& Configuracién de.. Pigina deinicio—.. m HBOMax ) ) PrimeVideo @ Seller AmazonSig.. (@ Facadevs Compo.. '+ Youlube & Speechnotes |Dic.. @ hitps:flogin.micro... »  [J All Bookmarks

php  Servidor: localhost:3306 » (@ Base de datos: tippmann_laempresa 3 A
) s G 34 Estructura  [] SQL L Buscar Generar unaconsulta =} Exportar [l Importar ° Operaciones f Rutinas (& Eventos 3: Disparadores ¥ Mas
Reciente Favoritas
@ Filtros
B3 information_schema Que contengan la palabra:
—L_ | tippmann_laempresa.
£ Nueva Tabla Accion Filas © Tipo  Cotejamiento  Tamano Residuo a depurar
*# Calificaciones O calificaciones [E] Examinar [ Estructura % Buscar 3¢ Insertar §ifl Vaciar @ Eliminar 17 MyISAM latin1_swedish ¢i 3.0 k8 -
Hea Contrataciones [ Contrataciones =] Examinar ¢ Estructura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 9 MyISAM latin1_swedish_ci 3.2 k8 =
35 - o X
7 personas [ personas ] Examinar 7 Estructura & Buscar : Insertar 8 Vaciar @ Eliminar 11 MyISAM latint_swedish ci 5.7 k8 -
#.1 Publicaciones - =
%, e A Cer ataar) [ Publicaciones | Examinar  Estructura % Buscar ¥: Insertar § Vaciar @ Eliminar 14 MyISAM latint_swedish ci 2.7 kB -
#L14 users [ serviciosxpersona 7 [£] Examinar 1t Estructura & Buscar §¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 16 InnoDB  utf8_general_ci  32.8 KB -
- tipmann_ProyectoJobsy O tises ] Examinar - Estructura % Buscar &£ Insertar 5 Vaciar @ Eliminar 4 MyISAM latini_swedish_ci 1.1 k8 =
=
I 6 tablas Nimero de filas 71 MyISAM latin1_swedish_ci 45.6 KB o8

t O Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: v

(&) Imprimir h Diccionario de datos
[ Crear tabla

Nombre: Nimero de columnas: |4

Figura 46 Base de datos Mysql en hosting independiente
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PNF5 REFERENCIA REQUERIMIENTO RNF6 No Funcional

El sistema debe ser compatible con varios navegadores web para
Descripcion . ..

garantizar la usabilidad.
Resultados Se espera que la aplicacién cargue en diferentes navegadores, Safari,
Esperados Chrome, Edge.

Resultados obtenidos

Se realiza la prueba en varios navegadores y se obtienen los siguientes resultados.

La Figura 47 muestra la prueba efectiva en el navegador Edge.

@ Microsoft Edge File Edit View History Favorites Tools Profiles Tab Window Help ) 3 = Q & @ SatMay25 1:47 PM

L Iﬁ wnrk::\ m O ¥ React+ TypeScript + Replit X {3 Settings x| +

Q () https://ac0101f2-2777-430e-9682-812556ebeb64-00-1ewcikpzbxyda.spock.replit.dev/App/Usuario2

Figura 47 Prueba en el navegador Edge.

La Figura 48 muestra la prueba efectiva realizada en Google Chrome.

@ Chrome File Edit View History Bookmarks Profiles Tab Window Help B = Q & @ SatMay25 2:36PM

L o
< G M 23 ac0101f2-2777-430e-9682-812556ebeb64-00-1ewcikpzbxyda.spock.replit.dev, ¥ New Chrome available }

% Configuracién de... Piginadeinicio—.. m HBOMax @ » PrimeVideo @ Seller Amazon Sig.. (@) Facade vs Compo.. = YouTube & Speechnotes|Dic.. @ httpsi/flogin.micro.. » [ All Bookmarks

Mis Contratos

Figura 48 Prueba en el navegador Chrome.

91



La Figura 49 muestra un error en la libreria de Axios la cual no es compatible con el
navegador de Safari. Se encontrd que es debido al cambio de versién de la libreria.

@ safari File Edit View History Bookmarks Window Help

ece M- < 0 replit.com @ ¢ h + =8

== src/App.jsx - Jobsy ver3 - Replit React + TypeSeript + Replit % Apple

Console Console

Appjsx % © Detalles,jsx Login jsx index.jsx + " - [ Webview x @ Deployments

App.jsx &« > C' {.}-replitdev > /2 Deviools 2 Newtab
}-repl

Jobsy

Iniciar Sesién Bienvenido

(3 upload Usuario

App.css X
. usuariol
App.jsx

AppRouter.jsx

Contrasefia
Appw.jsx

+ Tools
Console  Elements

{ useParams }
React, { useStat
axios
€ AI BASIC MODEL Detalles
& Deployments Reg_Ponente
& Authentication Contratar
Contrate
Contrates_Actuales

Chat
Q Code Search ROF

>. Console
Mis_Contratos

=) Database (Key/Value)

Figura 49 Prueba en el navegador Safari.

Analizando los resultados criterios de aceptacién de las pruebas no funcionales se obtuvieron

los siguientes resultados:

® La prueba de estabilidad (PNF1) mostré que la aplicacion maneja 20 usuarios
concurrentes con un tiempo de respuesta promedio de 123 ms sin errores.

® En la prueba de carga (PNF2), la aplicacién respondié exitosamente con el codigo 200
para 100 solicitudes del ID 24.

e La validacién de seguridad (PNF3) confirmd la codificacion de URLs con Basecode 64,
protegiendo los datos del usuario.

e La verificaciébn de arquitectura (PNF4) mostré que los componentes estan
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adecuadamente implementados en una arquitectura de microservicios.
e Finalmente, la prueba de compatibilidad (PNF5) reveld que la aplicacién es compatible
con Chrome y Edge, pero presenta un problema con la libreria Axios en Safari.

5.4 Homologacion de diseiios.

De acuerdo con los disefios mencionados en la seccion 3.7 Desarrollo de Interfaz de Usuario y
Experiencia de Usuario, se homologaron 2 disefios, se puede apreciar que fueron de mucha
utilidad, realizar los mockups con anticipacion fue de vital ayuda al frontend a tener una base
para su desarrollo e implementacion, se traté de dejar lo mas similar posible a los bosquejos

iniciales, en las siguientes figuras se puede apreciar los disefios vs la implementacion en React.

En la Figura 50 se aprecia como en la aplicacion el usuario escoge la categoria del tipo de
servicio que necesita, inmediatamente se muestran los perfiles por geolocalizacién de los

diferentes prestadores de servicio inscritos en la aplicacion, con su respectiva descripcion.
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Disenos

Implementado

feoy

fey

fey

bizr

Name 45

Ubaside: Cob, Coombie

Sevicn Servda b

Benpeiin il seider Ofrezen ve sesice prefesond pura
rischer s waerklades e o drea de Sevido k. Cow i de §
s de e, girartian revltidst endoules.
Cdfisdie 45

Ve Eofencans § Eomestiricn

Show Hore Comonier

Name 2 45
s, £, Ceorin N
Sarv: Garvin B

Danerican del virvica: fivacs i sirvis pellonal irs
et paceidles o v e Sevica . Eon it U5
ok de eperinds, gt rehalos xcedoeler
Ciferiin 45

O —

Name 3 45

Ui Co, e

Sarvide: Sevide O

Dt dl s Ot s eefiond s
reve o s o e dro de Srvid . o ik e T
ot de exprdende, o redvolor excepcendes
Edfindi 4.5

Vir Clfcnions  Comertaion

) 11 4
=

Jobsy
Usuario: administrador

Registrar_Sarvicio

Editar Mis Se.

Jabsys Pendientes

Sarvicia:
Tecnclogia e informiética -

Buscar por Sorwicic:

Tipe de Servicio:

[ Fisic= ~|

Cantidad de Rogistros:

10 -

Datos de Ponentes:

Dbbanar Ubicacisn Achsal

Servicio: Teenologia « informilica Disefic grafica Realiza Laga tipa para
empresas
Descripsién Servicio : Realiza Loga po para smpresas
Descripsién Personal: Brinda el Servisia C con pasien y dedicacion. Mi
er es qua ba dajen ¥
confiada.
Tipo do Servicic: Fisico
Wer mas detalles

- Tecnologia
cables de red y man
Descripeién Servicio - Se instalan cables de ned y mantenimients presencial
Descripeién Persanal: Brinda el Servicia & con atencién personalizada
resultados excepoionabes. Mi chjslive o= garantizar la salisfeccidn de mis dientes.
¥ Buperar sus expectativas.

Tipo do Servicic: Fisico

Ver mis detalles

Ubicacion Fisica Maps:

Mapa  Saudlite
ST

smnera

Pt el e €9 uiara alarmeds | B
B

P cternste

dndes
Go gk

Figura 50 Homologacion de disefios y desarrollo Buscador Principal (Elaboracién Propia).
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La Figura 51 se aprecio el disefio donde el usuario una vez le da clic a un perfil, puede consultar

informacién mas detallada sobre el prestador del servicio cdmo la académica y experiencia

profesional, también puede leer los comentarios de los trabajos anteriores realizados a otros

usuarios.
Diseiios Implementado
Detalles de la persona con ID 70
Tobse
7obsy Nombre: Persona9

Name

cdif

Saccrnsd 4.5
o Buce Trobaipp Recomendado 99 7

45

Ubicacin; G, Colombia
Sevido: Servido A
Descrinciin del servico: Offezco wn 4ervido profesiond! cur
resolver s mecesdades en el dres de Servico A. Con mis de S
o3 de experiends, garentizo resitados excepciondles

in 45

v
Ver Colficaciones y Comentarios

fGw e | paypal

Lopeor 19
. Do ol Trabelo Mcompleta wo sirve

Liarmng Becomendads, con conbocne 40

ldentidad Verificada

Reslzo e buen Trobejo pero no comoce mde del Serveio X'

' "Bl == REPUBLICA DE COLOMBIA

Y-

i

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elic, sed do esmod tempor
ncididurt. ut. labore et dolore megea abqua.
UE exim ad mivim veviem.& enim adl miim

vemwam.

Certificaciones y Estudios

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elic, sed do eusmod tompor
ncididumt.wt. labore et dolore mega digua.
Ve e ad minim vevia. & ewim adl minim
veriam

Lorem ipsum dolor sic amet, consectetur
adipisicing eic, sed do cusmod tempor
ncididant . labore et dolore magna diqua. Ut
enim ad miwim vemiam.¢ enim ad minen veniam.

Read Hoee

Usuario: Persona®

Telefono:

Pais: Colombia

Ublicacién: { "lat": 3.4516, "Ing™ -76.5320 }

Servicio: Neg y A én y gestién de emp: Se brinda
ia para di D incluye i

Descripcién Servicio : Se brinda ascesoria para medianas empresa incluye

contabilidad.

Descripcién Personal: Ofrezco el Servicio | con enfoque en la atencién al cliente y
la resolucién de problemas. Mi objetivo es ayudarte a encontrar soluciones efectivas
para tus necesidades.

Fotos Certificados:

L LA LLL |
L0 [ |
! } o Diplomy

.

o ‘4
L]

6 :

~ ¢
.

6 ¢

)

,
»
»
b
Asmnsasenanis

ﬂERTIFICADO

D RECONOCMIENTO
Hncls Connph '

Calificaciones Otorgadas

Promedio de Calificaci No hay iones

Enviar Consulta Directa wp

Detalles de la(s) Publicacion(es)

No hay detalles de publicaciones disponibles.

[N

Figura 51 Homologacion de disefios y desarrollo Perfil prestador de servicio (Elaboracion Propia).
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5.5 Imagenes finales del Front End

En las siguientes imdgenes a continuacidn se puede apreciar el frontend en su estado final
realizado bajo React Node.js en el lenguaje javascript, las imagenes fueron tomadas en tiempo

real de la aplicacién en ejecucion.

I

B gy =
- gy W

Jobsy

Iniciar Sesion Bienvenido

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesién

Figura 52 Pantalla Front end imagen de logueo principal (Elaboracién Propia).

Pantalla de ingreso

Pantalla principal de inicio de
sesion. Al ingresar a la
aplicacion, se presenta una
pantalla para registrar un
nuevo usuario y contraseia.
Una vez completado el
registro, se podra iniciar
sesion con las credenciales
creadas.

(Ver Figura 52)
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Detalles de la persona con ID 70

Nombre: PersonaZ

Usuario: Persona8

Telefono:

Pais: Colombia

Ublcacién: { "lat": 3.4516, "Ing™ -76.5320 }

Servicio: Negocios y finanzas Administracién y gestién de empresas Se brinda
ascesoria para medianas empresa incluye contabilidad.

Descripcién Servicio : Se brinda ascesoria para medianas empresa incluye
contabilidad.

Descripcién Personal: Ofrezce el Servicio | con enfoque en la atencién al cliente y
la resolucién de problemas. Mi objetivo es ayudarte a encontrar solucicnes efectivas
para tus necesidades.

Fotos Certificados:

OO AL |
$ Lo [, |
} o Diplomy

v o ¢
AN ASTAIAS ALEAME TN ¢
- - L]
S - &
T ®
€

@ |

o

,
)
)
)
Mistananseais

ﬂERTIFlCADO

/'mm/ o ‘r///»}/n'

Calificaciones Otorgadas

Promedio de Calificaciones: No hay calificaciones

Enviar Consulta Directa wp

Detalles de la(s) Publicacion(es)
No hay detalies de publicaciones disponibles.

inheiae

Figura 53 Pantalla Front end imagen detalles (Elaboracién Propia).

Pantalla de detalles

En la imagen se visualiza los
datos del prestador/a de
servicio foto de perfil foto de
la cédula y los certificados
desde esta pantalla se puede
realizar la contratacién.

Se puede apreciar las
calificaciones otorgadas vy
publicaciones (Ver Figura 53)
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Jobsy
Usuario: administrador
Registrar_Sarvidio
Editar Mis Servicios

Jabsys Pendientes

Mis Jabsys Solicitados

Servicio:

Tecnclogia e informatica ~

Buscar por Servicio:

Tipo do Servicic:

[ Fisice V]

Cantidad de Registros:
10 A

Datos de Ponentes:

Dibbaner Ubicacidn Achsl

Momibre: Persanal

Servicio: Tecnologia e informitica Disefio grafic Realiza Laga tipa para
empresas

Dascripeién Servicio : Realiza Laga po para empresas

Dascripeién Persanal: Brinda el Servicia € can pasita y dedisacian. Mi
compromiss es prapandanar resullades excepcionales que ke dejen safisfacha y
confiads.

Tipo de Sarvicio: Fisico

Wer mis defalles

Nombra: Parsana?
Servicio: Tecnolcgia @ informitica Redes y seguridad mformaica Ba instalan
cables d red y mantenimianta prasencial

Descripeién Servicio : Sa instalan cables de red y mantenimienta presencial
Descripeién Persanal: Brinda el Servicia & can atencién persanalizada y
resultadas excepcionales. Mi chjstive os garantizar la salisfaccin de mis dientes
¥ SURETAT s expecativas.

Tipo de Servicio: Fisico:

Ver mis defalles

Dibbaner Ubicacidn Achsal

Ubicacion Fisica Maps:
M ; L Q - Cousasacn
lapa  Satélite 4
S nr = i Olen

?

sanara

ot e ) . \. =0

Fictinde

Ander -
Go gl e G Combina ass g wcine  Dutan del s £3634 | Temiear  Rasicar un pratieras de Mips

Figura 54 Front end Imagen panel principal (Elaboracion Propia)

Pantalla principal

La imagen permite visualizar
todos los Usuarios
Prestadores de servicios,
puede filtrar ya sea por una
busqueda personalizada o
unas secciones de
clasificacién adicionales.

Visualizar el mapa en tiempo
real ubicacidn de los Usuarios
prestadores de servicios por
medio de Google maps.

(ver Figura 54)
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Registro de Prestador de Servicio:
Cedula:
Hamibre:

Earvicio:

Tipo de Servicia:

| Rematc b |

Earvicicoooa:

| Ezleccione un servicio b |

Descriposdn:

CatServicia:

Direccian:

Taléfono:

Pasis:

']

| Exleccione un pais o

Foto de Perfil:

Choose File | Na file chosen

Foto de Cedula:
N file chazen

Certificade 1:

Choose Fils | Na file chosen

Certificade 2:

Choose Fils | Na file chosen

Figura 55 Front end Imagen Registro de Usuario prestador de servicio (Elaboracion
Propia)

Registro de Prestador de
Servicio

Panel para registrarse como
usuario y prestador/a de
servicio al mismo tiempo.

Se aprecia que el sistema
permite registrar la cédula y
los certificados que
garanticen los estudios o
conocimientos.

(Ver Figura 55)
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Contratar

Escribe el detalle del trabajo gue necesitas Solicitar al Jobsy (Ponente):

Valor de la Propuesta:

Volver al Buscador

Volver a detalles

Figura 56 Front end Imagen de panel de contratacion (Elaboracion Propia)

Contratar

Panel de contratacion donde
se envia la propuesta con la
descripcién 'y un valor
estimado (Ver Figura 56).

Registro de Servicio:

Obtener Geolocalizacién para guardar su ubicacion

Seleccione un servicio ~

Servicio:

Subcategoria Servicio:

Descripcién:

Tipo de Servicio:

Remoto ~

Certificado 1

Choose File | Mo file chosen

Certificado 2

Choose File |Mo file chosen

Certificado 3

Choose File | Mo file chosen

Ingrese sus archivos y presione el botén Upload

Registrar Servicio

Volver

Figura 57 Front end Imagen Registro de Usuario (Elaboracién Propia)

Registro de Servicio

La imagen representa el
registro de servicios en la
aplicacion.

Debe ingresar el detalle del
servicio y los certificados
pertinentes que corroboran el
conocimiento  del usuario
prestador/a de servicio (Ver
Figura 57).
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Mis Contratos

ID: 38

Foto: fotoB.jpeg

Empleador ID: Persona?

Panencia |1D: 35

Descripcion Solicitud: Mecesito una pintura en oleo
Valor Propuesta : 50000

Estado: Finalizado

Fecha de Contratacion: 12/27/2023

Fecha de Finalizacidn: 5/18/2024

ID: 34

Foto: fotof.jpeg

Empleador ID: Persona?

Ponencia 1D: 35

Descripeion Sclicitud: Necesito que mi pintes un cuadro bodegon
Valor Propuesta : 500000

Estado: Activa

Fecha de Contratacidn: 11)29/2023

Figura 58 Front end Imagen para visualizar mis contratos (Elaboracion Propia)

Pantalla de Mis contratos

En la imagen se puede
apreciar los contratos que
tiene el usuario prestador de
servicio pendiente, donde
puede rechazar o finalizar el
contrato.

Adicional se puede generar un
link de zoom para realizar una
conferencia si es necesario
(Ver Figura 58).
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Contratos Actuales

ID: 33

Emploador ID: administradar

Pomnencia ID: 66

Ponente: Personal

Desoripoion Solicitud: Necesilo esio urgerie
Telefono:

Estado: Acfva

Valor Propuasta: 2000000

Miotive do Rechazo:

Focha de Contratacién: 11/24/2023
= =

ID: 32

Empleador I0: adminisirador

Ponencia ID: 2

Pomnente: Personal

Descripoién Solicitud: Sclicic un profescor Bempo completa
Telefono:

Estado: Rechazada

Valor Propuesta: 100000

Miotive do Rechazo: Mo pueda

Focha de Confratacidn: 11/22/2022

Focha de Finalizacién: 117222023

o

Wolver

Figura 59 Front end Imagen para visualizar contratos actuales (Elaboracién propia)

Contratos actuales

En la imagen se puede
apreciar los contratos que
tiene activo el Cliente, los
cuales pueden ser finalizados
y calificados, dicha calificacién
llegard al prestador/a de
servicio (Ver Figura 59).

El Front End demostrd que el desarrollo de la aplicacidn incluyé varias etapas clave: anadlisis de

mercado, definicion del alcance, disefio y prototipado fueron esenciales para lograr una

experiencia de usuario y navegacion intuitiva. Se integraron servicios de mapas y

geolocalizaciéon para que los usuarios puedan seleccionar al prestador de servicios mas

cercano. Se realizaron pruebas de integracién y usabilidad, y se priorizd la seguridad y

verificacion de la informacion personal de los usuarios.
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6. CONCLUSIONES DIFICULTADES Y TRABAJOS FUTUROS
6.1 Conclusiones

e Una vez desarrollado el proyecto se puede concluir que la aplicacién software
implementada, cumple con los objetivos especificados del proyecto. Fue de vital
importancia aplicar todos los conocimientos obtenidos en la maestria de ingenieria
software, mencionando desde la obtencidn de requerimientos, disefios de caso de uso,
disefios de interfaz hasta la implementacion de arquitectura fueron fundamentales

para tener una estructura a la hora de desarrollar el aplicativo.

® La seleccién de tecnologias, como JavaScript, React y Node.js, junto con el uso de
herramientas como Postman para pruebas, demostré una comprension sélida de las
tendencias actuales en desarrollo web y la aplicacién de herramientas modernas para

garantizar la eficiencia y la seguridad del proyecto.

e La inclusién de funcionalidades como la aceptacion de condiciones de privacidad, en
cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, refleja una
consideracién consciente de las regulaciones gubernamentales y un compromiso con

el manejo ético y legal de la informacién del usuario en Colombia.

® La aplicacidon desarrollada ofrece una solucidn innovadora para la comunidad,
ayudando a suplir las necesidades de las personas que deseen generar ingresos. Tiene
potencial para expandirse a otras ciudades de Colombia y a futuro puede impactar
positivamente en la economia, supliendo las necesidades del mercado.
Por tanto, la aplicacién cumplié con sus objetivos iniciales y tiene el potencial de
transformar cdmo las personas acceden a nuevas oportunidades laborales en la regidn,

mientras ayuda a otros usuarios a suplir una necesidad.
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Investigacion de necesidades y tendencias tecnoldgicas: De acuerdo con las
tecnologias utilizadas, la estructura de la aplicacién y la investigacion del mercado, se
puedo concluir que la aplicacidn es viable y tiene potencial para funcionar en Colombia.
Con el método encuesta cuantitativa expuesto en los anexos, se pudo determinar las
necesidades, frecuencias de uso, y viabilidad de la aplicacién, con el cual se obtuvieron
algunos requerimientos que ayudaron al desarrollo de la aplicacion para publicar

servicios.

Desarrollo de interfaz de usuario centrada en la usabilidad: La aplicacién se
desarrollé de la forma mas minimalista posible, teniendo en cuenta los criterios de
usabilidad de Nielsen se desarrolld de una interfaz de usuario (Ul) y experiencia de
usuario (UX) centrada en la usabilidad, esto permitié una navegacion intuitiva y una

interaccion placentera para los usuarios al buscar servicios en la plataforma.

Diseino e implementaciéon de arquitectura de software: Teniendo en cuenta que se
usaron recursos limitados utilizando Replit y la base de datos mysql, la adopcion de una
arquitectura de microservicios permitié tener cada componente del proyecto de forma
independiente, lo que facilitara la adaptacién a futuras demandas y cambios en el
proyecto.

Implementacion de pruebas para garantizar calidad y funcionalidad: Las pruebas de
rendimiento y funcionabilidad utilizando Postman, aseguraron que la plataforma
cumpliera con los estandares de calidad establecidos y que el alcance del servicio fuera
efectivo al momento de la consulta de un servicio. Por otra parte, se realizaron pruebas
de aceptacion de usuario teniendo en cuenta los requerimientos funcionales y no
funcionales. La busqueda de un servicio y el uso de interaccién con Google maps fueron

pruebas efectivas.
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6.2 Dificultades

En el desarrollo del proyecto se presentaron algunas dificultades en diferentes aspectos

como:

e Eluso de ciertas librerias complicé considerablemente la implementacién, ya que era
necesario contar con todas las dependencias para el correcto funcionamiento del
proyecto. Librerias como las de almacenamiento de datos fueron especialmente
indispensables para cargar los archivos y certificados de los usuarios. Para abordar
este desafio, fue crucial asegurarse de que cada una de las librerias mencionadas
anteriormente estuviera presente en la implementacion, junto con su respectiva
versidn, se observd que la libreria de axios fallo a la hora de ejecutar la aplicacién en
otros navegadores como Safari en mac.

e Laslimitaciones técnicas de tener la version estandar de Replit limitaron el despliegue

de la aplicacidn, lo cual impidid visualizar el proyecto desde otros dispositivos.

e Las diferentes versiones de Node.js han tenido bastante influencia puesto que la
actualizacion tiene cambios significativos que afectaron funciones del desarrollo del

proyecto, existen librerias que solo funcionan con versiones de node.js exclusivas.

6.3 Trabajos Futuros

La aplicacidon podria escalarse e implementar futuros mddulos que permitan unas mejoras
significativas como son la implementacidon de un moédulo de pagos donde los usuarios podrian
destacar sus publicaciones, también se puede implementar un pago directo del cliente al
usuario prestador de servicio, todo lo anterior teniendo en cuenta las normativas y politicas
de las leyes del de Colombia o el pais donde se implemente. Adicionalmente la aplicacién se
puede desarrollar un foro para que sea mas dinamica y permita mayor interaccién entre los

usuarios.
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Como el proyecto pasé una convocatoria a nivel nacional la idea es presentarlo ante los
proyectos del Ministerio de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC

implementados por el gobierno, con el fin de obtener recurso para su implementacién y
lanzamiento.
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ANEXOS

Anexo 1 Investigacion de mercado al publico objetivo

Resultados de la encuesta realizada para el publico objetivo.

Encuesta uso aplicacion movil para obtener servicios

2? Respuestas 031 2 Tiempo medio para finaliza AC'HVO Estada

=== Sincronice los resultados para Excel ra la Web automaticamente
B = - pa v IE Abrir resultados en Excel Vs previa '
analice con mds detalle y flexibilidad.

Resumen de resultados [F Revisar respuestas %) Publicar puntuaciones

1. Nombre (0 punto)
1 Slnn_‘onloe los resultadus para_ F__)fce\ para la Web automaticamente y @ P p—
analice con mas detalle y flexibilidad.

1 encuestados (4%) respondieron Dairo Cortés para esta pregunta

DAVID FERNANDO GUERRERO GOMEZ - . L
s . . Jair Sidney Viveros Daravina
Andrés Felipe Cardozo cafias

Diego Alberto Marin Astros Wilmer Millan Alba
Alexis Mosquera paijro Cortés5KiJulian Jhonny

i ) Liber jesis Guerrero Jean SagiSteven Varela
Luisa Fernanda Pérez |ycy sanchez Alex Santiago Durango Garcia
Nur Elizana Tapasco Martinez Alexander Cuenca Trujillo
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2. jCual es tu nivel de estudio? (0 punto)

Mas detalles £F Informacion

. Estudiante 0
. Técnico o tecndlogo k)
. Profesional 15
. Estudios superiores 9
. Otro 0

De acuerdo al segmento seleccionado el nivel de escolaridad corresponde en un 11,11% son
tecndlogos, el 33,3% cuenta con estudios superiores (posgrado), mientras que un 55.5% son

profesionales.

3. Estado Laboral Actual (0 punto)

Mas detalles i Informacidn

. Empleado 24
. Buscando Emplec 2
. Independiente 1
@ Frefiero no respander 0

El 88,4% de los entrevistados son empleados, el 7,4% son independientes, y el 3.7% se

encuentran buscando empleo.
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4. ;Para usted es necesario el uso de las aplicaciones de su celular de acuerdo a su estilo de vida? (0 punto)

Mas detalles

@ s 27

Se observa que para el 100% de la muestra seleccionada el uso de las aplicaciones es necesario

para su diario vivir.

5. ;En su celular tiene aplicaciones para adquirir servicios? (0 punto)

Maz detalles £J Informacidn
@ s 25
® o 2

El 92,5% de los encuestados si tiene aplicaciones en su celular, mientras que el 7,4% no usa

aplicaciones para adquirir servicios.

6. ;Cuantas veces a la semana adquiere servicios a través de las aplicaciones moviles? (0 punto)

Mas detalles #F Informacion

. Diariamente 3
. 102 veces por semana 12
@ :a5veces porsemana 7
@ Ninguna 5
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Podemos observar que la frecuencia de uso de servicios solicitados a través de las aplicaciones
moviles de los encuestados corresponde en su mayoria de 1 a 2 veces por semana con un
44,4%, de 3 a 5 veces por semana con un 25,9%, el 11,11% solicita diariamente servicios por
las aplicaciones, mientras que el 18,5% no pide ningun servicios por las aplicaciones maviles.

7. ;Ha descargado aplicaciones en el ultimo ano? (0 punto)

Mas detalles it Informacion
® s 25
® o 2

92,5% ha descargado aplicaciones en el Ultimo afio, a diferencia del 7,4 % que no lo ha hecho.

8. iLe gustaria que en las aplicaciones usted pudiera acceder e interactuar con foros, articulos o
imagenes sobre el servicio gue va a utilizar?

Mas detalles £ Informacion

@ s 22
® ne 5
. Otro 0

Para el desarrollo de la aplicacién es muy importante éste resultado, ya que el 81,4% respondid

que si le gustaria que en la aplicacion pudieran acceder a imagenes y articulos, por lo cual se
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tendra en cuenta en la aplicacién, sélo el 18,5% no desea mayor interaccion en la aplicacidn.

9. ;Ha comercializado algun servicio profesional en aplicaciones moviles? (0 punto)

Mas detalles 4J Informacion
® 11
® o 16

Se evidencia que el 59,2% si ha comercializado servicios por las aplicaciones méviles mientras

un 40,7% nunca lo ha hecho.

10. ;Usted estaria dispuesto a comercializar servicios profesionales a través de una aplicacion mowil? |

Mas detalles 4F Informacion
@ s 24
® o 3

Esta pregunta es valiosa para el funcionamiento de la aplicacidn, ya que un 88,89% esta
dispuesto a prestar servicios profesionales a través de una aplicacién movil, séloun 11,11%

respondid que no lo haria.
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11. ;De que forma conoce o se informa sobre las nuevas aplicaciones? (0 punto)

Mas detalles

. Redes sociales 18
@® vozaver 12
@ Television 2
® oo 9

Las redes sociales tiene mayor porcentaje de participacion en la forma de como conocen las
nuevas aplicaciones con un 44% es seguido del voz a voz con un 29% y en menor porcentaje
se encuentra la Television 5%

12. ;Podrias mencionar alguna aplicacion disponible en Colombia que facilite la publicacion, ofertay (0 punto)
contratacion de servicios profesionales, tales como servicios de contabilidad, ingenieria de
sistemas, administracion,carpinteria, entre otros?

Mas detalles iJ Informacion

3 encuestados (17%) respondieron Linkedin para esta pregunta.

Neijobs Linkedin LlnkEdIn

Marketplace

Terminal recuerdo COM putra bajo
Market Facebook

Upwork Freelancer

Deel

De acuerdo a las respuestas podemos decir que Linkedin 22,2%, computrabajo 11,1% y
Marketplace 11.1% son los 3 con mayor porcentaje de participacion para ofertar y contratar
servicios profesionales actualmente.
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13. ;Cual de estos servicias estaria dispuesto adquirir a traves de una aplicacion mavil? (0 punto)

Kas detalles

@ Dieio y artes

@ Educacion

Lega fasesorias

Servicios generales/ aseo
Mantenimiento y reparzciones
Mecénicos

Contabilidad / finanzas

Catering / Banquetes

Otras

15

10

21

25
20
15

10

5I
0

Con esta informacidon podemos conocer las necesidades que tiene el mercado, en cuanto a

encontrar diferentes servicios para la aplicacion.

Encontramos que los servicios que estarian dispuestos a adquirir son:

Legal / asesorias 7.41%
Catering / Banquetes 7.41%
Contabilidad / finanzas: 3.70%

Servicios de Mantenimiento y reparaciones con un 25.93%
Educacion: 18.52%

Servicios generales / aseo 12.35%
Mecanicos 9.88%

Disefio y artes 8.64%

Por lo tanto, estas categorias de servicio serdn integradas a la aplicacion.
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14. ;Usted qué tan seguro se siente al adquirir un servicio en las diferentes aplicaciones moviles? (0
Por favor utilice la escala del 1 al 10, donde 1 significa que usted se siente muy inseguro y 10
totalmente seguro.

Mas detalles 4 Informacion

9
8
7
6
5
7.22 ;
Clasificacion promedio 3

2 I I
1

. am HREEE
1 3 5 7 9

El nivel de seguridad y confianza que tienen en los servicios adquiridos en las aplicaciones es

de 7.22% no es tan bajo como se pensaba, sin embargo, es muy importante mejorar el nivel
de seguridad que tienen los usuarios al contratar diferentes servicios en las aplicaciones.

117



Anexo 1. LICENCIA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE OBRAS EN VITELA
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Senores

Biblioteca General

Pontificia Universidad Javeriana Cali
Cuidad

Por medio del presente documento otorgo (otorgamos) a la Pontificia Universidad
Javeriana Cali para que, en perfeccionamiento de la siguiente licencia de uso parcial',
pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las facultades que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir
y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, autorizo (autorizamos) a la Pontificia Universidad Javeriana Cali, a los
usuarios de la Biblioteca General, asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y
demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado un convenio o con los
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. La conservacion de los ejemplares necesarios

2. La consulta en linea

3. La reproduccién y/o transformacion por cualquier formato conocido o
por conocer. lIgualmente, la edicion, o cualquier otra forma de
reproduccion, incluyendo la posibilidad de trasladarla al sistema o
entorno digital.

4. La difusion y comunicacion publica por cualquier medio fisico o digital,
asi como su disposicion en Internet a través de indices, buscadores y
otros medios conocidos o por conocer.

5. La publicacion en bases de datos y en sitios web, sean éstos onerosos o
gratuitos, existiendo con ellos previo acuerdo desarrollado con la
Pontificia Universidad Javeriana para efectos de cumplir los fines
predichos.

! De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los
derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e
inalienables. En consecuencia, la Pontificia Universidad Javeriana esta en la obligacion de respetarlos y hacerlos respetar, para lo cual
tomarda las medidas correspondientes para garantizar su observancia.



AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

6. La inclusion en el repositorio institucional de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali.

7. La inclusion en cualquier otro formato digital, fisico o soporte como
multimedia, colecciones, recopilaciones o, en general, servir de base
para cualquier otra obra derivada.

La presente licencia parcial se otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal
colombiano, con el propdsito de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea utilizada en
las condiciones aqui concertadas y para los fines indicados, respetando siempre la
titularidad de los derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con
los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni de comercializacion.

Si autorizo la publicacién: X

No autorizo la publicacion:

De manera complementaria, garantizo (garantizamos) en mi (nuestra) calidad de
autor (es) exclusivo (s), que la obra en cuestion, es producto de mi (nuestra) plena
autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi
(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy (somos) el (los) Unico (s) titular
(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la
ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco
contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la
imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la
elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la obra es de mi
(nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Pontifica
Universidad Javeriana Cali por tales aspectos.

Si el documento ha sido apoyado o financiado por alguna organizacion, con excepcion
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, el (los) autor (es) garantiza (n) que se ha
cumplido con las obligaciones requeridas por el respectivo acuerdo.
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