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Resumen

El presente trabajo de grado analiza la eficiencia en la gestién de recursos de la
Subsecretaria de Primera Infancia de la Alcaldia de Santiago de Cali durante el periodo 2020-
2023. Se examina cdmo la asignacion y ejecucion de estos recursos influyen en la eficacia de
los programas destinados al bienestar de los nifios en sus primeros afios. La investigacion
destaca la importancia de la rendicion de cuentas en la administraciéon de los recursos publicos

para identificar factores vulnerables y evaluar la efectividad de los programas.

Diversos estudios sefialan que la falta de planificacién y la mala asignacién de recursos
son problematicas recurrentes en las politicas publicas de atencion a la primera infancia,
afectando la calidad de los servicios (Martinez y Paredes, 2017). En este contexto, la rendicion
de cuentas se presenta como un pilar fundamental para garantizar la transparencia y eficiencia
en la gestién de los recursos, contribuyendo al desarrollo integral de la sociedad (Robinson,

2011).

La Contraloria General de Santiago de Cali (2021) enfatiza la necesidad de mejorar la
asignacion y ejecucion de recursos para asegurar la efectividad de las politicas publicas de
infancia. Este estudio busca analizar los desafios en la gestion de recursos de la Subsecretaria,
considerando factores como la planificacién, la asignacion y la transparencia, y su impacto en

la implementacion de los programas de atencion integral a la primera infancia.

Se busca resaltar como una correcta asignacion y ejecucion de estos recursos es
esencial para garantizar el bienestar de los nifios en sus primeros afios de vida. En patrticular,

la Subsecretaria de Primera Infancia de la Alcaldia de Santiago de Cali enfrenta diversas



11

problematicas que afectan la eficiencia de los programas destinados a esta poblacion, como la

falta de planificacion y la mala asignacion de recursos.

Ademas, es relevante reflejar la importancia de la rendicién de cuentas en la gestién de
los recursos publicos como un medio para identificar los factores vulnerables y evaluar la
efectividad de los mismo; todos estos factores contribuyen al bienestar y desarrollo futuro de

toda la sociedad y del pais.

Palabras clave: Gestion de recursos, Rendicion de cuentas, Primera Infancia,

Eficiencia, Transparencia
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Introduccioén

La gestidn de los recursos del Estado constituye un pilar fundamental para el desarrollo
integral de la sociedad. Esta premisa adquiere una relevancia aiun mayor cuando se enfoca en
la primera infancia, etapa crucial en la que la adecuada administracion de los recursos se
convierte en un factor determinante para garantizar el bienestar y el desarrollo 6ptimo de los

nifios en sus primeros afios de vida (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2019).

En este contexto, la Subsecretaria de Primera Infancia de la Alcaldia de Santiago de
Cali enfrenta diversas problematicas en la gestion de recursos que pueden comprometer la
eficacia de los programas disefiados para la atencion integral de la primera infancia.
Investigaciones como la de Martinez y Paredes (2017) sefialan que la falta de planificacién y la
inadecuada asignacion de recursos son desafios recurrentes en las politicas publicas dirigidas

a este grupo etario, lo que incide negativamente en la calidad de los servicios ofrecidos.

La rendicién de cuentas emerge como un pilar esencial en la gestion eficiente de los
recursos publicos, especialmente en la implementacion de programas orientados a mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones vulnerables. En este sentido, la Subsecretaria de
Primera Infancia desempefia un papel crucial al ejecutar politicas y servicios dirigidos a los
nifios, quienes requieren una atencioén integral y oportuna para su desarrollo pleno (Robinson,

2011).

El presente estudio tiene como objetivo analizar la eficiencia en la gestién de recursos
dentro de la Subsecretaria de Primera Infancia de la Alcaldia de Santiago de Cali durante el

periodo 2020-2023. Se busca identificar los factores que inciden en la vulnerabilidad de los
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programas, su alcance y el nivel de cumplimiento de las metas establecidas. Al respecto, el
informe de la Contraloria General de Santiago de Cali (2021) destaca la necesidad de fortalecer
la asignacion y ejecucion de los recursos destinados a la infancia, con el fin de asegurar la

efectividad de las politicas publicas en este ambito.

Las referencias citadas ponen de manifiesto la importancia de optimizar la gestion de
los recursos, garantizando su uso eficiente y transparente. Esto, a su vez, permitir sentar las
bases para el desarrollo de una infancia sana, educada y preparada para enfrentar los retos del
futuro, lo que se traducird en una sociedad mas préspera y resiliente. Por consiguiente, la
gestion eficiente de los recursos en la primera infancia no representa Unicamente una inversion
en la poblacién infantil, sino también una apuesta por el futuro de la comunidad y del pais en su

conjunto.
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Capitulo 1: Una Aproximacion al Contexto del Problema

1.1 Aproximacién al Problema

La gestidn de recursos en la Subsecretaria de Primera Infancia de la Alcaldia de
Santiago de Cali enfrenta problematicas multifacéticas que restringen la eficacia de los
programas destinados al bienestar infantil. Una de las principales tensiones reside en la
planificacién y asignacién de recursos. Investigaciones previas, como la que sugieren los
investigadores de Martinez y Paredes (2017), han identificado la falta de una planificacién
estratégica y la asignacion inadecuada de fondos como factores que erosionan la calidad de los
servicios publicos para la infancia. Esta situacion puede manifestarse en la desarticulacion
entre programas, la duplicidad de esfuerzos y la incapacidad para atender las necesidades

especificas de las poblaciones objetivo (Gertler, Heckman & Rojas, 2014).

Mas alla de la mera asignacion, la eficiencia en la ejecucion de los recursos es
fundamental. La gestién orientada a resultados, propuesta por autores como Hood (1991),
subraya la importancia de medir el desempefio y evaluar el impacto de los programas. En este
sentido, la Subsecretaria debe implementar mecanismos que permitan monitorear el uso de los

recursos y verificar si se estan alcanzando los objetivos propuestos.

La transparencia y la rendicién de cuentas son pilares cruciales para garantizar la
legitimidad y la eficacia de la gestion de recursos publicos. Como sefiala Robinson (2011), la
rendicion de cuentas fortalece la confianza de la ciudadania y promueve la utilizacién eficiente
de los fondos. En el contexto de la primera infancia, la rendicion de cuentas implica no solo
informar sobre el uso de los recursos, sino también demostrar como estos contribuyen al
desarrollo integral de los nifios. La Contraloria General de Santiago de Cali (2021) ha

enfatizado la necesidad de mejorar la asignacion y ejecucion de recursos destinados a la
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infancia, subrayando la importancia de la transparencia para asegurar la efectividad de las

politicas publicas.

Estas deficiencias en la gestion de recursos tienen repercusiones significativas. Pueden
comprometer la calidad de los servicios, limitar el acceso de los nifios a programas esenciales
y, en ultima instancia, socavar el desarrollo social y econdmico de la comunidad. Como
argumenta la OMS (2019), la inversidn en la primera infancia es fundamental para construir

sociedades mas equitativas y présperas.

Por lo tanto, este estudio se enfoca en analizar la gestién de recursos en la
Subsecretaria de Primera Infancia de Cali, con el objetivo de identificar las areas de mejora 'y
proponer recomendaciones que contribuyan a fortalecer la eficacia y la sostenibilidad de los
programas. Mejorar la gestion de los recursos publicos es esencial para garantizar que los
programas de atencion integral sean sostenibles, accesibles y efectivos, y que puedan generar

un impacto positivo y duradero en la vida de la primera infancia.

1.2 Antecedentes del Problema

La gestion eficiente de los recursos publicos es fundamental para el éxito de cualquier
programa social, y esto es especialmente cierto cuando se trata de la primera infancia. Los
primeros afios de vida de un nifio son cruciales para su desarrollo fisico, cognitivo y
socioemocional, y los programas que buscan apoyar este desarrollo dependen en gran medida
de una buena administracion de los fondos. Investigaciones han demostrado que cuando los
recursos destinados a estos programas no se gestionan adecuadamente, puede haber

consecuencias negativas para los nifios y sus familias (Gertler, Heckman & Rojas, 2014).
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Para entender mejor el contexto, es importante saber que, en Colombia, la Contaduria
General de la Nacion (CGN) es la entidad encargada de establecer las reglas para que los
recursos publicos se administren de forma transparente y eficiente. La CGN define cémo se
deben planear, ejecutar y supervisar los fondos publicos, con el objetivo de evitar la corrupcion
y asegurar que el dinero se use para lo que realmente se necesita (Contaduria General de la

Nacion, 2021).

Sin embargo, a pesar de estas reglas, muchas veces no es facil llevarlas a la practica.
Estudios han encontrado que, en el sector social, donde se encuentran los programas de
primera infancia, hay problemas que dificultan la rendicion de cuentas. Esto significa que a
veces no queda claro cémo se gasto el dinero ni si se logro lo que se esperaba. Algunas de las
razones de esto son que los procesos administrativos no siempre se adaptan a las necesidades
de los programas sociales y que a menudo faltan personal capacitado o dinero suficiente

(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2020).

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP), que es la entidad encargada de
planificar el desarrollo del pais, también ha destacado la importancia de que los recursos se
utilicen de manera eficiente en los programas de primera infancia. El DNP sefiala que para que
estos programas tengan un impacto real en la vida de los nifios, es esencial que los fondos se
administren y se utilicen correctamente, y que se pueda demostrar que se estan logrando los

objetivos (Departamento Nacional de Planeacién, 2020).

Las experiencias de otras entidades publicas muestran que, para mejorar la gestion de
los recursos, es necesario fortalecer los controles internos, aumentar la transparencia y

capacitar al personal. Ademas, es importante que la ciudadania pueda participar en la vigilancia
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de cdmo se gasta el dinero, para asegurar que se esté utilizando de la mejor manera (Reyes &

Martinez, 2018).

Todo esto es especialmente relevante para la Subsecretaria de Primera Infancia de la
Alcaldia de Santiago de Cali. Esta entidad es responsable de los programas y servicios
dirigidos a los nifios méas pequefios de la ciudad y, por lo tanto, la forma en que gestiona los
recursos tiene un impacto directo en el bienestar de estos nifios. Si la Subsecretaria
implementa précticas solidas de rendicion de cuentas, no solo mejoraré la eficiencia de su

gestion, sino que también generara mayor confianza en la comunidad.

1.2.1 Rendicion de Cuentas (Accountability)

La rendicién de cuentas (0 accountability, en inglés) es la obligacion que tienen los
funcionarios y las autoridades de explicar y justificar sus decisiones y acciones al publicoy a
los organismos de control. Se trata de asegurar que quienes tienen el poder lo utilicen de
manera transparente y en beneficio de todos (Bovens, 2007). En una democracia, la rendiciéon
de cuentas es esencial para que los ciudadanos puedan evaluar si sus gobernantes estan

actuando correctamente (Schedler, 1999).

1.2.2 Origenes y Evolucidn

La idea de la rendicidn de cuentas tiene sus raices en los primeros sistemas
democraticos de Europa, especialmente en Inglaterra y Francia, durante los siglos XVII 'y XVIII.
La Revolucion Gloriosa de 1688 en Inglaterra fue un momento clave, ya que se establecié un
sistema en el que el Parlamento podia controlar al rey, lo que limité su poder y promovié la

transparencia (Locke, 1690).
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El filbsofo John Locke (1690) fue uno de los primeros en proponer que los gobernantes
deben rendir cuentas a la sociedad, y que, si no lo hacen, la sociedad tiene el derecho de
quitarles el poder. Esta idea influy6 en el desarrollo de los sistemas politicos modernos y en la

creacion de mecanismos para exigir la rendicion de cuentas.

En Estados Unidos, los Padres Fundadores disefiaron un sistema de gobierno basado
en la separacién de poderes, donde el poder se divide entre el Ejecutivo, el Legislativo y el
Judicial, y cada uno puede controlar a los otros. Este sistema, que se establecio en la
Constitucién de 1787, es un ejemplo de como la rendicion de cuentas se incorpord desde el

principio en la estructura de una democracia (Hamilton, Madison & Jay, 1788).

A lo largo del siglo XX, la teoria de la democracia sigui6 evolucionando, y la rendicion
de cuentas se convirtié en un concepto alin mas importante. Autores como Robert Dahl (1971)
destacaron la necesidad de que los ciudadanos participen en la politica y que haya
competencia entre los diferentes partidos politicos para que los gobernantes tengan que

responder a las demandas del publico.

En Europa, después de la Segunda Guerra Mundial, se fortalecio la rendicion de
cuentas mediante la creacién de leyes y instituciones que protegen los derechos de los

ciudadanos y promueven la transparencia en el gobierno (Habermas, 1996).

En América Latina, la rendicién de cuentas se volvié un tema central durante los
procesos de transicion a la democracia en las décadas de 1980 y 1990, después de largos
periodos de dictaduras militares. Académicos como Guillermo O'Donnell (1999) analizaron las
diferentes formas en que se puede exigir la rendicion de cuentas, tanto entre las instituciones

del Estado como por parte de los ciudadanos.
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Hoy en dia, la rendicion de cuentas enfrenta nuevos desafios, como la globalizacion,
gue hace que las decisiones se tomen en muchos lugares diferentes, y el avance de la
tecnologia, que puede facilitar la difusion de informacién, pero también la desinformacion
(Keohane, 2003; Bovens, Schillemans & Goodin, 2014). Por eso, es importante adaptar los
sistemas de rendicidén de cuentas a estas nuevas realidades, para que sigan siendo efectivos

en el siglo XXI.

1.2.3 Eficiencia en la Gestiéon de Recursos

La eficiencia en la gestion de recursos es un concepto fundamental en la administracién
publica y en la evaluacion de programas sociales. En términos generales, la eficiencia se
refiere a la capacidad de obtener el maximo resultado posible a partir de una cantidad dada de
recursos, o bien, de obtener un resultado determinado utilizando la menor cantidad posible de
recursos (Besanko & Braeutigam, 2010). En el contexto de la gestion publica, la eficiencia
implica utilizar los recursos de la manera mas productiva posible para alcanzar los objetivos de

las politicas y los programas.

Existen diferentes dimensiones de la eficiencia que son relevantes para el analisis de la

gestion de recursos en la Subsecretaria de Primera Infancia:

. Eficiencia Técnica: Se refiere a la relacion entre los insumos utilizados (recursos

financieros, humanos, materiales) y los productos o servicios generados por el programa. Un
programa es técnicamente eficiente si produce la maxima cantidad de servicios con los
insumos disponibles, o si produce una cantidad dada de servicios utilizando la minima cantidad

de insumos.
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. Eficiencia Asignativa: Se refiere a la asignacion éptima de los recursos entre los

diferentes programas o actividades. Un programa es significativamente eficiente si los recursos
se distribuyen de tal manera que se maximiza el valor social de los resultados obtenidos. Esto
implica que los recursos se deben asignar a los programas o actividades que generan los

mayores beneficios para la sociedad.

. Eficiencia Econdmica: Es un concepto mas amplio que combina la eficiencia

técnica y la eficiencia asignativa. Se refiere a la capacidad de producir un resultado
determinado al menor costo posible, considerando tanto los costos de los insumos como los

costos de oportunidad.

La eficiencia en la gestién de recursos es crucial para el éxito de los programas de
primera infancia. Como sefalan Gertler, Heckman y Rojas (2014), la inversion en la primera
infancia tiene un alto retorno social, pero este retorno depende en gran medida de la eficiencia
con la que se gestionan los recursos. Si los recursos se utilizan de manera ineficiente, se
pueden perder oportunidades valiosas para mejorar el desarrollo de los nifios y se puede

comprometer la sostenibilidad de los programas.

Varios factores pueden influir en la eficiencia de la gestién de recursos en los

programas sociales. Algunos de los factores mas importantes incluyen:

. Planificacion: Una buena planificacion es esencial para asignar los recursos de
manera eficiente y para evitar la duplicidad de esfuerzos. La planificacion debe incluir la
definicion clara de los objetivos del programa, la identificacion de las actividades necesarias
para alcanzar estos objetivos, la estimacion de los recursos requeridos y la asignacion de los

recursos a las diferentes actividades.
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. Gestién Financiera: Una buena gestion financiera es fundamental para asegurar

gue los recursos se utilicen de acuerdo con las normas y regulaciones, y para evitar la
corrupcién y el despilfarro. La gestidn financiera debe incluir la elaboracién de presupuestos, el
registro y control de los gastos, la elaboracién de informes financieros y la auditoria de las

cuentas.

. Gestién de Recursos Humanos: El personal es un recurso clave en los

programas sociales, y su gestion eficiente es esencial para el éxito de los programas. La
gestion de recursos humanos debe incluir la seleccidn, contratacion, capacitacion, motivacion y

evaluacion del personal.

. Monitoreo y Evaluacién: El monitoreo y la evaluacion son herramientas

importantes para medir la eficiencia de los programas y para identificar las areas donde se
pueden realizar mejoras. El monitoreo implica el seguimiento sistematico de las actividades del
programa y la recopilacién de datos sobre los resultados. La evaluacion implica el analisis de
los datos para determinar si el programa esta alcanzando sus objetivos y si los esta alcanzando

de la manera mas eficiente posible.

La eficiencia en la gestion de recursos es un concepto complejo y multidimensional que
es esencial para el éxito de los programas de primera infancia. Mejorar la eficiencia requiere un
enfoque integral que abargue la planificacion, la gestion financiera, la gestion de recursos

humanos y el monitoreo y la evaluacion.

1.3 Formulacién del Interrogante de Investigacion

¢, Como se ha caracterizado la eficiencia en la gestion de recursos financieros y

humanos de la Subsecretaria de Primera Infancia de la Alcaldia de Santiago de Cali (2020-
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2023), considerando los procesos de planificacidn, asignacion y transparencia, y qué factores
han contribuido a mejorar o limitar dicha eficiencia en la implementacion de los programas de

atencion integral a la primera infancia?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la eficiencia en la gestion de los recursos de la Subsecretaria de Primera
Infancia de la Alcaldia de Santiago de Cali durante el periodo 2020-2023, identificando los
desafios en los procesos de asignacion, ejecucién y control de dichos recursos, y determinando
su impacto en la cobertura y calidad de los programas destinados a la atencion integral de la

primera infancia.

1.4.2 Objetivos Especificos

° Identificar y sintetizar los principales factores que, segun la literatura académica
y los informes de organismos relevantes, influyen en la eficiencia y la rendicién de cuentas en

la gestion de recursos destinados a programas de primera infancia.

° Analizar el papel de la rendicién de cuentas en la mejora de la eficiencia y la
eficacia de la gestion de recursos en la Subsecretaria de Primera Infancia de la Alcaldia de
Santiago de Cali (2020-2023), identificando los mecanismos mas relevantes y las areas donde

se requiere mayor fortalecimiento.

° Comparar los enfoques y las practicas de gestion de recursos implementadas

por la Subsecretaria de Primera Infancia de la Alcaldia de Santiago de Cali (2020-2023)
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con los estandares y las recomendaciones propuestas por organismos nacionales e
internacionales en materia de administracion eficiente y transparente de programas

sociales dirigidos a la primera infancia.

1.5 Justificacion

La presente investigacion se justifica tedricamente al contribuir al debate sobre la
eficiencia en la gestién de recursos publicos en el sector social, especificamente en programas
dirigidos a la primera infancia. Al analizar la relacion entre la asignacion de recursos, la
rendicién de cuentas y los resultados de los programas, se busca profundizar en la
comprension de los factores que influyen en la eficacia de las politicas publicas. Ademas, este
estudio llenara un vacio en la literatura al proporcionar un analisis detallado de la gestion de
recursos en la Subsecretaria de Primera Infancia de Cali, un contexto especifico que no ha sido

suficientemente explorado en investigaciones previas.

La gestién de recursos publicos es uno de los pilares fundamentales para el éxito de las
politicas publicas, especialmente en programas destinados al bienestar infantil. En particular,
los recursos destinados a la primera infancia son cruciales para el desarrollo temprano de los
nifios, ya que influyen directamente en su salud, educacién y bienestar emocional. Los
primeros afos de vida son determinantes en el desarrollo de habilidades cognitivas,
emocionales y sociales, lo que convierte a la Subsecretaria de Primera Infancia en una entidad
clave en la gestion de estos recursos. Sin embargo, a pesar de la importancia de esta gestion,
existen pocos estudios que aborden especificamente cémo se distribuyen y gestionan los
recursos destinados a este sector en el &mbito gubernamental, especialmente en el contexto de

Latinoamérica.
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Desde una perspectiva practica, los resultados de esta investigacion seran de gran
utilidad para la Subsecretaria de Primera Infancia de Cali, al proporcionar evidencia empirica
sobre las fortalezas y debilidades de su gestion de recursos. Las recomendaciones derivadas
del estudio podran ser utilizadas para mejorar la planificacién, la asignacién y la ejecucion de
los recursos, optimizando asi el impacto de los programas en el desarrollo de los nifios.
Ademads, los resultados seran relevantes para los responsables de politicas publicas a nivel
municipal y nacional, al ofrecer informacion valiosa sobre las mejores practicas en la gestion de
recursos para la primera infancia. En Ultima instancia, los beneficiarios directos de esta
investigacion serda la poblacion infantil de Cali, quienes se veran favorecidos por la mejora en la

calidad y cobertura de los servicios ofrecidos por la Subsecretaria.

La originalidad de este estudio radica en su enfoque integral, que combina el analisis de
la eficiencia en la gestion de recursos con la evaluacion de los mecanismos de rendicion de
cuentas y su impacto en los resultados de los programas. Ademas, el estudio se centra en un
contexto especifico (la Subsecretaria de Primera Infancia de Cali) y en un periodo de tiempo

relevante (2020-2023), lo que permitira obtener hallazgos detallados y contextualizados.

1.6 Marco de Referencia

1.6.1 Gestion de Recursos en el Sector Publico

La gestion de recursos en el sector publico es un campo complejo que implica la
planificacion, asignacion, ejecucion, control y evaluacion de los recursos financieros, humanos,
materiales y tecnol6gicos para lograr los objetivos de las politicas y los programas publicos. A
diferencia del sector privado, donde el objetivo principal suele ser la maximizacion de beneficios
econdmicos, el sector publico se orienta a la maximizacion del bienestar social y la provision de

bienes y servicios publicos (Bozeman, 1987).



1.6.2 Eficiencia y Eficacia en la Gestién Publica

Dos conceptos clave en la gestion de recursos publicos son la eficiencia y la eficacia.

. Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos. Una gestidn eficiente implica obtener los maximos resultados posibles con los
minimos recursos, o lograr un resultado determinado al menor costo posible (Besanko &
Braeutigam, 2010). En el sector publico, la eficiencia se traduce en la optimizacién del uso de

los recursos para maximizar el impacto social de los programas.

. Eficacia: Se refiere al grado en que se alcanzan los objetivos y metas
establecidos. Una gestion eficaz implica lograr los resultados esperados de las politicas y los
programas, independientemente de los recursos utilizados. En el sector publico, la eficacia se

mide por el impacto de los programas en el bienestar de la poblacién.

Es importante destacar que la eficiencia y la eficacia son conceptos relacionados pero
distintos. Un programa puede ser eficiente (utilizar los recursos de manera 6ptima) pero
ineficaz (no lograr sus objetivos), o viceversa. La gestion publica busca alcanzar tanto la

eficiencia como la eficacia en la utilizaciéon de los recursos.

1.6.3 Modelos de Gestiéon Publica

A lo largo del tiempo, se han desarrollado diferentes modelos de gestion publica, cada

uNno con sus propias caracteristicas y enfoques. Algunos de los modelos mas relevantes son:

. Administracion Publica Tradicional: Se caracteriza por la centralizacion, la

jerarquia, la burocracia y el énfasis en el cumplimiento de normas y procedimientos.

25
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. Nueva Gestion Publica (NGP): Surge como una reaccion a las limitaciones de la

administracioén tradicional, buscando incorporar principios de la gestién privada, como la

orientacion al cliente, la gestidén por resultados y la descentralizacion (Hood, 1991).

o Nueva Gobernanza Publica: Se enfoca en la colaboracién entre el gobierno, el

sector privado y la sociedad civil para la provision de bienes y servicios publicos, reconociendo
la complejidad de los problemas sociales y la hecesidad de enfoques multi-actor (Osborne,

2010).

El modelo de gestidn publica adoptado por una entidad influye en la forma en que se

gestionan los recursos y en los resultados que se obtienen.

1.6.3.1 Gestion de Recursos en Programas Sociales.

La gestion de recursos en programas sociales presenta desafios particulares debido a
la complejidad de los problemas sociales, la diversidad de los beneficiarios y la dificultad para

medir el impacto de las intervenciones.

1.6.3.2 Financiamiento de Programas Sociales.

El financiamiento de los programas sociales puede provenir de diversas fuentes, como
los presupuestos publicos, las donaciones de organizaciones no gubernamentales, los
préstamos de organismos multilaterales y las alianzas publico-privadas. La disponibilidad y la
estabilidad del financiamiento son factores criticos para la sostenibilidad y la eficacia de los

programas.

1.6.3.3 Asignacién de Recursos en Programas Sociales.
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La asignacion de recursos entre los diferentes programas y actividades es una decision
clave que debe basarse en criterios de equidad, eficiencia y eficacia. La asignacion debe tener
en cuenta las necesidades de los beneficiarios, los costos de las intervenciones, el impacto

esperado Y las prioridades politicas.

1.6.3.4 Ejecucién y Control de Recursos en Programas Sociales.

La ejecucion de los recursos implica la utilizacion de los fondos para la provision de los
bienes y servicios previstos en los programas. El control de los recursos es fundamental para
garantizar que se utilicen de acuerdo con las normas y regulaciones, y para prevenir la

corrupcién y el despilfarro.

1.6.3.5 Evaluacion del Impacto de Programas Sociales.

La evaluacion del impacto de los programas sociales es esencial para determinar si se
estan logrando los objetivos previstos y si se estan generando los beneficios esperados para
los beneficiarios. La evaluacion proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones y la

mejora continua de los programas.

1.6.3.6 Gestion de Recursos en Programas de Primera Infancia.

Los programas de primera infancia requieren una gestion de recursos particularmente

cuidadosa debido a la importancia critica de esta etapa del desarrollo humano.

1.6.3.7 Inversion en Primera Infancia

La inversion en la primera infancia se considera una de las inversiones mas rentables

gue puede realizar una sociedad, ya que tiene un impacto significativo en el desarrollo
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cognitivo, social, emocional y fisico de los nifios, y genera beneficios a largo plazo en términos

de salud, educacion, empleo y reduccién de la delincuencia (Heckman, 2006).

1.6.3.8 Componentes de los Programas de Primera Infancia

Los programas de primera infancia pueden incluir una variedad de componentes, como
la atencién en salud y nutricion, la educacion y el cuidado infantil, el apoyo a las familias y la
proteccion social. La gestion de recursos debe tener en cuenta las necesidades especificas de

cada componente y asegurar la coordinacion entre ellos.

1.6.3.9 Desafios en la Gestion de Recursos para la Primera Infancia

La gestion de recursos para la primera infancia enfrenta desafios particulares, como la
dificultad para medir el impacto de las intervenciones, la necesidad de coordinar con multiples
actores (gobierno, familias, comunidades, organizaciones no gubernamentales), la escasez de

recursos y la presion para demostrar resultados a corto plazo.

1.6.4.0 Rendicion de Cuentas en la Gestiéon de Recursos Publicos

La rendicién de cuentas (accountability) es un principio fundamental de la gestién
publica que implica la obligacién de los funcionarios y las autoridades de informar, explicar y
justificar sus decisiones y acciones ante los ciudadanos y otras entidades de control (Bovens,

2007).

1.6.4.1 Dimensiones de la Rendiciéon de Cuentas

La rendicién de cuentas tiene diversas dimensiones, que incluyen:
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. Rendicién de Cuentas Financiera: Se refiere a la obligacion de informar y

justificar el uso de los recursos financieros.

. Rendicién de Cuentas de Desempefio: Se refiere a la obligacion de informar y

justificar los resultados obtenidos por los programas y las politicas.

. Rendicion de Cuentas Social: Se refiere a la obligacion de informar y consultar a
los ciudadanos y a las organizaciones de la sociedad civil sobre las decisiones y las acciones

del gobierno.

1.6.4.2 Mecanismos de Rendicién de Cuentas

Existen diversos mecanismos de rendicién de cuentas, que incluyen:

. Control Interno: Se refiere a los mecanismos establecidos dentro de la propia

entidad para asegurar el uso adecuado de los recursos.

. Control Externo: Se refiere a los mecanismos ejercidos por entidades externas a

la entidad, como los 6rganos de control fiscal y las auditorias externas.

. Participacion Ciudadana: Se refiere a los mecanismos que permiten a los
ciudadanos y a las organizaciones de la sociedad civil participar en el seguimiento y la

evaluacion de la gestion publica.
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1.6.4.3 Importancia de la Rendicion de Cuentas en la Gestion de Recursos para la

Primera Infancia

La rendicidén de cuentas es particularmente importante en la gestion de recursos para la

primera infancia, ya que contribuye a:

Garantizar la transparencia en el uso de los recursos.

Prevenir la corrupcién y el despilfarro.

Mejorar la eficiencia y la eficacia de los programas.

Fortalecer la confianza de la ciudadania en el gobierno.

1.7. Disefio Metodologico

1.7.1 Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion adoptard un enfoque mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos para ofrecer una comprension integral de la gestion de recursos en
la Subsecretaria de Primera Infancia de la Alcaldia de Santiago de Cali durante el periodo

2020-2023.

. Enfoque Cualitativo: Se utilizara para explorar en profundidad los procesos de

gestion, las percepciones de los actores involucrados y los desafios y oportunidades

identificados en la practica.
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. Enfoque Cuantitativo: Se empleara para analizar datos numéricos sobre la

asignacion, ejecucion y resultados de los recursos, con el fin de identificar tendencias, patrones

y relaciones.

1.7.2 Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como de tipo descriptivo y explicativo.

. Descriptiva: Se buscara describir de manera detallada como se gestionan los
recursos en la Subsecretaria, cuales son los principales programas y actividades, y cuales son

los resultados alcanzados.

. Explicativa: Se intentara explicar por qué se observan determinados patrones en
la gestion de recursos, qué factores influyen en la eficiencia y la eficacia, y cémo la gestién de

recursos impacta en los resultados de los programas de primera infancia.

1.7.3 Fuentes de Informacién

° Documentos Oficiales: Se revisaran informes de gestién, presupuestos, planes

de desarrollo, manuales de procedimientos y otros documentos oficiales de la Subsecretaria 'y

de otras entidades gubernamentales.

o Datos Estadisticos: Se analizaran datos estadisticos sobre la asignacion,

ejecucion y resultados de los recursos, provenientes de fuentes como la Subsecretaria, la
Alcaldia de Santiago de Cali, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y otras entidades

relevantes.
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. Literatura Académica: Se revisaran articulos cientificos, libros, tesis y otros

trabajos académicos sobre la gestion de recursos en el sector publico, la gestién de programas

sociales y la gestion de programas de primera infancia.

Aunque no se trabajaré con datos primarios de individuos, se garantizara la ética en el
andlisis documental. Se citardn adecuadamente todas las fuentes utilizadas y se respetaran los
derechos de autor de los documentos y estudios consultados. Ademas, se realizara un analisis

imparcial, sin distorsionar la informacion obtenida de las fuentes secundarias.

Capitulo 2: Contexto Subsecretaria de la Primera Infancia de Cali

2.1 Evolucién Histéricay Contexto de la Subsecretaria de Primera Infancia

La Subsecretaria de Primera Infancia de la Alcaldia de Santiago de Cali se erige como
una entidad fundamental en la promocién, garantia y proteccion de los derechos de los nifios
en sus primeros afios de vida. Comprender su evolucion histérica y el contexto en el que se
desenvuelve es esencial para analizar su gestidn de recursos y su impacto en la atencién

integral de la primera infancia en la ciudad.

2.1.1 La Emergencia de la Primera Infancia en la Agenda Publica

La creciente atencidn a la primera infancia en la agenda publica colombiana e
internacional es un fendmeno relativamente reciente, que se consolido a principios del siglo
XXI. Durante décadas, la atencion a la infancia se habia centrado principalmente en la
educacioén basica y la proteccion de los derechos de los nifios en situaciones de vulnerabilidad

extrema. Sin embargo, la investigacion en neurociencia, psicologia y economia del desarrollo
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demostrd la importancia critica de los primeros afos de vida para el desarrollo humano a lo

largo de todo el ciclo vital (Shonkoff et al., 2012).

Estudios como los de James Heckman (2006), Premio Nobel de Economia,
evidenciaron que la inversion en la primera infancia tiene un alto retorno social y econémico, al
mejorar la salud, la educacién, el empleo y la reduccién de la delincuencia en el largo plazo.
Estos hallazgos impulsaron un cambio de paradigma, reconociendo que la primera infancia no
es solo una etapa de cuidado y proteccién, sino una oportunidad fundamental para construir el

capital humano y el desarrollo social de las naciones.

A nivel internacional, organismos como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
UNICEF y el Banco Mundial comenzaron a promover politicas y programas de atencion integral
a la primera infancia, enfatizando la necesidad de intervenciones tempranas y de calidad para

asegurar el desarrollo 6ptimo de los nifios (OMS, 2019).

2.1.2 El Marco Legal y Politico en Colombia

En Colombia, la adopcién de un enfoque méas amplio y detallado para abordar la
atencion integral a la primera infancia se materializé en la promulgacién de la Ley 1098 de
2006, conocida como el Codigo de Infancia y Adolescencia. Esta ley representé un avance
significativo en el reconocimiento de los nifios como sujetos de derechos y en la definicion de

las responsabilidades del Estado, la familia y la sociedad en la garantia de estos derechos.

El Cédigo de Infancia y Adolescencia establece que el Estado tiene la obligacion de
asegurar la atencion integral a los nifios desde su concepcién hasta los seis afios, priorizando

su salud, nutricién, educacion inicial, cuidado y proteccion. Ademas, la ley asigna un rol
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protagénico a las entidades territoriales (departamentos y municipios) en la implementacién de

politicas publicas y programas destinados a la primera infancia.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 también senté las bases para la
proteccion de los derechos de los nifios, al reconocerlos como sujetos de especial proteccion y

al establecer la prevalencia de sus derechos sobre los de los demas.

2.1.3 Creacion y Evolucién de la Subsecretaria de Primera Infancia de Santiago de

Cali

La creacién formal de la Subsecretaria de Primera Infancia en la Alcaldia de Santiago
de Cali se inscribe en el contexto de las reformas legales y politicas mencionadas y como
respuesta a la creciente demanda de programas y servicios dirigidos a la poblacién infantil

menor de seis anos.

Inicialmente, las funciones relacionadas con la atencion a la primera infancia eran
asumidas por otras dependencias de la administracion municipal, como la Secretaria de Salud,
la Secretaria de Educacion y la Secretaria de Bienestar Social. Sin embargo, la necesidad de
una entidad especializada que liderara coordinara y articulara las acciones del municipio en

favor de los nifios motivo la creacion de la Subsecretaria.

A lo largo de su historia, la Subsecretaria ha experimentado diversas transformaciones
en su estructura organizativa, sus funciones y sus programas, buscando siempre mejorar la
cobertura, la calidad y la pertinencia de los servicios ofrecidos. La evolucion de la
Subsecretaria ha estado marcada por la influencia de las politicas nacionales, las prioridades
de las administraciones municipales y las necesidades cambiantes de la poblacién infantil en

Santiago de Cali.
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2.1.4 El Programa "De Cero a Siempre" y su Impacto

Uno de los momentos mas significativos en la evolucion de la Subsecretaria fue la
implementacién del programa "De Cero a Siempre", una estrategia nacional de atencién
integral a la primera infancia liderada por el Gobierno Nacional. Esta estrategia, lanzada en
2011, busco articular los esfuerzos de diferentes sectores (salud, educacion, proteccion,
cultura) para garantizar el desarrollo integral de los nifios desde la gestacion hasta los seis

afios (DNP, 2016).

"De Cero a Siempre" se convirtié en un referente para la Subsecretaria y sirvi6 como
marco para el desarrollo y la implementacién de muchas de sus iniciativas. La estrategia
proporciond lineamientos técnicos, estandares de calidad y herramientas de gestion que
fortalecieron la capacidad de la Subsecretaria para brindar una atencién integral y de calidad a

la primera infancia en Santiago de Cali.

2.1.5 Misidn, Visién y Funciones Actuales de la Subsecretaria

En la actualidad, la Subsecretaria de Primera Infancia de Santiago de Cali se encuentra
adscrita a la Secretaria de Bienestar Social y tiene como mision la coordinacion, ejecucion y
seguimiento de las politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a la primera infancia en el

municipio.

Su vision es ser reconocida como una entidad lider en la garantia de los derechos de
los nifios, asegurando su desarrollo integral y contribuyendo a la construccién de una sociedad

mas equitativa y justa.

Las funciones principales de la Subsecretaria incluyen:
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. Disefiar, implementar y evaluar politicas, planes y programas de atencion

integral a la primera infancia.

. Coordinar y articular las acciones de las diferentes dependencias municipales,
entidades del gobierno nacional, organizaciones no gubernamentales y la comunidad en

general en favor de la primera infancia.

o Garantizar la prestacion de servicios de calidad en salud, nutricién, educacién

inicial, cuidado y proteccion a los nifios.

. Promover la participacién de las familias y la comunidad en el desarrollo de los

nifios.

. Realizar seguimiento y monitoreo al desarrollo de los nifios y al cumplimiento de

sus derechos.

2.1.6 Desafios Actuales y Enfoque de la Subsecretaria

La Subsecretaria de Primera Infancia de Santiago de Cali enfrenta multiples desafios en
la actualidad, que requieren una gestion de recursos eficiente, equitativa y transparente.

Algunos de los desafios méas importantes son:

. Desigualdad Social y Econémica: La pobrezay la desigualdad afectan de

manera desproporcionada a los nifios de los sectores méas vulnerables, limitando su acceso a

servicios esenciales y oportunidades de desarrollo.
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o Violencia y Maltrato Infantil: La violencia intrafamiliar, el abuso sexual y otras

formas de maltrato representan una grave amenaza para el bienestar y el desarrollo de los

nifnos.

. Desnutricién Infantil: La desnutricién crénica y aguda afecta el desarrollo fisico y

cognitivo de los nifios, especialmente en los primeros afios de vida.

. Cobertura y Calidad de los Servicios: Es necesario ampliar la cobertura de los

servicios de atencion integral a la primera infancia y mejorar su calidad para asegurar que

todos los nifios tengan acceso a oportunidades de desarrollo.

Para enfrentar estos desafios, la Subsecretaria ha adoptado un enfoque basado en
derechos, que prioriza la equidad y busca cerrar las brechas de acceso a servicios esenciales.
Este enfoque implica reconocer a los nifios como sujetos de derechos, con necesidades y
capacidades especificas, y garantizar que las politicas y los programas se disefien y se

implementen de manera participativa e inclusiva.

2.1.7 Programas y Proyectos de la Subsecretaria

La Subsecretaria cuenta con una variedad de programas y proyectos que abordan
diferentes areas de atencion a la primera infancia. Estos programas estan disefiados para
atender las necesidades especificas de la poblacion infantil en Santiago de Cali, teniendo en
cuenta factores como el nivel socioeconémico, el contexto cultural y las condiciones de

vulnerabilidad.

Algunos de los programas y proyectos mas importantes de la Subsecretaria incluyen:
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. Programas de atencién en salud y nutricion para nifios y mujeres gestantes.

. Servicios de educacion inicial y cuidado infantil en centros de desarrollo infantil y

hogares comunitarios.

. Programas de apoyo a las familias y cuidadores para fortalecer sus capacidades
de crianza.

. Proyectos de prevencién de la violencia y el maltrato infantil.

. Programas de promocién del desarrollo cultural y artistico de los nifios.

2.1.8 Articulacion Interinstitucional y Participacion Comunitaria

La articulacion interinstitucional es un pilar fundamental del trabajo de la Subsecretaria,
ya que permite la coordinacién con otras dependencias municipales (Salud, Educacién,
Cultura), entidades del gobierno nacional (ICBF, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién),
organizaciones no gubernamentales y la comunidad en general. Esta articulacion es esencial
para garantizar una atencion integral y oportuna, que responda a las necesidades reales de los

nifios y sus familias, tal como lo plantea la Nueva Gobernanza Publica (Osborne, 2010).

La Subsecretaria también se enfoca en la sensibilizacién y capacitacion de las familias y
cuidadores, reconociendo su rol central en el desarrollo de los nifios. Ademas, promueve la
participacién comunitaria y el empoderamiento de las familias, fortaleciendo asi las redes de
apoyo que son vitales para el bienestar infantil. La participacion de la comunidad es esencial
para asegurar la sostenibilidad y la pertinencia de los programas, y para construir un entorno

protector para los nifios (UNICEF, 2018).
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2.2 Estructuray Procesos de Gestion de Recursos en la Subsecretaria de Primera

Infancia

La Para comprender a fondo cédmo se gestionan los recursos en la Subsecretaria de
Primera Infancia de la Alcaldia de Santiago de Cali, es fundamental analizar su estructura
organizativa y los procesos que implementa para la planificacion, ejecucién, monitoreo y

evaluacién de sus programas y proyectos.

2.2.1 Estructura Organizativa

La Subsecretaria esta liderada por un Subsecretario, quien ejerce la maxima autoridad y
es responsable de la direccion estratégica y la toma de decisiones. El Subsecretario cuenta con
el apoyo de un equipo de coordinadores y técnicos especializados en diversas areas del
desarrollo infantil, tales como salud, nutricién, educacion inicial, proteccion social y desarrollo
psicosocial. Esta especializacién permite abordar de manera integral las complejas

necesidades de la primera infancia.

La estructura organizativa de la Subsecretaria se divide en diferentes unidades o
departamentos, cada uno con funciones especificas, lo que facilita la especializacién y la
gestion eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales. Esta estructura busca
promover la eficiencia funcional y la claridad en la asignacion de responsabilidades, siguiendo

los principios de la organizacion burocrética racional (Weber, 1922).

Las principales unidades de la Subsecretaria son:

. Unidad de Planificacién y Monitoreo: Esta unidad desempefia un papel crucial en

la formulacion de planes, programas y proyectos, alineados con las politicas publicas de
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primera infancia a nivel municipal y nacional. La planificacion estratégica es esencial para
garantizar que los recursos se asignen de manera eficiente y que las intervenciones tengan un
impacto positivo en la poblacién objetivo (Bryson, 2018). Ademas, esta unidad realiza un
seguimiento continuo del cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la evaluacién del
impacto de las intervenciones, utilizando indicadores de gestion y herramientas de monitoreo.
La evaluacién permite retroalimentar el proceso de planificacion y mejorar la eficiencia y

eficacia de los programas (Rossi et al., 2004).

. Unidad de Coordinacién Interinstitucional: La atencion integral a la primera

infancia requiere un enfoque multisectorial y la articulacién de esfuerzos entre diferentes
actores. Esta unidad tiene la tarea de coordinar las acciones de la Subsecretaria con otras
dependencias municipales (Salud, Educacion, Cultura), entidades del gobierno nacional (ICBF,
Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion), organizaciones no gubernamentales (ONGs) y la
comunidad en general. La coordinacion efectiva permite optimizar el uso de los recursos, evitar
la duplicidad de esfuerzos y asegurar que las intervenciones sean integrales, coherentes y
pertinentes a las necesidades de los nifios y sus familias (O'Toole, 1997). La implementacién
de redes de colaboracion y alianzas estratégicas es fundamental para lograr una gestion

eficiente y efectiva de los recursos.

. Unidad de Ejecucién de Programas: Esta unidad es responsable de la

implementacion directa de los programas y proyectos dirigidos a la primera infancia. Incluye a
los profesionales que trabajan directamente con los beneficiarios, como educadores,
trabajadores sociales, psicologos, nutricionistas y promotores de salud. La eficiencia en la
gestion de recursos en esta unidad se mide en términos de la calidad, cobertura, pertinencia y

oportunidad de los servicios ofrecidos, asi como en la satisfaccion de los usuarios
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(Donabedian, 1988). La gestion del talento humano, la capacitacion continua y la supervision

efectiva son elementos clave para garantizar la calidad de los servicios.

o Unidad de Gestion Administrativa y Financiera: Esta unidad administra los

recursos financieros y logisticos de la Subsecretaria, incluyendo la elaboracion y ejecucion del
presupuesto, la gestidn de la contratacion, la administracion de los bienes y servicios, y la
gestion de la informacion. Su rol es fundamental para asegurar gue los fondos asignados sean
utilizados de manera transparente, eficiente y de acuerdo con las normas y regulaciones
establecidas por la Alcaldia y los organismos de control (OCDE, 2017). La implementaciéon de
sistemas de informacion integrados y la adopcion de buenas practicas de gestion financiera son

esenciales para garantizar la rendicion de cuentas y la transparencia en el uso de los recursos.

2.2.2 Procesos de Gestion de Recursos

La gestion de recursos en la Subsecretaria de Primera Infancia sigue un ciclo que
abarca desde la planificacidn hasta la ejecucién, el monitoreo, la evaluacion y la rendicién de
cuentas, garantizando asi una administracion eficiente y orientada al cumplimiento de los
objetivos institucionales. Este ciclo se enmarca en los principios de la gestién basada en
resultados (GBR), que busca vincular la asignacion y el uso de los recursos con los resultados

esperados (Uribe Celis, 2008).

Los principales procesos de gestion de recursos son:

. Planificacion y Presupuestacion: El proceso de gestion de recursos comienza

con la planificacion estratégica, donde se definen los objetivos a largo plazo, los programas y
proyectos a implementar, y las metas a alcanzar. La Subsecretaria participa activamente en la

elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal, aportando informacion y analisis sobre la
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situacion de la primera infancia en Cali y las prioridades de intervencion. La planificacion se
basa en diagnésticos de la situacion de la primera infancia, andlisis de necesidades, evidencia
cientifica y buenas practicas, asi como en las prioridades establecidas por las politicas

nacionales y locales (Cohen, 2012).

Durante la etapa de presupuestacion, la Subsecretaria elabora un plan financiero
detallado que incluye la estimacién de los ingresos, la proyeccién de los gastos, la identificacion
de las fuentes de financiamiento y la asignacion de los recursos a los diferentes programas y
proyectos. Este plan es sometido a la aprobacién del Concejo Municipal y debe estar alineado
con las metas del Plan de Desarrollo y los objetivos estratégicos de la Subsecretaria. La
presupuestacion participativa, que involucra a los diferentes actores y a la comunidad en la
definicién de las prioridades de gasto, puede contribuir a una asignacion mas eficiente y

equitativa de los recursos (Shah, 2007).

. Ejecucién y Monitoreo: Una vez aprobado el presupuesto, la Subsecretaria

procede a la ejecucion de los programas y proyectos. La eficiencia en esta fase depende de la
capacidad de la Subsecretaria para gestionar los recursos de manera efectiva, optimizando los
procesos administrativos, asegurando la adecuada asignacion y utilizacién de los recursos

humanos, financieros y materiales, y minimizando los costos de transaccion (Williamson, 1985).

Para garantizar la eficiencia en la ejecuciéon, se emplean herramientas de gestion y
seguimiento que permiten monitorear el progreso de los proyectos en tiempo real, identificar
desviaciones, analizar las causas y adoptar medidas correctivas oportunas. Estas herramientas
incluyen sistemas de informacion integrados, indicadores de desempefio, informes de avance y

mecanismos de control interno (Kaplan & Norton, 1996). La gestion por procesos, la
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estandarizacion de procedimientos y la implementacion de buenas practicas de gestidon son

fundamentales para mejorar la eficiencia y la calidad de la ejecucion.

El monitoreo es un proceso continuo y sistematico que se realiza tanto a nivel interno
(por las unidades de la Subsecretaria) como externo (por entidades de control y auditoria,
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad). El monitoreo interno permite a la
Subsecretaria realizar ajustes y mejoras en la gestion, mientras que el monitoreo externo
garantiza la transparencia en el uso de los recursos y fortalece la rendicién de cuentas. La
participacién de la comunidad en el monitoreo es esencial para asegurar que los programas y

servicios respondan a sus necesidades y expectativas (Gaventa & McGee, 2010).

. Evaluacién y Rendicién de Cuentas: Al final de cada ciclo de ejecucion, la

Subsecretaria realiza una evaluacién integral del desempenfio, analizando el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas, el impacto de las intervenciones en la poblacion
objetivo, la eficiencia en el uso de los recursos y la satisfaccién de los usuarios. Esta
evaluacion incluye la recopilacion y el analisis de datos cuantitativos (indicadores de cobertura,
calidad, eficiencia) y cualitativos (percepciones, experiencias, testimonios) para obtener una

vision completa del desempefio de la Subsecretaria (Patton, 2008).

Los resultados de la evaluacion son compartidos con la comunidad, los diferentes
actores involucrados y los organismos de control a través de informes de rendicién de cuentas,
audiencias publicas y otros mecanismos de transparencia. Este proceso de rendicién de
cuentas no solo es un mecanismo de transparencia y control, sino que también sirve como
retroalimentacion para la planificacion de futuros ciclos de gestion de recursos, permitiendo la

mejora continua de los programas y servicios (Mulgan, 2003). La rendicion de cuentas efectiva
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fortalece la confianza de la ciudadania en la gestién publica y promueve la participacion activa

en el control social.

2.2.3 Modalidades de Atencidn

La Subsecretaria de Primera Infancia implementa diferentes modalidades de atencién
para garantizar una cobertura amplia y diversificada, adaptada a las necesidades y

caracteristicas de la poblacién infantil en Santiago de Cali. Estas modalidades incluyen:

. Modalidad Institucional: Esta modalidad se desarrolla en infraestructuras

especializadas y seguras, como Centros de Desarrollo Infantil (CDI) y jardines infantiles. Los
servicios ofrecidos en esta modalidad estan dirigidos a nifios desde los 6 meses hasta los 4
afos y 11 meses, y se caracterizan por una atencion diurna de lunes a viernes, durante 8 horas
diarias. La modalidad institucional busca proporcionar un entorno educativo y de cuidado
integral que promueva el desarrollo cognitivo, social, emocional y fisico de los nifios, siguiendo

los estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2017).

. Modalidad Familiar: Esta modalidad se enfoca en el desarrollo integral de las
nifias, los niflos, las mujeres gestantes y las mujeres en periodo de lactancia, a través de
servicios que se implementan en el entorno familiar y comunitario. Incluye servicios como
visitas domiciliarias, encuentros grupales y acompafiamiento a las familias, con el objetivo de
fortalecer sus capacidades de crianza y promover practicas saludables (UNICEF, 2014). Esta
modalidad busca llegar a las poblaciones mas vulnerables y de dificil acceso, como las zonas

rurales y las comunidades indigenas.

. Modalidad Propia: Esta modalidad brinda atencion integral culturalmente

pertinente a niflos de comunidades indigenas y afrodescendientes, reconociendo y valorando
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su identidad cultural y sus practicas de crianza tradicionales. Se adapta a las cosmovisiones,
los saberes ancestrales y las necesidades especificas de estas comunidades, buscando

promover su desarrollo integral en armonia con su entorno cultural y social (MEN, 2018).

2.2.4 Procesos Clave de Gestion

Ademas del ciclo general de gestion de recursos (planificacién, ejecucion, monitoreo,
evaluacién y rendicion de cuentas), la Subsecretaria implementa procesos clave que

contribuyen a una gestién eficiente y efectiva:

. Planificacién y Coordinacion: La Subsecretaria opera bajo un plan de desarrollo

estratégico que define las acciones, metas e indicadores a alcanzar. Este plan incluye la
coordinacion intersectorial para asegurar una atencion integral y articulada, asi como la
definicién de las prioridades de inversion y la asignacién de los recursos. La planificacion a
largo plazo y la coordinacion efectiva son fundamentales para lograr un impacto sostenible en

el desarrollo de la primera infancia.

. Ruta Integral de Atenciones (RIA): La RIA es una herramienta de gestion que

permite focalizar y articular la oferta intersectorial de servicios para la primera infancia,
identificando alertas y gestionando incumplimientos en la atencién minima requerida. La RIA
contribuye a mejorar la eficiencia en la asignacién de los recursos y a garantizar que todos los

nifios reciban la atencion integral que necesitan.

. Ejecucién de Programas: Los programas y proyectos se ejecutan a través de

diferentes servicios y modalidades, asegurando que los entornos donde se desarrollan los

nifilos sean seguros, estimulantes y propicios para su desarrollo integral. La Subsecretaria
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trabaja en la mejora continua de la calidad de los servicios, la capacitacion del personal y la

adecuacion de la infraestructura.

. Intervenciones en Salud y Bienestar: La Subsecretaria trabaja en conjunto con

otras entidades del sector salud para promover la salud, la nutricién y el bienestar de los nifios
en los primeros mil dias de vida, considerando esta etapa como fundamental para el desarrollo
a lo largo de la vida (Victora et al., 2008). Se implementan estrategias de promocion de la
lactancia materna, seguimiento al crecimiento y desarrollo, prevencion de enfermedades y

atencion integral a la gestante.

. Monitoreo y Evaluacion: La Subsecretaria realiza un monitoreo continuo de la

ejecucion de los programas y proyectos, utilizando indicadores de gestion y herramientas de
seguimiento. Se elaboran informes periddicos de avance y se realizan evaluaciones de impacto
para medir los resultados alcanzados. La rendicién de cuentas a la comunidad y a los

organismos de control es un componente esencial del proceso de monitoreo y evaluacion.

La Subsecretaria de Primera Infancia de Santiago de Cali cuenta con una estructura
organizativa y procesos de gestion de recursos disefiados para asegurar una atencion integral
y de calidad a la poblacién infantil y sus familias, buscando optimizar el uso de los recursos y

maximizar el impacto de las intervenciones.

2.3 Andlisis de la Situacién de los Derechos de la Primera Infancia en Cali, Ruta

Integral de Atencién

Es relevante comprender la situacion actual de los derechos de la primera infancia en

Santiago de Cali para evaluar la eficacia de las politicas y programas implementados por la
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Subsecretaria de Primera Infancia y para identificar los desafios que aln persisten en la

garantia del bienestar de los nifios.

2.3.1 Marco Legal y Normativo

En Colombia, la proteccién de los derechos de la primera infancia se sustenta en un
marco legal y normativo robusto. La Constitucion Politica de Colombia de 1991 reconoce a los
nifios como sujetos de derechos y establece la prevalencia de sus derechos sobre los derechos
de los demés. Ademas, la Ley 1098 de 2006, conocida como el Cadigo de la Infancia y la
Adolescencia, es la principal norma que regula los derechos de los nifios y las
responsabilidades del Estado, la familia y la sociedad en su garantia (Congreso de la Republica

de Colombia, 2006).

El Cbdigo de la Infancia y la Adolescencia define la primera infancia como el periodo
gue abarca desde la gestacion hasta los seis afios de edad, y establece el derecho al
desarrollo integral de los nifios en esta etapa, incluyendo el acceso a la salud, la nutricién, la

educacion inicial, el cuidado y la proteccion.

A nivel local, la Alcaldia de Santiago de Cali ha desarrollado politicas y planes de accion
especificos para la atencion integral a la primera infancia, en consonancia con el marco legal
nacional y las directrices internacionales. Estos instrumentos buscan garantizar la

implementacion efectiva de los derechos de los nifios en el contexto municipal.

2.3.2 Diagnostico de la Situacion de la Primera Infancia en Cali

A pesar de los avances logrados en la proteccién de los derechos de la primera infancia

en Cali, persisten desafios importantes que afectan el bienestar y el desarrollo de los nifios.
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Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Cali ha
logrado avances significativos en la cobertura de servicios basicos para la primera infancia,
como la atencién en salud y la educacién inicial (DANE, 2023). Sin embargo, existen
desigualdades significativas en el acceso y la calidad de los servicios, especialmente entre los

diferentes estratos socioecondmicos y las zonas urbanas y rurales.

Algunos de los principales desafios identificados en el diagndstico de la situacion de la

primera infancia en Cali son:

. Pobreza y Desigualdad: La pobreza y la desigualdad socioeconémica afectan de

manera desproporcionada a los nifios, limitando su acceso a una alimentacién adecuada, a
servicios de salud de calidad y a entornos educativos estimulantes. Los nifios que crecen en
condiciones de pobreza tienen un mayor riesgo de sufrir desnutricion, enfermedades, retraso

en el desarrollo y dificultades de aprendizaje (PNUD, 2019).

. Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil: La violencia intrafamiliar y el maltrato

infantil representan una grave amenaza para el bienestar y el desarrollo de los nifios. Los nifios
expuestos a la violencia tienen un mayor riesgo de sufrir problemas de salud mental,

dificultades de comportamiento y baja autoestima (OMS, 2020).

. Desnutricién Infantil: La desnutricién cronica y aguda afecta el desarrollo fisico y

cognitivo de los nifios, especialmente en los primeros afios de vida. La desnutricion puede
tener consecuencias irreversibles en el desarrollo del cerebro y en el rendimiento escolar

(UNICEF, 2017).

. Cobertura y Calidad de los Servicios: Aunque se ha ampliado la cobertura de los

servicios de atencion integral a la primera infancia, aun existen brechas importantes,
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especialmente en la atencidon a nifios menores de dos afios y en la prestacion de servicios de

calidad en algunas zonas de la ciudad.

2.3.3 La Ruta Integral de Atenciones (RIA)

Para abordar estos desafios y garantizar la atencién integral a la primera infancia en
Cali, se disefié e implementd la Ruta Integral de Atenciones (RIA). La RIA es un instrumento de
gestion que busca articular y coordinar los servicios de salud, nutricién, educacion inicial,
cuidado y proteccion ofrecidos por diferentes sectores y entidades, asegurando una atencion
continua y de calidad para los nifios desde la gestacién hasta los seis afios de edad (Alcaldia

de Santiago de Cali, 2022).

La RIA se basa en un enfoque de derechos y en la evidencia cientifica sobre el
desarrollo infantil, y establece las atenciones esenciales que deben recibir los nifios en cada

etapa de su desarrollo. Estas atenciones incluyen:

. Atencién en Salud y Nutricién: Control prenatal, atencién del parto, seguimiento

al crecimiento y desarrollo, vacunacion, promocién de la lactancia materna, prevencion y

tratamiento de la desnutricion y otras enfermedades.

. Educacion Inicial: Acceso a programas de educacion inicial de calidad en

diferentes modalidades (institucional, familiar, comunitaria), que promuevan el desarrollo

cognitivo, social, emocional y fisico de los nifios.

. Cuidado y Proteccion: Entornos seguros y protectores para los nifios, prevencion

de la violencia y el maltrato infantil, atencién a nifios en situacion de vulnerabilidad, apoyo a las

familias y cuidadores.
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2.3.4 Implementacion y Desafios de la RIA en Cali

La implementacion de la RIA en Cali ha implicado la creacion de redes
interinstitucionales, la capacitacion de los profesionales, la adecuacién de la infraestructura y la
sensibilizacién de la comunidad. La Alcaldia de Cali ha desarrollado estrategias para fortalecer
la coordinacion entre las entidades locales y nacionales, y ha establecido centros de atencién
integral que sirven como puntos de entrada para los servicios (Alcaldia de Santiago de Cali,

2023).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, la implementacion de la RIA enfrenta

desafios importantes, que incluyen:

. Capacidad Institucional: La capacidad institucional de las entidades

responsables de la atencion a la primera infancia puede ser insuficiente para responder a la
demanda de servicios y para garantizar la calidad de la atencion. Se requieren recursos

humanos, financieros y técnicos adecuados, asi como sistemas de gestién eficientes.

. Cobertura Geogréfica Desigual: La cobertura de los servicios de la RIA puede

ser desigual, con mayores dificultades de acceso en las zonas rurales y en los barrios mas
vulnerables de la ciudad. Es necesario ampliar la oferta de servicios y eliminar las barreras

geograficas y socioeconémicas que impiden el acceso de los nifios a la atencion integral.

. Coordinacion Intersectorial: La coordinacion efectiva entre los diferentes

sectores (salud, educacion, bienestar social) y entidades involucradas en la atencion a la
primera infancia es fundamental para garantizar la integralidad y la continuidad de la atencién.
Sin embargo, la coordinacion puede ser dificil de lograr debido a la fragmentacion de los

servicios y a las diferencias en los enfoques y las culturas organizacionales.
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. Seqguimiento y Monitoreo: El seguimiento y el monitoreo efectivo de la

implementacion de la RIA son esenciales para evaluar su impacto, identificar las areas de
mejora y realizar los ajustes necesarios. Se requieren sistemas de informacién robustos y la
recopilacién y el analisis sistematico de datos sobre la cobertura, la calidad y los resultados de

los servicios.

2.3.5 Evaluacion de la RIA

La evaluacion de la RIA es fundamental para determinar su eficacia y eficiencia, y para

identificar las fortalezas y debilidades del modelo de atencion.

Estudios realizados por diferentes organizaciones e instituciones han evaluado la
implementacion de la RIA en Cali. Por ejemplo, un estudio de la Fundacién Restrepo Barco
(2022) encontré que la RIA ha logrado mejorar el acceso a servicios basicos en algunas areas
de la ciudad, pero aun persisten problemas en la calidad de la atencidn, la integracion efectiva

de los servicios y la equidad en el acceso.

Las evaluaciones de la RIA deben incluir indicadores de proceso (cobertura, acceso,
calidad de los servicios), indicadores de resultado (desarrollo infantil, salud, nutricion) e

indicadores de impacto (reduccion de la pobreza, la desigualdad y la violencia).

2.4 Percepcioén y hallazgos de los Usuarios sobre los Servicios de la

Subsecretaria de Primera Infancia de Cali

La percepcién de los usuarios sobre la calidad de los servicios ofrecidos por la
Subsecretaria de Primera Infancia es un indicador clave de su eficacia y eficiencia.

Comprender como los usuarios experimentan y evallan los servicios permite identificar
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fortalezas y areas de mejora, y orientar la gestién de recursos hacia la satisfaccion de las

necesidades de la poblacion infantil y sus familias.

2.4.1 Calidad del Servicio en el Sector Publico

La calidad del servicio en el sector publico, especialmente en instituciones que atienden
a la primera infancia, difiere en algunos aspectos de la calidad del servicio en el sector privado.
Mientras que el sector privado se centra en la maximizacion de beneficios econémicos, el
sector publico busca la maximizacion del bienestar social y la provision de bienes y servicios

publicos (Bozeman, 1987).

Sin embargo, los principios generales de la calidad del servicio también son aplicables
al sector publico. Segun la teoria de la calidad del servicio de Parasuraman, Zeithaml y Berry

(1988), la calidad se mide a través de dimensiones como:

. Fiabilidad: La capacidad de la organizacion para prestar el servicio de forma

precisa y confiable.

. Capacidad de Respuesta: La disposicion y la voluntad de ayudar a los usuarios y

prestar el servicio con prontitud.

. Segquridad: El conocimiento y la cortesia de los empleados y su capacidad para

inspirar confianza.

. Empatia: La atencion individualizada y comprensiva que la organizacion presta a

los usuarios.
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. Tangibilidad: La apariencia de las instalaciones fisicas, los equipos, el personal y

los materiales de comunicacion.

En el contexto de la Subsecretaria de Primera Infancia, estas dimensiones se traducen
en aspectos como la calidad de la atencién de los profesionales, la adecuacion de las
instalaciones, la oportunidad y accesibilidad de los servicios, la claridad de la informacion y la

sensibilidad cultural en la atencion.

2.4.2 Factores que Influyen en la Percepcion de los Usuarios

Diversos factores pueden influir en la percepcion de los usuarios sobre los servicios de

la Subsecretaria.

. Infraestructura y Recursos: La disponibilidad y la calidad de la infraestructura

(centros de desarrollo infantil, jardines infantiles, etc.) y los recursos (materiales didacticos,
equipos, etc.) pueden afectar la percepcion de los usuarios sobre la calidad de los servicios

(Garcia et al., 2020).

. Profesionalidad y Competencia del Personal: La formacion, la experiencia, la

actitud y las habilidades de comunicacion del personal (educadores, trabajadores sociales,
promotores de salud, etc.) influyen en la confianza y la satisfaccion de los usuarios. La empatia,
el respeto y la sensibilidad cultural son aspectos clave en la atencion a la primera infancia

(Dahlberg et al., 2013).

. Accesibilidad y Oportunidad de los Servicios: La facilidad de acceso a los

servicios, la disponibilidad de horarios flexibles, la cercania a los hogares y la oportunidad en la
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atencion son factores importantes para los usuarios. Las barreras geograficas, econémicas y

culturales pueden limitar el acceso y afectar la percepcion de la calidad (Oliver, 1999).

. Informacion y Comunicacién: La claridad, la precision y la oportunidad de la

informacidn proporcionada a los usuarios sobre los servicios, los programas y los derechos de
los nifios influyen en su confianza y participacion. La comunicacion efectiva y el dialogo abierto

son esenciales para construir relaciones de confianza entre la Subsecretaria y los usuarios.

. Participacién y Empoderamiento: La participacion de los usuarios en la

planificacion, el disefio, la implementacién y la evaluacién de los servicios puede mejorar su
percepcion de la calidad y su sentido de pertenencia. El empoderamiento de las familias y las
comunidades para que se conviertan en agentes activos en el desarrollo de los nifios es un

objetivo clave de la Subsecretaria.

2.4.3 Hallazgos sobre la Percepcién de los Usuarios en Cali

El Informe de Bienestar Social del afio 2023 evidencia algunos aspectos relacionados

con la percepcion de los usuarios y los desafios en la prestacion de los servicios.

Tabla 1lInforma de Bienestar Social Percepcion de Usuarios UTS

Linea Base Meta Cumplimiento

2019 2020-2023 | 2020-2023

18 18 18

Fuente: (Informe de Gestion Bienestar Social Indicador Plan de Desarrollo — 52020010002: Mantenimiento de las
Unidades de Transformacion Social - UTS de atencion Integral a la Primera Infancia. )
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o Sobreoferta de Servicios en Algunas Comunas: En comunas como la 15y la 20,

existe una sobreoferta de servicios de atencion a la primera infancia (hogares comunitarios del
ICBF y jardines infantiles privados), lo que dificulta la ocupacion total de los cupos asignados
por la Subsecretaria. Esta situacion puede reflejar una competencia entre los proveedores de
servicios y una necesidad de mejorar la diferenciacion y la calidad de los servicios de la

Subsecretaria.

. Barreras Invisibles y Violencia: En algunas zonas vulnerables, las "barreras

invisibles" y la violencia dificultan el acceso de las familias y los nifios a los servicios de la
Unidad de Transformacién Social (UTS). Esto resalta la importancia de abordar los factores
sociales y de seguridad que afectan la percepcion de los usuarios y su capacidad para

beneficiarse de los programas de la Subsecretaria.

Tabla 2 Informe de Gestion Bienestar Social Indicador Programa Carifios

Linea Base Meta Cumplimiento

2019 2020-2023 | 2020-2023

7.519 10.161 9.504

Fuente: (Informe de Gestion Bienestar Social Indicador Plan de Desarrollo — 52020010003: Nifias, Nifios, Mujeres
gestantes y madres lactantes atendidas con el Programa Carifios para la Atencion Integral a la Primera Infancia. )

2.4.4 Estrategias para Mejorar la Percepcion de los Usuarios

Para mejorar la percepcion de los usuarios sobre los servicios de la Subsecretaria, se

pueden implementar diversas estrategias:
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. Mejorar la Calidad de la Atencién: Fortalecer la formacion y la supervision del

personal, implementar estdndares de calidad, realizar encuestas de satisfaccion y utilizar la

retroalimentacion de los usuarios para mejorar continuamente los servicios.

. Ampliar la Cobertura y la Accesibilidad: Eliminar las barreras geogréficas,

economicas, culturales y sociales que limitan el acceso a los servicios, adaptar los servicios a
las necesidades y caracteristicas de los diferentes grupos de poblacién, y utilizar estrategias de

divulgacion y promocion para llegar a las familias que mas lo necesitan.

o Fortalecer la Comunicacion y la Participacion: Establecer canales de

comunicacion abiertos y transparentes con los usuarios, proporcionar informacion clara 'y
oportuna sobre los servicios y los derechos de los nifios, y promover la participacion de las

familias y las comunidades en la toma de decisiones.

. Promover la Innovacion y la Mejora Continua: Implementar nuevas tecnologias y

metodologias para mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios, realizar investigaciones
para identificar las mejores practicas, y fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continua

en la Subsecretaria.

Al centrarse en la percepcion de los usuarios y en la mejora continua de la calidad, la
Subsecretaria puede fortalecer su legitimidad, aumentar la satisfaccion de los usuarios y lograr

un mayor impacto en el desarrollo integral de la primera infancia en Santiago de Cali.

3. Eficienciay eficacia en la gestién de recursos publicos en la subsecretaria de
Santiago de Cali

La eficiencia y eficacia de recursos publicos en la subsecretaria de Santiago de Cali, se

enfoca en que los funcionarios publicos cumplan con informar y explicar los avances que se
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presentan en pro a los proyectos asignados, esto para garantizar la transparencia y cumplir a
los ciudadanos con su derecho de conocer cdmo se gestionan los recursos en la subsecretaria

gue tiene una gran responsabilidad por estar enfocada en la nifiez y la juventud.

En este sentido la importancia de la rendicidn de cuentas es fundamental dentro de la
gestion publica, pues cubre esta obligaciéon de las entidades y servidores publicos de informar a
la ciudadania sobre los avances y resultados de su gestiéon, ademas de fomentar la
participacion activa de los ciudadanos en la evaluacién y retroalimentacion del gobierno. Este
proceso es clave para fortalecer la democracia, la transparencia, y la confianza ciudadana. En
el caso de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, resaltando el compromiso con esta practica,
basandose en un marco normativo y en estrategias especificas que buscan garantizar una

gestion publica eficiente y transparente.

Como derecho de los ciudadanos esta obligacion implica que las entidades del gobierno
deben informar y explicar los avances y resultados de su gestion. Esta informacién debe estar
disponible en espacios de dialogo publico, lo que facilita una relacion transparente entre el
gobierno y los ciudadanos. En ese sentido, la rendicion de cuentas también supone un
mecanismo de retroalimentacién, en el cual la ciudadania puede solicitar informacion, hacer
preguntas y proponer mejoras en las politicas publicas, lo que refuerza la capacidad de los

ciudadanos para influir en las decisiones gubernamentales.

La definicion legal de la rendicion de cuentas se encuentra enmarcada en la
Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1757 de 2015 sobre participacion ciudadana, y otros
instrumentos normativos que fortalecen la obligacion de las entidades publicas hacia la
transparencia. Es importante resaltar que la rendicién de cuentas no solo es un proceso pasivo

de entrega de informacion, sino que también implica un activo intercambio de informacién y
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didlogo con la ciudadania. es de vital importancia este enfoque para mejorar la gestién publica

y garantizar la transparencia de los recursos publicos.

La credibilidad y confianza de la ciudadania es un aspecto fundamental para la
rendicién de cuentas no solo tiene un impacto en la transparencia, sino también en la calidad
de la gestion publica. Al hacer publicos los resultados y las evaluaciones, las entidades
gubernamentales pueden identificar &reas de mejora y ajustarse a las demandas de la
ciudadania. El proceso de retroalimentacion que se genera a partir de la rendicion de cuentas
permite que los ciudadanos y los grupos de interés evallen el desempefio de las instituciones,
lo cual promueve un mejoramiento continuo en la gestion publica; al seguir estos principios de
transparencia y dialogo, la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali busca no solo mejorar su
eficiencia, sino también afianzar la confianza de los ciudadanos, lo que se traduce en un mayor

apoyo social y en un fortalecimiento de las relaciones entre las autoridades y la poblacion.

La Estrategia de Gobierno Digital, que establece la utilizacién de herramientas
tecnolégicas para facilitar la comunicacion y el acceso a la informacion es un elemento
fundamental para la rendicién de cuentas moderna, ya que permite una mayor accesibilidad y
participacién ciudadana, especialmente en un contexto en el que la digitalizacion juega un
papel crucial en la gestién publica. EI Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es otro
de los marcos en los que se enmarca la estrategia de rendicién de cuentas de la Alcaldia. Este
modelo tiene como objetivo mejorar la gestion publica mediante una planificacion eficiente, la
gestién de recursos, y el monitoreo de los resultados. Al alinear la rendicién de cuentas con el
MIPG, la Alcaldia asegura que los mecanismos de rendicién no solo estén centrados en la
entrega de informacién, sino también en el seguimiento de los resultados y en la mejora de las

politicas publicas.
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Asimismo, se menciona el Manual Unico de Rendicion de Cuentas con Enfoque en
Derechos Humanos y Paz — 2018 (MURC V2), del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, el cual proporciona las directrices especificas sobre cémo implementar la rendicion de
cuentas con un enfoque diferenciado, teniendo en cuenta las particularidades de los diferentes

grupos sociales y promoviendo la inclusién y la paz.

La Alcaldia de Santiago de Cali presenta su estrategia de rendicién de cuentas para
2023 en un contexto que busca mejorar la transparencia, la oportunidad y la eficiencia de la
gestion publica. El enfoque adoptado tiene como objetivo no solo informar sobre los resultados,
sino también involucrar activamente a la ciudadania en el proceso de evaluacion y mejora de la
gestion. Este proceso participativo es vital, ya que permite a los ciudadanos influir directamente
en las politicas publicas, lo cual fortalece la democracia local y mejora la calidad de vida de los

habitantes de Cali.

llustracion 1Cumplimiento Componente 3

® Subcomponente 1: Informacién de Calidad y en Lenguaje Comprensible

« Subcomponente 2: Didlo de Doble Via con |a Ciudadania y sus Organizaciones

» Subcomponente 3: Responsabilizarse de lo Acordado y Motivar la Cultura de Rendiciony Peticion de Cuentas

(Fuente: Informe de Gestion Bienestar Social Indicador Plan de Desarrollo — Plan de Trabajo Subdireccién de Tramites,
Servicios y Gestién Documental)

La grafica anterior se refiere al cumplimiento de un subcomponente especifico de una

estrategia implementada por la Alcaldia, especificamente el subcomponente 1, que esta
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relacionado con la informacién suministrada por la Oficina de Comunicaciones y las actividades

realizadas por los equipos articuladores.

Uno de los aspectos mas destacados es el alto nivel de cumplimiento, que se expresa
como un 156% a nivel general. Este dato es especialmente relevante porque indica que la
Alcaldia no solo cumplié con los objetivos establecidos para el subcomponente 1, sino que los
superd ampliamente. Un cumplimiento del 156% refleja un esfuerzo significativo por parte de
los equipos encargados de esta tarea y evidencia un compromiso claro de la Administracién

Municipal con la transparencia, la informacién de calidad y la participacion ciudadana.

Este alto porcentaje sugiere que, mas alla de simplemente cumplir con lo planeado, los
organismos responsables se han esforzado por ir méas alla de las expectativas iniciales, lo que
es una sefial positiva de eficiencia y dedicacion. Esto podria implicar que se produjeron mas
contenidos o que se alcanzaron mas publicos de los previstos inicialmente, lo cual es un

indicativo de que la Alcaldia ha logrado una mayor cobertura de la informacion.

El cumplimiento de este subcomponente esta relacionado con el compromiso de las
entidades responsables en el desarrollo de actividades previas al segundo evento de dialogo.
La planeacion es una fase crucial en cualquier estrategia de comunicacién, pues una correcta
preparacion asegura que las actividades se desarrollen con eficacia y que los objetivos del

proceso se cumplan de manera Optima (Gestion publica local, 2020).

Es importante destacar que la planeacién previa incluye una serie de acciones de
organizacion, coordinacion y evaluacion que permiten anticipar posibles obstaculos y garantizar
gue la informacion se distribuya adecuadamente. Esta fase es clave para el éxito de cualquier
proceso de comunicacion publica y en el caso de la Alcaldia, muestra la importancia que se le

dio a este proceso, asegurando que se establecieran las bases para una interaccion efectiva
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con la ciudadania. El subcomponente 1 también esta relacionado con la implementacion de la
estrategia por parte de los organismos responsables, los llamados "equipos articuladores".
Estos equipos son los encargados de llevar a cabo las actividades relacionadas con la
produccién de contenido y las publicaciones institucionales dirigidas tanto a los grupos de valor

como a la comunidad en general.

Los equipos articuladores juegan un papel fundamental en la coordinacién y ejecucién
de las acciones que componen la estrategia de comunicacion. Estos equipos no solo son
responsables de generar contenido, sino también de garantizar que este contenido sea
relevante para los diferentes grupos sociales que componen la comunidad, como lideres
comunitarios, organizaciones sociales, grupos vulnerables, entre otros. Al ser responsables de
las publicaciones institucionales, su tarea es promover la transparencia (Gestién publica local,

2020).

Por otro lado, las publicaciones institucionales son una de las principales herramientas
para la visibilidad de las actividades del gobierno local. Estas publicaciones no solo informan
sobre las acciones y logros de la administracion, sino que también sirven como medio para
fortalecer la relacién con la comunidad. Al estar dirigidas a los grupos de valor, estas
publicaciones tienen la funcién de dar a conocer de manera efectiva los proyectos y avances
gue impactan directamente en esos grupos, asegurando que estén al tanto de las decisiones y

acciones de la Alcaldia.

El alto grado de eficiencia y compromiso por parte de los equipos de la Alcaldia en la
implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas y comunicacion publica, superan las
expectativas en cuanto a la calidad de la informacion y la cobertura alcanzada. Las actividades

de planeacion y ejecucion, coordinadas por los equipos articuladores, han permitido que la
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informacion sea accesible y comprensible, fortaleciendo asi la relacion de la Alcaldia con los

grupos de valor y la comunidad en general.

3.1 Incorporacion de Manera Efectiva los Comentarios de los Ciudadanos

La incorporacion efectiva de los comentarios de los ciudadanos es un aspecto crucial
del componente de «Rendicion de Cuentas» del Plan Anticorrupcién. Enmarcado por los

métodos y estrategias siguientes:

Didlogo e interaccién: El plan hace hincapié en la importancia de fomentar un didlogo

continuo y constructivo con los ciudadanos. Esta interaccion permite una retroalimentacién
continua y garantiza que los comentarios de los ciudadanos se busquen y tengan en cuenta

activamente en los procesos de toma de decisiones.

Espacios publicos para recibir comentarios: Se alienta a las entidades publicas a crear

espacios de diadlogo donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y sugerencias. Esto
incluye plataformas fisicas y digitales, como los canales de redes sociales, que facilitan una

mayor participacion y accesibilidad.

Mecanismos de evaluacién: Los ciudadanos cuentan con mecanismos para evaluar los

servicios publicos y la gestién. Por ejemplo, durante los eventos, los ciudadanos pueden
presentar sus evaluaciones, que luego se analizan para informar sobre las mejoras en la

gestion publica.

Intercambio de informacion: El plan describe la necesidad de compartir informacion de

manera transparente, que permita a los ciudadanos procesar y comprender los datos
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proporcionados. Esta transparencia es esencial para que los ciudadanos formulen comentarios

informados y propuestas de mejora.

Ciclo de realimentacion: El proceso de rendicion de cuentas esta disefiado para ser

iterativo, en el que los comentarios de los ciudadanos no solo se recopilan, sino que también se
toman medidas al respecto. Esto significa que las entidades publicas deben demostrar su
capacidad de respuesta a los comentarios recibidos, lo que aumenta la confianza y fomenta

una mayor participacion.

Apoyo al marco legal: La incorporacion de los comentarios de los ciudadanos esta

respaldada por marcos legales que obligan a las entidades publicas a interactuar con los
ciudadanos y a tener en cuenta sus comentarios al administrar los recursos publicos. Este

respaldo legal refuerza la importancia de la rendicion de cuentas y la capacidad de respuesta.

La participacion ciudadana en los procesos de gobernanza y rendicion de cuentas esta
respaldada por varios marcos legales que garantizan la transparencia y el compromiso; como el
Conpes 3654 de 2010y la Ley 1757 de 2015 desempefian un papel vital en el apoyo a la
participacion ciudadana al establecer los derechos, promover la transparencia y exigir la

participacién publica en los procesos de gobernanza.

3.2 Transparencia en el marco de rendicién de cuentas

La transparencia en el contexto de los marcos de rendicién de cuentas, como los
descritos en el Plan Anticorrupcion, se mide a través de varios mecanismos e indicadores que
garantizan el acceso publico a la informacién y la claridad de la comunicacién entre las

entidades gubernamentales y los ciudadanos.



64

Calidad de la informacion: Los marcos enfatizan la importancia de proporcionar

informacion que no solo sea precisa, sino que también se presente en un lenguaje que sea
facilmente comprensible para el puablico en general. Esto garantiza que los ciudadanos puedan
comprender la informacion que se comparte, lo cual es crucial para una rendicion de cuentas

efectiva.

Participacién publica: La transparencia también se mide por el nivel de participacién

ciudadana en los dialogos y las evaluaciones de las acciones gubernamentales. Los marcos
fomentan los mecanismos para que los ciudadanos interactiien con los funcionarios publicos, lo
gue les permite hacer preguntas y proporcionar comentarios sobre el desempefio del gobierno.
El alcance de este compromiso puede servir como medida de la transparencia del gobierno en

Sus operaciones.

Accesibilidad de la informacion: Los marcos exigen que la informacion se difunda a

través de varios canales, garantizando que sea accesible para todos los ciudadanos. Esto
incluye el uso de plataformas digitales, reuniones publicas y otros métodos de divulgacion. La
eficacia de estos canales para llegar a poblaciones diversas puede ser un indicador de

transparencia.

Mecanismos de retroalimentacion: La capacidad de los ciudadanos de dar su opinion

sobre la informacién que reciben es otra medida de transparencia. Esto incluye evaluar la
claridad y la relevancia de la informacién compartida por las entidades publicas. Los marcos
promueven una cultura en la que los ciudadanos pueden expresar sus opiniones y sugerencias,

gue pueden evaluarse para determinar la eficacia de los esfuerzos de transparencia.

Supervisién e informacion: El seguimiento y la presentacion de informes periédicos

sobre la implementacion de las iniciativas de transparencia son esenciales. Los marcos pueden



65

incluir métricas o informes especificos que rastreen el progreso de las iniciativas de
transparencia, como el nUmero de consultas publicas realizadas o el volumen de informacion

disponible para el publico.

3.3 Problemas que afectan a la poblacién de la primera infancia

Las altas tasas de vulnerabilidad que clasifican a sectores de la primera infancia como
vulnerables son uno de los problemas objetivos para brindar a la primera infancia una mejor
calidad, por ejemplo, segun la base de datos del Sisbén, el 46,9% de los nifios menores de seis
afios de la ciudad estan registrados como vulnerables, lo que indica una necesidad sustancial

de apoyo y servicios.

La oferta actual de servicios publicos es inadecuada para satisfacer la demanda de
atencion integral de la primera infancia. Solo el 78% de la poblacién vulnerable registrada en
Sisbén puede acceder a los servicios disponibles, lo que deja una brecha en la que muchos

nifios no reciben la atencién necesaria.

Resulta alarmante que alrededor del 68% de los nifios inscritos en el Sisbén no asistan
a los servicios disponibles para la primera infancia. Esta infrautilizacion sugiere barreras que

impiden que las familias accedan a estos programas esenciales.

Hay una concentracion geografica notable de los déficits en la prestacion de servicios,
particularmente en ciertas comunas (por ejemplo, las comunas 14, 15, 6, 13y 21). Estas areas
tienen un elevado nimero de nifios que no reciben servicios adecuados para la primera
infancia, a pesar de la presencia de instalaciones, debido a las fronteras invisibles y problemas

de seguridad.
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Un porcentaje significativo de nifios vive en la pobreza, y el 66,8% de los nifios menores
de cinco afios residen en hogares clasificados como pobres segun el indice de necesidades
basicas insatisfechas (NBI). Esta vulnerabilidad socioeconémica agrava los desafios a los que
se enfrentan las poblaciones de la primera infancia, muchos nifios en la primera infancia son
victimas de la violencia, lo que plantea graves riesgos para su desarrollo y bienestar. Esto pone

de relieve la necesidad urgente de adoptar medidas de proteccion y politicas de apoyo.

La poblacion de la primera infancia se enfrenta a una serie de problemas, como las
altas tasas de vulnerabilidad, la cobertura insuficiente de los servicios, la infrautilizacion de los
servicios disponibles, las disparidades geogréficas, los desafios socioeconémicos y la
exposicion a la violencia. Abordar estos problemas es crucial para mejorar el bienestar y el

desarrollo de los nifilos pequefios en situaciones vulnerables.

4. Conclusiones

La gestiéon de recursos en la Subsecretaria de Primera Infancia ha mostrado un nivel
significativo de eficiencia en la planificacion y ejecucion, lo cual es fundamental para la
rendicion de cuentas ante la ciudadania. La utilizacion mayoritaria de los recursos asignados
para cumplir con los objetivos establecidos, como la ampliacién de la cobertura de servicios y la
mejora de la infraestructura de atencion infantil, demuestra un compromiso con la transparencia
en el uso de fondos publicos. Sin embargo, los desafios persistentes, como la falta de recursos
en areas especificas y la insuficiente capacidad institucional en ciertos centros, han limitado la

optimizacion total de estos recursos (Alcaldia de Santiago de Cali, 2023).

Las iniciativas de la Subsecretaria han tenido un impacto positivo en la calidad de vida
de los nifios menores de seis afios en Cali, evidenciando la importancia de una gestién

responsable y bien dirigida. Aumentar el acceso a servicios educativos y de salud, asi como
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mejorar indicadores clave como la tasa de vacunacién, subraya la necesidad de rendicion de
cuentas en la efectividad de los programas (DANE, 2023). No obstante, el impacto desigual en
diferentes areas de la ciudad resalta la urgencia de una mayor focalizacion de esfuerzos en
regiones con mayores carencias, o que es esencial para garantizar una rendicién de cuentas

equitativa.

En términos de cumplimiento, la Subsecretaria ha adherido en gran medida a las
normativas y directrices nacionales y locales, lo cual es crucial para la rendicién de cuentas.
Los informes de auditoria y evaluaciones externas indican que los objetivos institucionales
estan alineados con las politicas publicas vigentes. Sin embargo, se han identificado areas
donde el cumplimiento ha sido parcial, debido a dificultades en la coordinacién entre entidades

y la falta de actualizacion en procedimientos administrativos (Fundacion Restrepo Barco, 2022).

Aunque los resultados generales han sido positivos, existen areas que requieren
atencion para fortalecer la rendicién de cuentas. Mejorar la capacitacion del personal y dotar a
los centros de recursos tecnolégicos facilitaria una gestion mas agil y efectiva. Asimismo, una
inversién en infraestructura es esencial para que todos los centros operen al maximo de su

capacidad y ofrezcan servicios de alta calidad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2022).

En conclusion, la Subsecretaria de Primera Infancia ha avanzado significativamente en
la gestion de recursos y en la mejora de la calidad de vida de los nifios en la ciudad. No
obstante, es crucial abordar las areas de mejora identificadas para asegurar una gestién ain
mas eficiente y un impacto positivo en la vida de los menores. La implementacion de las
recomendaciones propuestas no solo fortalecera el sistema, sino que también garantizard que
todos los nifios reciban el apoyo y los servicios necesarios para su desarrollo integral,

reflejando asi un verdadero compromiso con la rendicion de cuentas ante la comunidad.
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