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Introduccion

Este proyecto busca proponer una estrategia de disefio de comunicacion vi-
sual que contribuya a la visibilizacion procesos de reincorporacion laboral de
excombatientes desde los procesos de distribucién y comercializacion de sus
productos. En ese sentido, se buscé un colectivo que pudiera representar de

manera precisa lo que previamente se habia planteado desde el interés por

resolver dichas problematicas. De tal manera que como aliado se pudiera
elaborar un piloto que funcione como modelo integral que pueda aplicarse
en el marco del proceso de paz con las personas reincorporadas

En el presente trabajo de grado de Disefio de Comunicacion Visual, podra
encontrar resultados intangibles y tangibles del proyecto de investigacion
que pretende ser participativo en su forma y contenido. Lo anterior con el
fin de comprender socialmente la otredad a partir de la construccion del
tejido social desde las segundas oportunidades, si bien, un gran nimero de
colombianos se han visto afectados de una u otra forma por el proceso de
paz en el territorio colombiano.Es por esto que se pretende establecer una
estrategia de comunicacion que permita visibilizar quiénes son los principa-
les actores de la reincorporacion y como se pueden optimizar los procesos
de comercializacién y distribucion de sus propios productos.
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Este proyecto busca crear una estrategia de
disefio de comunicacion visual con el fin de ex-
poner los procesos de reincorporacién labo-
ral de excombatientes de las FARC-EP. De esta
manera, este proyecto de grado es importan-
te porque busca responder a problematicas
generadas dentro de las areas relacionadas al
desempleo y la falta de oportunidades para
comunidades y grupos segregados a causa
del conflicto armado. En su contexto integral,
tiene importancia porque de ello depende la
calidad de vida digna de estas personas y la
posibilidad de tener y generar nuevas opor-
tunidades. En esencia, este trabajo de grado
es importante porque permite comprender la
otredad desde el disefio; entendiendo los pro-
cesos de comercializacién y distribucion de
productos, desde la humanizacion de quién
esta detras del producto, visibilizando el valor
simbdlico del proceso en términos sociales.

Parte del proceso de reincorporacion, es el
tema de la memoria colectiva, si bien, es un
tema de responsabilidad social el hecho de
preocuparse por el proceso del reintegro la-

boral en la vida de los excombatientes. Si
bien, [...] la memoria colectiva puede cons-
tituirse en un elemento fundamental en las
transformaciones subjetivas, la cohesién so-
cial y la superacion de los traumas y rupturas
qgue dejo el conflicto armado en Colombia [...]
(Gémez como se citd en Pimiento, 2020). Lo
anterior, con el fin de reconocer que el de-
recho al trabajo y el proceso de reincorpora-
cién, nos pertenece a todos.

Segun un articulo emitido por el periddico
El Pais en el 2019 por Javier Forero, tras casi
cinco afios de firmado el Acuerdo de La Ha-
bana, los excombatientes que se acogieron
a lo pactado han manifestado con hechos su
compromiso. Asi lo demuestran los proyec-
tos que han ido emprendiendo sobre: pro-
duccion de cosméticos, café de exportacion,
artesanias, asi como la realizacion de recorri-
dos turisticos por lo que fue la ‘cuna’ de las
Farc, son algunas de las actividades a las que
ahora se dedican los excombatientes.

En ese sentido, se plantean desde el gobier-
no y el Estado en la Agencia para la Reincor-



poracion una “ruta” en las que se tienen en
cuenta dos dimensiones de los reinsertados:
personal, familiar, salud, productiva, educati-
va, ciudadana, seguridad y habitabilidad. De
acuerdo con la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), este enfoque multidimensio-
nal e integral es uno de los factores que in-
crementa la probabilidad de que un proceso
de reintegro sea exitoso. En si, el compromi-
so consiste en movilizar a la sociedad en su
conjunto y de acuerdo con sus capacidades
econdémicas, llevar a cabo de manera efectiva
el plan de reintegro para quienes se siguen
sujetando al acuerdo.

Desde el disefio, hay una busqueda por res-
ponder a una estrategia que responda a ese
proceso de reincorporacion de los excom-
batientes en calidad de seres humanos que
al igual que todos, merecen tratos dignos y
que sus derechos fundamentales no sean
violados. En ese sentido, se parte del disefio
como forma de resolucion de problemas a un
proceso que no ha sido bien acoplado social-
mente y que segun cuenta Mar Sanchez, di-

rectora del colectivo con el cual se desarroll6
este proyecto, no se discrimine, ni segregue
a las personas por lo que en un pasado hicie-
ron y/o les obligaron a hacer, sino que por el
contrario, se encuentre en medio de este pro-
ceso, un proyecto de reincorporacion laboral.
Lo anterior como método de concientizacién
y educacion frente al proceso que viven los ex-
combatientes una vez se ingresan a la vida la-
boral y sus pocas oportunidades en la ciudad.
De igual forma, estos procesos de comerciali-
zacion y distribucién se desarrollan debido a
que han sido vulnerados sus derechos a un
trabajo que les dignifigue como seres huma-
nos. En ese sentido no se esta cumpliendo a
cabalidad para ellos como para muchos el de-
recho al trabajo segun el Art. 25 de la cons-
titucion politica colombiana. De acuerdo a lo
anterior, para marzo de 2021 se registré una
cifra de desempleo del 14,2% entre hombres
y mujeres en el pais, entre los cuales entran
los desmovilizados de grupos al margen de la
ley y para quienes encontrar trabajo, es el do-
ble de dificil.



En la historia, han habido muchos los textos
que se han escrito alrededor del Conflicto ar-
mado en Colombia y su nexo con las mafias
del narcotrafico en el pais, ademas de la apa-
ricion de guerrillas como las Fuerzas Arma-
das Revolucionarias de Colombia (FARC) y el
Ejército de Liberacién Nacional (ELN). De igual
forma, la historia se ha contado desde el pun-
to de vista del campesinado directas (quienes
han perdido algo o a alguien), el Estado y los
ex- combatientes.

Si bien, segun la ley de victimas 1448 de 2011
establece que seran consideradas como victi-
mas:

“aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1° de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al
Derecho Internacional Humanitario o de vio-
laciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de los Derechos Humanos
ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno” (Delgado, 2015).

Sin embargo, esta ley hace la salvedad de que
“la condicion de victima se adquiere con inde-
pendencia de que se individualice, aprehen-
da, procese o condene al autor de la conduc-
ta punible y de la relacién familiar que pueda
existir entre el autor y la victima” (Ley 1448,
2011: articulo 30).

Lo anterior, concluye que quienes se podrian
llegar a considerar “victimarios” también son

victimas del conflicto armado en Colombia.

La intencidn de este proyecto no es victimi-
zar ningun rol dentro de lo que se comprende
como conflicto armado en Colombia. Mas alla
de eso, este trabajo pretende indagar en las
posibilidades de trabajar para personas ex-
combatientes que estén en proceso de rein-
corporarse a la vida civil y todo lo que deben
ellos vivir en el proceso, pues en muchos ca-
sos se violan los derechos fundamentales de
estas personas en su proceso de reincorpora-
cion laboral.

La sociedad colombiana se ha visto escéptica
ala reinsercion de personas de grupos arma-
dos (guerrillas) a la vida civil, desde la desmo-
vilizacion.

Esto, se convierte en el proceso actual mas
complejo de reincorporacién econdémica de
los excombatientes, sus productos no se es-
tan comercializando adecuadamente y ni se
estan posicionando en la agenda publica. Las
opciones de generacidn de ingresos, especial-
mente los proyectos productivos, que son la
alternativa econdmica legal de preferencia
de los excombatientes no es sostenible y Ia
articulacién del proceso de reincorporacion
con el sector empresarial a nivel nacional y
regional como aliado estratégico para la sos-
tenibilidad de las iniciativas productivas de los
excombatientes se diluye en palabras que en
muchos casos no se materializan.

Lo anterior, lo afirma un proyecto de grado
de maestria de la Universidad de la Salle de



Maestria en Estudios y Gestion del Desarro-
llo en el 2019, con el siguiente testimonio: en
2014 inician los acercamientos con las oficinas
del Servicio Publico de Empleo, pero el acuer-
do no lograba materializarse, “muchas veces
los excombatientes no iban porque sentian
temor, porque se sentian rechazados o por-
gue en algun momento no eran bien atendi-
dos por los funcionarios de la Agencia que no
entendian muy bien el proceso, entonces el
proceso se estancd” (Entrevista 01_Fabio ARN,
2019).

En el marco del proceso de paz que terminé
en la firma del Acuerdo para la Terminacion
Definitiva del Conflicto en el Teatro Colén de
Bogota el 24 de noviembre de 2016, tal como
mencionan Zapata, Valbuena & Castafieda,
(2019); se trazaron unas garantias para los
reincorporados para logran vincularse y rein-
gresar a la sociedad civil a través de diferentes
mecanismos.

En ese sentido se comprende que uno de es-
tos es la inclusion laboral dentro de la socie-
dad, sin embargo, este se complejiza debido a
que las garantias que se brindan son limitadas
exclusivamente a los “proyectos productivos”.
Por esta razon, es necesario que el Estado
tome medidas contundentes respecto de esta
reincorporacion debido a que el proceso de
posconflicto requiere mas métodos y estrate-
gias idéneas para la reinsercion de los excom-
batientes y no Unicamente fines productivos.

Con relacién a lo anterior, se requiere un pro-
ceso de reconciliacion con el entorno, con las
personas, con el territorio y lo anterior puede
pensarse desde el aporte social, politico, cul-
tural y econémico que ellos puedan realizar
desde sus saberes. Ahora, como colectivo e
individuos hacen parte de algo mas grande
que presenta al proceso de reincorporacion
laboral otras alternativas desde los productos
que ellos mismos pueden realizar.

En conclusion, se plantea una pregunta ¢De
qué forma desde el disefio de comunicacion
es posible contribuir a los procesos de rein-
corporacion laboral de excombatientes desde
la comercializacion de sus productos? Si bien,
el problema de reincorporacion a la vida labo-
ral, muchas veces se da inicialmente por falta
de oportunidades y otras veces por falta de
agilidad para los procesos comerciales.

La gran mayoria de los excombatientes, son
campesinos y ellos son quienes conocen de
primera mano cémo trabajar la tierra, artesa-
nias y productos caseros que realizan, pero
no les conocen, ni saben que hay un proce-
so simbdlico detras de estos productos y su
elaboracion; muchos de ellos deben proteger
su integridad, y no exponerse a algun tipo de
abuso hacia su persona, por esta razon, no re-
velan sus verdaderas identidades.
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General

Disefiar una estrategia de comunicacion
que contribuya a la reincorporacion laboral
de los excombatientes a partir de la difu-
sién para la comercializacion de sus pro-
ductos. Caso: Ciudad paz

Especificos

Analizar las debilidades y fortalezas del
colectivo Ciudad de Paz en los procesos de
comercializacién.

Formular un plan de accion para optimizar
procesos de comercializacion con los pro-
ductos de los excombatientes.

Visibilizar a los excombatientes desde la re-
incorporacion laboral a partir de los proce-
sos de comercializacion de sus productos.
Caso: Ciudad de Paz

Desarrollar una apuesta grafica para los
procesos de comercializacion del colectivo
Ciudad Paz para la reincorporacién laboral.



Marco de
Referencias

En este acapite se plantea la trayectoria en la que se fundamenta esta
investigacion, varios trabajos y proyectos relacionados con estrategias
de comunicacion visual para procesos de distribuciéon y comerciali-
zacion de productos para la intervencion social. En aras del asunto
previsto se proponen clasificaciones que ayudan a orientar la lectura
sobre como entender la serie de investigaciones presentadas. En ese
sentido, en los siguientes antecedentes se encuentra la relacion con el
actual proyecto de investigacién que permitiran situar metodologica-
mente una perspectiva ajena a la previamente conocida. Por lo cual,
continuando con la pertinencia que tienen dichos antecedentes con
este trabajo de grado, presentamos los siguientes antecedentes.

Fuente! Breepik



Se aborda la reincorporacion como
uno de los marcos de referencia que
componen este proyecto de grado
desde el trabajo como propuesta para
presentar alternativas en segundas
oportunidades laborales para los des-
movilizados de las guerrillas. Ademas,
para comprender los mecanismos de
intermediacion y politicas publicas
gue existen para su vinculacion, pues
sigue existiendo un alto grado de des-
empleo, sobretodo para excombatien-
tes o victimas del conflicto armado en
Colombia.

El texto Oportunidades Laborales para
los Desmovilizados de las FARC en el
Postconflicto, Brindadas por el Sector
Privado de Herly Liliana Aguirre Her-
nandez, Luis Miguel Galvis Lara, Ana
Milena Quintero Bernal presenta esta
pregunta como base para su investi-
gacion: ;Qué mecanismos de interme-
diacion y politicas publicas existen ac-
tualmente para que mediante ellas se
vincule laboralmente a personas des-
movilizadas?

En esencia esa es una pregunta que

cuestiona las politicas publicas frente
a la intermediacién laboral, y aunque
ha habido un proceso, es difuso el gra-
do de compromiso del Estado, pues
deberia haber un acompafiamiento
por parte del Estado a cada reincor-
porado. Lo anterior, deberia de ser
una realidad, especialmente frente a
los derechos fundamentales y el cum-
pliento de los deberes; garantizando
tanto para ellos una sana reincorpo-
racién a la vida civil como para la so-
ciedad colombiana una rendicion de
cuentas por parte de la Justicia Espe-
cial parala Paz parala no repeticion en
la adaptacion de los reincorporados.

El presente proyecto de grado busca
presentar una estrategia de disefio
de comunicacion visual en donde se
busque dar respuesta tanto a las ga-
rantias de la no repeticion como al
trabajo para los reincorporados desde
sus saberes y productos para de esta
manera ingresarse sanamente a la so-
ciedad civil, bajo unas condiciones de
igualdad y respeto a su dignidad hu-
mana.






Dentro del marco de referencias se
encuentran los procesos de comercia-
lizacion en donde se busca potenciali-
zar las entradas econémicas e ingre-
sos para las personas reincorporadas
a partir de sus productos y las ventas
de estos. Sin embargo, es importante
la busqueda intencional de visibilizar
quiénes son los principales producto-
res.

El proyecto de grado titulado Estrate-
gias de visibilizacién del Instituto de
Estudios Interculturales (IEl) de la Pon-
tificia Universidad Javeriana de Cali, se
cuestiona ¢cdmo visibilizar y mejorar
los canales de comunicaciéon del Insti-
tuto de Estudios Interculturales de La
Pontificia Universidad Javeriana Cali
por medio de una estrategia de dise-

Ao de comunicacién visual? Después
de la investigacién se encontré como
solucion la creacion de una estrate-
gia de comunicacién que tiene como
proposito mejorar las necesidades de
conexion y comunicacion entre usua-
rios; entre ellas definir la identidad
corporativa del IEI de la Pontificia Uni-
versidad Javeriana de Cali.

Se comprende este trabajo de grado
como un referente investigativo para
el proyecto actual, ya que en primera
instancia se comparte la visibilizacion
como propésito de fondo. De igual
forma, las soluciones planteadas a
dicha problematica se encuentran re-
lacionadas a las necesidades del pro-
yecto, ya que se trabaja en pro de los
procesos interculturales.






En este acapite, es importante recono-
cer lo que significa “reconstruccion del
tejido social”, pues este es parte de los
procesos de significacion social. Segun
la Real Academia de la Lengua (RAE)
Reconstruir se define cdmo ‘Rehacer o
volver a construir’ y ‘reproducir [algo]
ya pasado’. Por otro lado, Tejido social
es una metafora para referirnos al en-
tramado de relaciones que configuran
lo que llamamos realidad social (Sz-
tompka, 1995). En esencia seria reha-
cer el entramado de relaciones socia-
les.

Lo anterior, traido al contexto, dejaria
entrever la necesidad de reconstruir
el tejido social en un proceso de re-
incorporacién en dénde debe existir
una adaptacién, debe haber un acom-
pafiamiento colectivo. En esencia este
punto importa porque a partir de esta
reconstruccién va a darse una nueva
configuracién social que introduce en
su esquema sociopolitico, cultural y

econodmico a los reincorporados como
iguales. Pimiento & Tamara (2020) ase-
guran que “el proceso de reparacién
y de reconstruccion del tejido social,
implica que el recuerdo de la guerra
se resignifique y movilice a la sociedad
en su conjunto para el esclarecimien-
to de los hechos y la garantia de no re-
peticion”.

De esta manera, se buscarian las ga-
rantias para la no repeticion y adicio-
nalmente se estaria desde la propues-
ta de este proyecto, contribuyendo a
producir a partir de los conocimientos
previos. Asi, se haria un aporte desde
sus capacidades a la sociedad actual,
generando empleos por medio de la
tiendas de sus propios productos y
en esencia creando un movimiento
de ciudad que se configura a partir de
las relaciones en busqueda de la pazy
visibilizando el proceso de reincorpo-
racion como un logro colectivo y ciu-
dadano.
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Marco Contextual

En este acapite se presentan los actores y los escenarios de participacion y de
impacto social y politico, se presentan los aliados y los campos de accién. En
ese sentido, este producto que se desarrollara pretende impactar a la sociedad
como tal, y a todo aquel que al leer este proyecto de grado e investigacion pue-
da concientizarse sobre la reincorporacion y sus alternativas frente al trabajo, a
continuacion se presentan los principales actores y acontecimientos:

Actores

Los actores principales son personas
en proceso de reincorporacion del Co-
lectivo Ciudad paz. Este Colectivo esta
constituido para generar oportunida-
des laborales y de formacion a perso-
nas en proceso de reincorporacion en
el marco del Acuerdo de Paz, sus fami-
lia y comunidad entorno, asi como un
compromiso con la sociedad para la
reconciliacién y la construccién de paz
a través de acciones para el cuidado
del medio ambiente, junto al fortaleci-
miento del tejido social y comunitario.

Este colectivo esta constituido por ex-
combatientes de las FARC en proceso

de reincorporacion, sus familiares y
un equipo minimo de profesionales;
todos comprometidos con una pro-
puesta de practicas restaurativas en
los contextos y comunidades a los que
estan vinculados; bajo enfoque dife-
rencial afrodescendiente, indigena,
campesino y de género.

Segun la descripcion de un miembro

lider del colectivo Ciudad Paz, se de-
sarrollo la caracterizacién del perfil de
una persona reincorporada prome-
dio. El siguiente actor en el presente
trabajo sera el “A” y sera la o el rein-
corporado.
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ACTOR A

excombatientes de guerrillas.

afos de edad. &

Grupo heterogéneo. u
Hombres y mujeres Q
Nivel educativo: JUA N

Profesional, técnico

Raza latina

EEINIIES

Posteriormente, se desarrollé la misma caracterizacion del perfil
de un estudiante promedio, segun los datos recolectados en co-
mun en uno de los Grupos Focales. El siguiente actor en el presen-
te trabajo sera el “B" y sera el o la estudiante.

ACTORB

Adultos colombianos

de pregrado
e independientes jévenes

Mayores de 18 afios de edad.

Grupo heterogéneo.

(23]
Hombres y mujeres. u
LINA

Raza latina

Familia entre dos y cuatro
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Escenarios de
participacion

Frente a los escenarios de participacion, especialmente E/
Paro Nacional 2021, es importante decir que el Colectivo par-
ticipd de manera activa en las asambleas y mesas de participa-
cién social en donde fue vital su participacién para consolidar
varias propuestas con fines sociales y laborales, lo anterior
fue afirmado por uno de los lideres del colectivo. En esencia,
muchas organizaciones de comunidades hacen parte del Paro
Nacional, pues ven en esta una oportunidad mas para seguir
luchando por los derechos que les estan siendo violentados y
0 negados en términos constitucionales.

PARO) NG
RAROINAE
PARO NAC

1

OINA
LLOINA
IONA
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Metodologia

La metodologia empleada en este pro-
yecto es mixta, pues incluye el “Mode-
lo Participativo Colores por la Vida" y
“El método sistematico para disefiado-
res” esta ultima desarrollada por Bru-
ce Archer. Si bien esta unién de am-
bas metodologias se justifica en que
la metodologia de Colores por la Vida
responde a la necesidad del trabajo
colectivo y etnografico.

Es asi que en esta oportunidad sera
esencial incluir en esta metodologia
de Colores por la Vida , los procesos
de comercializacion de productos con
el fin de estructurar dichos procesos
para optimizar la calidad de vida de
los excombatientes a partir de todos
los puntos de intervencidn social.

Asimismo, se cuenta con la metodolo-
gia estructurada por Bruce Archer, la
cual permitira dividir las fases de in-
vestigacion, creacion y ejecucion del
proceso; a esta se le agrega un paso
adicional con el cual se evaluara el
desempefio de la propuesta como

prototipo para implementar poste-
riormente de un caso real. Los pasos
de este modelo metodologico son Co-
nociendo, Argumentando, Creando vy
Apropiando

Desde el punto de vista de este pro-
yecto, se piensa que la valoracion de
este proceso tendria que hacerse des-
de la voz de las personas reincorpora-
das. Por eso, se optdé por un método
cualitativo, apelando a diversas estra-
tegias metodoldgicas para triangular
informacion: un grupo focal con la
participacion de 11 personas, 2 entre-
vistas individuales y 39 encuestados.

El referente en el que se inspira el pro-
ceso metodologico con comunidades
y de manera multicultural como el
presente trabajo de grado plantea es
Practicas de Salvaguarda de vida cam-
pesina: una mirada desde el Disefio
de Comunicacion Visual de la Pontifi-
cia Universidad Javeriana de Cali por
Nathalia Rodriguez Romero.



SOFiA MARIN DELGADO | PADCV 2021-1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION: CASO CIUDAD PAZ

En el proceso metodolégico, las técnicas fueron buscando la
integralidad de los procesos y las herramientas se desarrollaron
mediante grupos focales primarios y secundarios, entrevistas y
encuestas. Si bien, en cada fase del proceso se implementaron
determinadas herramientas consecuentes a las necesidades.

En ese sentido se desarrollaron como se presentan a
continuacion correspondiendo consecutivamente a los objetivos:

Bruce Archer + Colores por la vida

Conociendo

Fase analitica
Fase creativa Argumentando
Creando

Fase de ejecucion Apropiando
Fase evaluativa

REFERENTE

Practicas de Salvaguarda de vida campesina:
Una mirada desde el Disefio de Comunicacion
Visual por Nathalia Rodriguez Romero

TRAMAS

Pargueés Intercultural
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Proceso Metodologico

ER Fase 2

Analitica Creacion

1ociendo al otro

Argumentando

Investigacion y planeacion ) 1
Conocer el fendmeno y contexto Construir la estrategia
Definir la estrategia Prototipo de Disefio

Responde Objetivol  Responde Objetivo 2

Analizar las debilidades y Formular un plan de accién para
fortalezas del colectivo optimizar procesos de
Ciudad de Paz en ]OS procesos comercializacién con los productos
de comercializacion. de los excombatientes.

Fase 3 Fase 4

Ejechién Evaluacion
Cri 0 A

iando

Desarrollo préctico Evaluacion del cumplimiento
de los objetivos y homologadores

Responde Objetivo 4 Responde Objetivo 3

Desarrollar una apuesta grafica para

los procesos de comercializacion Visibilizar a los excombatientes desde la
del colectivo Ciudad Paz para reincorporacion laboral a partir
la reincorporacion laboral. de los procesos de comercializacién

de sus productos. Caso: Ciudad de Paz



Fase Analitica |
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Fase 1

Analitica

Conociendo al otro

Conociendo al otro:

En esta fase se indagd sobre la rein-
corporacion y como era posible resig-
nificar a partir de procesos simbdélicos
de caracter social. Con relacién a lo
anterior, se llevé a cabo una entrevis-
ta con Maria Elena Quifionez, directo-
ra de Vallenpaz, quien expresé como
era comercializar productos de ex-
combatientes en proceso de reincor-
poracidn. Por la misma linea, se abor-
do la importancia de la reconciliacion
con el entorno y el proceso simbdlico,
a lo que ella se dirigié con aperturay
expreso cOmo era su proceder.

De igual manera, se estudian las de-
bilidades y fortalezas del colectivo
Ciudad de Paz en los procesos de co-
mercializacion a partir de entrevistas
con Mar Sanchez, lideresa del colec-
tivo, en donde se concluye que es
importante indagar en los procesos
de reconciliacion y que hay algo que
esta fallando en el proceso. Posterior-

mente, se realizdé un grupo focal en
el que se comento con los estudian-
tes el proceso de reincorporaciony
el conflicto armado en Colombia, lo
que permitié ver en primer lugar el
grado de desinformacion y en segun-
do lugar, la importancia de visibilizar
y concientizar a las personas sobre

el proceso de paz desde el Disefio de
Comunicacion Visual.

En ese sentido, se cuestion6 de qué
forma es posible visibilizar el proceso
de reincorporacion como proceso de
fondo que tiene como forma la venta
de productos y la elaboracion de los
mismos como método de reconci-
liacion con el territorio, las personas
y el trabajo. Se llegd a la conclusion
de hacer un muestreo mas grande y
poder conocer opiniones mucho mas
diversas, en este proceso se desarro-
lla una encuesta que tuvo como re-
sultado muestras amplias.



Guacamaya en representacion
de la colombianidad

En aras de pasar a la fase de crea-
cién, se plantearon unas necesidades
acorde a la propuesta investigativa
que dieran lugar en primer lugar ala
estrategia de comunicacion y poste-
riormente al colectivo. En ese sentido,
se buscaba estructurar un modelo

de estrategia de disefio de comunica-
cién visual que pudiera ser aplicada

a otros colectivos y/o organizaciones
que contextualmente se encuentren
alineadas a los presentes objetivos de
este proyecto de grado.

En cuanto a lo creativo, luego de te-
ner las necesidades y requerimientos
definidos, se buscé responder a todas
aquellas cuestiones que quedaban
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Fase Creativa|
Argumentando:

Fase 2

Creacion

Argumentando

ADN de marca

ARTESANAL
REINCORPORACION
AL TEJIDO SOCIAL
LIBERTAD

Precolombino desde lo
artesanal

Reinventarse desde adento
Representa el tejido social

Alas verdes representa &
Libertad y la esperana

sin resolver desde el apoyo grafico.
Se concluy6 que es necesario imple-
mentar la estrategia de comunicacion
efectiva e inclusiva, enfocarse en los
procesos de comercializacién como
meétodo de resolucion de conflictos
gue brinde oportunidades laborales 'y
garantias para la no repeticion; ha-
blar de los procesos de reincorpora-
cion laboral en la pagina web.

Asimismo, es importante tener en
cuenta el desarrollo de la tienda vir-
tual, es necesario re disefiar la marca
madre CIUDAD PAZ, implementar las
redes sociales para comercializar los
productos.



CRITERIOS DE ANALISIS

Necesidad | Requerimiento i D/O Descripcion

Enfocarse en los proces
sos de Comercializacion
y distribucion

1. Mostrar los productos bajo el .
proceso de organizacion detras Estético OBLIGATORIO
de las ventas

No perder de vista los objeti-
Comunicativo vos en pro del beneficio de la
comunidad

Es necesario implementar 1. Lenguaje inclusivo, )
la estrategia de comunicas 2. Evaluar medios acordes para Estetico OBLIGATORIO

cion efectiva e inclusiva compartir el proyecto y la marca

Comunicativo

(medios de comunicacion)

Es necesario hablar de los
procesos de reincorpora-

web

forma de testificar sobre el proceso Operativo OBLIGATORIO
cion laboral en la pagina de reincorporacion

1. Contar las experiencias como Funcional -

Es importante tener en 1. Producto desde lo interactivo en Funcional No perder de vista los objeti-
cuenta el desarrollo de la pro de desarrollar el sisterna fun- Operativo OBLIGATORIO vos en pro del beneficio de la

tienda virtual cional para vender

comunidad

Es necesario re disefiar 1. Disefiar colectivamente la marca Estetico No perder de vista los objeti-

la marca madre
CIUDAD DE PAZ

Comunicativo OBLIGATORIO vos en pro del beneficio de la

comunidad

Es r‘wecesamo \mp\‘emem- 1. Seleccionar las redes en pro de Estético pensar el Como
tar las redes sociales exponer Comunicativo OBLIGATORIO

para comercializar los

productos

Qué genere un impacto

Es fundamental transmitir 1. Hablar de paz y reconciliacion Funcional

un mensaje de paz y recon-
ciliacion

Requeri-
mientos

Operativo

social positivo en la comu 1. Disefar en la estrategia la intes Estético
- .
nidad ! raccion colectiva Comunicativo

Estrategia de comunicacion

inclusiva.

Rediseiar marca, ya que no
Desarrollo de pagina web tiene una identidad
(Mas alcance y covid=19) solida y conceptual.
Visibilizar a partir de experiencias Fortalecer redes sociales a
como formas e testificar sobre la partir del proceso de rein-
reincorporacion y no caer en la corporacion y porqué la
victimizacion. tienda es la forma de trabajo

Contar por qué es importante la
tienda virtual y desarrollar una que
genere empleo e ingresos



Fase Ejecucion

Creando:

En el proceso se desarrollé la Marca
CIUDAD PAZ aplicada a la pagina web

y a los productos como prototipo en
donde hay cuatro pestafias:

(Quiénes somos?: Un espacio en

donde esta la presentacion del co-
lectivo, desde lo que hacen en cons-
truccion de paz como reincorporados
COMO SuU apuesta por ser una coope-
rativa en funcion de generar empleos,
ayudar con ellos y generar oportuni-
dades de trabajo

Nuestra Historia: Un espacio de tes-

timonios en donde se desarrollaron
cinco testimonios de forma andénima
en pro de salvaguardar y proteger las
identidades de los excombatientes.
Los anteriores testimonios se desarro-
llaron en clave de cortos documenta-
les, buscando exponer las problema-
ticas de la reincorporacion frente a la
empleabilidad laboral.
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Fase3

Ejecucion

Creando

Cosecha del Valle: este es un espa-

cio para presentar la marca producto
del colectivo, se buscé unificar en la
propuesta ya que en medio de uno de
los grupos focales se comprendié que
no tenia sentido tener dos marcas. Sin
embargo, este es el espacio de ellos
como trabajadores mostrar cdmo de-
sarrollan los productos, por tal razén
se dej6 en la estrategia.

La tienda: es aqui donde todo lo an-

terior se materializa para darle senti-
doy proposito al proyecto, es por esto
que los objetivos recobran la fuerza
aqui pues desde el producto que hace
las veces de forma, se busca exponer
el fondo y contenido que es el proce-
so de reincorporacion. Se desarrolla-
ron mock ups sobre fotografias que
fueron tratadas en su exposicién, con-
traste y colorizacién.

Puede encontrar la pdgina web en el siguiente link:
https://ciudadpazi.wixsite.com/senderosdepaz






En esta fase se desarrolla la propues-
ta previamente conceptualizada y se
estructuran los productos a partir de
validacién con estudiantes en donde
son ellos quienes hacen el piloto para
la prueba cero de la pagina web, los
usuarios son Estudiantes de la Ponti-
ficia Universidad Javeriana y Universi-
dad del Valle.

De igual manera, se presenta la marca
a Mar Sanchez directora del colectivo
quien da el aval y su opinion frente a
la ejecucion del piloto cero para la ex-
posicion de su colectivo como primer
colectivo bajo este proceso metodolé-
gico para la visibilizacién del colectivo,
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Apropiando:

Fase 4

Evaluacion

Apropiando

fortalecimiento graficoy de estrategia
de comunicacion para la comercializa-
cién a través de la pagina web con el
fin de concientizar sobre la reincorpo-
racion de excombatientes.

Finalmente, se realizaron asesorias
con los profesores Simén Londofio y
Diego Bolafios via Whatsapp y tele-
fonica para revisar la tipografia y los
ajustes del simbolo y paleta cromati-
ca de la marca. De igual forma, con el
profesor Diego Bermudez via zoom
para retroalimentar la puesta en mar-
cha del prototipo de manera real y
efectuada con el colectivo.

Reunidn via Zoom con el profesor Diego Bermudez
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Técnicas de investigacion

Segun la Real Academia de la Lengua (RAE) significa Visita, concurrencia y con-
ferencia de dos o0 mas personas en lugar determinado, para tratar o resolver un
negocio. Las entrevistas que se desarrollaron en este caso fueron para conocer
mas a fondo el proceso de reincorporacion.

a) Entrevista con la directora de Va-
llenpaz: se entrevisto a la directora de
Vallenpaz, la Dra Maria Helena Quifio-
nez para hablar sobre los procesos de
comercializacion y de productos con
comunidades rurales y excombatien-
tes, para entrar en contexto sobre la
tematica abordada. La entrevista fue
semiestructurada y en ella se tocaron
temas como el narcotrafico, la rein-
corporacion como proceso colectivo,
las comunidades rurales, la migracion
del campo a la ciudad, procesos po-
liticos y de reconciliacion y la tensidn
sociocultural y politica en el municipio
de Jamundi. La entrevista fue desa-
rrollada de forma presencial en las
oficinas de Vallenpaz en el Parque de
los Poetas.

b) Entrevista con la directora del
colectivo: se entrevisto a la direc-
tora del colectivo Ciudad Paz, Mar
Sanchez de manera periddicay en
varias oportunidades para hablar
sobre los procesos de comercializa-
cién y de reincorporacion frente a
las oportunidades laborales. De igual
forma, se planted la consolidacion
de la propuesta de la elaboraciéon de
productos organicos desarrollados
por ellos mismos en aras de buscar
solventar recursos para tener una
calidad de vida digna a partir de lo
que saben producir. Las entrevistas
fueron inicialmente estructuradasy
progresivamente semiestructuradas.
Las entrevistas fueron desarrolladas
de forma virtual via zoom.



(por cuestion de politicas
internas no me es posible revelar las identidades) El personal dio una entrevis-
ta en completo anonimato y pidié que se eliminara su nombre de las presenta-
ciones, si bien no hay nada que esconder, en busqueda de la salvaguarda de su
identidad comentd lo complejo que es este tema de puertas hacia adentro en
la institucién pues aunque no es algo “malo”, si es delicada la opinién que pue-
da darse publicamente frente a la reincorporacién. Por esta razén y en anoni-
mato habla desde su punto de vista personal. En ese sentido se desarroll6 via
telefonica una entrevista estructurada de manera personal en donde hablo
del proceso de reincorporaciéon como una oportunidad para hacer las cosas de
otra manera. Afirmd que le interesa ayudar en el proceso de reincorporacién
comprando productos fabricados por ellos mismos.

Entrevista con la directora de Vallenpaz.
Carta a los uniformados

Entrevista con Mar Sanchéz - Directora del Colectivo
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Grupos Focales
primarios:

Los grupos focales primarios son todos aquellos que se consolidan en la fase
de investigacién con el fin de desarrollar la propuesta a partir de la colectividad
para resolver de qué formay cdmo se pueden abarcar las tematicas e reincor-
poracion. Se llevaron a cabo dos grupos focales primarios, el primero en donde
se comento sobre la reincorporacion y el proceso de paz y un segundo grupo
focal antes de empezar la fase creativa en donde se llegb a la conclusion de no
hacer un simbolo de paloma porque ha sido muy concurrido y es posible resig-
nificar la paz con otros simbolos.

Grupo focal primario via zoom



RESULTADOS
GRUPO FOCAL

En el primer grupo focal luego de revisar la fase de investigacion, en el proyec-
to de grado se llegd a las siguientes conclusiones:

COLOMBIA RECONOCER PROCESOS
NO paloma

Insights

1- Pagina Web

2. Re organizar Instagram de CIUDAD DE PAZ

3. Disefio de Marca CIUDAD DE PAZ

4. Tienda virtual de COSECHAS DEL VALLE en Ciudad de Paz
5. Video Corto Documental para Pagina WEB

6. Componente ilustrativo
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El grupo de validacion para revisar la estrategia completa, en esta se presen-
ta la pagina web, la marca y como impacta, fue muy bien acogida. Sin embargo,
hay un par de recomendaciones a partir de modulos para pulir el simbolo en el
momento de convertir el prototipo en una realidad tangible.

Grupo focal secundario via zoom



-
%
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Encuesta:

Se realizé una encuesta desarrollada con Formularios de Google a 39 personas,
en donde se plantearon las siguientes preguntas:

¢Te consideras victima del conflicto armado en Colombia?

¢Quiénes consideras que son los actores del conflicto armado en Colom-
bia?

¢Conoce algun programa de reincorporacién laboral del Gobierno Nacio-
nal?

¢Ha comprado productos fabricados por ex combatientes de guerrillas?
¢Qué tanto le importa conscientemente contribuir econdmicamente a
estos

productos fabricados por excombatientes cuando va al super mercado?
¢Todos tus productos son colombianos?

¢Qué es lo primero que buscas en un producto organico generalmente?
¢Donde compras tus productos?

PROYECTO
DE GRADO

Esta encuesta se desarrollé via Whatsapp a través de Google Formularios, lo cual permitié de manera fdcil

y efectiva la difusion del link y en donde una gran muestra de jovenes de diversos estratos socioeconémicos
y diferentes rangos sociales pudieron responder. Dentro de la muestra hay estudiantes del SENA, de la Uni-

versidad del Valle, Pontificia Universidad Javeriana de Cali, Universidad Autonoma de Occidente y Unicatoli-
ca. Todas las anteriores en el departamento del Valle del Cauca.
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Resultados

Se realizé una encuesta a 39 estudiantes:

El objetivo de la encuesta fue identificar de que forma se comprende el acuerdo de
pazy el tema del conflicto armado en colombia frente alos procesos de reincorpora-
cién. Cual es la valoracion que se le da a los reincorporados en ssu proceso de adap-
tarse a la via civil y atender el acuerdo a la no repeticion.

En cuanto al género se encontré que:

El 66.7 % son mujeres
El 30.8 % son hombres
El restante prefiere no decirlo

En cuanto a ;Te consideras victima del conflicto armado en Colombia?
se encontroé que:

El 69.2 % dice que: Si, todos somos victimas del conflicto
armado en Colombia.
El 23.1 % dice que: No, no tengo nada que ver

En cuanto a ;Conoce algun programa de reincorporacion laboral del Gobierno
Nacional?

El 64.1 % afirma que no
El 35.9 % afirma que si

Conclusiones
Tras el desarrollo de estas y mas preguntas dentro de la muestra, fue posible concluir

que hay mucha desinformacién y falta de concientizacion, especialmente lo que invo-
lucra personas desmovilizadas en pro de reincorporarse a la sociedad civil.
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Los siguientes referentes se seleccionaron conforme a las necesidades
gue se fueron encontrando en el proyecto vy las debias soluciones.

CANALES DE
COMUNICACION

TRABAJO CON
INTERVENCION
SOCIAL

PROCESOS DE
COMERCIALIZACION
Y DISTRIBUCCION

AN

~epiupid de pas

|Illﬂ. Sl Hlll"ll.“'.l

Garillea

VallenPaz
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Consideraciones

éticas:

El planeta entero a nivel mundial su-
frid esta dura realidad de la Pandemia
por Covid-19 que trajo consigo una ola
de desempleo y pobreza. La infeccion
tuvo lugar en diversas zonas de la ciu-
dad de Santiago de Cali, se ve cédmo
impacté de manera particular sobre
el oriente o Distrito de Aguablanca
(comunas 13, 14, 15y 21): zona urba-
na empobrecida, con altos indices de
violencia, donde vive cerca del 30%
(748.250 personas aprox.) de la pobla-
cion de Cali (Alvarez como se citd en
Arana, 2020).

La Resolucién 1279 introduce medi-
das transitorias en el proceso de Rein-
corporacion frente a la pandemia por
COVID-19. En el Capitulo Il sobre las
Disposiciones Finales, en el Articulo 5,
se plantea que las personas en proce-
so de reincorporacion deberan man-
tener contacto con la Entidad a través
de los diferentes medios y canales

institucionales dispuestos para tal fin
atendiendo el marco de excepciona-
lidad regulado en la presente resolu-
cion.

De igual forma, en el Articulo 6, se en-
fatiza en el paso transitorio de dichas
formas de contactarse con la entidad.
Estas medidas podran ser revisadas
y/o suspendidas de acuerdo a las dis-
posiciones que en el marco de la con-
tingencia generada por el COVID 19,
imparta el Gobierno Nacional.

En esencia, este proyecto se realizé en
el marco de la pandemia del COVI-19
en su fase de vacunacién para adultos
de la tercera edad. Por tal motivo las
reuniones realizadas y en si todo el
prototipo esta disefiado en funcion de
materializarse una vez se encuentre la
poblacién colombiana.






Productos y
aplicaciones de la
estrategia
prototipada
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Manual de identidad

INTRODULCION
i

Tawmarioa minkmos de reproduocidn

P —
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Los tonos y colores escogidos acompafian

la identidad del logotipo, simbolo y en si en

imagenotipo en su construccion simbodlica

de acuerdo al desarrollo de su identidad, esto

teniendo en cuenta los 4 elementos

y la union de estos:

El naranja rojizo en representacion del FUEGO

El naranja amarilloso en representacion de la TIERRA
El café en representacion de TODOS unidos

El azul en representacion del AGUA

El verde en representacion del VIENTO
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PANTONE:
485 C
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HEXAGECIMAL.:
# FFA600

PANTONE:
485 C

HEXAGECIMAL:
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# 15975F

PANTONE:
298 C

HEXAGECIMAL.:
# 41B6CD

Fondo blanco- gris
Porcentaje de negro
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La estrategia
prototipada

Se basa en los mercados verdes y artesanales y como a partir de ahi,
vinculo a mi usuario con la pagina web, la tienda y las redes sociales.
Si bien, el seguimiento en redes y fidelizacion de usuarios a partir
de las necesidades tanto del usuario como de los excombatientes,
buscando concientizar sobre la reincorporacion a partir del trabajo
como parte de la dignidad del ser humano.

MERCADOS

VERDES MIEMBROS DEL

COLECTIVO INVITAN
SEGUIR CIUDAD PAZ

MERCADOS INSTAGRAM
ARTESANALES
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ADN de marca

CLIENTE MARCA

CIUDAD PAZ Marca institucion
del tercer sector.

¢Qué quiere generar? ¢En qué ayudaria el desarrollo
. de la marca grafica en pro de
CP:Que genere un impacto buscar otros canales para

social positivo en la comunidad.
Es fundamental transmitir
un Mmensaje de pazy reconciliacion

comercializar?

CP: En optimizar los procesos de
comercializacion y distribucion de la
tienda virtual de Cosecha del Valle y en
darnos a conocer como colectivo.

¢En qué ayudaria el
desarrollo de la marca grafica?

CP: En visibilizar proceso de produccion

enfocado en los productores. ¢Es necesario implementar
las redes sociales para

¢Como disenar la marca ? comercializar los productos?

CP: Nos identificamos con los

elementos de la naturaleza, el ser CP: Si, nuestro mayor canal de

colombianos, la reincorporacion, distribucion es por medio de redes

lo orgénico, artesanal, y con la libertad. sociales (Instagram y Facebook)

COLOMBIANIDAD
ARTESANAL
REINCORPORACION
AL TEJIDO SOCIAL
LIBERTAD

ADN DE MARCA
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Dentro del sistema visual de la marca, se crearon dos graficas,
ambas a partir de la selva espesa y referentes
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CILFDAD PAZ

Crudad PaE &3 un coleativg 0 exs omBat enles Feintarporades

Instagram de Cosecha del Walle

Teenda Virtual de Cosetha del Valle

Instagram Ciudad de Pag
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Fotografia

Desarrollada para el instagram e identidad de la marca
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Instagram

Desarrollo creativo de contenido
Herramienta: @ciudadpazco
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Frutos
deshidratados




Uniforme
reincorporados
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