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coloretteando

tema

Desarrollo de un sistema de
empaque que permita la
exhibicién,  proteccién vy
transporte de los productos

de Coloretta accesorios.
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resumen

En el siguiente documento se encon-
trara una investigacion realizada a
mujeres jovenes, que se encuentran en
la vida activa universitaria, que son
femeninas , arriesgadas , tienen un
estilo de vida fresco y van siempre a
la par de la moda.

Estas mujeres se encuentran entre los
estratos 4 y 5 y son consumidoras

potenciales de Coloretta accesorios.
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Coloretta accesorios, surgié hace dos
aflos en Cali; esta constituida por dos
inquietas estudiantes universitarias que
no encontraban dentro del mercado de
la bisuteria accesorios que satisficiera
sus gustos y necesidades, en cuanto a

moda y precios.

Ambas tenfan una linea de accesotios,
una informal de materiales econdmicos,
como cadenas, cintas y dijes de acrilico;
la otra con piedras finas como agatas,
petlas y dijes de oro golfi.

Fusionaron sus gustos y diferentes
conocimientos para darle origen a una
nueva linea de bisuteria, que finalmente

se llamo Coloretta accesorios.

Esta empresa, con el paso del tiempo, ha
creado una identidad propia, que ha sido
fundamental para lograr un recono-
cimiento y un posicionamiento dentro
del mercado universitario; sin embargo
en la actualidad, esta marca de acceso-
rios no cuenta con un sistema estructu-
rado de empaque, el cual permita el
transporte, la exhibicién y la proteccién
de sus distintos productos, el cual brinde

mayor exclusividad a la marca.
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coloretteando

ob jetivos

Desarrollar un sistema de empaque que

permita el transporte, la exhibicién y
protecciéon de los productos de la empresa

Coloretta accesorios.

Especificos

-Identificar los tipos de productos
con los que cuenta Coloretta acceso-

1108

-Determinar las necesidad de
empaque para cada uno de estos

tipos de accesorios
-Determinar las diferentes motiva-
ciones de las usuarias para generar

experiencia de empaque.

-Explorar los materiales adecuados

para desarrollar los empaques.
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justificacion
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" accessories are important and becoming more and more important every day.”

- giorgio armani

“Los accesorios son importantes, y cada dia se convierten mas y mas importantes”

- Giorgio Armani

El origen de la bisuteria se dié paralela-
mente con el origen de la humanidad, apare-
ci6 principalmente con fines de proteccion.
Segun la historia, la mezcla de las piedras,
flores y conchas tenfan un significado
magico que brindaba seguridad a las perso-
nas que los usaban. En Egipto, a parte de
usar estos accesorios con funciones magicas
y religiosas empezaron a ver la creacion de
joyas como adornos de seduccién hacia los
demas.

Luego de un tiempo el hombre sintié la
necesidad de ofrecer estas joyas como el
regalo ideal para sus seres amados.
Posteriormente en el siglo XX son muchos
los materiales y los usos que se le empieza a
dar a la bisuteria, se implementan nuevas
formas y colores. Permitiéndonos experi-
mentar una propia identidad y generar
nuestro propio valor estético.

Actualmente vemos como la tendencia de
creacion de accesorios se ha ido incre-
mentando, de hecho la bisuteria representa
el 67 % del mercado Colombiano, Por esta
razén, vemos que cada vez los disefiadores
se han visto obligados a buscar nuevas ideas
para la creacién de estos, y a su vez poder

suplir las necesidades de las personas.

Coloretta accesorios, es una empresa que
busca la mezcla de materiales para brindarle a
la mujer una manera de sentirse femenina en
las distintas situaciones de su vida.

Con este proyecto desarrollaremos todo un
sistema de empaque, que permita que los
accesorios de esta empresa puedan ser trans-
portados, exhibidos y que a su vez estén
protegidos y no ocurran deterioro.

Para la realizacién de este sistema de
empaque, se hizo una encuesta en la que las
consumidoras y compradoras de Coloretta
accesorios debfan resaltar el tipo de material
en el que les gustaria ver empacados su
producto. La mitad de las encuestadas opto
por escoger bolsas de tela, mientras que la
otra mitad prefirieron el cartén.

se realizo un estudio de estos dos tipos de
materiales y esto fue lo concluido :

- El cartén es un material que se usa para
almacenar de manera facil los productos, pues
es practico, facil de manipular y generar dobl-
eces.

- Material de bajo costo.

- Brinda distintos tipos de gramaje.

- La superficie brinda una buena calidad de

impresion.
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Por otra parte los empaques en tela no
permiten una manipulacién y generan un
costo alto de produccién.

Para la realizacién de los empaques se eligié
un material versatil, econémico y con un
gramaje resistente para el soporte de distintos
accesorios ( Sirio dorado 300g / Marina Con-
chiglia 240g) es un material flexible, que
permite crear formas innovadoras que dife-
rencien de la competencia; la forma y la buena
impresion, permiten un empaque vistoso que
genera impacto para la marca.

Hacer una plegadiza en cartulina, que es un
carton de un gramaje bajo. La flexibilidad de la
cartulina, permite crear diferentes curvas para
generar empaques diferentes e innovadores en
el mercado de la bisuteria. Las plegadizas ofre-
cen una ventaja para el medio ambiente pues
permite reducir costos, para este sistema de
empaque no se requiere ningun tipo de pegue
y es reciclable.
La plegadiza dentro de este sistema de
empaque brinda la oportunidad de generar
diferentes técnicas de dobleces para brindar
una buena ergonomia al empaque. Coloretta
accesorios cuenta con dos tipos de empaque,
uno de ellos esta destinado para la linea de los
collares y el segundo empaque se desarrollo
pensando en las pulseras.

Ambos empaques se desarrollaron en un tipo
de cartulina diferente segin las lineas de esta
marca, una de ellas esta determinada como
una linea informal, la cual cuenta con acceso-
rios para el dia a dia, estos collares son peque-
flos, de poco peso y de mayor rotaciéon dentro
del mercado de la marca; por esto se selecci-
oné una cartulina de un gramaje bajo,
econémica que permita su reproduccién en

altas cantidades.
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Para la segunda linea, mucho mas exclusiva, se
eligié una cartulina de un gramaje mas alto, en
un color dorado que le aportara la elegancia que
se refleja en los accesorios, pues son piezas real-
izadas con piedras semipreciosas y dijes con
disefios propios.

Cada empaque esta diseflado de acuerdo al
tamafio de los accesorios para la reduccién del
espacio y de los costos de transporte ya que el
producto es ligero y facil de guardar al poder
ser dobladas.

Este empaque cumple con los objetivos de esta
marca, ya que protege el producto, se logra
exhibir y es practico para su transporte, el valor
agregado que presenta este sistema de empaque
es que permite mostrar muy bien su marca para

promocionar sus productos.

1 Entiéndase el término plegadiza como un
material que permite ser doblado o plegado
con facilidad (RAE, 2001).
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contexto de la necesidad

coloretteando

——— La naturaleza proveia calabazas,
Prehistoria A conchas y hojas para usar.

Desde el principio de la humanidad, los h

empezaron a ver la necesidad de empezar a guardar
sus pertenencias y a protegerlos del calor o la hume-
dad, los primeros empaques se realizaron con fibras ——
naturales. .a comida en la pre-historia debia consum-

irse en donde se cazaba, es por esto que si las familias

necesitaban de algun recipiente, los recursos

les se usarian para ello.

Mas adelante, se implementaron otros recut-
sos, como la madera, el barro y la tela que
sirvieron también como piezas para guardar
residuos de comida.

Durante los primeros siglos A.C los chinos
fabricaron una especie de papel, que tiempo
después llego a América y fue ahi donde se
empezo a perfeccionar esta técnica; los prim-
eros papeles se realizaron con fibras de lino y
madera.

En 1852 se invento la primera maquina de
hacer bolsas de papel y fue entonces un paso
para revolucionar la industria y dar pie a la
creacion de distintos productos.

El empaque fue creado por una necesidad
puntual , pero hay algo mas alla, y es como
estos se relacionan con los consumidores al
estar tan presentes en la cotidianidad.

Los empaques expuestos en las géndolas
tienen solo 3 segundos para lograr llamar la
atencién del consumidor, es por esto que
tienen un gran reto para que el producto sea

finalmente comprado.

i ———  Repientes elaborados con materiales

4 naturales, como troncos y pieles de animales.

ombres

natura-

1879 Modelo patentado por Margaret Knight s
para fabricacion de bolsas de papel

Sin duda alguna las graficas deben ser llamati-
vas , deben sobre salir a las demas para poder
atraer la atencion del consumidor, sin dejar a
un lado la forma del empaque, pues hay de

distintos tamafios de acuerdo a el producto.

La sostenibilidad de los empaques cada dia se
hace mas fuerte, pues la industria busca
reducir materiales por razones ambientales y
econémicas y finalmente el material del que
este echo el empaque influird a la hora de

decidir realizar una compra.
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Meyers y Gerstmnan mencionan en su libro "El
Empaque Visionario" que existe un viejo dicho que
afirma que el empaque es el producto. Por esto tiene
la mayor responsabilidad para que logre la venta.
Los empaques tienen tres factores que definen su
importancia:

1. El empaque es necesario para poder entregarle
al consumidor un producto con en buenas condicio-
nes, ya sea una caja que proteja un electrodoméstico
de gran tamafio o un empaque pequefio para regalar
joyas y bisuteria.

2. Como vimos en el contexto histérico, inicial-
mente los empaques fueron creados para generar
proteccion, hoy en dia este fin ha cambiado un poco,
pues es el empaque uno de los factores principales
para conseguir clientes y una buena distribucién en
el mercado.

3. La mayoria de consumidores y compradores
pueden determinar que hay productos similares y
considerar que una marca es buena al igual que otra,
pero es la caracteristica del empaque que diferenciara

el producto.

Existen tres tipos de empaque, el primario; son
aquellos que estan en un contacto directamente con
el producto, este contiene datos fundamentales del
producto, como marca y precio. El secundario que
es aquel que contiene el empaque primario brindan-
dole protecciéon para la distribucidon comercial y
finalmente el empaque terciario es el encargado de
almacenar los empaques primarios y secundarios,

para ser transportados.

coloretteando

Empaque terciario

Empaque primario

Empaque secundario
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Hoy en dia, cualquier objeto puede tener un
empaque, en este caso especificamente los acceso-
rios, que cada dia toman mas fuerza en el mundo,

Colombia y la sociedad Calefia.

Estos accesorios se han caracterizado por estar elab-
orados con diferentes materiales, colores y tamafios.
Las empresas de joyas y bisuterfa se han esforzado
mucho por sacar colecciones y por diferenciarse de
las otras marcas, han implementado unos empaques

en los cuales vender sus productos.

Es de alta importancia que los accesorios cuenten
con una proteccién pues son objetos delicados que
estando expuestos a la constante manipulacién y al
ambiente pueden deteriorarse.

Como lo vefamos anteriormente también es impor-
tante para las marcas de accesorios contar con un
empaque distintivo y llamativo , que vaya de acuerdo
a la personalidad de la marca y genere un valor

agregado a la hora de distribucién y venta.

Los materiales que se usan varfan de acuerdo a
presupuesto , identidad corporativa y practicidad.
El disefio y la innovaciéon son factores fundamen-

tales para la realizacién de los empaques.

Tendencias de empaque para accesorios

coloretteando

Innovadoras ideas de empagues

Coloretta accesorios, es una empresa que se
encuentra hace dos afios en la ciudad de Cali,
cuenta con una identidad de marca establecida
que le ha brindado un posicionamiento dentro
de esta sociedad.

Aun no venden en un lugar especifico, la manera
de llegar siempre a las clientas y usuarias es por
medio del voz a voz o las redes sociales, es por
esta razén que nunca se habia visto en la nece-
sidad de formalizar las ventas.

La manera en la que se muestran los accesorios
actualmente es por medio de cajas comerciales
que tienen separadores, pero esto no es sufici-
ente, ocasionando que los accesorios se enreden
entre ellos y algunos que son delicados puedan
danarse.

Una vez realizada la venta el producto es
empacado en una bolsa también comercial, no
hace parte de la identidad propia de la marca,
esto no genera un vinculo con nuestras clientas
y no se logra tener el valor y el vinculo de marca
que se desea.

Dentro de esta marca existen diferentes lineas,
pero no tienen un sistema de empaque especial-

izado para cada una de cllas.
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coloretteando

Por las razones anteriores se considera la necesidad de desarrollar un sistema de empaque

que permita la exhibicién, proteccion y transporte de los productos de Coloretta accesorios

0
0

Es importante que esta marca de accesorios
cuente con un sistema completo de empaque
para sus diferentes productos, de acuerdo a sus
necesidad; a su vez, este debe permitir un facil

transporte, ya que las ventas no se hacen un

lugar fijo, como lo es un almacén, el empaque a
su vez debe exhibir el producto, la versatilidad es
fundamental para que llame la atencién de las
usuarias y finalmente debe proteger los acceso-
rios, de robos, enredos y distintas cantidades de
manipulaciones.

Dependiendo de el estilo de la bisuteria se
debera realizar el empaque, debe estar acorde
con los diseflos e imagen corporativa y final-
mente se debe tener en cuenta el publico al que

esta dirigido.

La buena estructura del empaque, debe exhi-
birse junto al a los accesorios, ya que, muchas
veces decide la compra de un regalo especial y es
el valor agregado que busca brindar Coloretta

accesorios.
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identidad actual

Estas imagenes pertenecen a las
aplicaciones de la marca
Coloretta accesorios
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audiencia objetivo

Coloretta accesorios esta dirigido a mujeres
jovenes, entre los 17 y 25 afios, que se encuentran
en la etapa activa de la universidad ,dentro de los
estratos 4 y 5.

A estas amantes por la vida, les gusta estar siempre
a la moda, es decir que estan dispuestas a usar
colores pasteles, neones o tierra y exploran
diferentes materiales segun sea la corriente del
momento.

Las usuarias y clientas de Coloretta accesorios son
equilibradas en su vestir durante el dfa, mientras
que en la noche se inclina por ser mas explosiva y
exuberante, es por eso que les gustan las lineas
para el dia a dia y para las ocasiones mas formales
que les brinda esta marca.

Estas mujeres tienen una vida social activa, les
gusta ir a cine, generalmente prefieren las peliculas
romanticas, disfrutan de una salida a2 comer con
sus amigas, o visitar una de las mejores zonas de
Cali en donde se encuentran los mejores bares de
la ciudad, también es muy importante compartir
tiempo en familia.

Les gusta
el color

Activas

socialmente

11
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metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se ha realizado
diferente tipo de recoleccion de informacioén, se
ha hablado con las usuarias y clientas de coloretta
accesorios, el pasado 18 de Septiembre hubo una
feria empresarial ( expo- Icesi) en donde se tuvo la
oportunidad de escuchar y hacer una observacién
durante tres dias sobre lo que piensan las compra-
doras y consumidoras de Coloretta accesorios a la
hora de comprar los accesorios.

Dentro de la investigaciéon y la observacion
realizada al momento de generar ventas, se
evidenciaron  factores fundamentales para el
proceso de disefio de empaque, compradores y
compradoras de Coloretta, manifestaban el deseo
de empacar su producto en alguna bolsa o
empaque especial.
navidad y amor y amistad también seran una base

Las fechas especiales como

fundamental para el desarrollo del sistema de
empaque.

Posteriormente se realizé una encuesta a 50 com-
pradoras y a 50 usuarias de Coloretta accesorios
en la cual elegfan componentes como el material
de preferencia, la estructura deseada , la funciona-
lidad del empaque y la importancia de la para
determinar una propuesta posible de empaque.
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benchmarking

Para la realizaciéon del benchmarking fueron
seleccionadas cuatro marcas principales y otras
dos que al igual de Coloretta accesorios han
venido desarrollando su marca y todavia no
estan tan consolidadas en el mercado.

Mercedes Salazar, LYNX , Pequefas indulgen-
cias, (Colombia) y MCMA (Londres) son marcas
que son reconocidas en el mercado por su
antigiedad ; Mercedes Salazar ha sido la inspi-
racioén para las marcas de accesorios (joyetia y
bisuterfa) para los creadores jovenes de estos.
Dentro de las similitudes entre estas marcas se
observa que todas influyen emocionalmente de
una u otra manera en las usuarias, es decir que
siempre estan tratando de mostrar una imagen
que sea sensible para las mujeres, sea en sus
colores o en los mensajes escritos en los dijes. El
éxito de estas marcas estin en que conocen los
gustos de sus usuarias y compradoras, lo que
siente la mujer en todos sus estados de animo y
saben como generar una emocion en cada una,
haciéndola sentir Gnica.

También se evidencia que la mayoria de estas
marcas estan usando representaciones graficas
amigables para las duefias del mercado, visual-
mente son atraidas por iconos que representan o
inspiran ternura; dentro de estos estan las mari-
posas, los elefantes, corazones, calaveras entre
Otros mas.

Dentro de la publicidad que hace cada marca
por redes sociales expresan el significado de
colores o simbolos que para las mujeres
psicologicamente refuerzan nuestra compra.

¢l oenchimoy K\ﬂ@ PZWVY\TZ determinay e foun oien o

mad ¢s el d@SéW\P@ﬁO de vna Zmpresa., haciendo vna
COVV\PMMV)I’\ con otyas 2MPresas.
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Segin Abraham Maslow (psicélogo estadoun-
idense que es conocido como uno de los funda-
dores de la psicologia humanista) la psicologia del
consumidor se basa en varios aspectos que de
cierta forma influyen en la decisién de compra,
estas decisiones estan basadas en procesos men-
tales que hemos establecido culturalmente, por
status, afectivamente, por tecnologia, pertenencia o
simplemente por necesidad.

Por eso vemos como marcas como pequefias
indulgencias elige una frase como “ you are one of
a kind” haciendo sentir a las mujeres tnicas y se
toma la decisiéon de compra segin Maslow por el
efecto psicolégico que esta causando en la mujer de
sentirse unica, fuerte dentro de la sociedad.
Dentro de estas marcas es evidente como la
utilizacion del color es utilizada para llamar la aten-
cion de las usuarias y consumidoras, tienen combi-
naciones de paletas perfectamente limpias y
contrastantes. Un ejemplo de estas marcas es el
cyan, que es un color que psicolégicamente esta
relacionado con las emociones y la relaciéon con los
demas, siendo usado en los almacenes o empaques
de estas marcas.

La mayoria de estas empresas de bisuterfa y joyeria
reflejan feminidad y delicadeza en su identidad
visual, siendo un factor importante para las
mujeres definir su sitio de compra.

Las usuaria de estas marcas generalmente son
mujeres jovenes, que tienen un buen poder adquisi-
tivo y pueden pagar facilmente un accesorio de un
precio modesto. Les gusta la exclusividad que les
brindan las marcas.

£sf2 venchmoy! k’\n@ perm\ﬁm Compoya 103 distnfos empagues de s diferentes

empresas de accesorios (oisuteriod.
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Si tomamos de ejemplo a Mercedes Salazar,
vemos que mezcla iconos precolombinos con
materiales modernos( hilos chinos, dijes de
acrilico , perlas de rio etc.) creando un estilo muy
particular y diferente a lo que comunmente se ve
en el resto de almacenes.

MCMA es una marca menos colorida en cuanto
a su publicidad, pero también expresa el arte a
través de iconos que estan de moda, como las
calaveras por ejemplo.

Pero al igual que el resto de marcas busca llegar
a las usuarias con mensajes inspiradores.

Si observamos los empaques de estas marcas, no
tienen innovacion alguna, no generan una
verdadera experiencia de usuario en cuanto a
materiales y formas. Optan por usar la tipica
bolsa de papel o caja de cartén que vemos
comunmente cuando compramos cualquier
accesorio para mujer en el mercado.

En cuanto a precios, son marcas que ya estan
posicionadas en el mercado y que tienen un gran
recorrido dentro de este, sus precios son modes-
tos, buscando clientas que paguen una cantidad
de dinero considerable por la exclusividad de un
producto.

A pesar de que estas marcas tienen una linea
similar, cada una ha tenido una inspiracion
diferente, Mercedes Salarzar, combina fconos
precolombinos con materiales que revolucionan
la industria, este gusto se evidencia en sus
empaques, en los que estampa estas figuras
fusionandolas con los colores de moda.

Por otro lado, LYNX se baso en el un mov-
imiento de las vanguardias ““ art and craft” que
se caracterizaba por su ornamentacioén retacada
usando la naturaleza.

coloretteando

Pequefias indulgencias ha tenido como inspi-
racion la naturaleza enfocada hacia el amor entre
los animales, esa amistad que existe entre todos
los seres vivos. Ia relacién hombre animal es
muy importante para la inspiraciéon de sus
disenos.

Por ultimo esta Divina Pasiéon y Estefania
Pereira, que son marcas que llevan poco tiempo
en el mercado pero que cada dia han buscado
destacar la parte visual para completar sus
disefios de joyerfa y bisuteria.

Como conclusion fundamental, dentro del
benchmarking no se evidencia en ninguna marca
empaques que realmente sean utiles, o tengan
una segunda funcionalidad, se evidencia que

usan los mismos materiales , como cartén y

b
papel, En cuanto a forma todos se basan en
formas como el cubo, desarrollando cajas de dos

tapas. no tienen un sentido de innovacion.
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Marca
Pequenias Mercedes LYNX M.CM.A Divina
Empaque indulgencias | Salazar Pasion
X X X X X
Segundo uso
Caja de tapa V \ X \ X

Bolsa \ \ \ \ \/

Materiales:

Carton - papel \ \ \ \ v
Empaque

colorido \ \ \ X v
Uso de

figuras \ \ \ v v

geométricas

( cuadrado)

Disefio
innovador v X X X X
Diferencias y similitudes entre las diferentes marcas
Conclusiones :

* Lla mayoria de marcas usan empaques genéricos, de estructura cuadrada con tapa.
* Aunque estos empaques tipo caja estén catalogados como

empaques genéricos, ninguno es innovadot, ni rompe con los

esquemas tradicionales de la marca.

* Bl Carton y papel predominan en los empaques.

* Variacion de texturas y gramajes entre los empaques.

* Ningun empaque tiene una doble funcionalidad.

14 Proyecto avanzado de Disefio de Comunicacion Visual



coloretteando

Mercedes Salazar

LYNX

wf A
o

mcma.

ANCIGL

Marcas analizadas dentro del Benchmarking
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resultados

“ ¢l diseno de PYOdUCfOS Pansando on los personas,

2SO Siendo vnal P\r'\or'\dad codoe ez wmas ‘\mpormnm

paraL los campaﬁ'\as"

“ Sigmund Freud fue probablemente uno de los
primeros en resaltar el rol que juegan las motiva-
ciones inconscientes, no directamente observ-
ables pero deducibles por el
(Comportamiento del consumidor,1998, p 16).

analisis”

Es por esto que el analisis del comportamiento
de las usuarias de Coloretta accesotios

Ha sido de gran importancia para determinar y

pilotear un posible empaque que genere experi-
encia de usuario con ellas.

Segun la clasificaciéon de Murray ( psicélogo que
propuso las veintiocho necesidades fundamen-
tales de las personas) hay once necesidades prin-
cipales en todos los seres humanos. Una de ellas,
es la necesidad de adquirir, en donde la observa-
cién nos permitié entender como esta de moda
entre las universitarias “comprar’” accesorios
que revelen su identidad fresca y juvenil, basica-
mente podemos plantear que entre los 17 y 25
afilos empieza a existir una clase de competencia
por la que se vista mejor, mas a la moda o la que
traiga los accesorios mas llamativos.

Es por esto que se ve la necesidad que hay en
cierta edad por sentirse realizadas dentro de la
sociedad, a su vez, estas jovenes se ven obliga-
das a superar sus obstaculos y “luchar” por
obtener el accesorio mas lindo de todos.

TLa tercera necesidad es la de exhibicién, en
donde cada una de las usuarias y compradoras

quiere llamar la atencién de los que las rodean y

a su vez crean la necesidad de querer dominar;
en donde cada una quiere destacarse dentro de
su grupo de amigas y poder ser reconocida
socialmente.

16
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Estas cuatro necesidades principales son las que
nos permiten concluir que el mercado de las
jovenes universitarias es cada vez mas dificil, es
decir, se convierte en un reto para los disefia-
dores de accesorios y a su vez para los mismos
empaques de estos, pues su personalidad va
variando e medida que va creciendo.

“Se ha definido a menudo la personalidad como
el conjunto de reacciones estables y coordinadas
de un individuo como respuesta a los estimulos
de su  entorno”(E.Hilgard,introductionto

psychology, 1967, p 33).

Segun las encuestas realizadas, un alto porcen-
taje de mujeres evidenciaron que el empaque
influye a la hora de tomar la decisién de compra
de un accesorio, y analizando sus justificaciones
la mayorfa de encuestados resumen que el ser
humano es visual, y que el empaque genera el
primer impacto, causando curiosidad por lo que
se encuentra adentro.

También un buen empaque segun los encuesta-
dos, da sensacion de seriedad ,buena present-
acién, se deduce algo sobre la calidad del
producto que se esta comprando y genera confi-
abilidad a la hora de pago.

Es decir que el empaque ““ debe funcionar inme-
diatamente para atraer nuestra atencion o famil-
iarizarnos con el producto. Un envoltorio tiene
medio segundo para ser reconocido y otro
medio para ser querido” ( Branding emocional,
2001, p 211).

El disefio del empaque es sumamente impor-
tante, pues fue la respuesta que mas fue seleccio-
nada. Asi el empaque cumpla con diferentes
objetivos, las compradoras se sienten rapidam-
ente identificadas con alguno que les genere
algun tipo de emocion.

royecto avanzado de Disefio de Comunicacion Visua
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Los materiales que son wusados en estos
empaques son también un factor determinante
para la realizacion de compra. Hoy en dia dentro
del mercado vemos una amplia gama de varie-
dad en cuanto a materiales nos referimos, es por
esto que los consumidores tienen la posibilidad
de eleccion, de acuerdo a su propio gusto. Esta
eleccion es netamente subjetiva, en el primer
momento. Posteriormente entra un factor que
causa controversia al tocarlo, el precio. Hay
quienes dicen que no importa el empaque siem-
pre y cuando sea facil de adquirir, y otros que
indiscutiblemente plantean que no les importa
pagar un poco mas de dinero por un empaque
de buena presentacion.

Los resultados arrojados en la encuesta con
respecto a la preferencia del material nos mues-
tra como el carton y la tela son los materiales
preferidos por los wusuarios para recibir
empacado su producto.

Todos concuerdan con que es importante la
innovacién en un empaque de accesorios. Perog
por qué pasa esto actualmente? “Convencer a la
gente de comprar un producto o un servicio en
un entorno muy saturado y competitivo es muy
dificil.

La clave del éxito esta en empezar a compren-
der el formidable y desconocido poder de las
emociones que siempre terminan influyendo en
la decision final del comprador” (Branding emo-
cional, 2001, p 113).

Actualmente el disefio sensorial esta revolucio-
nando el mercado, los empaques diferentes que
llamen la atencion de los consumidores son la
herramienta fundamental para el desarrollo de
una linea exitosa, poder crear un vinculo entre el
fabricante o vendedor y el consumidor, es un
ejemplo claro que el disefio crea emociones y
genera experiencia de marca para tener como
resultado las ventas.

17
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Sin un producto innovador, es muy dificil poder
generar una emocion que llegue a las personas y
que pueda generar una conexion.

Finalmente en el proceso de investigacién se
llego a una conclusiéon importante para la marca,
pues dentro del estudio de lo que quieren las
“mujeres jovenes” se evidencio que hoy en dia
las necesidades han ido cambiando, que los
gustos son diferentes a los de hace un tiempo y
es por esto que la marca vio pertinente hacer un
re diseflo, en cuanto a su aspecto visual, para
lograr un mejor posicionamiento y recono-
cimiento dentro de el mercado juvenil calefio.
Como primera instancia, se desarrollo una nueva
estrategia de marca para definir los proximos
empaques para Coloretta accesorios.
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factores fundamentales para la realizacion del empaque

Innovedor /> Maderiad $ > Funcionadidoud
Fonening /> Pracctico / >exhion e modco

marca actual

Colwrea

1 ogo

Colwra

Accesorios

- @

Natalia Sanchez C.
Ma. AQ(’a'andra Torres B.

313-24-1938 03166162533

@ @coforettaaccesorios @ nf’uﬂscras coforetta
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Aplicaciones

para empagques

[ 7]t 1770

'l arjeta retiro
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estrategia de marca

Investigacion

Competencia : LYNX, Pequefias Indulgencias,
Divina Pasién, Daniela Salcedo, Lovely acceso-
rios, Celestea accesorios

Publico objetivo: Mujeres Universitarias

Marca : Coloretta accesorios es una marca que
surgié hace dos afios en Cali- Colombia. Esta
constituida por dos estudiantes de disefio que
fusionaron sus gustos para crear una marca de
bisuterfa que brindara exclusividad y a su vez
unos precios a los que

pudieras acceder sus usuarias.

19
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Estrategia:

Concepto: “ Mujer en equilibrio”

Coloretta accesorios permite a las mujeres llevar
diferentes collares y pulseras femeninas y delica-
das segin el estado de animo en el que se
encuentren, permitiéndoles a través de los colo-
res equilibrar su vida emocional y armonizar su
interior con el exterior.

Valores tangibles : {Disefios exclusivos hechos
a mano que fusionan la naturaleza , alma y arte.
Con un precio tnico en el mercado al alcance de
todos!

Valores intangibles: Son accesorios que van
mas alla de su apariencia fisica, brindandole a las
clientas expresarse por medio de los colores y el
significado de estos.
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propuesta de logos

COLORETTA accesorios

ACCESORIOSe

v L4
(UBETTH
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Coloretta

ACCESORIOS

Coforetta

—— ACCESORIOS # ——
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COLORETTA

Accesorios @

Coforetta

ACCESORIOS #
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variacion de colores

[ Y4

Colovetta COLORETTA Coloretta

MCCESORO QUE EQULIRAN Lh NI acces0rios que equilibran la mujer @

ACCESORI0S QUE EQUILIBRAN LA MUJER

Coloretto COLORETTA

ACCESORIOS QUE EQUILIBRAN LA MUJER aCCcesorios

COLORET TA Coloretta

ACCESORIOS QUE EQUILIBRAN LA NUJER
accesorios que equilibrow lov munjer
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logo final

accesorios que te inspiran

Colores de marca

Variaciones

permitidas

22

coloretteando

El nombre Coloretta, viene de color, es un
nombre divertido, joven, sonoro y genera recor-
dacion en las personas. Esta acorde a la person-
alidad de la marca, pues los accesorios son vivos
y alegres, fusionan diferentes colores y texturas.
El concepto de marca se basa en los colores y el
significado que tiene cada uno, logrando que la
combinacién de las piedras y el color de esta,
sean fundamentales para lograr un equilibrio en
el diario de la mujer. Es decir, que de acuerdo a
su estado de animo podran llevar una pieza
exclusiva, que probablemente tenga una Agatha
de color amarillo y les ayude a la creatividad.

El color amarillo, es un color que ayuda a la
creatividad de las personas, usar un collar con
este color podra mejorar la confianza en si
mismas.

La combinaciéon de las tipograffas ayudan a
armonizar el logo, llaman la atencién de las
universitarias porque son manuscritas y delica-
das.

La eleccion de los colores se basa en a represent-
acion de esto segun los 8 chacras que tienen
personas, segun la teorfa Hindd. La combi-
nacion de los colores generar una armonia y un
equilibrio en el cuerpo. Son dos colores femeni-
nos que reflejan la personalidad de la marca y los
accesorios.
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problematica que presenta la marca

Esta marca, a lo largo del tiempo, ha desarrol-
lado una identidad propia, posicionandose en el
mercado Calefio, las forma en la que venden es
directamente con la clienta, es decir, no hay un
punto de venta establecido, es por esto que se

desarrolla una problematica para Coloretta
accesorios.

No es estético

) No es practico
No se aprecian

los diserios

Saturacion visual

Deterioro de accesorios

No se exchibe

el producto

| B3

-
-
-

=
B

Bolsa genéricas que
no reflejan identidad

con la marca
23

Proyecto avanzado de Disefio de Comunicacion Visual



propuesta de diseno
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Como ya se menciono anteriormente, el
empaque cumple con varias funciones impor-
tantes para los productos; la presentaciéon com-
ercial contribuye a la protecciéon desempenando
también una funcionalidad de venta generando
una diferenciacion dentro del mercado.

Para desarrollar este sistema de empaques se
tuvo en cuenta los resultados evaluados por las
encuestas, las conversaciones con usuarias,
documentaciéon de expertos y recopilacion de
informacion.

Coloretta accesorios, como bien se especifico
anteriormente, €s una empresa que maneja unos
precios accesible para cualquier tipo de persona,
es decir entre 8.000 y 35.000. Es por esto que
este factor era de suma importancia para desart-
ollar una propuesta creativa sin que se elevaran
los costos de los productos (bisuteria).

Tener determinado el benchmarking de una
manera muy especifica también aporto para
desarrollar un empaque que fuera diferente a lo
que en este momento se encuentra en el mer-
cado.

Los productos de joyerfa tienen un riesgo y es
que se puede generar perdida, deterioro o robo,
si no cuentan con una proteccion adecuada.

El proceso para desarrollar un sistema de
empaque que cumpliera con los objetivos de esta
marca, Por costos se llego a la conclusion que
trabajar con una plegadiza era la mejor opcioén
para estos productos, ya que son faciles de trans-
portar, al no tener pegue reduce los costos en
cuanto a material y manufactura.

Se tomaron elementos corporativos de marca
para generar una identidad entre los productos,
la marca y los mismos empaques.

Cuando se definié que el empaque serfa a partir
de una plegadiza, se reviso que esta misma
pudiera servir de exhibicién, en momentos de
exposiciones en ferias o para ventas a compra-
doras y usuarias, es por esto que su troquel se
realizo para que fuera funcional.

24

Otro aspecto importante para hacer seleccion
del material fue determinar la compatibilidad
con el producto, pues el empaque no puede
competir con el producto, la resistencia
mecanica de evalu6 de acuerdo al peso y tamafio
de los accesorios, al producto ser bisuteria exige
que el material del empaque sea resistente al
impacto y manipulacion.

Dentro de las pruebas que se le hicieron a los
prototipos, la estabilidad era un requisito impor-
tante, pues debia sostenerse abierto el forma de
triangulo para exhibir cada collar.

La bocetacion en distintos papeles permitié ver
las caracteristicas para hacer un empaque ideal
para Coloretta accesorios; se observo la
ergonomia y la durabilidad segun la manipu-
lacion.

Posteriormente, se inicio el proceso de disefio;
los elementos representativos de la marca
fueron primordiales para incorporar la identidad
de marca con el empaque propuesto.
Finalmente la eleccion del papel se eligio
pensando en las dos lineas que propone esta
marca; un Sirio dorado de 300g para la linea mas
exclusiva, para collares y pulseras que estan
catalogados como de “lujo”, pues estan hechos
con materiales finos, dijes de gran tamafio y
algunas piedras que brindan elegancia; como
perlas de rio. El segundo papel en que se desarr-
ollaran los empaque se llama Marina Conchiglia
240g , un gramaje menor que el del sirio dorado
, pero que igualmente brinda sostenibilidad , este
papel es color beige y plano, en estos empaques
van los collares que las usuarias usan en su dia a
dia, tienen menor complejidad de elaboracion, y
los materiales son un poco mas econémicos y
Tienen un peso liviano .

ambos papeles permiten que los accesorios se
luzcan y combinan muy bien con los colores de
la marca.
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Proceso de bocetacion - empaque para collares

Primer prototipo

Pruebas de exchibicion

Prototipo final
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pruebas de impresion

E/ diserno de la imagen
compite con el diserio del
accesorio, es por esto que se

decidio simplificarlo.

Se realizardn diferentes pruebas

de impresion, para garantizar un

buen resultado entre la estructura

y el disenio de la identidad.
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proceso de bocetacion - empaque para pulseras

|
E/ diserio de esta estructura,

permite el soporte de diferentes pesos de
los accesorios, y tambien esta diseniada

para los distntos grosores
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troquel abierto del empaque para collares

Candado que brinda seguridad
9 buen cierre al empagne _©

I 28cm I
|—7cm —|-2cmI 9cm| T 2cmI 8cm 1
( 1! R [ ~N | ]
1! 1!
1! 11 !
(N 1!
1! 1 !
1! 1!
P! P! 12cm
1! 1 !
1! 1!
[
1!
1!
1 !
\_ Lt L ! ]
grosor de 2cm J o ___
que genera resistencia
al empague
39cm

Cortes que permiten
el enganche de los accesorios
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0\
[ _@}— Elemento corporativo
de marca
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comportamiento del empaque - collares

F a de exhibicién

ﬂ_/yuda al soporte
del accesorio

N

Forma triangular No
resistencia
FExchibicion de
los accesorios

Se comportan
segun la instancia
- Exhibicion
-Proteccion

-Transporte

Empaque semi cerrado f\]
(

Sistema
de

clerre

Empaque cerrado Frente Atras

— Seguro

Presentacion

Coforetta de
\isae
marca
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troquel abierto del empaque para pulseras

—_

,5ecm

Esta pestaiia
troquelada

i Sistema de esquinas
permite colga

" pequenas y grandes

r la pulsera para mayor cubrimiento

de la pulsera

5,5 cm 1,5cm

8 cm
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comportamiento del empaque - pulseras

Empaque cerrado

Colbectta

Permite visibilidad
de marca

Este orificio permite, ver que tipo
de accesorio hay, cuando el
empaque se encuentra cerrado

Tamaiio es parctico
para las personas
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pruebas de usuario

Finalmente se realiz6 una prueba de usuario para
conocer el comportamiento de los empaques
directamente con las usuarias y compradoras de
Coloretta Accesorios.

Durante la investigacion, esta marca estuvo en
diferentes ferias, en donde se realizaban pruebas y
ensayos que evidenciaban las propiedades del
empaque, en cuanto a su estructura y su disefio
grafico. Segun esto, se efectuaron unas modifica-
ciones en las medidas para la practicidad del
empaque, también las buenas opiniones y reco-
mendaciones de las usuarias / compradoras,
permitieron un producto exitoso.
se vio la interaccion del producto con las observa-
doras, ellas lo manipulaban para poder observar el
accesorio pero a su vez el empaque llamaba la
atencion, las primeras pruebas se realizaron a una
sola tinta, y las segundas con los colores reales,
ambas tuvieron una buena acogida por el publico,
fue aqui entonces, en donde se analiza que el
disefio del frente interviene con el accesorio, y lo
que realmente se quiere es poder hacer un
contraste entre ambos, tanto como en el intetior
(accesorio) como en el exterior ( diseno).

Empague exhibido

32

Interaccion con el empague
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conclusion

A manera de conclusién , se cumplié con los objetivos del proyecto.

Se desarroll6 un sistema de empaque para la marca Coloretta accesorios que permiten el
transporte , el cuidado y sobre todo la exhibicién de sus productos, brindandole a la marca
un mayor practicidad para la venta. Es un empaque versatil e innovador, que logra mostrar

las cualidades de la marca de una manera llamativa para las usuarias.

Se mejord la estética de la identidad corporativa de Coloretta accesorios con un re disefio
de marca, que junto al empaque muestra la imagen de una marca seria y comprometida por
su trabajo. Una buena estética genera presencia de marca, recordacién en las usuarias y le

brinda un valor agregado a los exclusivos accesorios que se ofrecen.

Los costos de impresion y troquelado ayudan al ahorro para la empresa, los costos de los
materiales son bajos y permiten una reproduccién continua y finalmente es un empaque

que no contiene pegues para su cerrado.
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