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TEMA

Descubriendo la Esencia Transformadora 
del Diseño de Comunicación Visual
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INTRODUCCIÓN

“Los diseñadores transformamos 

situaciones de contexto, tenemos que 

estar inmersos en muchos lugares, 

tenemos cabida en muchos lugares, yo 

creo que el diseñador es un puente.”

-Juliana Pino

En el contexto actual, el Diseño de Co-
municación Visual se instituye como un 
componente esencial, impregnando cada 
rincón de nuestra sociedad, donde la co-
municación se articula predominantemen-
te a través de mensajes visuales. A medi-
da que empresas y expertos reconocen 
su impacto, surgen interrogantes sobre 
la percepción y comprensión genuina de 
esta disciplina. Este trabajo de grado se 
enmarca en la necesidad de desmitificar y 
promover una comprensión más profunda 
del diseño de comunicación visual, contra-
rrestando conceptos erróneos arraigados 
en diversos sectores.

Se parte de la premisa de que esta disci-
plina va más allá de la estética, destacan-
do su papel fundamental en desafiar los 
límites de la percepción y dar vida a ideas 
que moldean experiencias cotidianas. La 
inquietud surge al observar cómo a pesar 
del crecimiento en la demanda y recono-
cimiento de los servicios de diseño, per-
sisten nociones erróneas que minimizan la 
complejidad y el valor real de esta labor.

Esta investigación pretende explorar a fon-
do la percepción de estudiantes de penúl-
timo y último año del Colegio Jefferson, en 
la ciudad de Yumbo, Valle del Cauca - Co-
lombia, sobre la carrera de Diseño de Co-
municación Visual. Además, busca diseñar 
e implementar estrategias pedagógicas 
para concientizarlos acerca del verdadero 
valor del diseñador de comunicación visual 
y su rol en la sociedad actual. El proyecto 
se fundamenta en una metodología que 
integra enfoques académicos y prácticos, 
respaldada por aliados estratégicos en el 
ámbito educativo y empresarial.

En el desarrollo de esta investigación, se 
abordarán no solo las concepciones erró-
neas arraigadas en la sociedad sobre el 
trabajo del diseñador, sino también la falta 
de reconocimiento que enfrenta la profe-
sión en comparación con otras áreas. El 
objetivo final es contribuir a una percep-
ción más precisa y apreciativa del Diseño 
de Comunicación Visual, arrojando luz so-
bre su verdadera esencia y su impacto en 
la sociedad contemporánea.
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JUSTIFICACIÓN
El Diseño de Comunicación Visual se ha 
vuelto una base fundamental en el mundo 
actual, debido a que este está cada vez 
más impulsado por mensajes visuales, 
como se evidencia en el artículo “Dise-
ño gráfico es la segunda carrera que más 
crece ante demanda de empresas”(2023), 
cuando varios expertos coinciden en decir 
que el diseño es primordial para el éxito 
de una empresa o tal y como indica Mc-
Kinsey Quarterly en su artículo “El valor 
del diseño para empresas” cuando resalta 
que “las compañías necesitan contar con 
capacidades de diseño más sólidas que 
nunca.” Esto demuestra que este campo 
va mucho más allá de la simple estética 
y la creatividad, sino que también desafía 
los límites de la percepción, dando vida a 
ideas y conceptos que impactan todos los 
aspectos de entorno,  desde los produc-
tos que se utilizan a diario hasta distintas 
experiencias de vida. 

Así mismo, esta profesión ha ayudado a 
mejorar y transformar la sociedad actual, 
adquiriendo cada día más importancia en 
la cotidianidad, debido a que cada uno de 
los productos que utilizan los seres hu-
manos en el día a día tiene un color, letra 
y/o forma específica, los cuales salieron 
de la mente de un diseñador, tras hacer 
una investigación previa que exige una 

actitud tanto crítica como creativa, la cual 
es adaptable al entorno, a las ideas y hasta 
las emociones. 
 
A pesar de lo dicho anteriormente, es pre-
ocupante ver como en muchos lugares del 
mundo, incluyendo Colombia, el trabajo 
que llevan a cabo los diseñadores se ve 
erróneamente como una tarea sencilla y sin 
valor, asumiendo que, al usar herramientas 
gratuitas de diseño, cualquiera puede lle-
gar a ser un diseñador, sin lograr entender 
el verdadero valor y la complejidad del pro-
ceso creativo que se lleva a cabo.

El impulso tras este proyecto surgió, del 
deseo de ampliar el conocimiento de las 
personas sobre el trabajo que conlleva el 
proceso de un diseñador al investigar, dia-
gramar, crear, ilustrar, entre otros, a la hora 
de elaborar un proyecto, además del im-
pacto que tienen los trabajos, tras haber pa-
sado por todo el desarrollo y ser presentado 
tanto al cliente como al consumidor final.

Esta investigación permitirá profundizar en 
la verdadera definición de qué es ser un 
diseñador de Comunicación Visual, par-
tiendo por lo que proporciona Frascara 
cuando nos dice que esta profesión es “la 
acción de concebir, programar, proyectar y 
realizar comunicaciones visuales, produ-
cidas en general por medios industriales y 
destinadas a transmitir mensajes específi-
cos a grupos determinados” (2012), donde  
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aclara que esta actividad se basa en una 
evaluación metódica de los resultados 
para aumentar su eficacia, además de tra-
bajar con la interpretación y presentación 
visual de la información, a diferencia de lo 
que actualmente se cree.

La ejecución de este proyecto es viable 
debido a que se cuenta con experiencia 
previa en el área, además de herramientas 
teóricas proporcionadas por estudios. A su 
vez, se cuenta con el apoyo de profesores, 
compañeros y primordialmente de los di-
rectivos de la carrera de Comunicación Vi-
sual de la Pontificia Universidad Javeriana 
de Cali, los cuales serán un apoyo esencial 
para cumplir el objetivo de este proyecto. 

Este proyecto tendrá como enfoque, 
identificar puntos clave sobre el papel de 
los diseñadores de comunicación visual 
en la sociedad y aclarar ideas erróneas 
sobre la carrera. Se trata también de mos-
trar las verdaderas capacidades de estos 
diseñadores y categorizar sus procesos, 
a través de material que resalta la impor-
tancia de esta carrera, utilizando ejem-
plos de la vida real para ilustrar mejor el 
trabajo en este campo. 	

Para el ámbito académico, esta investiga-
ción será útil debido a que brindará mate-
rial de consulta sobre el verdadero trabajo 
que lleva a cabo y vuelve tan esencial a 
un diseñador de Comunicación Visual, sin 
embargo, este proyecto no sólo tendrá 
información sobre lo valioso de este ám-
bito, sino que también se podrá usar para 
resolver inquietudes de las futuras gene-
raciones de jovenes que deseen estudiar 
esta carrera y no se pierdan en la idea de 
que el área de diseño es menos importan-
te o prestigiosa que otras. Asimismo, esto 
ayudará a generar mucho más reconoci-
miento e interés a la carrera de Diseño de 
Comunicación Visual en la Pontificia Uni-
versidad Javeriana de Cali.

La idea detrás del proyecto fue analizar 
la percepción general de los estudiantes 
sobre las carreras de Diseño de Comuni-
cación Visual para obtener una compren-
sión más clara de las ideas más repetidas 
en el campo. Además, se busca revelar la 
importancia vital que tiene el rol del dise-
ñador de comunicación visual en la socie-
dad, con el fin de desmentir los conceptos 
erróneos sobre la profesión y conocer lo 
que realmente hacen estos profesionales. 
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PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA
En el mundo actual, el trabajo que llevan 
a cabo los diseñadores de Comunicación 
Visual generalmente es subestimado y muy 
poco valorado, lo cual ha sido causado por 
el poco conocimiento que tienen las per-
sonas sobre la verdadera labor que llevan 
a cabo y su importancia en la sociedad hoy 
en día. Un ejemplo de su importancia es la 
significativa contribución al éxito empresa-
rial, que al no ser reconocido resulta en una 
subestimación del trabajo del diseñador y 
dificulta el crecimiento de la profesión en 
conjunto. Esta situación crea una brecha 
entre los futuros talentos potenciales y una 
verdadera comprensión del papel principal 
que juegan los diseñadores en la Comuni-
cación Visual, por lo tanto, este problema 
debe abordarse defendiendo y educando 
a las generaciones más jóvenes sobre la 
importancia de esta profesión.

Si bien la demanda y reconocimiento de 
los diseñadores de Comunicación Visual 
ha aumentado, todavía existe una brecha 
entre la realidad del trabajo de los dise-
ñadores y la comprensión predominante 
de su trabajo, lo que suele pasar debido 
a usualmente se tienen ideas equivoca-
das sobre el nombre de esta profesión, tal 

como lo indica el diseñador Jorge Frasca-
ra en su libro “El diseño de comunicación 
visual”, cuando expresa que es esencial 
resaltar que el término “diseñador gráfico” 
al igual que los términos “artista gráfico” o 
“artista”  contribuyen a distorsionar la esen-
cia de esta profesión, debido a que estos 
hacen demasiado énfasis en los aspectos 
gráficos y/o físicos, dejando a un lado cier-
tos aspectos mucho más importantes de 
este ámbito, de igual forma, Frascara ha-
bla de la gran diferencia entre un artista y 
un diseñador de la Comunicación Visual 
cuando dice;

 “El diseñador, a diferencia del artista, no 
es normalmente la fuente de los mensajes 
que comunica, sino un intérprete que confi-
gura mensajes originados por otras perso-
nas de manera que sean accesibles para 
un público dado. También a diferencia del 
artista, el trabajo del diseñador debe estar 
desposeído de rasgos personales notorios 
que se interpongan entre el público y el 
mensaje.”(2012)

Debido a que hoy en día se vive en una 
sociedad en la que ciertas profesiones 
son mucho más valoradas y validadas 
que otras, como aquellas ligadas al área 
de salud, que son vistas como más pres-
tigiosas frente a muchas otras, entre ellas 
las relacionadas con el diseño. Es gracias 
a esta inequidad entre profesiones que 
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es valioso preguntarse el porqué de esta 
situación, estas son inquietudes que la di-
señadora gráfica Jael Guerra se plantea en 
su artículo “Más que ‘dibujitos’”, en el que 
se cuestiona de qué sirve un gran descu-
brimiento si no es promovido, difundido, 
utilizado y comprendido por más de unos 
pocos. En el artículo también se revela 
que a su parecer esto se debe al desco-
nocimiento que se tiene del trabajo de un 
Comunicador gráfico, al igual que aque-
llas ideas preconcebidas del rol de ciertas 
profesiones, donde compara la unión de 
un nutricionista con un chef y su creación 
de un plato no sólo sabroso, atractivo, sino 
también saludable, al trabajo de un dise-
ñador cuando dice;

 “...Un buen Diseñador o Comunicador Visual 
va a crear gráficas que no sólo serán bellas 
y equilibradas, sino que eficaces en la emi-
sión del mensaje a comunicar. Así como no 
es lo mismo comer que alimentarse, no es lo 
mismo usar cualquier imagen y/o gráfica en 
una presentación, portada, afiche, etc. como 
tampoco el creer que el manejo de uno o 
varios softwares de diseño hace a alguien 
un Diseñador” (2017. pg. 12)

El escrito también habla de que las imá-
genes y sus diseños pensados ayudan a la 
comprensión y explicación de conceptos 
tanto para niños, personas discapacitadas 
como personas adultas y profesionales 
conocedores del mundo. Es por esto por 
lo que es inaudito pensar que la elabora-
ción y proceso de esas sea tan irrelevante, 
cuando en verdad son parte esencial de 
cómo nos comunicamos, entendemos y 
hasta aprendemos en la actualidad.

Es por esto que el problema que se va a 
tratar en esta investigación es la desinfor-
mación de las personas sobre el verdadero 
trabajo que llevan a cabo los diseñadores 
de Comunicación Visual, enfocándose en 
los estudiantes de penúltimo y último año 
del Colegio Jefferson, de Cali-Colombia 
apoyado por la carrera de Diseño de Co-
municación Visual de la Pontificia Univer-
sidad Javeriana de Cali.  Del total de 6.904 
estudiantes de pregrado en la universi-
dad, la carrera cuenta con 305 de estos, 
correspondiente al 4,42% de las personas 
matriculadas en pregrado. La distribución 
por género de la carrera está en 19% y 81% 
entre hombres y mujeres respectivamente, 
siendo así una de las carreras con menor 
proporción de hombres en la institución. 
Diseño de Comunicación Visual es apro-
ximadamente la tercera parte en cuanto 
a número de estudiantes de la que más 
tiene, teniendo en cuenta que la disciplina 
con más estudiantes es Medicina (13,41% 
del total). A pesar de esto, desde el segun-
do semestre del 2016 los ingresos de esta 
carrera han crecido con un promedio com-
puesto (CAGR) del 3,5%, indicando que cada 
semestre ingresa 3,5% más estudiantes en 
comparación con el semestre anterior.

Debido a lo anterior se plantea la siguiente 
pregunta de investigación: 
¿Cómo se puede concientizar a los estu-
diantes de penúltimo y último año escolar 
sobre el verdadero valor del diseñador de 
Comunicación Visual y su rol en la sociedad 
a través de una estrategia de diseño con un 
enfoque pedagógico?
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OBJETIVO 
GENERAL

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Desarrollar una estrategia de diseño 
dirigida a estudiantes de penúltimo y 
último año del Colegio Jefferson, con el 
fin de dar a conocer el verdadero valor 
del diseñador de comunicación visual 
y su rol en la sociedad. 

Analizar cuál es la percepción ge-
neral de los estudiantes sobre la 
carrera de diseño de comunicación 
visual.

Identificar los puntos claves sobre 
el papel del diseñador de comuni-
cación visual en la sociedad.

Diseñar material pedagógico que 
resalte la importancia del diseño de 
comunicación visual.
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MARCO DE 
REFERENCIA

Diseño de Comunicación 
Visual

Para la realización de este proyecto, el 
presente marco referencial se adentra a 
un análisis profundo y estratégico de infor-
mes, libros y textos académicos que pro-
porcionan información valiosa y necesaria. 
Estos fueron hallados gracias a que se tuvo 
como guía las siguientes palabras claves: 

1. Diseño de comunicación visual
2. Importancia del diseño
3. Diseño estratégico
4. Gestión de Diseño
5.Posicionamiento de carreras de diseño
6. Tono de comunicación 
7. Orientación profesional 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, se en-
contró el libro “El Diseño de Comunica-
ción Visual” escrito por el diseñador Jorge 
Frascara, el cual describe el campo del 
Diseño de Comunicación Visual así como 
su alcance, métodos y funciones, tratando 
temas esenciales tanto para la profesión 
como para futuros diseñadores  hablando 
desde la experiencia y práctica, brindando 
una definición clara sobre qué es el Diseño 
de la Comunicación Visual, cuando dice “El 
diseño de comunicación visual, visto como 
actividad, es la acción de concebir, progra-
mar, proyectar y realizar comunicaciones 
visuales, producidas en general por medios 
industriales y destinadas a transmitir men-
sajes específicos a grupos determinados” 
(pág. 24, 2013) , de igual forma, este autor 
habla de las cuatro áreas fundamentales 
del diseño en la actividad profesional:

Diseño para información: Consta de dos 
aspectos distintos; Organizar la informa-
ción y Planificar su presentación visual, 
este requiere de la capacidad de procesar, 
organizar y presentar información tanto de 
forma verbal como no verbal, llevando a 
soluciones visualmente simples, informa-
tivas y fáciles de entender. Dentro del área 
se encuentran: diseño editorial, tablas alfa-
numéricas, diagramas, materiales educa-
tivos, instrucciones, informes, programas, 
folletos, exhibiciones, paneles de control, 
letreros, mapas, planos e interfaces de 
medios electrónicos, mediante medios 
impresos, tridimensionales o electrónicos, 
tanto pasivos como interactivos. 

Diseño para persuasión:  El trabajo de esta 
área está respaldado por la investigación 
de mercado, conociendo cuáles son sus 
sensibilidades, deseos e ideales, esta se 
basa de igual manera en la economía, la 
sociología y la psicología conductual, mo-
tivacional y experimental, que en algunos 
casos por encima de informar, procura 
persuadir. Dentro de esta se encuentra; la 
publicidad, la propaganda y comunicacio-
nes de interés social. 

Diseño para educación: La educación no 
puede reducirse a proporcionar informa-
ción, esta busca cambios en el compor-
tamiento y las actitudes, dicho cambio 
deseado tiene varias características que 
promueven el pensamiento, el juicio y el 
desarrollo independientes de los indivi-
duos. Dentro de este dominio también se 
encuentran diseños para el ámbito públi-
co, la cual se trata de un entorno de inves-
tigación y desarrollo para la industria, la vía 
pública, el deporte y la salud y seguridad 
del hogar.

Diseño para administración: Este no impli-
ca persuasión, información o educación en 
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Impotancia del diseño

el sentido anterior, pero ayuda a organizar 
determinadas comunicaciones dentro del 
sistema administrativo, preparando la es-
tructura de posibles mensajes y analizan-
do cuestiones de categorías, jerarquías y 
secuencias sin profundizar en el contenido 
específico que proporcionará. Dentro del 
marco administrativo se encuentran capí-
tulos como diseño de formularios, boletas 
para concierto o de transporte, billetes, re-
cibos de compra, organigramas, diversas 
comunicaciones comerciales internas y en 
una otra categoría, valores y seguridades.

Así mismo el diseñador Frascara habla del 
trabajo de un Diseñador de Comunicación 
Visual, 

“en mayor o menor escala - requiere pla-
nificación a nivel de estrategia comunica-
cional, visualización y producción. Los dos 
primeros aspectos implican el estudio del 
problema, el desarrollo de estrategias y el 
desarrollo de propuestas de diseño. La pla-
nificación de la producción implica organi-
zación de recursos (humanos, tecnológicos 
y económicos) y producción final.” (pág. 93, 
2013) 

donde quiere decir una vez más que esta 
rama del diseño va mucho más allá de la 
estética, a pesar de que estas dos vayan 
de la mano, el diseño de comunicación 
visual va mucho más allá y lleva a cabo 
ciertos pasos con el fin de poder realizar 
una comunicación mucho más efectiva y 
acertada, estos cambian dependiendo de 
los requerimientos de cada proyecto, sin 
embargo, estos pasos se pueden resumir 
de la siguiente manera; “1.Encargo del pro-
yecto” (Definición de problemas. Definición 
de tiempos y presupuesto), “2. Recolección 
de información” (Clientes, productos, com-
petencia y público), “3. Segunda definición 
del problema”, (Definir los objetivos), “4. 

Especificación del desempeño del diseño”, 
(como llegar al público objetivo), “5. Terce-
ra definición del problema” (Definir aspectos 
de diseño y fabricación.), “6. Desarrollo del 
anteproyecto” (Forma, contenido, canales, 
tecnología.), “7. Presentación a cliente” (in-
formativa y persuasiva), “8. Organización de 
la producción” (componentes finales,) “9. Su-
pervisión de implementación” (Seguimiento 
de instalaciones de producción, distribución 
o industriales), “10. Evaluación” (Monitorear 
el cumplimiento de las metas establecidas).

Una vez se obtuvo más información res-
pecto a la definición y funciones del Diseño 
de Comunicación Visual, también se llegó 
a profundizar más sobre su importancia en 
nuestra sociedad. En el artículo “Cambio 
de Paradigma: La comunicación visual” el 
diseñador y sociólogo Joan Costa, profun-
diza sobre el concepto de comunicación 
visual, diciendo que este va más allá del 
simple diseño gráfico y puede llegar hasta 
otras dimensiones más profundas del ser, 
en el cual se tiene un encuentro directo 
con las personas y la sociedad, en relación 
con todo aquello que nos rodea, indican-
do que “Es aquí donde el diseño está vivo. 
Cuando entra en interacción con la gente” 
(pág. 1, 2012).  

De igual forma, Laura Valentina Rojas en 
su trabajo de grado (2022) nos habla de 
que el diseño gráfico se ha vuelto más im-
portante que nunca en los últimos años, 
principalmente debido a la pandemia que 
se dio en el año 2020, además, proporcio-
na una cita de un informe publicado por 
la Universidad Internacional de la Rioja 
diciendo que; 
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el que viven, siendo así un factor central 
para la innovación y la humanización de 
la tecnología, cuando dice que el diseño

 “..se orienta a aumentar la capacidad de 
innovación y competencia de una organiza-
ción, por lo que su aplicación se dirige hacia 
los desafíos globales como lo son: la edu-
cación, la salud, entre otros. Se centra en 
identificar oportunidades de acción, ofrecer 
experiencias satisfactorias a los clientes o 
encontrar soluciones más completas y flexi-
bles que las tradicionales para un determi-
nado producto o servicio...” (pág. 7, 2020) 

centrándose en identificar oportunidades 
de acción para brindar experiencias sa-
tisfactorias o encontrar soluciones tanto 
completas como flexibles para un proble-
ma en específico. Siendo importante lograr 
ir de la mano con la constante innovación 
que hay, no solo abordar las necesidades 
del mercado de una manera tradicional, 
sino también expandir el horizonte del di-
seño, teniendo en cuenta ciertos aspectos 
como la experiencia, la cultura, el género, 
la ecología, etc. Es por esto que han sur-
gido diferentes enfoques de diseño que 
abordan el proceso creativo desde una 
perspectiva muy concreta, comprendien-
do que estos enfoques no solo enriquecen 
el conocimiento que tienen los diseñado-
res, sino que también proporciona herra-
mientas primordiales que permiten realizar  
un proceso de diseño, el cual tenga una 
perspectiva mucho más centrada, tenien-
do en cuenta el objetivo de diseño y hasta 
donde se quiere llegar. 

“El diseño digital ha adquirido una gran 
importancia debido a la constante evolu-
ción de las TIC y las redes sociales, y de la 
necesidad de las empresas de tener una 
buena presencia en Internet. De ahí que 
los diseñadores gráficos especializados en 
productos digitales interactivos sean cada 
vez más demandados en un sector de con-
tenidos digitales que ya factura más de 11 
mil millones de euros en España y ocupa a 
casi 36.000 personas.” (2020),

concluyendo que esta profesión es fun-
damental ya que es capaz de gestionar la 
imagen y la comunicación visual de una 
empresa, permitiendo una transmisión 
adecuada de los mensajes y de la  infor-
mación para tener una mejor conexión con 
los empleados, clientes y el público objeti-
vo, diciendo también que el trabajo gráfico 
en diseño logra crear una identidad que 
combina los valores y los productos o ser-
vicios que cada empresa intenta transmitir, 
otorgándoles así un valor añadido, que los 
ayuda a distinguirse y ser reconocidos por 
encima de sus competidores. 

Diseño estratégico

Gestión del diseño

Para esto, se debe tener en cuenta que el 
diseño debe ser utilizado estratégicamen-
te aplicando conscientemente el pensa-
miento, los procesos y las herramientas de 
diseño, con el fin de ayudar a transformar 
nuevas ideas en resultados prácticos y 
atractivos que creen valor, estas son ideas 
planteadas en el anuario de investigación 
“Dimensiones del Diseño Estratégico” de 
la Escuela de Comunicación Mónica He-
rrera.  De igual modo, la diseñadora in-
dustrial Linda Emi Oguri en su texto “Una 
visión general a los enfoques de diseño” 
dice que el diseño estratégico  es el es-
tudio de objetos o servicios que mejoran 
las condiciones de vida de las personas 
dependiendo de la cultura y el espacio en 

“La gestión de diseño consiste en la implan-
tación del diseño como un programa for-
mal de actividad dentro de la organización, 
poniendo de manifiesto la importancia del 
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Posicionamiento de 
carreras de diseño

diseño en los objetivos corporativos a largo 
plazo y coordinando la intervención de los 
recursos de diseño a todos los niveles de la 
actividad empresarial para alcanzar los ob-
jetivos de la corporación” Montaña (pág. 33, 
2001) citado por Aida Manrique López, en 
su texto “Gestión y diseño: Convergencia 
disciplinar” en uno de los tres esquemas 
realizados comprando distintas definicio-
nes de diversos autores sobre la definición 
de la gestión de diseño, estando está en 
el primer grupo, en donde las definiciones 
de los autores, muestra la esencia de la 
gestión de diseño como respuesta a una 
demanda y una necesidad que permite 
formular ideas creativas de diseño que 
vayan de la mano con factores adminis-
trativos los cuales faciliten la integración 
del diseño con la empresa. Teniendo en 
cuenta el escenario de diseño de hoy en 
día, se requiere que el concepto de dise-
ño y el lenguaje sean compatibles con las 
necesidades de la empresa, 

“la gestión provee una nueva manera de 
enfocar el diseño desde el abordaje pro-
yectual, a nivel táctico, facilitando el co-
nocimiento para coordinar necesidades 
que provienen de funciones diferentes de 
la empresa, como son las de producción, 
mercadeo, finanzas y logística; y a nivel 
estratégico, posibilitando la incorporación 
efectiva y permanente del diseño en las 
estructuras organizacionales mediante la 
formulación de políticas, programas y pro-
yectos coherentes con las necesidades de 
la empresa y su mercado. De esta forma, 
el diseño entra a articular interdisciplina-
riamente con conocimientos que posibilitan 
un reconocimiento de las necesidades y ex-
pectativas de clientes y consumidores, de 
las dinámicas de mercado, las estrategias 
empresariales y las nuevas dinámicas de 
intercambio para la producción y circula-
ción de productos y servicios.” (2016)

Pasando al ámbito académico, Jael Gue-
rrera en su artículo “Más que dibujitos” 
hace un cuestionamiento y reflexión so-
bre por qué hay ciertas profesiones más 
valoradas que otras, dice que esto es un 
resultado de la falta de conocimiento que 
se tiene sobre aquellos que hace un dise-
ñador y las ideas que ya se tienen sobre 
el rol y función de otras profesiones, así 
mismo Guerrera dice que  

“Un buen Diseñador o Comunicador Visual 
va a crear graficas que no sólo serán bellas 
y equilibradas, sino eficaces en la emisión 
del mensaje a comunicar. Así́ como no es 
lo mismo comer que alimentarse, no es lo 
mismo usar cualquier imagen y/o grafica en 
una presentación, portada, afiche, etc. como 
tampoco el creer que el manejo de uno o 
varios softwares de diseño hace a alguien 
un Diseñador.” (pág. 12, 2017) 

hace comparaciones entre ciertas carre-
ras consideradas más prestigiosas como 
aquellas relacionadas al área de la salud y 
las áreas de diseño en donde se cuestiona 
¿Cómo es posible decir que las imágenes 
no son importantes? cuando en realidad 
son medios eficaces que ayudan a expre-
sar ideas complejas de una manera muy 
democrática, concluyendo diciendo que 
“Si desde la más temprana edad hemos 
aprendido gracias a asociaciones visuales 
¿por qué dejar de hacerlo?”. 

Así mismo, actualmente existe un entorno 
muy competitivo en el mercado educativo, 
en donde la variedad y diversidad de pro-
gramas de estudio, incluyendo pregrados 
y posgrados, que ofrecen las universida-
des es cada vez mayor, y es debido a este 
cambio en el mundo académico que es 
necesario comprender las necesidades 
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de los actuales y futuros estudiantes, es-
tableciendo una relación y comunicación 
directa con estos para comprenderlos 
mejor, esto lo establece Bravo Adanaqué 
Cinthya en su tesis de pregrado de la Uni-
versidad Señor de Sipán.

Tono de comunicación

Orientación 
profesional 	

De la mano con lo anterior, se debe tener 
en cuenta que “La comunicación es la 
más básica y vital de todas las necesida-
des después de la supervivencia física” tal 
y como dice el Dr. Lair Ribeiro en tu texto 
“La Comunicación Eficaz”, de igual forma, 
la comunicación ha cambiado mucho a lo 
largo de los años, siendo cada vez más 
tecnológica, donde esta sólo es eficaz 
cuando “el contenido de la comunicación 
(mensaje) y la forma de construirlo debe-
rán adaptarse al receptor (consumidor). El 
conocimiento del receptor y sus circuns-
tancias se tornan indispensables para 
realizar una buena comunicación.” (pág. 
15, 2009) dice Elena Añaños en su libro 
“Psicología y comunicación publicitaria” 
en donde también expresa que la comu-
nicación varía dependiendo de cuál sea el 
público objetivo con el fin de poder per-
suadirlo u orientarlo. 

La infinita red de comunicación que nos 
rodea está compuesta por la variedad 
de actividades que se realizan en el día a 
día, en las cuales para poder distinguirse 
deben utilizar la “comunicación estratégi-
ca”, que al ser combinada con los medios 
adecuados dependiendo de la situación 
en la que se encuentre, incrementa la po-
sibilidad del éxito, como indica María del 
Socorro en su libro “Comunicación Oral”, 
donde también expresa que un comuni-
cador debe seguir con dos normas básicas 
frente a cómo se debe actuar en la socie-
dad, estas son: “el deber de interactuar y 

el poder de empatizar”, las cuales se ba-
san en la obligación del comunicador de 
hablar y escuchar a los demás y también 
la intención de llegarle a las personas por 
medio del lenguaje, adaptándose al con-
texto en el que se desarrolla la comunica-
ción, es debido a esto que se puede decir 
que la comunicación es un proceso social 
delimitado por un contexto, en donde los 
comunicadores desempeñan funciones 
sociales, simbólicas, lingüísticas, organi-
zativas y culturales, cada una de las cua-
les está relacionada con el desarrollo de 
información, organizaciones y grupos. 

“Es por eso por lo que el rol de comunicador 
exige a una persona observar y conocer el 
sistema social en donde se comunica; ha-
cer predicciones o inferencias sobre la for-
ma en que responderán a la comunicación 
los miembros del grupo de acuerdo con sus 
valores, normas y papeles establecidos; 
luego, seleccionar los niveles de lenguaje 
adecuados para cada persona, situación o 
contexto, con la finalidad de llegar a esta-
blecer mayoría, identificación interpersonal 
y una interacción más significativa”. (pág. 
33, 2005)

Como resultado a que se trabajará con 
estudiantes de último año de colegio, se 
debe analizar el proceso que estos deben 
llevar a cabo en este momento de cam-
bios en su vida, en el artículo “Orientación 
Profesional en Educación Secundaria” se 
dice que: “es desde la Educación Secunda-
ria donde se debe estimular el desarrollo de 
ciertas competencias en el alumnado que 
les capacite para responsabilizarse y liderar 
la planificación de su proyecto profesional 
y de vida”, aclarando que estos cambios 
que están viviendo van más allá de elegir 



una carrera, si no que se debe se le debe 
dar a los estudiantes una formación más 
amplia sobre el futuro y se aprenda a 
tomar decisiones autónomas partiendo 
de quién es él o ella como persona, ha-
ciéndose preguntas como; ¿quién soy?,  
¿dónde estoy?, ¿qué me gusta?  y ¿qué 
me apasiona? Hoy en día hay varios mé-
todos que se le recomienda a los estu-
diantes utilizar para darse una idea más 
clara sobre aquello que quieren estudiar.

Sin embargo “Esta manera de proceder 
se basa en el supuesto de que la elección 
de la profesión no es un acto determina-
do por el sujeto, sino que es el resultado 
de la correspondencia entre las aptitudes 
naturales del individuo. (González, 2004)” 
expresa  María Teresa Fuentes, el artí-
culo de la revista “Revista Mexicana de 
Psicología”, adicionalmente a tener que 
enfrentarse con esta nueva etapa de vida 
y toma de decisiones los estudiantes que 
se encuentran en este proceso no solo 
se encuentran frustrados por esta bús-
queda de aquello que quieren hacer por 
el resto de sus vidas, sino también por el 
que piensan u opinan las personas que 
los rodean, en los resultado del estudio 
“Influencia familiar y personas significati-
vas en la elección de carrera universitaria” 
que se realizó en el 2018, se llegó a la 
conclusión que  por encima de cualquier 
persona del núcleo familiar y personas 
que los rodean, la persona que más in-
fluencia tiene a la hora de toma de de-
cisiones es la mamá, teniendo esta “un 
peso relevante a la hora de elegir cuál será 
el destino profesional universitario”. 
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USUARIO
El usuario con el cual se trabajará para este 
proyecto, principalmente serán estudian-
tes de penúltimo (11) y último año (12) del 
Colegio Jefferson, ubicado en la ciudad de 
Yumbo, Valle del Cauca - Colombia. Jóve-
nes que se encuentran en un momento de 
cambio en sus vidas, ya que están toman-
do decisiones importantes sobre su futuro 
tanto académico como profesional y es-
tán interesados en el área del diseño, son 
jóvenes entre los 17 y 18 años, los cuales 
hacen parte de la Generación Z, caracte-
rizada por su apoyo e inclusión de género 
y sexualidad, promoción de la igualdad y 
la diversidad.

Por consiguiente, se tendrá en cuenta la 
perspectiva que tienen los padres de es-
tos jóvenes que se encuentran entre los 
40 - 65 años de edad, los cuales tienen 
una familia compuesta en su mayoría por 
cuatro miembros, son padres conservado-
res que por lo general son dueños de sus 
propias empresas u ocupan altos cargos 
en empresas reconocidas, lo que refleja un 
estrato socioeconómico entre  5 y 6.

La mayoría de estos jóvenes planean con-
tinuar sus estudios, para poder llegar a ser 
profesionales egresados de las mejores 
universidades del país, manteniendo un 
estilo de vida equilibrado entre su vida 
personal, sus estudios, pasatiempos, en-
tre otros.  Además, estos jóvenes tienen 
una fuerte identidad cultural, valoran sus 
raíces y se interesan por las tradiciones 
locales, aunque, al ser alumnos de un co-
legio bilingüe, su cultura también está li-
geramente adaptada a la americana, estos 
jóvenes se caracterizan por curiosidad y 
determinación, que se refleja en su enfo-
que en la educación al final del penúltimo 
o último año de estudio, buscando poder 
marcar la diferencia tanto en su país como 
en el mundo, queriendo contribuir a la so-
ciedad a través de sus habilidades, familia 
y valores culturales.

Fotografía celebración Acción de gracias del Colegio Jefferson 
con  los estudiantes de 12 y sus padres.
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MAPA DE 
EMPATÍA
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ALIADOS
Para la elaboración del actual proyecto, se 
cuenta con dos aliados que tienen experti-
cia en el área y conocimiento desde la ex-
periencia. Como aliado principal se contará 
con el apoyo de Juliana Pino, directora del 
Programa de Diseño en Comunicación Vi-
sual en la Pontificia Universidad Javeriana 
de Cali, esta es una aliada imprescindible, 
puesto que cuenta con un gran conoci-
miento del diseño de comunicación visual 
desde lo académico y experiencial, cono-
ciendo el proceso e historias de muchos 
futuros profesionales del diseño. Juliana 
proporciona un enfoque tanto pedagógico 
como profesional al proyecto, teniendo en 
cuenta también que este proyecto quiere 
poder llegar a aumentar el reconocimiento 
de esta profesión lo que irá de la mano con 
la universidad ayudándose mutuamente. 

Como segundo aliado, se tendrá el apoyo 
de la agencia de diseño y marketing Cana-
ria Group, la cual se ha destacado por ha-
ber tenido un crecimiento exponencial los 
últimos 3 años, su experticia en el diseño 
estratégico y comunicación visual aporta 
una perspectiva más práctica y aplicada 

Juliana Pino
Directora de la carrera de Diseño de 
Comunicación Visual.

Canaria Group
Agencia de diseño 

a la investigación. El vínculo con Canaria 
Group permite empaparse en la realidad 
del diseño del mundo empresarial, propor-
cionando un enlace tangible entre la teoría 
y la práctica. La organización brinda tanto 
la oportunidad de realizar estudios de ca-
sos de empresas reales, como opiniones 
de expertos sobre el cómo realizar la in-
vestigación. La sinergia entre la directora 
de carrera Juliana Pino y Canaria Group en-
riquece el proyecto con un equilibrio entre 
el rigor académico y la aplicabilidad en el 
mundo real. Esta red de aliados apoya el 
desarrollo de la investigación y promueve 
su relevancia y trascendencia en el con-
texto del Diseño de Comunicación Visual 
y su impacto en el posicionamiento de la 
profesión del diseño en la sociedad actual.
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METODOLOGÍA
Este proyecto se llevará a cabo con la 
metodología de diseño propuesta por 
Bruce Archer.  

El obejtivo de esta fase es recolectar, clasificar y almace-
nar datos, con el fin de poder identificar aspectos claves 
para entender la problematica que se va a tratar, y poder 
proponer un curso de acción.

El objetivo de esta fase es Identificar problemas secun-
darios, para reevaluar las ideas propuestas. Dando inicio 
a prototipo de diseño y realizar un estudio de validación.

INVESTIGACIÓN
Recolección de información secundaría a partir de base de 
datos.

ENTREVISTAS
Directora de la carrera de Diseño de Comunicación Visual, 
Juliana Pino.
Aliado estrategico del proyecto, Canaria Group.

ENCUESTAS
Estudiantes de 1er, 5to y 6to semestre de la carrera de Diseño 
de Comunicación Visual. 
Estudiantes de 11 y 12 del Colegio Jefferson 

Análisis DOFA 
Lluvia de ideas 
Journey Map/ Mapa de empatía
Moodboard
Mapa Mental

1. Fase Analítica

2. Fase Creativa

Herramientas

Herramientas

Problema

Programación

Obtener información

Análisis

Síntesis

Desarrollo
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El objetivo de esta fase es poder poner a prueba esta 
propuesta de diseño, y poder validar si se cumplieron los 
obejtivos planteados.

Mapa de experiencia
Focus Group

3. Fase Ejecutiva

Herramientas

Comunicación 

Solución
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BENCHMARKING

Se identificaron actividades que fomenten e instru-
yan sobre la importancia de las carreras en diseño 
y tecnología. 

Sectorial

Tono de 
comunicación

5 3 2 3 13/20

3 1 4 2 10/20

3

16/20 11/20 11/20 12/20

2 1 2 8/20

5 5 4 5 19/20

LAB. de Fabricación Digital
(Universidad Piloto de Colombia)

Diseño publicitario
“No se que estudiar”

Mujeres lideres en 
publicidad: Claves para la 

visibilización del talento femenino

Chicas lideres en 
tecnología: Chichas en 

tecnología

Canales de 
Difusión

Recursos
Gráficos

Puntos de 
Contacto Total

En lo anterior se puede apreciar distintas campañas, textos, actividades, vi-
deos, etc. que se realizaron en distintas partes del mundo, las cuales tenían 
como objetivo incentivar e instruir a las personas respecto a la importancia 
de ciertas carreras relacionadas al diseño y la tecnología, en donde la ma-
yoría utilizan un tono de comunicación adecuado para su público objetivo 
y cuentan con buenas formas de que el usuario interactúe o sea parte de 
estas. Sin embargo, se puede ver que en su mayoría estas campañas tie-
nen problemas a la hora de difundirse, ya que es difícil enterarse o llegar a 
conocer sobre ellas, si no es por unas pocas páginas web y redes sociales, 
haciendo mucho más difícil el poder llegarle a las personas y haciendo que 
muchas se perdieran de estas actividades tan únicas, asimismo, a algunas 
les falta mejores recursos gráficos a la hora de querer comunicar y publicar 
y dar a conocer lo que se llevó a cabo.
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BENCHMARKING

Identificar actividades que comuniquen el valor 
específico de algo y proporcionen educación al 
respecto.. 

No Sectorial

Se pueden apreciar distintas campañas, pro-
ductos, proyectos, estrategias, etc. que se rea-
lizaron en distintos países del mundo, con el fin 
de poder mostrar o presentar el valor de algo 
en específico y educar al respecto, en donde su 
mayoría cuenta con recursos gráficos únicos y 
que llaman mucho la atención además de estar 
bien realizados y pensados para su público ob-
jetivo, así mismo se puede evidenciar como to-
das estas han sido capaz de mantener un tono 
de comunicación claro y perfecto para llegarle 
a las personas. Por otro lado, se podría decir 
que a algunas de estas estrategias les hace fal-
ta más interacción con el usuario, salir de detrás 
de una pantalla.

Tono de 
comunicación

4 4 5 3 13/20

5 4 5 5 10/20

4

16/20 11/20 11/20 12/20

2 3 1 8/20

5 5 5 5 19/20

Ser diferente es mi derecho
(Gobierno de México)

Proyecto para promover 
la participación en 

Fundautónoma

Lego: 
leer puede ser divertido

Coca-Cola: Half Full 
2019

Canales de 
Difusión

Recursos
Gráficos

Puntos de 
Contacto Total
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MÉTODOS Y 
HERRAMIENTAS

Entrevistas

Juliana Pino

 Se realizaron 4 entrevistas a personas que 
hacen parte de los grupos clave que influ-
ye esta investigación, siendo estas: Juliana 
Pino, directora de la carrera de Diseño de 
Comunicación Visual, Marta Gutiérrez, dise-
ñadora senior de la agencia Canaria Group, 
María Gabriela Holguín; fundadora de la 
agencia Canaria Group, Margarita Payán y 
Juan Carlos Alonso, padres de una estu-
diantes egresada del Colegio Jefferson y 
actualmente estudiante de la carrera de Di-
seño de Comunicación Visual.  El proposito 
de estas entrevistas es poder llegar a tener 
una  visión más integral sobre la importancia 
del diseño de comunicación visual en la so-
ciedad actual, tener un entendimiento más 
claro de cómo ha cambiado la demanda y 
necesidad de este tipo de áreas, además de 
como desmentir o ayudar a cambiar las per-
cepciones erróneas que pueden tener las 
personas sobre este esta profesión, desde 
una desde una perspectiva profesional, de 
experiencia y  conocimiento.

Carrera y experiencia: Juliana Pino es par-
te de la Pontificia Universidad Javeriana de 
Cali desde hace 11 años, en un principio 
como docente, pero en Marzo del 2021 
asumió su cargo de directora de la ca-
rrera de Diseño de Comunicación Visual, 
hablando siempre de la gran pasión que 
tiene por lo que hace y su compromiso 
con el servicio y la institución.

Demanda de servicios de diseño: Esta des-
taca que la demanda de servicios de dise-
ño se ha incrementado significativamente 
a lo largo de los años, no solo en el ámbito 
laboral, sino que esto también se puede 
evidenciar en la cantidad de estudiantes 
que ingresan a la carrera semestralmente.

Rol del diseñador: Juliana hace una re-
flexión muy importante cuando dice que 
los diseñadores de comunicación visual 
“transforman situaciones de contexto por 
medio de detectar problemas, investigar, 
dialogar con los usuarios y crear solucio-
nes a través de la comunicación visual”. Di-
ciendo también que los diseñadores “son 
el puente” entre las empresas y los usua-
rios, lo que significa que los diseñadores 
tienen una responsabilidad muy grande y 
deben llevarla de la mejor manera.
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Retos para diseñadores: Los diseñadores 
enfrentan una variedad de desafíos, ya sea 
la gestión del tiempo, el cumplimiento de 
los plazos o la necesidad de comunicar el 
alcance y el valor de un diseño a los clien-
tes. Así mismo, estos se enfrentan las ideas 
erróneas que tienen las personas sobre la 
profesión, como el creer que esta carrera 
responde únicamente a lo gráfico e ignoran 
muchos factores mucho más importantes.

Educación y reconocimiento: Esta con-
sidera que a través de la educación se 
puede aportar al reconocimiento y pres-
tigio no sólo de la carrera, sino también a 
la profesión, así mismo, Juliana enfatiza en 
la importancia de permitir que las futuras 
generaciones puedan ver ejemplos con-
cretos de cómo el diseño afecta su entor-
no, y su día a día.

Diseño en la Javeriana Cali: Se enfatiza en 
que el Diseño de Comunicación Visual de 
la Universidad Pontificia Universidad Jave-
riana de Cali, se enfoca principalmente  en 
poder transformar y servir a la sociedad.

Marta Gutiérrez

Importancia del Diseño: Marta habla de 
cómo después de la pandemia del año 
2020, el diseño se ha vuelto cada vez más 
importante para la sociedad, debido a que 
este está presente en todos los aspectos 
del día a día, ya sea desde el diseño de 
interiores hasta la identidad de marca, el 
diseño se considera como una forma de 
expresión que influye en la esencia de 
cada persona.

Creciente demanda: Esta diseñadora co-
menta que la demanda de servicios de las 
distintas áreas del diseño han tenido un 
aumento significativo, especialmente des-
pués de la pandemia, ya que las empresas 

cada vez más, buscan imágenes o formas 
distintas y atractivas que logren comunicar 
de manera efectiva y así poder llegar a su 
público objetivo.

Cambio de percepción: Desde su expe-
riencia como diseñadora, Marta comenta 
que ha presenciado un cambio en la per-
cepción de las personas sobre el diseño 
de comunicación visual, dice que antes de 
la pandemia este tipo de servicios se veían 
como un lujo, pero ahora son considera-
dos una necesidad para poder destacarse 
en el mundo tan digital en el que se vive 
hoy en día.

Fijación de precios: Marta menciona que 
al principio de su vida profesional, se le 
dificultaba bastante poder establecer los 
precios de los servicios que brindaba, in-
cluso, hoy en día este es un tema que le 
causa dificultad, sin embargo, a lo largo de 
los años ha aprendido a valorar su trabajo 
y lograr ajustar sus precios de acuerdo con 
su experiencia y talento.

Clientes que valoran la profesión: Desde 
su experiencia, Marta ha notado que es 
capaz de identificar a clientes que son ca-
paces de valorar su trabajo, especialmente 
cuando estos muestran un gran compro-
miso con su marca, están dispuestos a es-
cuchar y participar en el proceso creativo, 
mostrando entusiasmo y apreciación por 
el trabajo, además de ser aquellos con los 
que más disfruta trabajar.

Comunicación efectiva: Marta menciona 
que considera que es fundamental in-
tentar entender a los clientes y tener una 
excelente comunicación con estos, que 
por más de que a veces es difícil, los di-
señadores deben lograr utilizar un poco 
de psicología y saber cómo comunicar las 
ideas de manera clara y efectiva. 
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María Gabriela Holguín

Margarita María Payán,
Juan Carlos Alonso

Familiares y amigos: Algo muy importante 
de lo que habla esta diseñadores, es que 
tanto su familia como amigos a medida 
que pasa el tiempo, han sido capaces de 
ver su proceso creativo y el impacto que 
este puede llegar a tener, y es por esto que 
han logrado apreciar la complejidad y el 
valor de su trabajo.

Proceso creativo: Su proceso creativo 
tiene tres fases: 1. Comprensión profun-
da del cliente y sus necesidades, 2. Es-
trategia y conceptualización, 3. Diseñar, 4. 
Entrega final.

Concientizar a estudiantes: Marta propone 
una campaña que plantee preguntas sen-
cillas sobre distintas elecciones cotidianas 
que se hacen en el día a día, con el fin de 
poder mostrar cómo el impacto que tiene 
el diseño en la cotidianidad, enfatizando 
en que el diseño es más que solo dibujar 
y es esencial en muchas industrias.

Importancia del Diseño: Gabriela habla de 
que vivimos en un mundo cada vez más 
digital y centrado en la comunicación vi-
sual, haciendo énfasis en que el diseño 
va mucho más allá de lo estético, y cuen-
ta con una comunicación tanto efectiva 
como creativa.

Demanda de Servicios de Diseño: Desde 
la experiencia que ha tenido como dueña 
de una empresa de diseño, esta dice que la 
demanda de servicios de diseño ha tenido 
un aumento significativo después de la pan-
demia, debido a que las empresas tienen la 
necesidad de adaptarse al mundo digital en 
el que se vive, con la obligación de poder 
transmitir mensajes de manera efectiva.

Educar a los Clientes: Canaria Group tra-
baja contantemente en tratar de concien-
tizar a sus clientes del valor que tiene el 
trabajo que lleva a cabo, no solo dentro de 
la empresa si no también todos los dise-
ñadores en general, a través de mostrarles 
el impacto que puede tener el trabajo que 
se lleva a cabo, además de la forma en 
la que los diseñadores resuelven proble-
mas y ofrecen soluciones efectivas para 
las empresas y sus necesidades.

Sugerencias al proyecto: Esta propone 
crear un espacio en donde los diseñadores 
puedan compartir sus experiencias y mos-
trar cómo el diseño puede tener un impac-
to real en todo tipo de industria, mostrando 
así también los disantos campos de acción 
que se puede llegar a tener.

Consejos: Gabriela invita a los estudiantes 
a ser curiosos, inquietos y buscar proyec-
tos retadores, ya que la práctica y la in-
vestigación continua son las claves para 
desarrollar habilidades únicas y así poder 
llegar a destacarse.

Importancia del diseño: Margarita y Juan 
Carlos coinciden en que el diseño de co-
municación visual es de gran importancia 
hoy en día, dicen que se vive en una era 
en la que la publicidad y el marketing son 
esenciales para llegar a la audiencia de 
manera distinta y creativa. 

Preocupaciones: En un principio estos te-
nían dudas sobre la carrera de Diseño de 
Comunicación Visual ya que era nueva y 
desconocida para ellos, a pesar de esto, 
con el tiempo, han aprendido a valorar la 
creatividad y la innovación de esta profe-
sión y han logrado comprender su impor-
tancia en la sociedad.
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Impacto en la percepción del mundo: 
Juan Carlos y Margarita, consideran que 
el diseño tiene un efecto profundo en la 
forma en que percibimos la información, 
debido principalmente a que hoy en día 
la sociedad actual interactúa constante-
mente a través de dispositivos digitales, 
siendo así el diseñador una herramienta 
fundamental para llegarle a las personas 
de manera acertada y efectiva.

Percepción como padres: Estos padres 
consideran que aún existen ideas erró-
neas sobre la carrera y la profesión,  esto 
se debe a que a menudo, las personas no 
saben en qué consiste la carrera y cuáles 
son sus límites o alcances.

Desafíos para los diseñadores: Juan Car-
los y Margarita hablan de la importancia de 
la creatividad, la innovación y la adaptabili-
dad que deben tener los diseñadores, de-
bido a que es fundamental siempre estar 
al tanto de las últimas tendencias.

Cambio de percepción: Desde su ex-
periencia personal como padres de una 
diseñadora, estos sugieren que la mejor 
manera de cambiar la percepción que se 
tiene es dar a conocer la carrera y explicar 
en detalle en qué consiste. 

Consejos para los padres: Estos padres re-
comiendan siempre apoyar las decisiones 
de sus hijos y tener una mente abierta res-
pecto a las carreras “menos tradicionales” 
y a no cerrarse a opciones convenciona-
les, además de  estar dispuestos a explorar 
nuevas oportunidades y experiencias.
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Encuestas

El objetivo de realizar la encuesta a los estudiantes de once y doce 
del Colegio Jefferson, es poder llegar a comprender de mejor forma 
el conocimiento e ideas que tienen estos estudiantes sobre el  Diseño 
de Comunicación Visual, de igual manera la encuesta que se le realizo 
a los estudiantes de primero, quinto y sexto semestre de la carrera de 
Diseño, se hizo con el fin de poder comparar cómo ha evolucionado o 
cambiado la percepción que estos estudiantes tienen frente a que es 
el diseño de Comunicación visual una vez dentro de la carrera. 

Casi el 50% de los encuestados no han oído hablar 
de esta carrera nunca, y solo 33,7% de estos han 
escuchado hablar esta profesión.

En su mayoría estos estudiantes no conocen lo 
que hace un diseñador de comunicación visual, 
sin embargo, se obtuvo algunas respuestas muy 
acertadas sobre que consideran hace un diseña-
dor de comunicación visual: 

Estudiantes de penúltimo y último año de Colegio Jefferson

 No conocen sobre la profesión

“No se me ocurre nada”
“Diseño de páginas web”
“No se”
“Creo que un diseñador de comunicación vi-
sual hace propagandas”
“Diseña imágenes para sitios web”
Hace anuncios/ publicidad

“Un diseñador de comunicación visual son aque-
llos que logran usar aspectos gráficos (como 
teoría del color, formas, objetos, como transmitir 
ciertas emociones a base de los colores, etc.) y 
usarlos para transferir una problemática”
“Hace posible conocer o reflejar ideas a través 
del diseño”

Si conocen sobre la profesión

51,2% 
fueron hombres

47,7% 
fueron mujeres

1,2% 
prefieren no decir
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En estos dos últimos años de colegio también se 
puede ver personas que no han tenido interac-
ción alguna con el diseño, pero hay unas pocas 
que si han tenido una interacción previa con el  
diseño, asimismo se puede evidenciar que a 
pesar de que aquellas personas que afirman 
haber tenido interacción con el diseño anterior-
mente, se quedan cortos al hablar sólo de as-
pectos muy gráficos y estéticos, de la profesión. 

 No conocen sobre la profesión

“Si, pues realmente creo que todos nos 
hemos topado con algo que tiene que ver 
con el diseño, desde algo como una silla, o un 
edificio, a obras de arte, e incluso en las cosas 
con las que nos encontramos en redes.”
“Tengo familiares que diseñan y trabajan 
haciendo marketing y diseñando 
publicidades”
“E diseñado modelos para carros en dibujos”
“He tenido experiencia haciendo pósters o 
propaganda.”
“He diseñado un logo”
“Diseño de dibujo”
“He tenido experiencias de diseño de 
software una manera tecnologia”
“Pues sí con ciertas actividades del 
colegio en las cuales me ha tocado que 
diseñar máquinas o circuitos o panfletos o 
presentación es y muchas cosas más”

“Ni he tenido ninguna interacción”
“La verdad no”
“No, no he tenido ninguna interacción”
“Por mi parte no he tenido ningún 
acercamiento, sin embargo mi hermana 
mayor es diseñadora”
“No he tenido interacciones con el diseño 
audiovisual, si estás hablando de diseño 
de cualquier tipo si he tenido un poco de 
interacción gracias a mi tío que es fotógrafo 
y hace diferentes tipos de diseños con sus 
fotografías.”
“Sinceramente no he podido experimentar 
ningún la actividad o interacción”
“La verdad no he tenido experiencia cercana 
con el diseño”
“No, ya que no tengo conocimiento de que 
trata.”
“No tengo muy claro en qué consiste el 
diseño”

Si conocen sobre la profesión

01 0

25

15

46

20 30 40 50

¿Conoces la importancia de los diseñadores 
de Comunicación Visual

Un poco

No

Si

Describe brevemente l o que 
crees que hace un diseñador  
de Comunicación Visual

“No se me ocurre nada”

“Hace propagandas”

“Diseñar anuncios”

“Comunica mensajes”

“Diseño de todo lo que vemos”

“Transmitir un mensaje a través de 
imágenes”

“Diseño de sitios web”
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20 de los estudiantes están muy poco fami-
liarizados con el tipo de proyectos en los que 
podría trabajar un diseñador de Comunicación 
Visual, y solamente el 1 persona dice estar muy 
familiarizados. 

Poco familiarizado

20

14  
11 10

5 

3
66

1 1 

Muy familiarizado

A pesar de que muchos de estos estudian-
tes no han tenido una interacción previa 
con el diseño, más del 50% de estos con-
sideran que el trabajo de un diseñador de 
comunicación visual afecta la forma en que 
se percibe la información en el día a día. 

Un 96,5% de los estudiantes creen que 
esta profesión es muy importante para 
las marcas o la promoción de productos 
y servicios.

Solamente 11 estudiantes de los 
86 encuestados  han conside-
rado estudiar Diseño de Comu-
nicación Visual, y 75 personas 
no han considerado la carrera 
de diseño de comunicación vi-
sual por el hecho de que nunca 
habían escuchado de ella o no 
saben de qué se trata. 

El 50% de estos estudiantes 
desean conocer más sobre la 
carrera, un 27,9% no está segu-
ro y solo el 22,1% no está intere-
sado en conocer más. 

¿Has considerado estudiar 
Diseño d e Comunicación 
Visual como carrera 
universitaria

“No”

“Ni sabía que existia”

“No se de que se trata”

“Me parece interesante”

“No, pero puede ser interesante”

“No soy muy hábil ni dibujando ni 
haciendo manualidades”

“Si”

96,5% 3,5%
Creen que  SI es 

importante para las 
marcas

un poco
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Estudiantes de 1er y 5to semestre de la carrera de Diseño 
de Comunicación Visual

Se puede ver un aumento en la cantidad de 
hombres que ingresaron a la carrera dado 
a que en la encuesta de los estudiantes de 
5to semestre se puede ver que solo el 10% 
son hombres, mientras que en la encues-
ta de los estudiantes de 1er semestre este 
número sube a un 25,7%. 

Estudiantes primer semestre: el 76,3% de 
los estudiantes están entre los 15-20 años, 
y el 23,7% están entre los 20-25 años.

A su vez, se puede evidenciar que los estu-
diantes de 5to probablemente tuvieron una 
exploración más amplia de lo que consti-
tuye la carrera antes de ingresar a com-
paración de los estudiantes de primer se-
mestre lo cual se puede evidenciar en sus 
respuestas. También, se puede observar 
cómo incluso algunas personas entraron a 
la carrera de diseño de comunicación visual 
teniendo pensamientos erróneos sobre qué 
se trataba. 

Estudiantes 1er semestre

“Que iba a ser meramente digital”
“Como dice el nombre, Que era una 
carrera donde aprendías diseño para 
comunicar”
“Me daba algo de temor por no tener 
mucha experiencia editando y creando 
productos”
“Que era muy chévere el pensum y me 
iba a gustar mucho”
“Que me iban a enseñar cómo animar y 
dibujar digital”
“Me parecía una carrera muy interesante 
y completa”
“Que era muy digital”
“Que es una carrera que merece más 
reconocimiento por todo lo que brinda”
“Pensaba que era una carrera muy difícil, 
que solo podían ingresar personas con 
un gran talento artístico”
“Que solo era dibujar bonito y sin eso no 
podría ingresar”
“Que iba a hacer muchos dibujos”
“Que era una carrera que solo era ilustrar 
y hacer logos”

“Que sería un poco más digital desde el 
inicio, que no tendría matemáticas”
“Que iba a ser un poco más fácil”
“Creí que era más artística”
“Que el diseño no era tan meticuloso con 
los diseños”
“Que era solo dibujos”
“Pensaba que era muy interesante”
“Pensé que era una carrera muy creativa 
que se enfoca únicamente en piezas 
gráficas.”
“Que era una carrera llena de creaciones 
de diseños, con mucho dibujo y 
enseñanza sobre programas de edición, 
con clases más interactivas que 
involucran a todos los estudiantes”
“Pensaba que iba a ser una carrera 
creativa pero no pensé que fuera a ser 
tan exigente”
“Que era una carrera muy linda de la que 
podía aprender muchas cosas como 
diseño de marca, de empaque, más que 
todo algo como gráfico”
“Solo se enfocaba en diseñar”

Estudiantes 5to, 6to semestre
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Los estudiantes tanto de semestres más 
avanzados como los de 1er semestre, resal-
taron entre las cosas que más disfrutan de 
la disfrutan son las entregas y proyectos, el 
dinamismo en la clases, las oportunidades 
de trabajar con clientes reales, las distintas 
herramientas que les enseñan a utilizar, y 
en especial la parte humana entre los pro-
fesores y estudiantes. 

En su mayoría los estudiantes tanto de 
primero como quinto y sexto semestre de 
la carrera creen que la esta les ha dado 
una comprensión más profunda de como 
comunicar y presentar información en di-
ferentes contextos.

La cantidad de elementos, clases, activi-
dades y asignaturas que proporciona la 
universidad han ayudado a los estudian-
tes cada vez más a comprender el valor de 
un diseñador de comunicación visual. EJ. 
Estrategia de marca, trabajo final de PPM, 
proyecto 1, Introducción al diseño, diseños 
de marcas personales, proyectos sociales, 
diseño 3D, etc.

A diferencia de los estudiantes de primer semestre, la percepción de lo que pensaban sobre la carrera 
de diseño ha cambiado notablemente en los estudiantes de 5to y 6to semestre

Poco cambiado

3 
4 4 4 

5 
4 

8 

1 1 1 
Muy cambiado

Poco cambiado

3 
4 

2 

4 

1 1 

4
3 

8

Muy cambiado
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¿Cuál dirías es la importancia 
y la influencia de la profesión 
en la sociedad actual?

“Comunicar de manera efectiva”

“Ayuda a diferentes profesiones a comunicar 
su mensaje”

“Algo que está en nuestras vidas en cada 
segundo”

“Impacto social ”

“Dar soluciones i nnovadoras a  l as 
problemáticas”

“Incentivar m uchos cambios sociales y
herramientas d e conocimiento, 
entretenimiento y  e lementos que i nspiren a
otros.”

Por otro lado, tanto los estudiantes de 1er 
semestre así solo lleven un par de meses 
en la carrera han logrado entender el rol 
fundamental de un diseñador tan a profun-
didad como un estudiante de 5to semestre.

La mayoría de los padres de tanto los es-
tudiantes de 1er semestre como los de 5to 
semestre apoyaron a sus hijos a estudiar la 
carrera de Diseño de Comunicación Visual, 
sin embargo, aún se puede ver que hay un 
porcentaje de padres que no estaban muy 
seguros de esta de decisión incluso hubo 
unos pocos que no la apoyaron. 

¿Cuál dirías es la importancia 
y la influencia de la profesión 
en la sociedad actual?

“Hoy en día es fundamental”

“Todo origina desde un diseño”

“Transforma lo i nvisible en v isible por 
medio del arte”

“Influye mucho en la sociedad”

“Las cosas que hacemos y percibimos 
están hechas por un comunicador visual”

“Trasmite nuevo conocimiento o ideas en 
las personas. ”

Si

¿Tus padres te apoyaron sin dudar 
en tu decisión  d e estudiar Diseño 
de Comunicación Visual?

No

Un poco

82,9% 
11,4% 
5,7%

 

89,3% 7,1% 
3,6%

 

Si

¿Tus padres te apoyaron sin dudar 
en tu decisión  d e estudiar Diseño 
de Comunicación Visual?

No

Un poco
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RequerimientoNecesidad

Es necesario poder evidenciar 
la importancia del Diseño de 

Comunicación Visual.

Es necesario que el usuario 
comprenda fácilmente el 

contenido, teniendo un buen 
manejo del tono de comunicación.

Es necesario que el producto se 
pueda adaptar a cualquier colegio.

Es necesario que el producto 
sea llamativo e intuitivo tanto 

para estudiantes como para sus 
padres.

Es necesario que pueda informar 
tanto a los padres como a los 
estudiantes sobre el valor del 

trabajo de un diseñador.

Es necesario utilizar diferentes 
canales de comunicación para 

poder llegarle al usuario de 
manera efectiva.

Es necesario considerar el alcance 
de la universidad y del colegio.

Es necesario que el producto 
se pueda adaptar a distintos 

formatos.

Es necesario generar un impacto 
en el usuario.

Infografía, secuencias, revista, 
videos, post.

Textos cortos o medianos que 
tengan un tono de comunicación 

joven y cercano. Buena 
composición entre textos y 

elementos gráficos.

Formatos tanto digitales como 
físicos. lenguaje gráfico que sea 

adaptable.

Interactividad a través de: links, 
botones, iconos, instrucciones, 

guías.

Uso de un tono de 
comunicación amigable, 

cercano y fácil de entender.

Redes sociales, Instagram, 
TikTok, Youtube, Facebook.

Canales oficiales: páginas web, 
redes sociales; de la carrera, 

universidad y colegio

Formatos digitales, adaptaciones 
a distinto tipo de pantallas.

Colores llamativos, tipografías, 
formas, elementos gráficos.

Storytelling

Lenguaje claro y 
sencillo

Sistema de 
diseño

Diseño de 
experiencia

Tono de 
comunicación

Canales de 
comunicación

Canales de 
comunicación 

oficiales

Sistema de 
diseño visual

Lenguaje 
gráfico llamativo

Obligación

Obligación

Deseo

Obligación

Obligación

Deseo

Deseo

Obligación

Deseo

E-C

E-C: Estetico Comunicativo
T-C: Tecnico Productivo
F-O: Funcional Operativo

E-C

E-C

F-O

E-C

T-P

T-P

E-C

E-C

Tipo Deseo/
Obligación Descripción

REQUERIMIENTOS
DE DISEÑO
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INSIGHTS
Se destaca la necesidad y el deseo de los 
estudiantes de penúltimo y último año del 
Colegio Jefferson de conocer más sobre la 
carrera de Diseño de Comunicación Visual.

Es necesario dar a conocer lo que real-
mente hace un diseñador de comuni-
cación visual, sus campos de acción, en 
donde está presente, su valor y rol en la 
sociedad y desmentir las ideas erróneas 
que se tienen respecto a esta profesión. 

Se debe contar con el apoyo de tanto la 
universidad como del colegio para que 
los estudiantes puedan tener acceso a 
esta información.

Respecto a la comunicación, se debe in-
cluir contenido de alta calidad, basándo-
se en aspectos que llamen la atención de 
tanto los estudiantes como a sus padres, 
además de tener un tono de comunicación 
que se adapte a estos dos. 

Se debe proponer un sistema de diseño 
visual atractivo, que cautive la atención 
de tanto estudiantes como padres, el cual 
sea capaz de adaptarse a distintos cole-
gios y formatos.  
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FASE 
CREATIVA
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LLUVIA 
DE IDEAS
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ANÁLISIS DOFA

Este análisis se hará con el fin de poder 
comprender de manera mucho más clara 
y concisa las debilidades, fortalezas, ame-
nazas y oportunidades que puede llegar 
a tener la carrera de Diseño de Comuni-
cación Visual en su totalidad, esto para 
poder evidenciar de forma mucho más 
evidente la situación actual de la carrera 
y así poder tomar decisiones informadas 
y desarrollar estrategias para dar a cono-
cer la carrera y superar desafíos que esta 
pueda llegar a afrontar.

• Poco reconocimiento: La carrera tiene 
no tiene mayor posicionamiento en la 
mente de los estudiantes de últimos años 
de colegios, lo que termina causando que 
estos no la tengan en cuenta o la consi-
deren como una para su futuro. 

• Falta de compresión: Muchas personas 
no solo no han oído sobre la carrera, sino 
que tampoco tienen información sobre de 
qué se trata, su alcance, naturaleza y las 
oportunidades profesionales que puede 
llegar a tener y especialmente su impor-
tancia en la sociedad actual.  
	
• Confusión con otras carreras: Debido a 
esta falta de claridad que se tiene sobre 
la verdadera esencia y labor de esta ca-
rrera, por lo general se genera una con-
fusión entre esta y otro tipo de carreras 
de diseño que hay en el mercado tanto 
regional, nacional como internacional.

• Creciente de demanda: La pandemia 
fue un punto clave para el campo del di-
seño, debido a que después de esta  la 
demanda en el mercado de este tipo de 
servicios ha crecido significativamente, 
ya que hoy en día se vive en un era muy 
digital, en donde las personas cada vez 
más están presentado atención a este 
tipo de áreas.

• Colaboraciones: Se puede llegar a es-
tablecer uniones o alianzas con distintas 
empresas, agencias y/o diseñadores tan-
to locales como internacionales, con el fin 
de que la carrera pueda llegar a brindar 
nuevas oportunidades mucho más valio-
sas de aprendizaje al igual que pasantías 
o prácticas para sus estudiantes.

• Diseño sostenible: Dentro de la carrera 
se podrían buscar distintas maneras de 
implementar el diseño sostenible y ético, 
dado a que hoy en día se tiene una mayor 
conciencia sobre estos temas, además, al 
implementar este tipo de innovación se 
podría lograr ser líderes en el campo y 
asimismo lograr preparar mucho mejor a 
los estudiantes para un futuro. 

• Reputación de la Universidad: La Ponti-
ficia Universidad Javeriana es reconocida 
como una de las mejores universidades 
del país y tiene una sólida reputación en 
educación superior en Colombia, lo que 
le ayuda a captar la atención de estudian-
tes de diferentes lugares del mundo.

• Profesores calificados: La carrera de Di-
seño de Comunicación Visual cuenta con 
profesores altamente calificados con ex-

Carrera de Diseño de 
Comunicación Visual

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas 



40

Más allá de la estética | Paula Andrea Alonso P.

ANÁLISIS DOFA
• Otras instituciones: Tanto en Colombia 
como en el mundo se pueden encontrar 
otras  universidades o instituciones de 
diseño que pueden ofrecer programas 
similares, y al desconocerse aquello que 
ofrece tanto la universidad como la ca-
rrera de Diseño de Comunicación Visual, 
pueden llegar a haber confusiones. 

• Economía: En los últimos años, en Colom-
bia se ha experimentado una crisis econó-
mica lo que puede llegar a afectar la canti-
dad de estudiantes que están dispuestos a 
pagar por una educación superior.

Una vez se identificaron cuáles son aque-
llos metodos que se utilizan para da a 
conocer la carrera, se llevó a cabo un 
análisis DOFA de cada uno de estos con 
el fin de identificar con más claridad las 
debilidades, fortalezas, amenazas y opor-
tunidades de cada uno de estos elemen-
tos y permitirá sugerir nuevas formas de 
mejorar lo que actualmente se tiene, con 
la finalidad de dar a conocer  la carrera de 
manera más eficaz, creativa y diferente.

• Página web de la Pontificia Universidad 
Javeriana de Cali.

• Redes sociales de la Pontificia  Univer-
sidad Javeriana de Cali.

• Redes sociales de la carrera de Diseño 
de Comunicación Visual.

• Folleto de la  carrera de Diseño de Co-
municación Visual 

• Ferias Universitarias.

Elementos actualmente 
utilizados para dar a co-
nocer la carrera de DCV

Amenazas

periencia en la industria del diseño y una 
sólida formación académica, lo que ayuda 
a que los estudiantes salgan de la univer-
sidad altamente preparados además de 
tener unas bases sólidas y sobresalientes 
para defenderse en el mundo laboral.

• Recursos Universitarios: La universidad 
fuera de sobresalir por la calidad de pro-
fesores con los que cuenta, también tiene 
con una amplia variedad de recursos, como 
bibliotecas, laboratorios de diseño, com-
putadores de calidad y acceso a software 
especializado (ADOBE), los cuales logran 
enriquecer la experiencia y calidad de edu-
cación que se les brinda a los estudiantes. 
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• Falta hablar más a detalle sobre la carre-
ra, sus campos de acción, diferencia en-
tre otras carreras de diseño y su pensum 
académico. 

• No se muestran trabajos realizados por 
estudiantes, dejando a un lado el talento 
de sus estudiantes. 

• Debido a que no se conoce la diferencia 
entre esta y otras carreras relacionadas al 
diseño, puede llegar a haber más compe-
tencia, porque se asume que son carreras 
parecidas, en donde se va a aprender y 
ver lo mismo. 

• Estas facilitan la comunicación rápida 
con los estudiantes, profesores, padres y 
futuros estudiantes.

• Plataforma que facilita la promoción de 
eventos, logros académicos y actividades.

• Posibilidad de compartir contenido 
atractivo sobres la universidad. 

• Interacción directa con toda la comuni-
dad universitaria.

• Acceso fácil a la información sobre la 
carrera y sus programas, pensum y perfil 
del aspirante.

• Posibilidad de encontrar noticias y even-
tos relacionado.

• Testimonios de algunos estudiantes o 
egresados de la carrera. 

• Se requieren cambios tecnológicos y 
actualizaciones constantes en esta pla-
taforma.

• Al no dar a conocer suficiente sus opcio-
nes de pregrado corren el riesgo de que 
las futuras generaciones decidan irse por 
otras universidades o programas.

• Mejorar la comprensión de las personas 
interesadas sobre que se hace y ve dentro 
de la carrera.

• Ampliar la información del pensum de la 
carrera, dando más detalle de cada una 
de las clases.

• Necesidad de dar a conocer más sobre 
distintas carreras, no solo información de 
la universidad en general. 

Debilidades:

Fortalezas:

Debilidades:

Fortalezas:

Amenazas:

Oportunidades:

Página web de la 
Pontificia Universidad 
Javeriana de Cali:

Redes sociales de la 
Pontificia Universidad 
Javeriana de Cali:

•Crear un espacio donde se muestre el 
trabajo de sus estudiantes.

• Dar a conocer las redes sociales de cada 
carrera en particular, dado que solo se 
pueden encontrar las de la Universidad 
más no las de la carrera. 
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• Dar más apoyo y promoción respecto a 
los distintos eventos realizados por estu-
diantes, profesores o algunas facultades 
de la universidad.

• No van más allá de los datos generales 
y relevantes de la universidad en general. 

• Se podría ayudar a aumentar la visibi-
lidad de distintas carreras de la univer-
sidad.

• Promover la participación en eventos 
y actividades realizadas por estudiantes 
y profesores de pregrados o posgrados, 
no quedarse en aquellos que organiza la 
universidad como tal.

• Puede ser muy valioso proporcionar tes-
timonios de estudiantes y cuenten sus ex-
periencia tanto de la carrera como dentro 
de la universidad. 

• Enfoque específico en donde se habla 
del campo del Diseño de Comunicación 
Visual.

• Comparten proyectos, trabajos y el ta-
lento de sus estudiantes.

• Crea una comunidad enfocada en dise-
ño y creatividad.

• Interacción directa con estudiantes, pro-
fesores de la carrera y personas intere-
sadas.

• Dificultad para atraer y retener seguido-
res interesados en diseño por fuera de los 
estudiantes y profesores de la carrera.

• Competencia con otras cuentas de dise-
ño de influencers, instituciones y univer-
sidades en redes sociales.

• No cuentan con un feed organizado y 
estético que capte la atención y muestra 
la esencia de lo que es la carrera.  
 

• Posible falta de participación activa de 
la comunidad en redes sociales, por falta 
de contenido interactivo.

• Saturación de información.

• Competencia con otras instituciones 
educativas en línea.

Debilidades:

Fortalezas:

Debilidades:

Amenazas:

Redes sociales de la 
carrera de Diseño de 
Comunicación Visual 
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Oportunidades:
Fortalezas:

Debilidades:

Oportunidades:

Amenazas:

Folleto de la carrera 
de Diseño de 
Comunicación Visual

• No se dan a conocer de manera efectiva 
y atractiva las redes sociales de esta ca-
rrera, lo que puede disminuir su alcance. 

• Falta de comprensión de la carrera y su 
contenido en línea.

• Desconocimiento de la existencia de las 
distintas redes social.

• No mantener una imagen coherente y 
profesional en sus cuentas de redes.

• Para esta carrera sería muy ganador 
poder conectar con diseñadores y profe-
sionales del campo externos a la univer-
sidad, creando así una comunidad más 
grande de diseño.

• Se podría dar a conocer más a fondo la 
carrera con el fin de atraer a futuros es-
tudiantes.

• Al enseñar el talento, trabajos y proyec-
tos de los estudiante, podría ayudar a 
mostrar las capacidades de estos, el cam-
po de acción que puede llegar a tener la 
carrera e incluso ayudarlos con posibles 
empleadores y personas interesadas. 

• Generar contenido nuevo, por fuera de 
la carrera, como hablar de tendencias de 
diseño para crear contenido atractivo y 
mucho más llamativo.

• Dar a conocer más esta cuenta por fue-
ra de los estudiantes y profesores de la 
carrera.

• Poder llegar a otras redes sociales como 
TikTok.

• Material tanto impreso tangible como 
digital para dar a conocer la carrera.

• Esta folleto destaca los aspectos más 
importantes y atractivos.

• Flexibilidad en diseño y contenido para 
adaptarse a diferentes audiencias y ne-
cesidades.

• Puede distribuirse en eventos académi-
cos y ferias universitarias.

• Limitación en la cantidad de información 
que se puede incluir.

• Falta de información importante. 

• Costos de impresión y distribución.

• Falta de innovación en el folleto, dado 
que este es poco llamativo y no muestra 
la esencia de lo que es la carrera en su 
identidad visual.

• Utilizar diseños creativos, llamativos, di-
námicos que sirvan para destacar la es-
cancia y lo única que es esta carrera.

• Exponer los folletos de manera más 
organizada y coherente en los eventos y 
ferias Distribuir folletos universitarias.

• Complementar el folleto con un código 
QR que dirija la información en línea y re-
des sociales de la carrera.
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• Poder tener disponibilidad de estos fo-
lletos en distintos colegios, para que más 
jovenes tenga acceso a esta información.

Amenazas:
Oportunidades:

Amenazas:Fortalezas:

Debilidades:

• Posible falta de interés por parte de los 
estudiantes tanto en lo estético del folleto 
como en la carrera de diseño.
 
• Otros folletos promocionales más lla-
mativos e interesantes en ferias univer-
sitarias.

• No expresar de manera adecuada lo que 
es la carrera de Diseño de Comunicación 
Visual y su importancia. 

• Destacar la singularidad de la universi-
dad en el stand de la feria y de la carre-
ra a través de su organización y material 
expuesto. 

• Ofrecer actividades interactivas para 
atraer a posibles estudiantes.

• Recopilar información de contacto para 
seguimiento posterior de los estudiantes.

• Participar en ferias virtuales para ampliar 
el alcance a otros países.

• Posible falta de interés por parte de los 
asistentes a la feria, tanto en la universi-
dad como en la carrera.

• Presupuesto que se tenga y recursos 
financieros que se necesiten para parti-
cipar en estas ferias.

• Oportunidad para interactuar directa-
mente con los estudiantes que esten po-
siblemente interesados en la carrera o la 
universidad.

• Se puede dar a conocer la carrera de 
manera mucho más directa y llamativa a 
los estudiantes. 
 
•Ofrecer información detallada sobre la 
carrera, beneficios, posibilidades y hasta 
campo de acción.

• Se pueden establecer conexiones per-
sonales con posibles candidatos.

• Costos de participación en ferias, logís-
tica, personal, material POP, etc. 

• Competencia directa con otras univer-
sidades y programas que participen en 
las ferias.

Ferias Universitarias:l

• Muchas veces en las ferias universi-
tarias se suele hablar en general de la 
universidad y no se tiende a hablar tan 
a detalle de cada uno de los pregrado 
que se ofrecen.
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CONCEPTUALIZACIÓN



INDENTIDAD
VISUAL
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Las formas básicas de diseño 
tienen la capacidad de comu-
nicar de manera clara y efec-
tiva, los círculos, cuadrados y 
triángulos ofrecen simplicidad 
y universalidad, facilitando la 
comprensión visual, así mismo 
su versatilidad permite crear 
composiciones impactantes, 
aportando coherencia y es-
tructura al diseño.

FORMAS

ESTILOS
Los estilos como  lo son las capas, 
superposiciones, transparencias 
y sombras en el diseño gráfico 
proporciona profundidad y com-
plejidad visual. Estos elementos 
añaden estructura, dimensión y 
sutileza, creando composiciones 
más atractivas y cautivadoras 
para los usuarios.
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COLORES
 Se optó por las tonalidades 
utilizadas en la Pontificia Uni-
versidad Javeriana de Cali para 
mantener una coherencia vi-
sual que refleje la identidad 
institucional.
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Logo + Universo gráfico
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SISTEMA 
PRODUCTO
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PODCAST

3 episodios 

Más allá de la estética
            Valentina Ramírez

El vibrante mundo del diseño
            Juanita Figueroa

Educación, evolución y 
memoria
           Fernando Arboleda

Encuéntralo 
en Spotify

En donde se trataran temas como áreas 
del diseño, tendencias, anécdotas, expe-
riencias, consejos, entre otros, con el fin 
de no solo dar a conocer la carrera, sino 
también generar comunidad de diseño 
tanto dentro, como fuera de la universidad. 
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POSTER
Este ayudará a dar a conocer el Podcast dentro de las 
instalaciones del Colegio Jefferson y de la Pontificia 
Universidad Javeriana de Cali.

QR de
Spotify 

Javeriana 
Cali
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REDES 
SOCIALES
 Se propuso rediseñar tanto el aspecto infor-
mativo como el estético de las redes sociales 
de la carrera de diseño, en donde cada una 
de estas plataformas desempeñará un papel 
importante y único, contribuyendo significati-
vamente a la difusión y comprensión de dife-
rentes aspectos del diseño. Este enfoque bus-
ca no solo mejorar la presentación visual, sino 
también optimizar la entrega de información 
para destacar los distintos aspectos y facetas 
de la carrera.
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INSTAGRAM
La cuenta de Instagram se centrará en inspi-
rar, educar y persuadir a través de contenido 
visual relacionado con el diseño de comunica-
ción visual, en donde se encontrará informa-
ción relevante a la carrera como sus eventos, 
premios, datos curiosos, recomendaciones e 
información relevante para aquellas personas 
que estén interesados en la carrera.
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FACEBOOK
La página de Facebook se utilizará principal-
mente como una fuente de educación e infor-
mación relacionada con la carrera y el campo 
del diseño de comunicación visual, dirigida fun-
damentalmente hacia los padres que quieran 
conocer más al respecto, manejando un len-
guaje mucho más formal, claro, conciso y poder 
ayudar  de esta manera a poder solucionar sus 
dudas e  inquietudes ante esta carrera.
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45 lik

dcvjaverianacali

En esta plataforma, se compartirá con-
tenido que explorará en profundidad el 
pénsum académico, presentará trabajos 
destacados hechos por estudiantes, en-
tregas finales, noticias y la información 
más relevante en el campo del diseño. El 
objetivo es no solo promover la carrera y 
sus talentosos estudiantes, sino también 
ampliar su alcance, llegando a personas 
interesadas no solo en la carrera en sí, 
sino también en temas relacionados con 
el diseño, contribuyendo así a la difusión y 
aprecio de este campo creativo.

TIKTOK
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BOLETÍN 
SEMESTRAL
Este boletín proporcionará noticias sobre los proyec-
tos más destacados realizados durante el semestre en 
diversas asignaturas a lo largo de todos los semestres 
académicos, en donde también se encontrarán noticias, 
premios e información importante de la carrera, con la 
posibilidad de tenerlo tanto de manera física como digital.

Redes 
sociales
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QR que dirige
 al Podcast

Javeriana 
Cali

Diseño de 
Comunicación VIsual

También en digital
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BROCHURE DE 
LA CARRERA
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Este recurso, tanto en formato físico como digital, será esencial 
en ferias y eventos universitarios. Su objetivo es proporcionar 
una comprensión profunda del diseño de comunicación visual, 
destacando la relevancia de la carrera, sus áreas de aplicación 
y ofreciendo una experiencia en realidad aumentada. Incluye un 
código QR para acceder al podcast de la carrera y a las becas 
universitarias, así como detalles claves como las redes sociales, 
el costo del semestre y el puntaje mínimo requerido en el ICFES 
para el ingreso.

Realidad 
aumentada
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MOSTRADOR
Se ha diseñado un mostrador específicamente para su uso 
en las ferias y  eventos universitarios a los que asiste la insti-
tución. El propósito principal de este mostrador es presentar 
de manera más organizada los folletos informativos de la 
carrera, acompañados de una postal. Mostrador

Brochure



POSTAL

Se ha creado una postal dirigida a aquellos 
interesados en obtener una versión más 
breve y fácil de entender sobre la carrera. 
Esta innovadora herramienta proporcio-
na una forma diferente y más accesible 
de comprender los aspectos claves de la 
carrera, permitiendo a los interesados lle-
var consigo toda la información esencial a 
casa de manera sencilla y práctica.
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VALIDACIÓN
Estudiantes de 11 y 12 del Colegio Jefferson

Resultados

Fotografías tomadas por la profesora Maritza Vazques en los salones del Colegio Jefferson

• Se pudo evidenciar el conocimiento que 
tienen los estudiantes sobre el valor, la 
importancia tanto de la profesión como 
de la carrera aumento significadamente 
después de interactuar con los productos 
expuestos. a.
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• Así mismo, se tuvo muy bueno resultados 
respecto a que los estudiantes conside-
ran que estos productos son muy efectivos 
para dar a conocer la carrera de Diseño de 
Comunicación Visual, al igual que los colo-
res, formas y estilo que se escogió tuvo un 
impacto positivo, logrando su objetivo de 
captar y llamar la atención de estos estu-
diantes, además de representar de manera 
más clara la esencia de esta carrera

• Por otro lado es importante resaltar que 
un 72,7% de los estudiantes creen que 
estos productos los ayudaron a resolver 
dudas sobre esta carrera y profesión. 

•  Uno de los hallazgos de más importancia 
dentro de esta validación fue que una gran 
cantidad de estudiantes después de inte-
ractuar con los productos propues-tos, fue 
que aumento el interés de estos por la ca-
rrera de Diseño de Comunica-ción Visual.  
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CONCLUSIONES
•  En conclusión,  este proyecto exploró 
la importancia y el valor fundamental del 
diseño de comunicación visual en la socie-
dad actual, considerando la importancia 
de esta profesión y la necesidad de des-
mentir ciertos conceptos erróneos que aún 
se tienen sobre esta.

•  Para resolver este desafío se enfatizó la 
importancia de los recursos gráficos, que 
no sólo llaman la atención de los usuarios 
sino que también facilitan la entrega efec-
tiva del mensaje. Este enfoque resultará 
crucial no sólo para fortalecer las percep-
ciones positivas de la profesión, sino tam-
bién para influir de manera constructiva 
en la toma de decisiones de los jóvenes, 
especialmente los niños de 11 y 12 años de 
la Escuela Jefferson. 

• En última instancia, este proyecto pre-
tende contribuir significativamente a una 
comprensión más clara y apreciativa del 
diseño de comunicación visual, con la es-
peranza de que anime a los estudiantes a 
considerar diferentes caminos académicos 
y profesionales. tomar decisiones informa-
das sobre su futuro.

• En cuanto a la efectividad de las activi-
dades realizadas con los estudiantes del 
Colegio Jefferson, se puede ver la mejora 
significativa en cada uno de los aspectos 

evaluados, entre estos están: si conocen 
esta profesión, si saben de la importan-
cia, si han tenido alguna interacción, entre 
otros. Con relación al conocimiento que 
tienen los estudiantes sobre el diseño de 
comunicación visual, antes de interactuar 
con los productos presentados sólo 10 
personas (de 69 en total) se ubican en una 
puntuación por encima a 3 en un rango de 
1 a 5. Después de interactuar con los pro-
ductos, tan solo 3 personas se ubican por 
debajo de la calificación de 3.

• Para la valoración de la efectividad de los 
productos enseñados, aproximadamen-
te el 80% de las personas encuestadas 
considera que dichos productos son muy 
efectivos en lograr su objetivo. También, al 
preguntarles si el haber interactuado con 
los productos ha aumentado su interés por 
el diseño de comunicación visual, casi el 
80% de los estudiantes responden que si o 
tal vez, validando que las actividades rea-
lizadas sirvieron no solo para crear cons-
ciencia del qué es, también para despertar 
la curiosidad de aquellos que están en el 
proceso de decisión de qué camino tomar 
a futuro.
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ANEXOS
Encuestas

Estudiantes del colegio Jefferson
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwJx-
1GcZrv7uc0COgqdXHkV-zedrQimb7ElXmNX_pWO-
JwK7A/viewform?usp=sf_link

Estudiantes recién egresados a la carrera de  DCV
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfq-
QrhUTolN2zfBgUqxi3X1TzhiZV6BcnTMENQ6XJw2L-
vw-nw/viewform?usp=sf_link

Estudiantes en semestres 5-6 de la carrera de DCV
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevd-
542dB0aVnsDqmMiGMg0BYhohdvBosxoywa2eJeu_
FYI3w/viewform?usp=sf_link

Validación estudiantes del colegio Jefferson
https://docs.google.com/forms/d/1mPNh9qRWh-
JXSlGHAbz4zplO3eBdYfreMNZrz1Ab4sPc/edit
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