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Tema:

El futbol femenino en Cali ha crecido en visibilidad durante los ltimos afios, sin embargo,
aun enfrenta profundas desigualdades que limitan el desarrollo pleno de sus jugadoras. A
pesar del talento demostrado en ligas nacionales e internacionales, las mujeres futbolistas
encuentran barreras estructurales que van desde la falta de apoyo institucional hasta la
precariedad en condiciones laborales y salariales. Estas desigualdades generan trayectorias
interrumpidas, carreras inestables y la necesidad constante de resiliencia frente a un sistema
que no ofrece las mismas garantias que al fitbol masculino.

El estudio de las historias de resiliencia de las jugadoras profesionales de Cali permite
visibilizar no solo las dificultades que atraviesan, sino también la manera en que resisten, se
adaptan y encuentran formas de seguir luchando por su pasion y su profesion. Este tema es
relevante porque el ftbol es una de las practicas culturales mas influyentes en la sociedad
colombiana y, al mismo tiempo, un reflejo de las desigualdades de género que persisten.
Analizar este fendmeno desde la comunicacion visual posibilita crear narrativas que
sensibilicen, inspiren y promuevan cambios sociales en favor de la equidad en el deporte y la
valoracion del esfuerzo de las mujeres en el futbol profesional.

En Colombia, la profesionalizacion del futbol femenino comenz6 en 2017, pero desde sus
inicios ha estado marcada por la falta de continuidad, bajos presupuestos y una estructura
desigual frente a la liga masculina. En ciudades como Cali, reconocida por su tradicion
futbolera, estas diferencias son evidentes: los equipos femeninos tienen menos cobertura
mediatica, menos patrocinadores y, en muchos casos, contratos laborales que duran solo lo
que se juega el torneo. Esto obliga a muchas jugadoras a combinar el ftbol con otros trabajos
o incluso a abandonar su carrera.

A nivel cultural, la narrativa historica del futbol ha estado fuertemente masculinizada, lo que
refuerza estereotipos y dificulta que la sociedad valore con la misma intensidad el desempeio
de las mujeres. Sin embargo, también han surgido hitos significativos, como la participacion
de equipos colombianos en torneos internacionales y la visibilidad alcanzada por jugadoras
que hoy son referentes. Este panorama contradictorio, entre avances y limitaciones,
constituye el contexto en el que se sitia este proyecto, cuyo alcance busca resaltar las voces
de las jugadoras calefas, comprender sus procesos de resiliencia y aportar a la construccion
de nuevas narrativas visuales que contribuyan a transformar imaginarios de desigualdad en el

deporte.



La necesidad de este proyecto surge de la falta de relatos que documenten y difundan las
experiencias de las futbolistas profesionales en Cali. Aunque existen investigaciones y
reportajes sobre la desigualdad en el deporte femenino en Colombia, pocas se concentran en
la ciudad y menos atin en mostrar la perspectiva humana de las jugadoras desde sus propias
voces. Esta ausencia de narrativas contribuye a la invisibilidad del problema y dificulta
generar conciencia social.

Al mismo tiempo, el futbol es un escenario con un enorme potencial de transformacion
cultural. La representacion de historias de resiliencia puede convertirse en una herramienta
poderosa para visibilizar las brechas existentes y, a su vez, inspirar a nuevas generaciones de
nifias y jovenes. El proyecto es pertinente porque conecta con debates actuales sobre equidad
de género, derechos laborales y justicia social. También responde a motivaciones personales
y académicas: el interés por el disefio como vehiculo para contar historias que trascienden lo
deportivo y tocan fibras sociales. Desde la comunicacion visual, es posible construir un
puente entre las vivencias de las jugadoras y el publico, generando empatia, sensibilizacion vy,
en ultima instancia, cambios en la percepcion de la mujer dentro del deporte calefo.
Diversos informes sefialan que en Colombia la brecha entre el futbol masculino y femenino
sigue siendo alarmante. Segun la Asociacion Colombiana de Futbolistas Profesionales
(Acolfutpro), en 2022 mas del 90% de las jugadoras no contaban con contratos estables ni
seguridad social, y sus salarios eran en promedio diez veces menores que los de sus pares
masculinos. En contraste, el futbol femenino ha mostrado importantes logros deportivos: la
Seleccion Colombia Femenina alcanzo el subcampeonato en la Copa América 2022 y un
histérico desempeiio en el Mundial 2023, generando un impacto social que reavivo el debate
sobre su profesionalizacion.

En Cali, equipos como el América Femenino y el Deportivo Cali han logrado titulos
nacionales e internacionales, posicionando a la ciudad como un referente en el futbol
femenino. No obstante, las condiciones estructurales siguen siendo precarias: plantillas
reducidas, contratos temporales y ausencia de patrocinios suficientes. Estas cifras y
realidades refuerzan la urgencia de proyectos que documenten y visibilicen la situacion.
Ademas, la investigacion evidencia como las futbolistas calefias han desarrollado resiliencia
para continuar en el deporte, convirtiéndose en ejemplos de resistencia frente a un sistema
desigual. Esto justifica la pertinencia del proyecto y su contribucion a la construccion de

nuevas narrativas visuales.



Justificacion:

El proyecto “Historias de resiliencia de jugadoras de futbol profesional femenino en Cali”
surge ante la necesidad de visibilizar las desigualdades estructurales que enfrentan las
mujeres en el futbol profesional colombiano y, en particular, en el contexto calefio, donde
conviven logros deportivos significativos con condiciones laborales precarias.

A pesar de que Cali es reconocida como una de las ciudades mas futboleras del pais y cuna de
referentes internacionales como Linda Caicedo, la mayoria de sus jugadoras atn carece de
contratos estables, seguridad social y reconocimiento mediatico. Segin datos de Acolfutpro
(2022), mas del 90 % de las futbolistas profesionales en Colombia no cuentan con
vinculacién formal, y sus salarios son, en promedio, diez veces inferiores a los de los
jugadores hombres.

Frente a este panorama, el proyecto busca rescatar las voces y experiencias de las jugadoras,
entendiendo su trayectoria como un acto de resiliencia ante la inequidad, la desvalorizacion y
la falta de oportunidades. Estas historias no solo reflejan resistencia individual, sino también
un simbolo colectivo de transformacion y empoderamiento femenino en el deporte y la
cultura calefia.

Desde el disefo y la comunicacion visual, esta investigacion propone construir narrativas
sensibles y criticas que permitan generar empatia social, visibilizar las brechas de género y
promover una reflexion cultural sobre la equidad en el deporte. De esta manera, el proyecto
contribuye a dignificar la labor de las mujeres futbolistas y a fortalecer su representacion en

los medios y en el imaginario social de la ciudad.

Planteamiento:

Durante las tltimas décadas, el futbol femenino ha logrado avances importantes en materia de
participacion, reconocimiento y rendimiento deportivo tanto a nivel nacional como
internacional. En Colombia, los resultados obtenidos por las selecciones nacionales y el
crecimiento de la liga profesional femenina han contribuido a una mayor visibilidad del
deporte. Sin embargo, estos avances contrastan con diversas problematicas que contintian
afectando las condiciones de desarrollo de las futbolistas y el reconocimiento de sus

trayectorias.



Diversos estudios sobre el futbol femenino colombiano evidencian la existencia de brechas
relacionadas con la estabilidad laboral, la continuidad de las competencias, las oportunidades
de profesionalizacion y la representacion mediatica. Aunque el interés por el futbol femenino
ha aumentado, gran parte de la atencion se concentra en resultados deportivos y eventos
especificos, dejando en segundo plano las experiencias personales de las jugadoras y los

procesos que han atravesado para construir sus carreras.

En Santiago de Cali, una de las ciudades con mayor tradicion futbolistica del pais y cuna de
importantes clubes femeninos, numerosas jugadoras han desarrollado trayectorias marcadas
por desafios sociales, economicos y culturales. Estas experiencias constituyen historias de
resiliencia que reflejan la capacidad de adaptacion, perseverancia y compromiso de las
deportistas frente a contextos adversos. Sin embargo, dichas historias suelen tener una
circulacion limitada y carecen de espacios permanentes de difusion que permitan su

reconocimiento y apropiacion por parte de la comunidad.

La ausencia de estrategias que visibilicen estas narrativas genera una oportunidad de
intervencion desde el disefio de comunicacion visual. Al no existir plataformas o experiencias
centradas en conectar las historias de las jugadoras profesionales con las nuevas
generaciones, se reduce la posibilidad de construir referentes cercanos que fortalezcan la
identificacion, la motivacion y la permanencia de nifias y jovenes dentro de los procesos de

formacion deportiva.

Por lo anterior, surge la necesidad de explorar como el disefio de comunicacion visual puede
contribuir a visibilizar las historias de resiliencia de las jugadoras de ftbol profesional
femenino en Cali y convertirlas en herramientas de inspiracion, reconocimiento y

construccion de comunidad para futuras generaciones de futbolistas.

Objetivo General:
Crear una estrategia de disefio de comunicacion visual mediante el disefio participativo para
la visibilizacion de las historias de resiliencia de las jugadoras de futbol profesional femenino

en Cali.

Objetivos Especificos:



Recopilar testimonios, narrativas y recursos visuales de las jugadoras de futbol profesional
femenino en Cali, mediante revision bibliografica y estudio de casos, como base conceptual y

metodoldgica que oriente la estrategia.

Proponer una estrategia de disefio de comunicacion visual, mediante una metodologia
participativa y vivencial para orientar la creacion de una estrategia que logre impacto social y

cultural en la visibilizacion del futbol femenino en Cali.

Evaluar la pertinencia y efectividad de la estrategia de comunicacion visual mediante
criterios de andlisis cualitativos y la retroalimentacion de las participantes, como mecanismo

de validacion para el reconocimiento social y cultural del fatbol femenino en Cali.

Marco de Referencia:

Futbol femenino: El futbol femenino se define como la practica profesional y social del fatbol
desarrollada por mujeres, historicamente relegada dentro del sistema deportivo colombiano y
global. Segiin Ardila (2023), el desarrollo del futbol femenino ha enfrentado obstaculos
estructurales como la falta de apoyo institucional, la escasa inversion econdmica y la
persistencia de prejuicios de género que asocian el deporte con la masculinidad. A pesar de
ello, el futbol femenino también representa un espacio de empoderamiento, identidad y
resistencia cultural. En el contexto de Cali, constituye un simbolo de lucha por la visibilidad
y la dignificacion de las jugadoras.

Referencia: Ardila, G. (2023). A las patadas: Las mujeres que hacen historia en el futbol

colombiano. Planeta.

Resiliencia: La resiliencia es la capacidad de las personas para afrontar adversidades,
adaptarse a los cambios y transformar la dificultad en una oportunidad de crecimiento. De
acuerdo con Cyrulnik (2002), implica no solo resistir la adversidad, sino también
reconstruirse y encontrar sentido tras la experiencia. En el ambito del futbol femenino, esta
capacidad se traduce en la perseverancia de las jugadoras frente a las limitaciones
institucionales, sociales y econdmicas, manteniendo viva su vocacién y compromiso con el
deporte.

Referencia: Cyrulnik, B. (2002). Los patitos feos: La resiliencia, una infancia infeliz no

determina la vida. Gedisa.



Desigualdad de género: La desigualdad de género se entiende como la distribucion injusta de
poder, recursos y oportunidades entre hombres y mujeres, basada en construcciones sociales
y culturales. Butler (1990) sostiene que el género es una construccion performativa que
estructura jerarquias sociales, y estas se reproducen en el deporte mediante practicas
institucionales y mediaticas que excluyen a las mujeres. En el caso del futbol femenino, estas
desigualdades se reflejan en brechas salariales, contratos precarios y escasa visibilidad
mediatica (Cadena, 2022).

Referencias: Butler, J. (1990). Gender Trouble: Feminism and the Subversion of Identity.
Routledge. Cadena Salamanca, N. (2022). Futbol femenino: No es el género, es la capacidad

[Trabajo de grado, Universidad Externado de Colombia].

Narrativa visual: [.a narrativa visual se concibe como una forma de comunicacion que utiliza
la imagen, el color, la composicion y la secuencialidad para transmitir significados,
emociones e historias. Segiin Dondis (2015), los elementos visuales pueden estructurarse de
modo que cuenten relatos simbodlicos y emocionales capaces de generar empatia y reflexion.
En este proyecto, la narrativa visual se propone como medio para representar las experiencias
resilientes de las jugadoras y sensibilizar al publico sobre la desigualdad de género en el
deporte.

Referencia: Dondis, D. A. (2015). La sintaxis de la imagen: Introduccion al alfabeto visual.

Gustavo Gili.

Disefio social: Fl disefio social es una practica que emplea el pensamiento creativo y las
herramientas del disefio para generar transformaciones sociales, visibilizar problematicas y
fomentar la participacion ciudadana. Manzini (2015) explica que el disefio social actiia como
un mediador entre la creatividad y la sostenibilidad social, buscando mejorar las condiciones
de vida de las comunidades. En este proyecto, el disefio se entiende como una herramienta
ética y comunicativa para amplificar las voces de las futbolistas y promover el cambio
cultural hacia la equidad.

Referencia: Manzini, E. (2015). Design, When Everybody Designs: An Introduction to

Design for Social Innovation. MIT Press.

Equidad:La equidad es el principio que busca garantizar la justicia e igualdad de
oportunidades, reconociendo las diferencias individuales y colectivas. Para Sen (2010), la

equidad no implica tratar a todos de la misma manera, sino crear condiciones que permitan a



cada persona alcanzar su maximo potencial. En el contexto del fatbol femenino, la equidad
implica eliminar las barreras estructurales que impiden a las mujeres acceder a las mismas
oportunidades y reconocimiento que los hombres, promoviendo un entorno deportivo mas
justo e inclusivo.

Referencia: Sen, A. (2010). La idea de la justicia. Taurus.

Metodologia y herramientas:

Metodologia Re-edificar

Con el proposito de desarrollar una propuesta centrada en las necesidades reales de las
jugadoras de futbol femenino, se diseiid una metodologia propia denominada Re-edificar,
fundamentada en los principios del Disefio Participativo y la co-creacion. Esta metodologia
parte de la premisa de que las soluciones de disefio adquieren mayor relevancia y pertinencia
cuando son construidas junto con los usuarios y no inicamente para ellos. Por esta razon, las
jugadoras, entrenadoras y expertos vinculados al contexto del futbol femenino participaron
activamente en diferentes momentos del proceso, aportando conocimientos, experiencias y

perspectivas que enriquecieron el desarrollo del proyecto.

El término Re-edificar hace referencia a la necesidad de reconstruir y fortalecer los espacios
de representacion, reconocimiento y conexion dentro del futbol femenino. Asimismo,
simboliza la intencion de resignificar las historias de resiliencia de las jugadoras
profesionales para transformarlas en referentes que inspiren a nuevas generaciones. La
metodologia estd compuesta por cinco fases secuenciales e iterativas que permiten pasar de la

comprension de la problematica a la validacion de una propuesta de comunicacion visual.

1. Acercamiento

La fase de acercamiento tuvo como objetivo comprender el contexto general del futbol
femenino y reconocer las condiciones que rodean las trayectorias de las jugadoras
profesionales. Durante esta etapa se realizé una exploracion inicial de la problematica
mediante la recopilacion de informacion proveniente de fuentes académicas, investigaciones
previas, articulos especializados y documentos relacionados con la situacion del futbol

femenino en Colombia.



Adicionalmente, se desarrollaron entrevistas y encuestas preliminares que permitieron
identificar percepciones generales sobre la visibilidad de las futbolistas, sus procesos de
formacion y los desafios presentes dentro del ecosistema deportivo. La observacion
contextual también desempefid un papel importante al facilitar una aproximacion al entorno

en el que se desarrollan las dinamicas deportivas y sociales de las jugadoras.

Esta fase permitio construir una base solida de conocimiento sobre la problematica y

delimitar el alcance de la investigacion.
Herramientas utilizadas:

e Entrevistas estructuradas
e Encuestas
e Revision documental

e (Observacion contextual

2. Reconocimiento

Una vez comprendido el contexto general, se dio paso a una fase orientada a profundizar en
las experiencias de los actores involucrados. El objetivo principal fue identificar las
necesidades, motivaciones, expectativas y dificultades de las jugadoras profesionales y de las

jugadoras en formacion.

A través de actividades participativas se exploraron aspectos relacionados con sus
trayectorias deportivas, sus redes de apoyo, los obstaculos que han enfrentado y los factores
que han contribuido a su permanencia dentro del futbol. Este proceso permiti6 reconocer
patrones comunes entre las participantes y comprender como construyen significado

alrededor de sus experiencias.

La informacion obtenida fue organizada y analizada mediante herramientas de
caracterizacion y empatia, permitiendo identificar hallazgos relevantes e insights que

posteriormente orientarian las decisiones de disefio.

Herramientas utilizadas:



e Talleres participativos

e Mapa de empatia

e Identificacion de insights
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Insights:

Insight 1. El futbol es un suefio colectivo antes que individual

Aunque el éxito deportivo suele atribuirse al esfuerzo personal, las trayectorias de las
jugadoras revelan una realidad distinta: detras de cada carrera existe una red de personas que
hizo posible su permanencia en el deporte. Familias que reorganizaron sus rutinas,
entrenadores que confiaron en ellas y comunidades que respaldaron sus procesos se
convierten en actores invisibles de cada logro. Esto demuestra que el futbol femenino no se
construye unicamente desde el talento individual, sino desde el apoyo colectivo que permite

sostener un proyecto de vida en un entorno lleno de incertidumbre.

Insight 2. Las referentes no representan éxito, representan posibilidad

Para las jugadoras en formacion, las futbolistas profesionales no son admiradas tinicamente
por sus titulos o reconocimientos. Su verdadero valor radica en demostrar que es posible
recorrer un camino que muchas veces parece inalcanzable. Cada historia de una jugadora

profesional funciona como una prueba tangible de que los obstaculos pueden superarse. Més



que idolas, se convierten en evidencia de que existe un futuro posible dentro del futbol

femenino.

Insight 3. Lo que inspira no son los logros, sino el camino recorrido

Las jugadoras jovenes conectan mas profundamente con los momentos de dificultad,
sacrificio y superacion que con los triunfos deportivos en si mismos. Las derrotas, los
rechazos, las lesiones o las barreras econémicas generan mayor identificacion porque reflejan
experiencias cercanas a su propia realidad. Esto demuestra que las historias de resiliencia
poseen un poder inspirador superior al de los resultados deportivos, ya que humanizan a las

referentes y permiten construir conexiones emocionales auténticas.

Insight 4. La falta de referentes amplifica la desigualdad

Mientras algunas jugadoras encuentran inspiracion y orientacion en modelos cercanos, otras
deben construir su camino sin ejemplos que les permitan visualizar su futuro. Esta ausencia
de referentes genera una barrera silenciosa dentro de los procesos de formacion, pues limita
la capacidad de imaginar posibilidades y fortalece la sensacion de aislamiento frente a los
desafios del deporte. Cuando una jugadora no puede verse reflejada en otra historia, el

camino hacia sus metas se vuelve mas incierto.

Insight 5. Las historias son una forma de resistencia cultural

En un contexto donde el futbol femenino histéricamente ha recibido menos atencioén
medidtica y reconocimiento social, compartir experiencias se convierte en un acto de
resistencia. Cada historia visibilizada desafia estereotipos, cuestiona desigualdades y aporta
nuevas narrativas sobre el papel de las mujeres en el deporte. Las trayectorias de las
jugadoras no solo cuentan experiencias individuales, sino que también construyen memoria

colectiva para el futbol femenino.

Insight 6. La comunidad es tan importante como la competencia

Las jugadoras valoran profundamente los espacios donde pueden sentirse comprendidas por
personas que comparten experiencias similares. Més all4 del rendimiento deportivo, existe
una necesidad de pertenecer a una comunidad que entienda los desafios especificos que
enfrentan las mujeres dentro del futbol. La conexién con otras jugadoras genera

acompafiamiento, aprendizaje y motivacion para continuar en momentos dificiles.



Insight 7. El fitbol femenino se percibe como energia en movimiento

Durante la conceptualizacion surgié una constante en la forma en que las usuarias describen
el futbol femenino: conceptos como fuerza, velocidad, perseverancia, vitalidad y optimismo
aparecieron repetidamente. Esta percepcion revela que el fatbol femenino es entendido como
una experiencia dindmica y transformadora, donde el movimiento no solo ocurre dentro del

campo de juego, sino también en los procesos de crecimiento personal de las jugadoras.

Insight 8. La interaccion genera mayor apropiacion que la observacion

Las nuevas generaciones estan acostumbradas a participar activamente en los contenidos que
consumen. No buscan unicamente observar historias, sino comentarlas, compartirlas, hacer
preguntas y construir conversaciones alrededor de ellas. La inspiracion ocurre con mayor
intensidad cuando las usuarias pueden interactuar directamente con quienes admiran y

sentirse parte de una comunidad en lugar de simples espectadoras.

Insight 9. La resiliencia necesita visibilidad para multiplicarse

Las historias de superacion tienen un impacto limitado cuando permanecen aisladas. Sin
embargo, cuando se comparten y circulan dentro de una comunidad, se transforman en
herramientas de aprendizaje colectivo. La resiliencia deja de ser una experiencia individual
para convertirse en un recurso capaz de fortalecer a otras jugadoras que atraviesan situaciones

similares.

Insight 10. Las conexiones inspiran mas que los contenidos

El verdadero valor de las historias no esta inicamente en ser escuchadas, sino en los vinculos
que generan. Una experiencia compartida puede convertirse en una guia, una motivacion o
incluso en una red de apoyo para otra persona. Esto revela que el potencial transformador de
las historias de resiliencia radica en su capacidad para conectar personas, experiencias y

aspiraciones alrededor de un objetivo comun.

Insight rector del proyecto

Cuando una jugadora comparte su historia, no solo narra su pasado; construye un
puente para que otra pueda imaginar su futuro. Este hallazgo fundamenta el concepto

Conexiones Inspiradoras y evidencia que las historias de resiliencia tienen el poder de



transformar experiencias individuales en referentes colectivos capaces de fortalecer la

permanencia, la motivacion y la construccion de comunidad dentro del futbol femenino.

3. Creacion estratégica

La tercera fase tuvo como proposito traducir los hallazgos obtenidos en oportunidades de
disefio. A partir de la informacion recopilada se desarrollaron procesos de ideacion que

permitieron explorar diferentes alternativas para abordar la problematica identificada.

Durante esta etapa se definieron los conceptos estratégicos del proyecto, la propuesta de valor
y las caracteristicas generales de la solucion. También se construyeron mapas conceptuales y
moodboards que facilitaron la exploracion de posibles lenguajes visuales, experiencias e

interacciones alineadas con los objetivos del proyecto.

El resultado de esta fase fue la consolidacion del concepto Conexiones Inspiradoras,
entendido como la creacion de vinculos entre jugadoras profesionales y nifias en formacion a
través de historias, experiencias y espacios de interaccion que fortalecen la construccion de

referentes dentro del futbol femenino.
Herramientas utilizadas:

o Sesiones de ideacion
o [ luvia de ideas
e Mapas conceptuales

e Moodboards

4. Prototipo comunicativo

En esta etapa se materializaron las ideas desarrolladas anteriormente mediante la
construccion de propuestas tangibles. El objetivo fue transformar los conceptos estratégicos

en elementos visuales y experiencias que pudieran ser evaluadas y refinadas posteriormente.

Se desarrolld la identidad visual del proyecto, los lineamientos graficos, la arquitectura de la

aplicacion movil y los componentes relacionados con la experiencia presencial del evento.



Paralelamente, se elaboraron bocetos y prototipos de baja fidelidad que permitieron visualizar
la estructura del sistema y probar diferentes soluciones antes de avanzar hacia versiones mas

desarrolladas.

Esta fase permitio establecer la configuracion del sistema phygital compuesto por la
aplicacion Voz en Juego y el evento experiencial Voz en Vivo, asegurando coherencia

conceptual y visual entre ambos componentes.
Herramientas utilizadas:

e Bocetos

e Wireframes

e Prototipos de baja fidelidad
e Disefio de identidad visual

o Desarrollo de lineamientos visuales

5. Validacion y ajuste

La fase final estuvo orientada a evaluar la efectividad de la propuesta y verificar su
pertinencia frente a las necesidades identificadas durante la investigacion. Para ello se
realizaron procesos de validacion con jugadoras profesionales y expertos vinculados al disefio

y la experiencia de usuario.

Las pruebas permitieron obtener retroalimentacion sobre aspectos relacionados con la
claridad de la propuesta, la representacion de las historias de resiliencia, la experiencia de
navegacion, la funcionalidad del aplicativo y la capacidad del sistema para generar

conexiones entre las usuarias.

Los resultados obtenidos sirvieron para realizar ajustes iterativos que fortalecieron tanto la
experiencia digital como la experiencia presencial, garantizando una solucion mas alineada

con las expectativas de los usuarios y los objetivos del proyecto.
Herramientas utilizadas:

e Retroalimentacion participativa
e Entrevistas de validacion

e Evaluacion de prototipos



o Pruebas de usabilidad

® Ajustes iterativos

La metodologia Re-edificar permiti6 desarrollar una propuesta centrada en las personas,
articulando investigacion, participacion y disefio en un proceso que reconoce a las jugadoras

como protagonistas en la construccion de soluciones para su propia comunidad.

Expertos:

1. Allison Davila es profesional en Deporte y especialista en Metodologia del Entrenamiento
Deportivo. Cuenta con licencia B de Conmebol y una trayectoria vinculada al desarrollo del
futbol femenino tanto en procesos formativos como en el ambito profesional. Actualmente se
desempefia como Directora Técnica de las categorias de formacion femenina del América de
Cali, donde lidera procesos de entrenamiento y acompafiamiento para jugadoras en etapas

tempranas de desarrollo deportivo.

Su experiencia trabajando directamente con nifias y jovenes futbolistas le ha permitido
conocer de primera mano las dinamicas del fatbol femenino en formacion, asi como los retos
estructurales, sociales y culturales que atraviesan las jugadoras que buscan desarrollarse en
este deporte. Esta cercania con el contexto del proyecto la vincula de manera directa con la
problematica abordada, aportando una perspectiva fundamentada desde la practica deportiva

y la formacion de talento femenino.

Ademas, es fundadora de ADB Sports Cali, un proyecto enfocado en entrenamientos
personalizados y grupales de futbol, lo que refleja su compromiso con el desarrollo deportivo
y el fortalecimiento de procesos de formacion en la ciudad. Su trayectoria profesional,
conocimiento del contexto local y experiencia trabajando con jugadoras jovenes validan su
idoneidad como aliada del proyecto, aportando orientacion y acompanamiento desde su

experiencia en el futbol femenino.

2. Angelo Marsiglia es uno de los referentes mas importantes del fatbol femenino
colombiano y un actor clave para el desarrollo de esta investigacion debido a su amplia
experiencia en procesos de formacion, desarrollo y alto rendimiento de futbolistas. Su
trayectoria profesional ha estado estrechamente vinculada al crecimiento del fitbol femenino

en Colombia, desempefidndose como entrenador en diferentes categorias de la Seleccion



Colombia Femenina y participando activamente en la consolidacion de procesos deportivos

que han contribuido al reconocimiento internacional de las jugadoras colombianas.

Su experiencia le ha permitido trabajar directamente con futbolistas en distintas etapas de
formacion y profesionalizacion, brindandole una comprension profunda sobre las
oportunidades, desafios y necesidades que enfrentan las mujeres dentro del deporte. Gracias a
esta cercania con las jugadoras, Marsiglia posee una vision integral sobre aspectos
relacionados con la continuidad de los procesos deportivos, la proyeccion profesional, las
condiciones de desarrollo del fatbol femenino y el impacto que tienen los referentes en la

construccion de aspiraciones para las nuevas generaciones.

Dentro del proyecto, su participacion resulta relevante debido a que aporta una perspectiva
experta sobre la realidad actual del fatbol femenino colombiano, permitiendo contextualizar
las historias de resiliencia de las jugadoras dentro de un panorama mas amplio. Sus aportes
contribuyen a comprender las transformaciones que ha experimentado el deporte, las brechas
que aln persisten y las oportunidades existentes para fortalecer el reconocimiento y la

visibilidad de las futbolistas.

Asimismo, su conocimiento sobre los procesos de formacion deportiva permite identificar
factores que influyen en la permanencia de las jugadoras dentro del futbol, asi como la
importancia de generar referentes visibles para nifias y jovenes que aspiran a desarrollar una
carrera profesional. De esta manera, su participacion fortalece la investigacion al
proporcionar una vision estratégica y contextual que complementa las experiencias

compartidas por las jugadoras entrevistadas.

La contribucién de Angelo Marsiglia al proyecto no solo valida la pertinencia de la
problematica abordada, sino que también aporta elementos de analisis fundamentales para
comprender el papel que cumplen las historias de resiliencia en la construccion de identidad,

inspiracion y comunidad dentro del futbol femenino colombiano.

Usuarios:

Usuario en formacion

Nombre: Valentina Rodriguez



Edad: 15 afios
Ciudad: Santiago de Cali

Ocupacion: Estudiante de bachillerato y jugadora en proceso de formacion en academia de

fatbol

Contexto personal

Valentina cursa décimo grado en un colegio de Santiago de Cali. Desde pequeiia ha tenido
afinidad por el futbol y actualmente entrena en una academia local tres o cuatro veces por
semana. Su rutina combina clases en el colegio, tareas académicas y entrenamientos. El
ftbol representa para ella no solo una actividad deportiva, sino también una posibilidad de
desarrollo personal y una aspiracion profesional. Sigue a jugadoras colombianas y a equipos

femeninos a través de redes sociales, donde encuentra referentes e inspiracion.
Objetivos

e Desarrollar sus habilidades técnicas y tacticas para llegar al futbol profesional.

e Ser reconocida por su talento dentro de su equipo y en torneos juveniles.

e Encontrar oportunidades para continuar su formacion deportiva mientras termina el

bachillerato.

e Tener referentes femeninos que demuestren que es posible construir una carrera en el

fatbol.

Motivaciones

e Pasion por el futbol y el trabajo en equipo.

® Admiracion por jugadoras profesionales colombianas.

® Apoyo de algunas personas cercanas (familia, entrenadores o amigas del equipo).



e Deseo de demostrar que las mujeres también pueden destacar en el deporte.

Frustraciones o barreras

e Falta de visibilidad del futbol femenino en comparacion con el masculino.

e Pocas oportunidades claras para avanzar hacia el profesionalismo.

e (Comentarios o estereotipos que cuestionan la participacion de las mujeres en el futbol.

e Dificultad para equilibrar estudio, entrenamientos y vida personal.

Comportamiento y entorno

Valentina pasa gran parte de su tiempo entre el colegio y la academia de futbol. Utiliza redes
sociales como Instagram, TikTok y YouTube para ver jugadas, entrenamientos y contenidos
de futbol femenino. Participa en torneos intercolegiales o de academias y suele informarse
sobre el futbol a través de contenido digital. Su circulo cercano estd compuesto por

compafieras del equipo, amigas del colegio y entrenadores.

Necesidades frente al proyecto
Necesita referentes cercanos que visibilicen las trayectorias de jugadoras profesionales,
comprender mejor las realidades del futbol femenino y encontrar motivacion para continuar

su proceso de formacion deportiva pese a las dificultades estructurales del deporte femenino.
Usuario profesional:

La jugadora profesional representa uno de los usuarios principales del proyecto, ya que sus
experiencias y trayectorias constituyen el contenido central de la propuesta. Este perfil
corresponde a mujeres que han logrado consolidar una carrera dentro del futbol competitivo
después de atravesar diversos desafios personales, sociales y deportivos. Sus historias reflejan
procesos de resiliencia que pueden convertirse en referentes para nuevas generaciones de

futbolistas.

Como ejemplo de este perfil se toma el caso de Ilana Izquierdo, futbolista colombiana que,

ante las limitadas oportunidades de proyeccion profesional en el pais, decidié continuar su



desarrollo deportivo y académico en Estados Unidos mediante el futbol universitario. Su
trayectoria evidencia la capacidad de adaptacion, disciplina y perseverancia necesarias para
sostener una carrera deportiva en un contexto donde las oportunidades para las mujeres atin

son reducidas.

Estas jugadoras suelen encontrarse en un rango de edad entre los 18 y 30 afios, cuentan con
experiencia en clubes profesionales o selecciones nacionales y poseen una vision amplia
sobre las dificultades y oportunidades existentes dentro del futbol femenino. Ademas de su
desempefio deportivo, muchas manifiestan un fuerte interés por contribuir al crecimiento del

deporte y servir como referentes para nifias y jovenes que aspiran a seguir sus pasos.

Dentro del proyecto, la jugadora profesional cumple un rol fundamental como generadora de
contenido, mentora y protagonista de las historias de resiliencia compartidas a través del
sistema. Su participacion permite visibilizar experiencias reales, fortalecer la construccion de
comunidad y generar procesos de identificacion entre las usuarias mas jovenes. Asimismo,
encuentra en la plataforma una oportunidad para amplificar su voz, compartir aprendizajes y

aportar al desarrollo del futbol femenino desde una dimensién social y formativa.

Sus principales motivaciones estan relacionadas con el crecimiento del futbol femenino, la
posibilidad de inspirar a otras jugadoras y el reconocimiento de las experiencias que han
marcado su trayectoria. Por esta razon, valoran espacios que les permitan compartir sus
historias, generar impacto positivo en la comunidad y contribuir a la construccion de un

ecosistema deportivo mas visible, inclusivo y conectado.

Benchmarking:

Sefial Colombia: Somos Equidad, futbol para el cambio social

Somos Equidad: futbol para el cambio social es una produccion audiovisual desarrollada por
Senal Colombia que explora el papel del futbol como una herramienta de transformacion
social y de promocion de la equidad de género. A través de historias reales, el proyecto
visibiliza las experiencias de mujeres que han encontrado en el deporte una oportunidad para
construir proyectos de vida, enfrentar barreras sociales y generar cambios positivos en sus
comunidades. Mas alla de mostrar logros deportivos, la iniciativa centra su narrativa en las

personas, sus contextos y los desafios que han debido superar para mantenerse vinculadas al

futbol.



Este referente resulta especialmente relevante para el desarrollo de Voz en Juego porque
evidencia la capacidad que tienen las historias personales para generar empatia,
reconocimiento e identificacion entre las audiencias. La produccion demuestra que las
experiencias de las futbolistas no solo poseen valor deportivo, sino también social y cultural,
ya que permiten comprender las desigualdades, esfuerzos y procesos de resiliencia que
acompafian sus trayectorias. Asimismo, pone en evidencia la importancia de crear espacios de
representacion donde las mujeres puedan contar sus propias historias y convertirse en

referentes para otras personas.

Desde el punto de vista comunicativo, el proyecto utiliza el audiovisual como principal medio
para transmitir sus mensajes, logrando una narrativa cercana y humana que conecta
emocionalmente con el espectador. Sin embargo, la participacion de la audiencia se limita
principalmente al consumo del contenido, sin ofrecer mecanismos que faciliten la interaccion
directa, la construccion de comunidad o el intercambio de experiencias entre las protagonistas

y quienes reciben el mensaje.

A partir de este analisis, Voz en Juego retoma la importancia de las narrativas basadas en
experiencias reales como eje central de la propuesta. No obstante, busca ampliar el alcance de
esta estrategia mediante la creacion de un sistema phygital compuesto por una aplicacion
movil y un evento presencial. De esta manera, las historias de resiliencia dejan de ser
unicamente contenido para convertirse en un punto de encuentro que fomente la interaccion,
la participacion y la creacion de vinculos entre jugadoras profesionales y nifias en formacion.
Este referente permitio comprender que la visibilizacion es un primer paso fundamental, pero
que el verdadero potencial de estas historias surge cuando generan conexiones capaces de

inspirar, orientar y fortalecer la construccion de comunidad dentro del futbol femenino.

Conceptualizacion:

Durante la fase de conceptualizacion se utilizo la herramienta de mapa conceptual con el
objetivo de organizar y relacionar los principales hallazgos obtenidos durante la
investigacion. Los subconceptos que conforman el mapa surgieron directamente de las
respuestas de las jugadoras en formacion, permitiendo identificar patrones en su percepcion
sobre el futbol femenino, sus aspiraciones, motivaciones y necesidades. Conceptos como
comunidad, inspiracion, esfuerzo, perseverancia, energia, superacion y referentes emergieron

de manera recurrente en los ejercicios de investigacion, evidenciando los elementos que las



usuarias asocian con su experiencia dentro del deporte. Este proceso permitio estructurar de
forma visual las conexiones entre los hallazgos y, posteriormente, consolidar el concepto

rector del proyecto, asegurando que la propuesta respondiera a las expectativas y realidades

de las futuras usuarias.

Proyecto o marca

VOZ EN JUEGO

Concepto de disefo
Conexiones inspiradoras

Subconcepto 1 Subconcepto 2 Subconcepto 3 Subconcepto 4
Comynidad Energia Crecimiento Identidad
resiliente compartida Colectivo Visible

l l l l

Participacion Compafierismo Aspiracion Igualdad
Pertenencia Equipo Futuro Reconocimiento
Colaboracion Confianza Desarrollo Representacion
Fuerza Alegria Oportunidades Exposicion
Seguridad Salud Idolos Narrativas
Interaccion Autoestima Admiracion Trayectorias
Requerimientos de diseio:
Requerimientos de diseno
Necesidad Requerimiento Tipo yle) Descripcién
Es necesario garantizar una % . -
R g p Plataforma intuitiva e o, Navegacién clara, perfiles, interaccién social y
experiencia digital accesible y F-O Obligacién
interactiva facilidad de uso.
atractiva.
&S necesflno geneier idemif:c?cnén ¥ Representacion visual y » Inclusién de diversidad, storytelling, testimonios y
conexién emocional con el futbol : E-C Obligacién s s
- narrativa coherente estética alineada al concepto.
femenino.
Es necesario incentivar el uso continuo Sistema de gamificacién y £0 Obligacién Retos, acumulacién de puntos y beneficios
del sistema. recompensas canjeables.
Es necesancv' conecT‘ar la experiencia integracidntomAicanal ) Obligacién Confinuid(‘xd erﬂre ever\To y app n'Ye‘d\ame
fisica y digital. contenido, interaccién y beneficios.
Es necesario garénfizar la viabilidad Adaptabilidad tecnolégica p Obligacién Compatibilidad en‘d\sposiﬂvos rn'évi\es y facilidad
del sistema de implementacién
Es necesa.no fdf:i|lf0r la m‘rera(.:mon y Experiencia inferactiva O Obligacién Compatibilidad en‘disposmvos l.‘rjow\es y facilidad
participacién de las usuarias integrada de implementacién




Referentes de diseiio:

Aplicacion del Real Madrid F.C.

La aplicacion oficial del Real Madrid fue tomada como referente de disefio debido a su
capacidad para integrar contenido, comunidad y experiencia de usuario dentro de una misma
plataforma digital. Su estructura permite acceder de manera intuitiva a diferentes tipos de
contenido mediante una navegacion clara y organizada, facilitando que los usuarios
encuentren informacion relevante sin complejidad. Asimismo, utiliza una jerarquia visual
efectiva basada en tarjetas de contenido, imégenes de gran impacto y una distribucion que

prioriza la experiencia movil.

Otro aspecto relevante es la forma en que fomenta el vinculo entre la institucion y sus
seguidores mediante contenido exclusivo, notificaciones personalizadas y espacios de
interaccion que fortalecen el sentido de pertenencia. Estas caracteristicas resultaron de interés
para el proyecto, ya que evidencian como una plataforma digital puede convertirse en un

punto de encuentro para una comunidad con intereses compartidos.

Para Voz en Juego, este referente aportd principalmente criterios relacionados con la
arquitectura de informacion, la organizacion de contenidos audiovisuales y la experiencia de
navegacion. Asimismo, sirviéo como inspiracion para estructurar secciones dedicadas a
historias, perfiles de usuarias y contenido especializado, garantizando una interaccion
intuitiva y atractiva para las jugadoras en formacion. Aunque el contexto y los objetivos son
diferentes, la aplicacion del Real Madrid demostro la importancia de disefiar experiencias
digitales que no solo informen, sino que también fortalezcan la conexién emocional entre los

usuarios y la comunidad a la que pertenecen.

Diseno del Sistema de CV:

Diseno del Sistema de Comunicacion Visual

El disefio del sistema de comunicacion visual de Voz en Juego se desarrollo a partir de una

identidad visual construida para representar los valores, experiencias y aspiraciones



identificadas durante la investigacion con jugadoras profesionales y jugadoras en formacion.
El sistema busca comunicar conceptos como resiliencia, comunidad, inspiracién, movimiento
y crecimiento, transformandolos en elementos visuales coherentes que conectan todos los

puntos de contacto de la propuesta.

La identidad visual se fundamenta en el concepto Conexiones Inspiradoras, entendido como
la capacidad de las historias de las jugadoras para generar vinculos entre generaciones y
fortalecer la construccion de referentes dentro del futbol femenino. A partir de este concepto
se definieron los lineamientos graficos que posteriormente dieron origen a todos los

componentes del sistema.

El logotipo de Voz en Juego surge de la observacion de los movimientos corporales
caracteristicos del futbol, especificamente de la ejecucion de una chilena. Esta accion fue
sintetizada graficamente para conservar la representacion figurativa del cuerpo en
movimiento € integrarla con la letra “V”, generando un simbolo que comunica
simultdneamente dinamismo, deporte y la identidad de la marca. De esta manera, el logo se
convierte en una representacion visual de la voz, el movimiento y la accion presentes en las

historias de las futbolistas.

La construccion del lenguaje visual también estuvo influenciada por los hallazgos obtenidos
durante la conceptualizacion. Las usuarias asociaron el fatbol femenino con conceptos como
fuerza, energia, perseverancia, optimismo y superacion, lo que llevo a la seleccion de una
paleta cromatica caracterizada por colores vibrantes y de alta saturacion. Esta eleccion busca
transmitir vitalidad, dinamismo y entusiasmo, generando una conexion mas cercana con las

emociones y aspiraciones de las jugadoras.

Asimismo, se implemento un sistema de formas orgdnicas y terminaciones redondeadas
inspirado en la fluidez de los movimientos deportivos. Estas formas permiten representar
visualmente conceptos como movimiento, continuidad y conexion, reforzando el caracter
humano y cercano de la propuesta. Del mismo modo, la seleccion tipogréfica privilegia trazos
redondeados que complementan la identidad visual y aportan accesibilidad, modernidad y

dinamismo a la comunicacion.

A partir de estos lineamientos se disefid un sistema visual escalable capaz de adaptarse a los
diferentes componentes de la propuesta. En el ambito digital, la identidad se implementa

dentro de la aplicacion movil, donde estructura la navegacion, la organizacion del contenido



y la experiencia de interaccion de las usuarias. En el ambito presencial, la identidad se
extiende al evento mediante la submarca Voz en Vivo, garantizando coherencia visual entre la

experiencia fisica y digital.

De esta manera, el sistema de comunicacion visual no se limita a la construccion de una
identidad gréfica, sino que funciona como un conjunto articulado de elementos visuales,
experienciales y narrativos que permiten fortalecer la visibilidad de las historias de
resiliencia, facilitar la construccion de comunidad y generar conexiones significativas entre

las jugadoras profesionales y las nuevas generaciones de futbolistas.
Experiencia phygital:

La propuesta se estructura como un sistema de experiencia phygital compuesto por dos
componentes interconectados: la aplicacion mévil Voz en Juego y el evento presencial Voz
en Vivo. Ambos funcionan de manera complementaria, permitiendo que las experiencias
digitales trasciendan al espacio fisico y que las interacciones presenciales contintien
desarrollandose dentro de la plataforma digital. El objetivo del sistema es generar una
comunidad activa alrededor del fatbol femenino, donde las historias de resiliencia de las
jugadoras profesionales se conviertan en herramientas de inspiracion, aprendizaje y conexion

para las jugadoras en formacion.

La experiencia inicia en la aplicaciéon movil Voz en Juego, donde las usuarias crean un perfil
personal indicando informacion relacionada con su edad, posicion de juego, club o academia,
intereses deportivos y nivel de experiencia. Una vez registradas, acceden a un ecosistema de
contenido centrado en las historias de resiliencia de jugadoras profesionales del futbol
femenino. Cada historia se presenta en formato audiovisual a través de entrevistas divididas
por categorias tematicas como formacion deportiva, obstaculos enfrentados, apoyo familiar,

preparacion fisica, salud mental, disciplina y consejos para futuras generaciones.

Las usuarias pueden interactuar con estos contenidos mediante diferentes acciones como
visualizar entrevistas, comentar, reaccionar, compartir contenido, guardar videos para
visualizarlos posteriormente sin conexion a internet y participar en espacios de preguntas y
respuestas con las jugadoras. Esta interaccion no solo busca aumentar el consumo de
contenido, sino también promover conversaciones y relaciones entre miembros de la

comunidad.



El sistema incorpora mecanicas de gamificacion que recompensan la participacion activa
dentro de la plataforma. Cada interaccion genera puntos de experiencia que pueden obtenerse
al visualizar contenido completo, comentar de forma constructiva, responder retos, participar
en actividades de la comunidad o subir videos propios relacionados con el futbol. Estos
puntos permiten desbloquear insignias, reconocimientos y beneficios dentro de la aplicacion,

incentivando la participacion constante.

Paralelamente, las jugadoras profesionales también cuentan con perfiles dentro de la
plataforma. Las entrevistas y contenidos publicados reciben valoraciones e interacciones por
parte de la comunidad, generando indicadores de participacién que permiten identificar
aquellas historias que generan mayor impacto, inspiracion y conexion con las usuarias. De
esta manera, la comunidad se convierte en un actor activo en la seleccion de los contenidos

mas relevantes.

La conexion entre el entorno digital y el entorno fisico ocurre mediante el sistema de
votacion e interaccion de la aplicacion. Las historias de resiliencia que obtengan mayores
niveles de participacion, comentarios positivos, visualizaciones y puntuaciones dentro de la
plataforma son seleccionadas para formar parte del evento presencial Voz en Vivo como
expositoras principales. Esto convierte a la aplicacion en un mecanismo democratico donde
las propias usuarias determinan cudles son las historias que consideran mas significativas e

inspiradoras para la comunidad.

Una vez definidas las exponentes, la experiencia continua en el evento presencial. Voz en
Vivo se concibe como una celebracion de la comunidad del fatbol femenino y como un
espacio de encuentro entre referentes y nuevas generaciones. Al llegar al evento, las
asistentes realizan un proceso de registro vinculado a su perfil de la aplicacion, permitiendo

conectar ambas experiencias y continuar acumulando participacion dentro del ecosistema.

El componente central del evento es un foro en vivo donde las jugadoras seleccionadas
comparten sus historias, aprendizajes y experiencias frente a una audiencia conformada por
jugadoras en formacion, entrenadores, familias y demads actores relacionados con el futbol
femenino. Durante las intervenciones se abordan temas como resiliencia, procesos de
formacion, barreras enfrentadas, oportunidades profesionales y construccion de proyectos de

vida a través del deporte.



La experiencia se complementa con zonas de interaccion distribuidas estratégicamente dentro
del espacio. Entre ellas se encuentran areas de retos deportivos donde las asistentes pueden
participar en actividades relacionadas con habilidades futbolisticas, espacios de exhibicion
para marcas y emprendimientos colombianos vinculados al deporte, zonas gastrondmicas
enfocadas en alimentacion saludable y espacios destinados a la generacion de contenido para

la plataforma.

Durante el evento, las asistentes pueden utilizar la aplicacion para participar en dindmicas en
tiempo real, responder preguntas planteadas por las exponentes, votar por los momentos mas
inspiradores del foro y desbloquear recompensas exclusivas. Esto permite que la experiencia

digital continte activa incluso dentro del entorno presencial.

Al finalizar el evento, el sistema vuelve al entorno digital. Las conferencias, entrevistas y
experiencias generadas durante la jornada son publicadas dentro de la aplicacion para que
otras usuarias puedan acceder a ellas posteriormente. Asimismo, se habilitan nuevos espacios
de conversacion donde las asistentes pueden compartir reflexiones, aprendizajes y

experiencias derivadas del encuentro.

De esta manera, el sistema crea un ciclo continuo donde la aplicacion alimenta el evento y el
evento alimenta la aplicacion. Las historias descubiertas digitalmente adquieren presencia
fisica a través de los foros, mientras que las experiencias vividas en el evento regresan al
entorno digital para seguir inspirando a nuevas usuarias. Esta integracion convierte a Voz en
Juego y Voz en Vivo en una experiencia phygital unificada que fortalece la visibilidad, la

participacion y la construccion de comunidad dentro del futbol femenino.

Prototipos:

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron diferentes niveles de prototipado con el fin de
evaluar y refinar la propuesta antes de su implementacion final. Inicialmente se construyeron
prototipos de baja fidelidad para explorar la estructura general de la aplicacion, la
organizacion de contenidos y los recorridos de navegacion. Estos prototipos permitieron
validar la pertinencia de las funcionalidades planteadas y la relacion entre las diferentes

secciones del sistema.



Posteriormente, se desarrollaron prototipos de mayor resolucion incorporando elementos de
identidad visual, interfaz y experiencia de usuario. En esta etapa también se prototiparon
componentes del evento Voz en Vivo, permitiendo visualizar la articulacion entre la
experiencia fisica y digital. Los prototipos funcionaron como herramientas de validacion y
comunicacion, facilitando la retroalimentacion de jugadoras profesionales y expertos, asi
como la identificacion de oportunidades de mejora en aspectos de usabilidad, interaccion y

coherencia conceptual.

Testeo:

El proceso de testeo tuvo como objetivo evaluar la pertinencia, funcionalidad y experiencia
general del sistema propuesto antes de su desarrollo final. Para ello, se realizaron pruebas con
jugadoras profesionales y expertos, quienes interactuaron con los prototipos de la aplicacion
y conocieron la propuesta del evento. A través de entrevistas semiestructuradas y sesiones de
retroalimentacion se analizaron aspectos relacionados con la claridad de la propuesta, la
relevancia del contenido, la facilidad de navegacion, la interaccion entre usuarias y el

potencial del sistema para generar comunidad.

Los resultados permitieron identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la experiencia
de usuario, validando especialmente el interés por las historias de resiliencia como
herramienta de inspiracion y conexion. Asimismo, las observaciones obtenidas contribuyeron
a realizar ajustes en la estructura, funcionalidades y elementos de interaccion, fortaleciendo la

coherencia entre los objetivos del proyecto y las necesidades de las usuarias.

validacion con jugadoras profesionales se realizarda mediante entrevistas semiestructuradas,
en las que se presentara el prototipo de la aplicacion para evaluar su pertinencia, el valor del
contenido y su capacidad para generar conexion y visibilizacion. Este proceso permitira

recoger percepciones desde la experiencia real de las usuarias e identificar mejoras.
Validacioén Ilana Izquierdo

1. Percepcion de la propuesta



(Qué opinas del aplicativo y crees que responde a una necesidad real en el futbol femenino?
2. Identidad visual

(Sientes que el disefo representa la experiencia de las jugadoras? ;Qué elementos te

conectan mas?
3. Comunidad

(El aplicativo puede generar conexion entre jugadoras profesionales y en formacion?

[Participarias en estos espacios?
4. Historias de resiliencia

[ Te identificas con la forma en que se cuentan las historias? ;Crees que motivan a otras

jugadoras?

5. Funcionalidad y gamificacion

(Las funciones y elementos interactivos son atractivos y utiles? ;Qué mejorarias?
6. Impacto

(El aplicativo puede aportar al reconocimiento del fitbol femenino? ;Qué le agregarias para

mayor impacto?
Conclusiones:

El desarrollo de Voz en Juego permitio evidenciar que las historias de resiliencia de las
jugadoras de futbol profesional femenino constituyen un recurso valioso para la construccion
de referentes, la inspiracion de nuevas generaciones y el fortalecimiento de la comunidad
deportiva. A lo largo del proceso de investigacion se identifico que, mas alla de los logros
deportivos, son las experiencias de esfuerzo, perseverancia y superacion las que generan
mayor identificacion entre las jugadoras en formacidn, quienes encuentran en estas

trayectorias una representacion cercana de sus propias aspiraciones y desafios.

Asimismo, la investigacion demostr6 que la permanencia y el éxito de muchas futbolistas no
dependen exclusivamente de sus capacidades deportivas, sino también del acompafiamiento

de redes de apoyo conformadas por familiares, entrenadores, amistades y comunidades



cercanas. Este hallazgo permitiéo comprender la importancia de generar espacios que no solo
visibilicen historias individuales, sino que también promuevan conexiones significativas entre
quienes han recorrido el camino profesional y quienes actualmente se encuentran en procesos

de formacion.

Desde el disefio de comunicacion visual, el proyecto evidencio el potencial que tienen las
narrativas y las experiencias participativas para abordar problematicas sociales y culturales
dentro del deporte. La integracion de una aplicacion mévil y un evento presencial permitio
desarrollar una propuesta que trasciende la difusion de informacion para convertirse en un
sistema orientado a la interaccion, el reconocimiento y la construccion de comunidad. De esta
manera, el disefio se consolidéo como una herramienta capaz de amplificar voces, generar

identificacion y fortalecer el sentido de pertenencia dentro del futbol femenino.

Por otra parte, la implementacion de una metodologia basada en el disefio participativo
permitio involucrar a los diferentes actores del contexto durante el proceso de creacion,
garantizando que las decisiones de disefio respondieran a necesidades reales y no inicamente
a supuestos del disefiador. La participacion de jugadoras profesionales, jugadoras en
formacion y expertos aporto perspectivas fundamentales para comprender la problematica y

construir una propuesta mas pertinente y significativa.

Finalmente, Voz en Juego demuestra que las historias de resiliencia poseen un valor que
trasciende la experiencia individual. Cuando estas historias son visibilizadas y compartidas,
se convierten en herramientas de inspiracion, aprendizaje y transformacion social capaces de
fortalecer el reconocimiento del futbol femenino y contribuir a la construccion de nuevas
oportunidades para las futuras generaciones de futbolistas. El proyecto deja abierta la
posibilidad de continuar explorando el papel del disefio como mediador en la creacion de
comunidades y en la generacion de espacios que impulsen la representacion y el desarrollo de

las mujeres dentro del deporte.
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