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Fortalecimiento de la estrategia de comunicacion de Anita's Cakes,
con el fin de mejorar su posicionamiento y fidelizacion de clientes en el
mercado de la reposteria artesanal en Cali.



La reposteria artesanal ha adquirido un papel
relevante dentro del panorama gastronémico calefo,
impulsada por el creciente interés de los consumidores
por productos mas saludables, personalizados y
emocionalmente significativos. En este contexto, los
emprendimientos locales enfrentan el desafio de
diferenciarse en un mercado altamente competitivo,
donde la identidad visual y las experiencias de marca se
convierten en elementos fundamentales para generar
recordacioén, fidelizaciéon y valor.

Este proyecto se desarrolla en torno a Anita’s Cakes,
un emprendimiento de reposteria artesanal fundado
en 2015 que, pese a la calidad y reconocimiento de
sus productos, presenta dificultades para consolidar
una identidad visual coherente y una presencia digital
estratégica. Partiendo de esta situacion, la investigacion
busca comprender las dindmicas actuales del sector,
identificar las necesidades reales del emprendimiento

y disefar una estrategia de comunicacién visual que
responda a los retos contemporaneos del mercado.

A través de un analisis del sector de reposteria en Cali,
un proceso de benchmarking con marcas referentes
y un acercamiento directo con la emprendedora,
se construyé una propuesta que integra branding,
storytelling y disefio experiencial, con el objetivo de
fortalecer el posicionamiento y la conexién de la marca
con sus clientes.

Esta memoria recoge el proceso investigativo,
metodolégico y proyectual llevado a cabo, asi como los
avances, decisiones de disefo y reflexiones que guian
la construcciéon de una identidad visual renovada para
Anita’s Cakes, entendiendo el disefio de comunicacidon
visual como una herramienta de transformacién para
los emprendimientos locales.

INTRODUCCION
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Elsector de pasteleriay reposteria artesanal en Cali ha experimentado
un crecimiento significativo durante los ultimos afios, impulsado por
el interés de los consumidores por productos frescos, saludables
y con valor emocional. Sin embargo, este crecimiento también ha
generado un entorno altamente competitivo, donde multiples
emprendimientos buscan destacar mediante propuestas visuales
atractivas, experiencias diferenciadas y un uso estratégico de
los canales digitales. Como lo expone el analisis contextual del
documento, la reposteria artesanal se caracteriza por procesos
manuales, recetas sin conservantes y un énfasis en lo auténtico y
lo hecho a mano, atributos que valoran cada vez mas los publicos
actuales.

En este escenario, se evidencia la necesidad de que los
emprendimientos desarrollenidentidadesvisualesclaras,coherentes
y alineadas con los valores que representan, asi como estrategias
de comunicacién que permitan conectar emocionalmente con las
audiencias. El documento resalta que las decisiones de compra
estan fuertemente influenciadas por el disefio de empaque, la
estética digital y la capacidad de las marcas para contar historias
significativas, haciendo del disefio una herramienta estratégica mas
que puramente estética.




Anita's
emprendimientoque, a pesar de contar con productos
de alta calidad y una propuesta saludable, ha enfrentado

En este contexto se ubica Cakes, un

dificultades para consolidar su identidad visual y
fortalecer su presencia digital. EI documento sefala
que la marca ha crecido gracias a la perseverancia de
su fundadora y al valor de lo artesanal, pero que carece
de una comunicacién visual definida, consistente y
competitiva frente al mercado calefio contemporaneo.
La falta de estrategias de marketing, la gestién intuitiva
de redes sociales y la baja diferenciaciéon grafica han
limitado su capacidad de posicionamiento y fidelizacién
de nuevos clientes.

Asimismo, se evidencia un estancamiento en la
captacion de nuevos publicos, especialmente en los
ultimos anos, debido a la falta de actualizacién visual
y a la desconexién entre la estética de la marca y las
expectativas actuales de los consumidores, quienes
buscan propuestas “instagrameables”, coherentes y
emocionalmente atractivas.

El benchmarking realizado en el proyecto evidencia
gue marcas consolidadas como Marty “s Bakery y Santa

Vera se han posicionado gracias a identidades visuales
bien definidas, narrativas afectivas y experiencias que
trascienden el producto. Estas marcas logran integrar
elementos culturales, emocionales y funcionales dentro
de su estrategia visual, confirmando que el diserno
es un factor decisivo en la construccién de valor y
diferenciacion en el sector.

Por tanto, este proyecto se justifica plenamente al
atender una necesidad real del emprendimiento,
reconociendo que la comunicacion visual es un eje
fundamental para su consolidacién en el mercado.
La propuesta no solo busca fortalecer la identidad
visual de Anita’'s Cakes, sino también acompaniar a
la emprendedora en un proceso de transformacién
estratégica que permita mejorar la percepcién de la
marca, aumentar su fidelizacién y posicionarse como un
referente en la reposteria artesanal de Cali.

Finalmente, el proyecto adquiere relevancia académica
y social al demostrar como el disefio de comunicacién
visual puede contribuir al desarrollo de los
emprendimientos locales, potenciando su crecimiento,
competitividad e impacto.

n
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SITUACION
ABORDADA

El sector de pasteleria y reposteria artesanal en Cali
atraviesa un momento de crecimiento acelerado,
impulsado por la preferencia de los consumidores
por productos frescos, saludables y personalizados.
La reposteria artesanal se ha consolidado como una
alternativa altamente valorada por su elaboracion
manual, el uso de ingredientes naturales y la capacidad
de transmitir cercania y autenticidad a través de sus
productos. Sin embargo, este atractivo ha fomentado
la apariciéon de numerosos emprendimientos similares,
generando un entorno marcado por la alta competencia,
donde diferenciarse se convierte en una necesidad
estratégica.

En este contexto, las dindmicas pospandemia han
transformado la manera en que los negocios se
relacionan con sus clientes. La digitalizacion acelerada,
el auge de las ventas en linea y el rol protagdénico de
las redes sociales han obligado a los emprendimientos
a fortalecer su presencia visual y comunicativa. Hoy, los
consumidores no solo esperan productos de calidad,
sino también experiencias memorables, contenido
atractivo y marcas capaces de transmitir emociones
a través de su identidad visual. Esto ha elevado los
estandares de disefno, estética digital y coherencia
grafica dentro del sector.



Dentro de este panorama se situa Anita's Cakes, un
emprendimiento con casi una década de trayectoria,
reconocido por la calidad de sus productos y su enfoque
artesanal. A pesar de su potencial, la marca enfrenta
dificultades para consolidar una identidad visual
sélida, coherente y competitiva. Su comunicacién se
ha desarrollado de forma intuitiva, sin una estrategia
definida, presentando inconsistencias en sus piezas
graficas, baja recordacion y una débil diferenciaciéon
frente a otras propuestas del mercado. Durante
sus ultimos afos de funcionamiento, la marca ha
experimentado un estancamiento en su capacidad de
expansion, en parte debido a la falta de actualizaciéon
visual y a la presencia activa de nuevas marcas que han
entendido la importancia del disefio como herramienta
de posicionamiento.

El analisis del entorno y el benchmarking realizado
muestran cémo marcas consolidadas de reposteria en
Cali han logrado posicionarse gracias a identidades
visualesclaras,sistemasgraficosconsistentes,empaques
reconocibles, narrativas emotivas y experiencias de
usuario bien desarrolladas. Estos referentes evidencian
que, en este sector, no basta con ofrecer un buen
producto: el disefio de comunicacién visual se convierte

en un componente esencial para construir valor,generar
confianza y establecer conexiones significativas con los
clientes.

La situacion abordada por este proyecto reconoce
entonces un doble desafio: por un lado, las exigencias
crecientes del sector; y por otro, las necesidades
especificas de Anita’s Cakes para fortalecer su identidad,
mejorar su presencia digital y contar con herramientas
visuales que reflejen la esencia de la marca. A partir
de esta situacion, surge la oportunidad de disefiar una
estrategia de comunicacién visual que permita a la
marca diferenciarse, conectar emocionalmente con su
audiencia y consolidarse dentro del mercado local de
reposteria artesanal en Cali.
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o BJ E I Ivo Disefiar una estrategia de comunicacion visual,
mediante un enfoque participativo, para fortalecer

la fidelizacién de clientes y el posicionamiento en el

G E N E RAI mercado local de Anita’s Cakes en la ciudad de Cali.




Identificar las necesidades, desafios y oportunidades dentro
del contexto actual de los emprendimientos de pasteleria y
reposteria en Cali, con el fin de obtener un diagnéstico claro
del sector.

Analizar las estrategias de comunicacion visual actuales
para reconocer patrones y areas de mejora que permitan
optimizar la identidad visual de la marca.

Idear una propuesta de valor visual, definiendo sus
elementos clave y aplicandola en Anita’s Cakes, con el
propésito de fortalecer la fidelizacién de clientes y su
posicionamiento local.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS






La metodologia del proyecto se estructuré en tres fases
inspiradas en el proceso de la reposteria, lo que permitié
desarrollar un andlisis progresivo y una propuesta
coherente para la estrategia de comunicacién visual.

La primera fase, “Preparar los ingredientes”,
correspondié al diagndstico del sector. En esta etapa
se identificaron tendencias, necesidades y desafios del
mercado de reposteria en Cali mediante observacion y
benchmarking de marcas como Marty “s Bakery y Santa
Vera. Este andlisis permitié comprender el contexto
competitivo y reconocer las oportunidades para el
emprendimiento.

La segunda fase, “Mezclar la masa”, consistié6 en el
andlisis y conceptualizaciéon de la identidad visual de
Anita’s Cakes. Aqui se evaluaron los elementos graficos

existentes, la presencia digital y la coherencia visual
de la marca. A partir de este analisis se definieron los
conceptos, atributos y lineamientos que orientaron el
proceso creativo del redisefo.

Finalmente, la tercera fase, “Hornear y decorar”,
abarco la creacién de la estrategia, su implementacion
y la validacién de los resultados. Se desarrollé el nuevo
sistema visual de la marca, incluyendo logo, empaque,
piezas digitales, tarjetas y contenidos audiovisuales
basados en storytelling. La propuesta fue validada
con la emprendedora y con usuarios, lo que permitid
comprobar la aceptacion y pertinencia de la nueva
identidad visual dentro del mercado local.

METODOLOGIA



PROCESO
CREATIVO

Preparar los ingredientes
(Diagnéstico del sector)

En esta fase dedicada al diagnéstico del sector, se
identificaron las principales necesidades, desafios y
oportunidades del mercado de reposteria artesanal en
Cali. El analisis permitié reconocer la alta competencia del
sector, la creciente demanda por productos saludables y
experiencias de marca, asi como la importancia de contar
con una identidad visual coherente y una presencia digital
sélida. A través del benchmarking con marcas como
Marty ‘s Bakery y Santa Vera, se evidenciaron fortalezas
y falencias en Anita's Cakes, destacandose la calidad de
sus productos como fortaleza y la falta de coherencia
visual, diferenciacién y estrategia digital como principales
debilidades. Estos hallazgos permitieron establecer una
base clara y fundamentada para orientar el proceso de
diseno y la construccién de la estrategia de comunicacion
\ISUETR

SANTA
VERA

Pasteleria



En esta fase se llevd a cabo un analisis profundo de la
identidad visual existente de Anita’s Cakes, evaluando
la coherencia grafica, el uso del color, la tipografia, los ) )

: o : D El logo antiguo comunica “dulzura”
empaques y la presencia digital. A partir de este analisis, TG GO AL e G
se definieron conceptos clave, atributos de marca, de coherencia visual, jerarquia y

valores diferenciales y lineamientos que orientarian el @ simplicidad, elementos clave para
proceso creativo. e una .marca moderna, profesional y
consistente.

Se emplearon herramientas como analisis de

: ' . : Esto abre la puerta a un redisefio
contenido, categorizacion de elementos visuales y Muw«mmwv\ que: Mantenga la esencia célida y
comparacion con referentes del sector para establecer artesanal.Pero evolucione hacia una

imagen mas limpia, funcional, actual

los componentes esenciales de la nueva identidad. Esta e e TR D R

etapa permitié construir una base conceptual sélida
que guiara la propuesta de rediseno y asegurara su
pertinencia dentro del contexto del mercado local.

Wé/ Uov s ~
CAKES - as - 4 Mezclar la masa

Anitz’s Anita’s ol P (Analisis y conceptualizacion)
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Hornear y decorar
(Creacién de estrategia,
implementacion
y validacién)

En esta fase de realizé el desarrollo e implementacién de
una estrategia de comunicacion visual para Anita’s Cakes,
con el fin de disefiar una propuesta visual coherente,
funcionalyalineadaalas necesidades del emprendimiento.

Aqui se realizé el rediseno de la identidad visual,
construyendo un sistema grafico coherente. Ademas, el
desarrollo de piezas funcionales y representativas de la
marca: Tarjeta de presentacion, tarjeta de fidelizacién,
stickers, disefio de empaque, piezas para redes sociales,
reels con storytelling, incluyendo participacion de la
emprendedora para fortalecer la conexién emocional
con los clientes

Una parte fundamental fue la validacién. Se realizaron
encuestas a usuarios y se socializd el sistema visual con
la duena del emprendimiento, permitiendo evaluar la
percepcioén, recordacién, aceptaciéon y coherencia de la
nueva imagen. Esta retroalimentacion aseguré que el
disefilo respondiera tanto a las necesidades reales del
mercado como a los objetivos de la marca.

Gracias a esta fase, se consolidé una estrategia visual
funcional, logrando que Anita’'s Cakes proyectara una
identidad renovada, mas profesional, coherente y capaz de
generar experiencias significativas para sus clientes.



DESCRIPCION DE

LA ESTRATEGIA

La estrategia disefada para Anita’'s Cakes
estd compuesta por un conjunto de piezas
coherentesy estratégicas que buscan fortalecer
la identidad visual de la marca, mejorar la
experiencia del usuario y responder a las
necesidades detectadas en el diagndstico del
sector y del emprendimiento. Cada elemento
fue creado para aportar a los objetivos del
proyecto: reforzar la diferenciacion, mejorar el
posicionamiento y fortalecer la fidelizaciéon de
los clientes.

21



Rediseno de marca

El nuevo logo establece una identidad visual mas coherente, moderna y memorable.
Sus formas suaves y su paleta pastel refuerzan la esencia artesanal y calida de la marca,
mientras que su disefio limpio facilita su aplicaciéon en diferentes formatos y plataformas.
Responde a la necesidad de una identidad visual sélida, coherente y reconocible.

Estilo caligrafico fluido, evoca lo
hecho a manoy la dedicacion

Ly /9 personal de su creadora
[ ]
S B

Elemento identificador
\/ versatil que refuerza la
naturaleza del negocio.

Tipograffa sans serif limpia, aporta Dulces con historias
equilibrio, legibilidad y un aire

contemporaneo. _\l

Sintetiza su propuesta emocional:
mas que productos, ofrece
experiencias que conectan con
recuerdos y afectos.

22
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VISION

Manual de marca

El manual redne los lineamientos de uso del sistema

) visual: tipografia, paleta cromatica, reticulas, usos del
F3EBD7 — logo, tono comunicativo y aplicaciones. Garantiza
w consistencia en toda la comunicacién y facilita la
implementacion de la marca en futuras piezas.
x<zo P02 o ) Respopde a Ia.’necesidad de estandarizacién visual y
0350 wadh Version responsiva profesionalizacion de la marca.
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Tarjeta de
presentacion

Diseflada para reforzar la primera impresién del
emprendimiento. Su estética limpia y su formato
funcional permiten comunicar profesionalismo y
cercania, ademas de facilitar el contacto directo con la
marca.

Responde a mejorar la presencia de la marcay fortalecer
el vinculo con los clientes.




Tarjeta de
fidelizacion

relacion con los clientes frecuentes. Su disefio cercano
y facil de usar contribuye a mejorar la fidelizacién, uno
de los objetivos centrales del proyecto.

Responde a la necesidad de crear estrategias de
fidelizacion efectivas.

25




Posts para Instagram

Se desarrollaron plantillas uniformes y visualmente coherentes
que permiten ordenar la presencia digital de la marca. Estas piezas
responden a la necesidad de mejorar la estética del feed, fortalecer la
recordacion y transmitir una identidad grafica sélida.
Responde a la necesidad de una presencia digital consistente.

@ anitas_cake

Dulces con historias

o
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Empaque
experiencial

El empaque fue disenado como un
elemento clave dentro de la estrategia
experiencial. Su estructura y narrativa
anaden valor al momento de la compra
y del consumo del producto.

Incluye:
a. Dos cédigos QR exteriores

QR 1: dirige a un video de agradecimiento de Ana Lucia,
reforzando la cercania y humanizacién de la marca.

QR 2: dirige a una playlist en Spotify para acompanar
celebraciones, fortaleciendo la experiencia emocional.

b. Lateral con informacién de contacto y logo

Refuerza la identidad visual y facilita el acceso a los
canales de comunicacion.

c. Lateral con un vector de base de torta

Disefiado para que el cliente pueda usar ese costado
como superficie para poner latorta. Aportafuncionalidad
y experiencia al empaque.

d. Lateral para mensaje especial

Un espacio donde se puede escribir un mensaje
personalizado para la persona que recibira la torta.



i

Cores W/

U Anita's Coky Nite5 ok
\ ]I.‘Iln ih's Coke (7] an

Mensoje especial

Dulces con historias.
Gracias por hacer |3 tuya con nOSOLros
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Guia de corte

Incluida dentro del empaque, la guia explica
coémo cortar la torta segun el numero de
porciones deseadas e incluye un tip para obtener
cortes perfectos.

Responde a mejorar la experiencia del usuario
al consumir el producto y anadir utilidad al
empaque.

7

GUIA DE CORTE

SPASEUS

\8

8 12
porciones porciones porciones porciones

Para porciones perfectas, sigue las lineas marcadas.
Tip: limpia el cuchillo entre cada corte para un acabado mas prolijo.
iQue cada porcién sea tan dulce como tu celebracion!

%




ORDENA TU TORTA PERSONALIZADA

PASOS

o Escribenos y comparte los detalles
de tu torta sofiada.

Te propondremos opciones y te
daremos la cotizacion.

Te mantendremos al tanto de los
avances de la torta.

o Elaboraremos la torta ideal para ti.

INGREDIENTES

@ :Qué estas celebrando?

@ ;Cuantas porciones necesitas?

@ ;Prefieres sabores en particular?

@ :.Como te gustaria decorarla?
Inspirate con nuestros tableros
de Pinterest @anitascakescali.

Naranja con semillas de

e RELLENOS

Naranja con nueces

Limon Mermelada artesanal de frutos rojo

Limén y arandanos

Zanahoria y nueces

Chocolate

Vainilla y nueces
Coco

Banano y queso
Zapayo y queso
Canela
Envinada
Cheescake
Torta de café

4
12
18

SABORES

1libra

Limény semillas de amapola  Crema de queso

Crema de leche klim (autor)
Yogurty aréndanos (autor) Arequipe

Pifia y nueces Ganache de chocolate

Crema de chocolate y arequipe
Zanahoria y coco Crema de limén

Zanahoria y pifia (autor) Crema de pifia

Red velvet Crema de lulo (autor)

Chocolate y mani 42
TAMANOS
Vainilla

Mini
Personal

Este formato, disefiado para WhatsApp, incluye
preguntas esenciales para entender el pedido
del cliente: tamano, sabores, tematica, colores
y preferencias especiales. Su disefio calido y
narrativo optimiza la comunicaciéon y agiliza
el proceso para la duefia del emprendimiento.

Formato de
compra para
tortas

31
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VALIDACION

VALORES

Buscamos

Innovamos siempre generar
constantemente i
para sorprender
con productos una oportunidad
anicos y disefios excel para celebrar la
que cautivan. - vida.

[N

Aliado
Ana Lucia Del Salto
Fundadora de Anita “s Cakes

Encuesta de validacién del
redisefio de marca de Anita’s
Cakes

Hola! . soy Pamela Gonzilez, disefiadora de comunicacién visual y autora del
proyecto de redisefo de marca para Anita’s Cakes, un emprendimiento de
reposteria artesanal en Cali.

Esta encuesta hace parte de mi proyecto de grado y tiene como propésito
conocer tu opinion sobre la nueva identidad visual ce la marca.

Tu participacién es muy valiosa para evaluar cémo este redisefio logra reflejar la
esencia, los valores y el propésito de Anita’s Cakes.

iGracias por tu tiempo y sinceridad!

+ Indicates required question

Usuarios
Clientes actuales y potenciales
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Conclusiones

La nueva identidad cumple su
propdsito comunicativo, fortaleciendo
el posicionamiento y la percepcién
positiva de Anita’s Cakes.

34

Percepciéon general:

- El nuevo disefio generd una reaccién positiva y coherente entre los participantes.
- Aun quienes no conocian la marca percibieron una imagen atractiva y recordable.

Elementos destacados:

- El logo y los empaques fueron /os aspectos mds valorados.

- La nueva identidad se percibe como mas coherente y elegante frente a la anterior.
Atributos y emociones:

. El logo transmite dulzura, alegria y creatividad.

- La marca se percibe como moderna, profesional y cercana.
- Los usuarios la describen como calida, amigable y confiable.

Percepcion del cambio:

- El rediserio refuerza la esencia artesanal y emocional de /a marca.

- Genera mayor disposicion de compra y una conexiéon mas fuerte con el publico.
Sugerencias de mejora:

- AAadir un color mas contrastante o vibrante que aporte dinamismo.
- Dar mayor protagonismo al icono del cupcake o integrarlo mejor al logotipo.



)

El empaque fue percibido como una experiencia positiva y diferenciadora.

Los clientes destacaron que los detalles adicionales como los mensajes, los QR y el disefio exterior,
aportan un valor emocional que no suelen encontrar en empaques de reposteria tradicionales.

Los cédigos QR fueron uno de los elementos mas valorados.

La idea de acceder a un mensaje personalizado de agradecimiento y a una playlist cumpleanera
genero sorpresa y conexion emocional con la marca. Los usuarios sefialaron que esto refuerza la
sensacioén de cercania y personalizacion.

El disefio funcional del empaque facilita su uso.

Los clientes reconocieron como muy util el lateral que funciona como base para la torta, pues
resuelve una necesidad real en momentos de celebracion. Esto posiciona el empaque como algo
mds que “contenedor”: es parte de la experiencia.

Los mensajes y detalles escritos aumentan la percepcién de cercania.

La posibilidad de incluir un mensaje especial influyo positivamente, reforzando la propuesta de
valor de la marca: acomparfiar momentos significativos.

El empaque agrega valor percibido al producto.

La mayoria de los clientes manifesté que el empaque hace que la compra “valga mds”, es decir,
aumenta la percepcion de calidad y justifica mejor el precio del producto.

Se identificaron pequenas oportunidades de mejora.

Algunos clientes sugirieron mejorar la legibilidad de algunos elementos grdficos, lo cual permite
ajustar detalles sin afectar la esencia de la propuesta.
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