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CARRERA DE DISEÑO DE COMUNICACIÓN VISUAL 

CONSOLIDACIÓN ANTEPROYECTO DE GRADO. 

 

1 Tema 

1.1 Temática y claves de oportunidad y motivación. 

Diseño de estrategias visuales para facilitar la optimización del tiempo en estudiantes de doble 

programa de la Facultad de Creación y Hábitat de Javeriana Cali residentes en el norte de la ciudad 

El estudio de doble programa representa un desafío significativo para los estudiantes 

universitarios que lo realizan, quienes deben equilibrar una carga académica exigente con otras 

responsabilidades personales. Esta situación resulta aún más compleja para aquellos que viven en el norte 

de la ciudad, pues factores como el tiempo de desplazamiento, la planificación de actividades y el estrés 

asociado a las múltiples exigencias afectan su bienestar y rendimiento. Según Poma (2019), "se encontró 

una relación inversa estadísticamente significativa entre el estrés académico y el manejo del tiempo en 

los universitarios"; lo que resalta la importancia de este trabajo de investigación que se centra en 

implementar el diseño de comunicación visual para optimizar el tiempo en estudiantes de doble programa 

de la facultad de creación y hábitat en la universidad Javeriana Cali que viven en el norte de la ciudad. 

Estos estudiantes enfrentan una serie de retos adicionales en comparación con aquellos que 

cursan un solo programa. La sobrecarga de tareas, los horarios extensos, la necesidad de gestionar 

prioridades y el impacto en su vida personal pueden generar altos niveles de estrés y ansiedad. Además, 

aquellos que deben desplazarse diariamente desde el norte hasta el sur de Cali enfrentan tiempos de 

traslado considerables que interfieren en su rutina diaria y generan fatiga. 

La elección de este tema surge de mostrar como el diseño puede brindar estrategias visuales que 

permitan a los estudiantes de doble programa mejorar su calidad de vida académica y personal. Como lo 

indican Avila y De Los Rios (2022), "tanto la variable de gestión de tiempo como la mayoría de sus factores 
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presentan asociaciones significativamente altas con el estrés académico; lo que indica que la optimización 

del tiempo no solo influye en el rendimiento universitario, sino que también impacta el bienestar mental 

y emocional". Desde esta perspectiva se reconoce que este proyecto representa una oportunidad desde 

el diseño para integrar enfoques interdisciplinarios que combinen técnicas de gestión del tiempo y hábitos 

de estudio saludables. La colaboración con profesores que imparten talleres sobre manejo del tiempo, 

estrés, ansiedad e higiene del sueño permitirá fortalecer el alcance de esta investigación, garantizando 

que las estrategias visuales propuestas sean efectivas y aplicables en el contexto universitario. 

Para abordar este tema, es fundamental contar con habilidades para crear estrategias de diseño 

que ayuden a gestionar el tiempo de los estudiantes. Además, es esencial comprender los principios 

pedagógicos y las necesidades específicas de los universitarios, especialmente aquellos que enfrentan una 

carga académica doble. Por último, el trabajo en conjunto con los profesores que imparten talleres sobre 

el manejo del tiempo y el estrés, será clave para diseñar estrategias visuales prácticas y accesibles que 

ayuden a mejorar su rendimiento y bienestar. 

Un análisis DOFA de este tema revela una serie de fortalezas, como la motivación por el proyecto, 

la capacidad de trabajo bajo presión y la facilidad para aprender nuevas metodologías. Sin embargo, 

también existen desafíos, como la dificultad en la redacción, la gestión deficiente del tiempo y el estrés 

derivado de la carga académica. A pesar de estos obstáculos, las oportunidades son significativas, ya que 

se cuenta con asesorías docentes, herramientas digitales y acceso a bibliotecas. Las amenazas, como la 

disponibilidad limitada de asesorías y la dificultad para acceder a información relevante, pueden afectar 

el desarrollo del proyecto. En conclusión, este estudio tiene el potencial de generar estrategias efectivas 

para la optimización del tiempo y manejo del estrés en estudiantes de doble programa, mejorando su 

bienestar y rendimiento académico. 
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2 Análisis y definición del asunto de estudio 

2.1 Justificación  

Los estudiantes de la facultad de creación y hábitat que cursan doble programa académico en la 

Universidad Javeriana Cali enfrentan desafíos significativos relacionados con la gestión del tiempo. Esta 

situación se ve agravada por la falta de estrategias visuales efectivas que les permitan organizar su tiempo 

de manera eficiente, lo que impacta negativamente en su rendimiento académico y bienestar general. A 

pesar de estos retos, no se han implementado soluciones de diseño que aborden estas limitaciones y 

faciliten una mejor gestión del tiempo para estos estudiantes. 

Un estudio realizado analizó la relación entre "el estrés académico y el manejo del tiempo en 

estudiantes de una universidad privada de Lima Sur, empleando una metodología de alcance cuantitativo 

con un diseño no experimental y de corte descriptivo, comparativo y correlacional, utilizando una muestra 

conformada por 381 estudiantes universitarios de las carreras de psicología, contabilidad y 

administración, a quienes se les aplicó el Inventario SISCO de estrés académico de Barraza y la Escala de 
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manejo de tiempo (TMBQ, García-Ros y Pérez-González). Se encontró que para el estrés académico el 

26.8% fue bajo, el 20.5% tendencia bajo, el 17.8% moderado, el 21.0% tendencia alto y el 13.9% alto. Se 

halló que para el manejo del tiempo general el 18.9% fue bajo, el 20.7% tendencia bajo, el 26.0% 

moderado, el 21.5% tendencia alto y el 12.9% alto. Los resultados indican una relación inversa 

estadísticamente significativa entre el estrés académico y el manejo del tiempo en los universitarios, lo 

que significaría que a mayor presencia de estrés académico sientan ellos, menor es el manejo de tiempo 

en los universitarios". (Poma Coro ,2020, pp. 8). 

Por otro lado, Ávila Victoria y De Los Ríos Basauri (2022) llevaron a cabo una investigación en la 

ciudad de Cajamarca, Perú, "con el objetivo de determinar la relación entre la gestión del tiempo y el 

estrés académico en estudiantes universitarios, el estudio de tipo básico y de diseño no experimental, 

correlacional y de corte transversal, estuvo conformado por 64 estudiantes universitarios. Los 

instrumentos de medición fueron la Escala de Gestión del Tiempo (TBM) y la Escala de Estrés Académico 

(SISCO). Los resultados, según la rho Spearman, señalan una significativa relación moderada y directa 

entre las variables ,499; p<0.05. Asimismo, se encontraron niveles escasos y moderados de gestión de 

tiempo, mientras que en el estrés académico se encontraron niveles promedios y altos. Respecto a las 

dimensiones se encontró relaciones directas en niveles altos para la preferencia por la desorganización 

,763; p<0.05 y bajos para fijación de metas,329; p<0.05, además de una relación inversa en la percepción 

del tiempo -,454; p<0.05. En herramientas para la gestión de tiempo no se encontró relación con el estrés 

académico,529; p>,268". (Ávila Victoria y De Los Ríos Basauri, 2022, pp.9). Los hallazgos revelaron una 

relación moderada y directa entre estas variables, destacando la importancia de implementar estrategias 

de gestión del tiempo para mitigar el estrés académico.   

Abordar la optimización del tiempo en estudiantes de doble programa de la facultad de creación 

y hábitat de Javeriana Cali que residen en el norte de la ciudad es de suma importancia. La implementación 

de estrategias u herramientas efectivas en estas áreas no solo mejora el rendimiento académico, sino que 

también promueve el bienestar integral de los estudiantes, preparándolos para enfrentar desafíos futuros 

de manera más eficiente y saludable. El diseño de comunicación visual, al ofrecer soluciones visuales y 

funcionales, puede desempeñar un papel clave en el desarrollo de estas estrategias, facilitando la 

organización y gestión del tiempo de manera más intuitiva y atractiva para los estudiantes. 
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2.2 Delimitación del problema de diseño desde la caracterización del fenómeno:  

La ejecución de estrategias visuales para facilitar la optimización del tiempo en estudiantes de 

doble programa de la facultad de creación y hábitat de Javeriana  Cali que viven en el norte de la ciudad, 

representa una gran oportunidad tanto para los actores directos que son los estudiantes de doble 

programa, como para los actores indirectos, los profesores que imparten talleres sobre gestión del 

tiempo, manejo del estrés, ansiedad e higiene del sueño desempeñan un papel indirecto pero 

fundamental al proporcionar herramientas y estrategias para afrontar estas dificultades. A partir de esta 

temática se generan las siguientes preguntas: ¿Cómo los estudiantes manejan su tiempo?, ¿Cómo vivir a 

larga distancia afecta el tiempo de estudio, descanso, actividades extracurriculares?, ¿Cómo el ser 

estudiante de doble programa académico y vivir lejos afecta las emociones de los estudiantes?, ¿Cómo el 

medio de transporte influye en la optimización del tiempo?, ¿Cómo el aplicar técnicas de estudio mejora 

la optimización del tiempo en los estudiantes y puede reducir el estrés?, ¿Cómo generar en los estudiantes 

de doble programa un balance entre su vida personal y su vida universitaria?, ¿Cómo aplicar técnicas de 

relajación puede ayudar a disminuir el estrés por carga académica?. 

Además, se ha identificado que, durante las épocas de parciales, los estudiantes de doble 

programa experimentan una mayor necesidad de optimizar su tiempo y enfrentan niveles elevados de 

estrés. Para visualizar la interacción entre estos estudiantes y las actividades relacionadas con la 

optimización del tiempo y el manejo del estrés, se propone un esquema que destaca los períodos de 

mayor demanda académica. Este esquema identifica los meses, semanas y días en los que los estudiantes 

enfrentan mayores desafíos, permitiendo focalizar esfuerzos en la implementación de estrategias y 

recursos durante estos momentos críticos. 
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Por otro lado, la Pontificia Universidad Javeriana Cali es una de las principales universidades 

privadas de Colombia, reconocida por su excelencia académica y su enfoque en la formación integral; se 

encuentra en Valle del Cauca, específicamente en el sector de Pance, una zona al sur de la ciudad y su 

dirección exacta es Calle 18 No. 118-250. La universidad cuenta con 5 facultades que son: Facultad de 

Ciencias Económicas y Administrativas, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias 

de la Salud, Facultad de Ingeniería y Ciencias, Facultad de Creación y Hábitat. Además, esta brinda talleres 

especializados para los estudiantes en el manejo del tiempo, ansiedad, estrés e higiene del sueño para 

ayudarlos a optimizar su carga académica y minimizar crisis emocionales.  

3 Objetivos, Ruta metodológica y Consideraciones éticas 

3.1 Objetivo general. 

Diseñar una estrategia de diseño de comunicación visual bajo un enfoque participativo para la 

optimización del tiempo en estudiantes de doble programa de la facultad de creación y hábitat DE 

Universidad Javeriana Cali que viven al norte de la ciudad 
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3.2 Objetivos específicos. 

1 .Identificar los factores que afectan la gestión del tiempo en estudiantes de doble programa de la 

facultad de creación y hábitat de la PUJ Cali que viven en el norte de la ciudad, considerando aspectos 

como el desplazamiento, la carga académica y las responsabilidades personales. 

2. Elaborar  una propuesta visual y conceptual participativa que integre estrategias de optimización del 

tiempo, basada en los hallazgos del diagnóstico de los factores que afectan la gestión del tiempo en los 

estudiantes, con el fin de facilitar la planificación y organización de sus actividades académicas y 

personales. 

3. Validar la efectividad de la estrategia de diseño de comunicación visual mediante la implementación 

de un prototipo y la retroalimentación de los estudiantes. 

3.3 Ruta metodológica: 

Para abordar la problemática de la gestión del tiempo y el manejo del estrés en estudiantes de 

doble programa de la facultad de creación y hábitat de la PUJ Cali que viven en el norte de la ciudad, se 

han establecido tres objetivos estratégicos (OE), cada uno con actividades específicas y herramientas 

diseñadas para su implementación efectiva. 

El primer objetivo (OE1) se centra en identificar los factores que afectan la gestión del tiempo en 

estudiantes de doble programa de la facultad de creación y hábitat de la PUJ Cali que residen en el norte 

de Cali, considerando aspectos como el desplazamiento, la carga académica y las responsabilidades 

personales. Para lograrlo, se llevará a cabo una primera actividad de recolección de información y datos, 

utilizando encuestas, entrevistas, focus groups y journey maps. Posteriormente, se realizará una segunda 

actividad de análisis de factores y mapeo de problemas, empleando mapas conceptuales y herramientas 

como Excel o Word para organizar la información recolectada y derivar conclusiones relevantes. 

El segundo objetivo (OE2) busca elaborar una propuesta visual y conceptual participativa que 

integre estrategias de optimización del tiempo, basada en los hallazgos del diagnóstico previo. 

La actividad principal en esta fase será el diseño de la estrategia, donde se desarrollarán modelos, guías y 

se aplicarán diversas técnicas de planificación visual para facilitar la organización de las actividades 

académicas y personales de los estudiantes.  
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El tercer objetivo (OE3) está orientado a validar la efectividad de la estrategia de diseño de 

comunicación visual mediante la implementación de un prototipo y la obtención de retroalimentación por 

parte de los estudiantes. La primera actividad consistirá en una evaluación post-estrategia, utilizando 

formularios de Google Forms para recopilar las opiniones y experiencias de los participantes. Finalmente, 

la segunda actividad se enfocará en realizar ajustes y generar recomendaciones para mejorar el prototipo, 

asegurando su pertinencia y utilidad en el contexto universitario. 

Este enfoque, respaldado por metodologías participativas y herramientas de análisis, busca 

abordar de manera efectiva los desafíos que enfrentan los estudiantes de doble programa de la facultad 

de creación y hábitat de PUJ Cali que residen en el norte de la ciudad, promoviendo su bienestar y éxito 

académico a través de una estrategia de diseño de comunicación visual pertinente. 

 

Actividades/Acciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

OE1: Identificar los 

factores que afectan 

la gestión del tiempo  

en estudiantes de 

doble programa de la 

facultad de creación y 

hábitat  de PUJ Cali 

que residen en el 

norte de Cali, 

considerando 

aspectos como el 

desplazamiento, la 

carga académica y las 

responsabilidades 

personales. 

Actividad 1: 

Recolección de 

 

 información y datos 

Herramientas o 

técnicas: Encuestas y 

entrevistas, Focus 

group, journey Map. 

                  

OE1: Identificar los 

factores que afectan 

la gestión del tiempo  
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en estudiantes de 

doble programa de la 

facultad de creación y 

hábitat  de PUJ Cali 

que residen en el 

norte de Cali, 

considerando 

aspectos como el 

desplazamiento, la 

carga académica y las 

responsabilidades 

personales. 

Actividad 1: Análisis 

de Factores y mapeo 

de problemas 

Herramientas/ 

Técnica: Mapa 

conceptual, Excel ó 

Word información 

total recolectada y 

conclusiones. 
OE2: Elaborar una 

propuesta visual y 

conceptual 

participativa que 

integre estrategias de 

optimización del 

tiempo, basada en los 

hallazgos del 

diagnóstico de los 

factores que afectan 

la gestión del tiempo 

en los estudiantes con 

el fin de facilitar la 

planificación y 

organización de sus 

actividades 

académicas y 

personales. 

 

Actividad 2: Diseño 

de la Estrategia 

Herramientas/ 

Técnicas: Modelo, 

guía, técnicas de 

planificación 
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OE3: Validar la 

efectividad de la 

estrategia de diseño 

de comunicación 

visual mediante la 

implementación de 

un prototipo y la 

retroalimentación de 

los estudiantes. 

Actividad 1: 

Evaluación post 

estrategia 

Herramientas/ 

Técnicas: Formulario 

de Google forms. 

                  

OE3: Validar la 

efectividad de la 

estrategia de diseño 

de comunicación 

visual mediante la 

implementación de 

un prototipo y la 

retroalimentación de 

los estudiantes. 

Actividad 2: Ajustes 

y Recomendaciones 

Herramientas/ 

Técnicas: Mejoras al 

prototipo 

                  

Preparación 

componentes 

presentación 

                  

Presentación 

PADCV 

                  

 

 

  

 



ted 

13  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4  Marco referencial y Benchmarking 

4.1 Antecedentes del proyecto 

Para la realización del proyecto de grado sobre “Diseño de estrategias visuales para facilitar la 

optimización del tiempo en estudiantes de doble programa de la Facultad de Creación y Hábitat de 

Javeriana Cali residentes en el norte de la ciudad”, se tomó como antecedente la investigación etnográfica 

realizada por González (2010) en la Universidad Simón Bolívar, que buscó comprender la experiencia de 

los estudiantes universitarios durante su carrera. Este estudio proporciona información valiosa sobre las 

demandas del entorno universitario y cómo los estudiantes se adaptan a ellas. 

González (2010) encontró que la vida universitaria a menudo está determinada por el régimen de 

estudio y las reglas de permanencia de la institución, lo que requiere que los estudiantes realicen ajustes 

en su actitud y establezcan grupos de estudio sólidos. Según González (2010), "Su vida universitaria está 

supeditada al régimen de estudio y de permanencia" y "La adaptación al sistema requiere cambios en la 

actitud del estudiante. (c) Primordial es conformar grupos de estudio estables". Además, la investigación 

destacó otros hallazgos relevantes sobre la vida de los estudiantes, incluyendo "(d) Poca dedicación a 

familia, amigos y pareja. (e) Presencia de estrés, alteraciones en alimentación y sueño. (f) Vehículo propio: 

un valor en la comunidad universitaria. (g) Dedican su tiempo a lo académico, poco a lo extracurricular", 

lo cual también influye en la organización del tiempo y el manejo del estrés. Estos hallazgos subrayan la 

importancia de la gestión del tiempo como una habilidad crucial para los estudiantes universitarios.  

En este sentido, este proyecto se alinea con la necesidad de proporcionar estrategias que faciliten 

a los estudiantes la optimización de su tiempo, reconociendo que la gestión del tiempo es una 

competencia fundamental en el contexto universitario actual. Al enfocarse en el diseño de estrategias 

visuales, buscas crear un apoyo que se adapte a las necesidades específicas de los estudiantes de doble 

programa, quienes enfrentan desafíos adicionales en la organización de sus actividades académicas y 

personales. Otro estudio importante es el de Marcén y Martínez-Caraballo (2012), que analiza la “gestión 

eficiente del tiempo de les universitarios”. 
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Marcén y Martínez-Caraballo (2012) entienden la “gestión eficiente del tiempo como la 

optimización del uso del recurso tiempo para obtener el máximo rendimiento”. Su investigación explora 

cómo los estudiantes utilizan y distribuyen su tiempo, y cómo esto se relaciona con sus aspiraciones y su 

éxito académico. Los resultados de su estudio indican que los estudiantes que obtienen mejores 

calificaciones tienden a dedicar más tiempo al estudio y a gestionar su tiempo de manera efectiva.    

En conjunto, estas investigaciones resaltan la complejidad de la gestión del tiempo en el contexto 

universitario. Los hallazgos de González (2010) revelan los desafíos que enfrentan los estudiantes para 

equilibrar diversas responsabilidades, mientras que el estudio de Marcén y Martínez-Caraballo (2012) 

enfatiza la importancia de la gestión eficiente del tiempo para el éxito académico. Ambos estudios 

proporcionan un contexto relevante para comprender la necesidad de desarrollar estrategias que apoyen 

a los estudiantes en la optimización de su tiempo. 

4.2 Marco Teórico del proyecto 

Este marco teórico se enfoca en la optimización del tiempo de estudiantes de doble programa de 

la Facultad de Creación y Hábitat de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, específicamente aquellos que 

residen en el norte de la ciudad. Se destaca la gestión eficiente del tiempo como una herramienta 

fundamental en la formación académica universitaria, ya que contribuye de manera directa al 

rendimiento académico, al equilibrio personal y al bienestar emocional del estudiante. Desde esta 

perspectiva, se propone analizar la vivencia universitaria y el estrés académico como factores clave que 

interactúan con la manera en que los estudiantes administran su tiempo. 

La vivencia universitaria se concibe como un proceso de adaptación a nuevas exigencias, entornos 

y dinámicas propias del contexto educativo superior. Según González (2010), esta vivencia está 

determinada por el "régimen de estudio trimestral y de permanencia", el cual impone un ritmo y una 

estructura que deben ser interiorizados por el estudiante. Este proceso de adaptación implica tanto el 

desarrollo de actitudes proactivas como la construcción de redes de apoyo y la capacidad de mantener 

un equilibrio entre las demandas académicas y otras esferas de la vida personal. En el caso de los 

estudiantes de doble programa, estas exigencias se intensifican, lo que genera una mayor complejidad en 

su experiencia universitaria. 

La gestión del tiempo, entendida como la capacidad para organizar, planificar, priorizar y controlar 
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las actividades diarias, ha sido definida por Marcén y Martínez-Caraballo (2012) como la “optimización del 

uso del recurso tiempo para obtener el máximo rendimiento”. Esta habilidad implica no solo acciones 

operativas, sino también procesos de autorregulación y toma de decisiones, como lo señalan García y 

Santizo (2010), quienes la describen como una “suma de actos consecutivos” orientados al logro de metas. 

En el ámbito universitario, una buena gestión del tiempo se vincula con mayor productividad, mejor 

rendimiento académico y menores niveles de estrés. 

El estrés académico, por su parte, se entiende como una respuesta del estudiante ante las 

exigencias del entorno educativo que percibe como amenazantes o abrumadoras. Franco (2015) lo define 

como un proceso de interacción entre el individuo y su ambiente académico. Las investigaciones de Poma 

(2019) y Ávila y De Los Ríos (2022) evidencian una correlación entre la deficiente gestión del tiempo y la 

aparición de estrés académico, destacando el rol protector que puede tener una administración adecuada 

del tiempo frente a los factores estresantes del contexto universitario. 

El contexto particular de los estudiantes de doble programa, quienes deben afrontar una carga 

académica más alta y exigencias cognitivas intensas, permite profundizar en el análisis de cómo estos 

jóvenes enfrentan los desafíos de su formación. Elementos como la multiplicidad de tareas, los cambios 

constantes entre disciplinas, la limitación de tiempo libre y los desplazamientos prolongados debido a su 

lugar de residencia, influyen directamente en su experiencia educativa y su bienestar emocional. 

Desde un enfoque metodológico centrado en la experiencia estudiantil, la gestión del tiempo puede 

analizarse como un proceso de aprendizaje experiencial, donde los estudiantes desarrollan habilidades 

prácticas y reflexivas para enfrentar su vida académica. Esta perspectiva permite considerar modelos 

teóricos como la autorregulación y la toma de decisiones informada, los cuales ayudan a comprender 

cómo los jóvenes se apropian de su tiempo y lo integran en su rutina universitaria. 

Autores como Poma, García y Santizo resaltan la importancia de educar en estrategias de gestión 

del tiempo como herramienta para mejorar el desempeño estudiantil. Asimismo, se refuerza la necesidad 

de que las instituciones de educación superior consideren el contexto particular de los estudiantes de 

doble programa, con el fin de brindar apoyo y recursos que faciliten su adaptación y reduzcan su nivel de 

estrés. 

Este marco teórico busca comprender cómo la optimización del tiempo incide en la vivencia 

universitaria y el estrés académico de los estudiantes de doble programa, empleando conceptos como la 
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gestión del tiempo, la adaptación universitaria y el estrés educativo como ejes analíticos. El propósito es 

que docentes y directivos universitarios consideren la gestión del tiempo no solo como una habilidad 

práctica, sino como una estrategia pedagógica clave para fortalecer el bienestar y el éxito académico de 

los estudiantes. 

4.3 Marco Conceptual del proyecto 

Vivencia Universitaria: 

González (2010) define la investigación como una que busca comprender, "desde los propios estudiantes 

en su ambiente universitario, su vivencia durante la carrera universitaria".     

Además, se especifica que "Su vida universitaria está supeditada al régimen de estudio trimestral y de 

permanencia".  (p.1) 

Gestión del Tiempo: 

-Marcén y Martínez-Caraballo (2012) entienden la “gestión eficiente del tiempo como la optimización del 

uso del recurso tiempo para obtener el máximo rendimiento”.  (p.1)  

-Claessens et al., (2007, p. 262). Conductas que buscan lograr una efectiva planificación y uso del tiempo, 

mientras se ejecutan ciertas actividades dirigidas a una meta. (p. 69 Variables (Ávila y de los Ríos (2022)). 

Manejo del Tiempo: 

-García y Santizo (2010) mencionaron que "el manejo del tiempo debe ser entendido como una suma de 

actos consecutivos los cuales estarían en función al alcance de metas previamente marcadas".  (p.35 

(Poma coro 2019)).  

-Poma (2019) utilizó la "Escala de manejo de tiempo García-Ros, Pérez-González, Talaya y Martínez (2008). 

"Definen el manejo del tiempo como un proceso en donde se establecen metas claras, se tiene en cuenta 

el tiempo disponible y se verifica el uso que se le da al tiempo con relación al estudio". (p.54) 

Estrés Académico: 

-Franco (2015) definió el "estrés académico al proceso derivado de la interacción entre un entorno 

educativo formal y los individuos que en el mismo desarrollan su actividad, principalmente docentes y 

discentes, que es valorado como amenazante o desafiante y que, según sean las percepciones subjetivas, 

los recursos de que dispongan y de cómo afronten los estresores, puede provocar que la persona vea 
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alterado su estado de bienestar y de salud general". (p.27 (Poma Coro, R. J. (2020)). 

-Poma (2019) utilizó el Inventario SISCO de estrés académico de Barraza (2003) "definió al estrés 

académico como un proceso sistémico de carácter adaptativo y esencialmente psicológico, el mismo se 

compone una etapa en donde percibe eventos académicos como estresantes, identifica las reacciones 

psicológicas y emocionales en sí mismo, y recurre a sus estrategias de afrontamiento para retomar 

dicho equilibrio sistémico". (p.54) 

4.4 Marco Contextual del proyecto 

El presente trabajo de investigación se inscribe en el ámbito de la educación superior, donde el 

estrés académico y la optimización del tiempo se manifiestan como factores determinantes en la 

experiencia estudiantil. Diversas investigaciones han evidenciado cómo las exigencias del contexto 

universitario, que incluyen la adaptación a metodologías de enseñanza y aprendizaje diversas, la gestión 

de múltiples responsabilidades académicas y la presión por alcanzar un alto rendimiento, pueden 

impactar significativamente en el bienestar y el desempeño de los estudiantes (Pereyra, 2010; Román y 

Hernández, 2011; Poma, 2019). 

En este contexto, la Pontificia Universidad Javeriana Cali emerge como el escenario institucional 

específico para el desarrollo de este estudio. La Pontificia Universidad Javeriana es una institución de 

educación superior privada y de inspiración católica, reconocida por su compromiso con la formación 

integral y la excelencia académica. Fundada en 1970, la sede Cali de la Javeriana acoge a una comunidad 

estudiantil conformada por aproximadamente 6930 estudiantes, quienes se distribuyen en 5 facultades y 

una amplia variedad de programas de pregrado. El modelo educativo de la institución se fundamenta en 

principios como se enfoca en la formación integral de las personas, promoviendo una educación que 

integra la formación académica con la formación humana y la responsabilidad social, buscando preparar 

a los estudiantes para enfrentar los retos del mundo profesional y contribuir al desarrollo de la sociedad. 

La universidad también proporciona diversos servicios de apoyo a los estudiantes, tales como bienestar 

universitario, acompañamiento psicológico y académico, programas de desarrollo estudiantil, etc.), con 

el propósito de promover su bienestar integral y facilitar su éxito académico. 



ted 

18  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La población estudiantil de la Javeriana Cali se caracteriza por su heterogeneidad, integrando 

jóvenes provenientes de diferentes regiones del país y con diversas trayectorias formativas. Si bien la 

universidad es reconocida por su nivel de exigencia académica, lo cual puede constituir un factor de estrés 

para algunos estudiantes, también se enfatiza el desarrollo de habilidades de gestión del tiempo y 

estrategias de afrontamiento como parte esencial de su proceso formativo. 

En este sentido, la presente investigación se orienta a diseñar una estrategia para que los 

estudiantes de doble programa de la Facultad de Creación y Hábitat de la Pontificia Universidad Javeriana 

Cali, que residen en el norte de la ciudad, puedan mejorar y facilitar la optimización de su tiempo. Se parte 

de la premisa de que los estudiantes de doble programa enfrentan desafíos particulares en cuanto a la 

gestión del tiempo, debido a la mayor carga académica y las demandas de cursar dos carreras 

simultáneamente, lo cual puede verse agravado por factores como la distancia de residencia y los tiempos 

de desplazamiento. Se espera que los resultados de este estudio aporten información relevante para la 

Pontificia Universidad Javeriana Cali, permitiendo comprender mejor las necesidades específicas de esta 

población estudiantil y desarrollar estrategias de apoyo que contribuyan a mejorar su experiencia 

académica y su bienestar general. 

4.5 Benchmarking 

Benchmarking 1: Sectorial 

Proyectos/Investigaciones Evaluadas: 

1. Investigación de González (2010): Estudio etnográfico sobre experiencias de estudiantes 

universitarios. 

2. Investigación de Marcén y Martínez-Caraballo (2012): Investigación sobre la gestión eficiente del 

tiempo en universitarios. 

3. Línea de Investigación sobre Estrés Académico y Gestión del Tiempo (Poma, 2019; Ávila Victoria 

y De Los Ríos Basauri, 2022): Estudios que correlacionan el estrés académico con el manejo del 

tiempo. 

Variantes de Evaluación (Escala 1-20): 

1. Impacto en la Optimización del Tiempo y Gestión del Estrés: Qué tan directamente la propuesta 
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o estudio contribuye a la mejora de la gestión del tiempo y/o la reducción del estrés. 

2. Uso de Estrategias de Comunicación Visual: Presencia y efectividad de elementos o principios de 

diseño de comunicación visual en la propuesta/solución. 

3. Adaptabilidad/Aplicabilidad al Contexto Específico (Estudiantes Doble Programa): Facilidad con la 

que los principios o soluciones podrían ser aplicados al contexto de estudiantes universitarios con 

alta demanda académica y factores como el desplazamiento. 

4. Potencial Innovador y Relevancia Directa para el Anteproyecto: Novedad de la propuesta/estudio 

y su utilidad directa para inspirar o informar el diseño de estrategias visuales del anteproyecto. 

 

Análisis y Lecciones Aprendidas (Sectorial): 

El benchmarking sectorial revela que, si bien existen investigaciones que confirman la 

problemática de la gestión del tiempo y el estrés académico en universitarios (Poma, 2019; Ávila Victoria 

y De Los Ríos Basauri, 2022) y la importancia de una gestión eficiente para el rendimiento (Marcén y 

Martínez-Caraballo, 2012), hay una clara falta de propuestas o estudios centrados en el diseño de 

estrategias de comunicación visual para abordar esta necesidad. El anteproyecto, al enfocarse en este 
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aspecto y en una población específica (estudiantes de doble programa de Javeriana Cali con alto 

desplazamiento), tiene un alto potencial innovador y una relevancia significativa para llenar este vacío en 

la literatura y las soluciones existentes. 

Benchmarking 2: No Sectorial 

Proyectos/Entidades Evaluadas: 

1. Plataforma de Gestión de Proyectos basada en Kanban (ej. Trello, Asana): Herramientas visuales 

para la organización de tareas y flujos de trabajo. 

2. Metodología "Getting Things Done" (GTD) de David Allen: Enfoque de productividad personal 

basado en la organización y procesamiento de tareas. 

3. Campañas de Salud Pública con Infografías/Recordatorios Visuales (ej. campañas de vacunación, 

adherencia a tratamientos): Estrategias de comunicación visual para fomentar comportamientos 

específicos. 

Variantes de Evaluación (Escala 1-20): 

1. Impacto en la gestión del tiempo y el estrés: ¿En qué medida ayuda directamente el estudio o la 

propuesta a la gestión del tiempo y/o a la reducción del estrés?. 

2. Uso de Estrategias de Comunicación Visual: La inclusión y eficacia de elementos o principios de 

diseño de comunicación visual en la propuesta o solución. 

3. Adaptabilidad/Aplicabilidad al Contexto Específico (Programa Estudiantes Doble): La capacidad 

de aplicar conceptos o soluciones al contexto de estudiantes universitarios con alta exigencia 

académica y factores como el desplazamiento. 

4. Potencial Innovador y Relevancia Directa para el Anteproyecto: Novedad de la propuesta/estudio 

y su uso directo para inspirar o informar el diseño de estrategias visuales del anteproyecto. 
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Análisis y Lecciones Aprendidas (No Sectorial): 

El benchmarking no sectorial muestra que las estrategias visuales son esenciales para la gestión 

del tiempo y el fomento del comportamiento en diversos campos. Aunque no son plataformas 

académicas, Kanban ofrece modelos para visualizar tareas y flujos de trabajo que pueden modificarse 

para los estudiantes. La metodología GTD ofrece sólidos principios para organizar y procesar la 

información que pueden servir de base para crear ayudas visuales estructuradas. Por otra parte, las 

campañas de salud pública demuestran el poder del diseño de la comunicación visual para influir en el 

comportamiento y garantizar que la información compleja sea comprensible y registrable. 

Estas fuentes no sectoriales pueden ser utilizadas por el anteproyecto para: 

• Desarrollar estrategias visuales que no solo muestren el tiempo o las tareas, sino que guíen a los 

estudiantes a través de un flujo de trabajo claro y manejable. 

• Incorporar elementos de priorización y seguimiento visual que motiven el progreso y reduzcan la 

sensación de abrumamiento. 
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• Diseñar comunicaciones que sean altamente intuitivas y efectivas para fomentar hábitos de 

gestión del tiempo, tal como lo hacen las campañas que buscan cambios de comportamiento. 

4.6 Conclusiones 

La investigación, apoyada en estudios como los de Poma (2019) y Ávila Victoria y De Los Ríos 

Basauri (2022), demuestra la necesidad de intervención al confirmar una relación inversa entre el estrés 

académico y la gestión del tiempo en las universidades. Aunque Marcén y Martínez-Caraballo (2012) 

enfatizan la importancia de la gestión del tiempo para el éxito, existe una cuantiosa falta de propuestas o 

estudios que aborden esta necesidad a partir del diseño de estrategias de comunicación visual, dejando 

un campo fértil para la innovación de este anteproyecto. 

El benchmarking no sectorial demuestra La evaluación comparativa no sectorial indica la 

influencia significativa de las estrategias visuales en la optimización del tiempo y la gestión de procesos 

en diversos ámbitos (por ejemplo, plataformas Kanban). Esto apoya el enfoque del anteproyecto en el 

diseño de la comunicación visual, lo que sugiere que las soluciones visuales claras, intuitivas y atractivas 

podrían ser herramientas útiles para ayudar a los estudiantes de programas dobles a gestionar su tiempo 

de forma eficaz y reducir el estrés relacionado. 

Los El análisis revela que los criterios de diseño deben centrarse en la claridad visual para reducir 

la sobrecarga de información, los mecanismos intuitivos para priorizar tareas y la retroalimentación visible 

sobre el progreso. Estos principios son esenciales para desarrollar estrategias que permitan una gestión 

eficaz y flexible del tiempo. Están tomados tanto del análisis del problema (González, 2010), que identificó 

«estrés» y «poca dedicación a vida personal», como de las mejores prácticas no sectoriales. 

La investigación ha corroborado que los estudiantes del doble programa de la Facultad de 

Creación y Hábitat de Javeriana Cali que viven en el norte se enfrentan a retos únicos como una mayor 

carga académica, demandas cognitivas y limitaciones de tiempo y desplazamiento. En lugar de ser 

soluciones genéricas, las estrategias de diseño deben adaptarse a esta complejidad, con el objetivo de 

proporcionar un apoyo que aborde directamente sus necesidades e integre la gestión del tiempo con el 

bienestar general. 

Los hallazgos indican que las estrategias de diseño visual deben transformarse en estrategias 

prácticas que ayuden a los estudiantes a planificar, organizar y realizar un seguimiento de sus actividades 
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académicas y personales. Los objetivos deben centrarse en el desarrollo de soluciones que favorezcan la 

autonomía, el autocontrol y la toma de decisiones informadas, lo que se traduce en un apoyo tangible 

que ayuda a optimizar el tiempo y promueve un mejor equilibrio entre la vida personal y la académica. 

4.7 Avances Proyecto de Grado 

FASE 1 : Descubrir 

Entrevista a mi aliado o experto temático  

Hallazgos 

1. No voy a trabajar con el centro de bienestar, es para el centro Magis (Mi aliado estratégico 

quien imparte estos talleres para organizar y gestionar el tiempo). 

2. No puedo abordar el tema de gestión de tiempo desde como maneja cada persona como 

maneja el tiempo, porque eso es infinito, tanto como personas hay en el mundo, imposible, me toca 

delimitarlo a unas tipologías que para este caso voy a utilizar las tipologías de perfiles de la gestión del 

tiempo y las tipologías del procrastinador. 

3. Por más que tenga unas estrategias y unas metodologías claras para utilizarlas con los usuarios 

en gestión del tiempo, definitivamente es necesaria una herramienta física que me ayude a que los 

usuarios entiendan todo este tema de gestión del tiempo y que esta herramienta sea en lo posible física, 

fácil de manejar y que tenga varias etapas, una de ellas el test, paso a paso y herramientas o técnicas que 

le faciliten la gestión del tiempo 

4. Con Shanelly mi aliada experta descubrí que existe una herramienta que me sirve de referente 

en el centro Magis que ellos diseñaron, funciona y les arrojo unos resultados 

Perfiles de gestión del tiempo 

Según Lauren Zander cofundador y presidente de handel Group existen 5 personalidades de 

gestión del tiempo, los cuales son: 

1. Los Mártires de tiempo  

Aunque se lamentan constantemente de que "nunca hay tiempo suficiente", estos complacientes 

llenan sus agendas de compromisos con los demás en lugar de centrarse en lo que realmente les importa. 

De esta manera, se ganan el respeto y la validación, pero descuidan la lista de cosas que realmente 
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fortalecerían su autoestima, porque rendir cuentas les da miedo. Aprovechen cualquier oportunidad para 

decir "sí" a cualquier petición que distraiga su atención de la tarea en cuestión: la venta de garaje de un 

vecino, la tarea de último minuto de un niño o un amigo que necesita consejo. 

2. Los Procrastinadores  

Ya sea impulsados por la adrenalina o paralizados por la indecisión, estos buscadores de 

emociones disfrutan trabajando contrarreloj, hasta el último momento. Algunos incluso afirman que su 

mejor trabajo se realiza bajo presión, pero ¿es realmente así? ¿Vale la pena ese momento relámpago por 

todas las oportunidades perdidas, las relaciones dañadas y el estrés, la ansiedad y la culpa constantes? 

3. Los subestimadores 

Con la fingida seguridad de que "esto solo tomará un minuto", los subestimadores se pierden en 

una actividad y culpan a las horas por pasar sin prestar atención. Cada compromiso posterior se pospone 

y se ve comprometido porque no calcularon su tiempo con precisión. Estas personas llenan sus agendas 

con cientos de ideas brillantes y luego desean que todas se hagan... de alguna manera.  

4. Las "Hazlo Todo" 

Es casi envidiable lo mucho que estas trabajadoras y productivas parecen lograr en un solo día. 

Tratan el tiempo como un juego que se gana haciendo todo lo humanamente posible. Valoran la cantidad 

sobre la calidad, y el cumplimiento sobre hacerlo bien o disfrutarlo. La noche de chicas, el día de lavar la 

ropa, la cita con el dentista o los planes para la cena son todos tratados de la misma manera: como una 

ronda interminable de "whack-a-topo". Las "Hazlo Todo" se sienten agotadas e insatisfechas, sin importar 

lo que tengan en el calendario. 

5. Los que le temen al compromiso 

También conocidos como "volubles" o "de espíritu libre", estos tipos prefieren improvisar antes 

de comprometerse con nada. Temen estar sujetos a un horario razonable porque podrían perder su 

espontaneidad o perderse algo mejor cuando se les presente. Ahogados por planes concretos, los que le 

temen al compromiso esperan hasta tener ganas de hacer algo, lo que deja muchas cosas sin hacer. 

 

 

 

 

 



ted 

25  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mapa de Empatía 

 

Buyer Persona 

 

 

 



ted 

26  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Metodología 

 

Fase 2 : Definir 

Pilares 

 



ted 

27  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Conceptualización

 

Requerimientos de Diseño 

 



ted 

28  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fase 3: Desarrollar 
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Fase 4: Entregar 

Validación 
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5 Anexos 

5.1 Infografía 

 

https://www.behance.net/gallery/226850061/TIEMPO-A-DOS-VECES 

5.2 Pitch 

https://youtu.be/KPVFXTzPybU?si=kfd0JF9v3LokBrVl  

5.3 Experto Temático 

En este proyecto, la colaboración con los profesores del Centro de Bienestar Universitario es fundamental. 

Ellos son nuestros expertos temáticos clave, ya que su especialidad radica en impartir talleres 

sobre gestión del tiempo, manejo del estrés, ansiedad e higiene del sueño, aportando una valiosa 

experiencia y conocimientos prácticos que fortalecerán y validarán la efectividad de las estrategias 

visuales que proponga. 

https://www.behance.net/gallery/226850061/TIEMPO-A-DOS-VECES
https://youtu.be/KPVFXTzPybU?si=kfd0JF9v3LokBrVl
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5.4 Sugerencia director proyecto de grado 

-Andrea Gómez, Adriana Gastaldi, María Paz, Anita Gutierrez 

5.5 Autorizaciones 
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