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INTRODUCCION

| barrio Santa Rosa (Comuna 3) es considerado uno de los barrios mds antiguos
Ede la ciudad de Cali junto a San Antonio, La Merced y San Nicolas. Es un sector

denominado como patrimonio cultural inmueble de la ciudad en el Acuerdo 0373
de 2014 del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Cali. Sin embargo, al tratarse
de un barrio ubicado en el centro de la ciudad, existe cierto desconocimiento de su va-
lor patrimonial porque se hace mas visible su uso comercial y su aspecto desgastado
a su gran contenido histérico para la cultura local y riqueza arquitecténica.
Asi pues, el objetivo principal de este proyecto ha sido poner en valor la memoria de
Santa Rosa con la idea de construir identidad local y reivindicar el centro de Cali. Para
su desarrollo se opt6 por utilizar una metodologia propia basada en el Disefio Centra-
do en las Personas (DCP), y como resultado del producto se plante6 una exposicion
fotografica que recopila fragmentos de la memoria de Santa Rosa. Como complemen-
to de esta, se desarroll6 una campafna de expectativa, una pagina web y souvenirs.
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Puesta en valor de la memoria del barrio Santa Rosa de
Cali para la construccion de la identidad calena y la rei-

vindicacion del centro historico de la ciudad.
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JUSTIFICACION

a ciudad es un espacio complejo donde dia-

riamente coexisten los individuos, la historia

y los conflictos. Esta cumple un rol vital en la
construccion de la identidad individual y colectiva de
quienes la habitan. Asi, la ciudad como espacio fisico
(barrios, calles, edificios, etc) se convierte en produc-
to de aquellas interacciones y actividades humanas
dadas en un contexto politico, social, econémico
y cultural de un determinado momento histérico, y
las cuales se transforman con el tiempo, alterando
consigo la configuracion de la sociedad y del es-
pacio mismo. Podria decirse que el espacio fisico
es un ente y al mismo tiempo una representacion o
materializacion de la historia y de la cultura del grupo
humano que lo habita dia a dia.
Ahora bien, dentro del contexto latinoamericano
se ha hecho evidente coémo, gracias al crecimiento
poblacional y el progreso urbano, ciertos espacios
urbanos con atributos histéricos y culturales, han
tenido procesos de deterioro que se hacen mas
evidentes con el paso de los afios, haciendo que su
valor simbdlico e identitario se esfume para quienes
lo habitan; como lo es el caso de los centros, que en

sus inicios constituyeron la ciudad que alojaba las las
viviendas y plazas principales. Con el desarrollo de
la periferia las viviendas comenzaron a trasladarse
hacia los alrededores, dejando Unicamente la activi-
dad industrial y comercial en los centros que, ahora,
se han convertido Unicamente en lugares transitorios
de compra y venta marcados por el deterioro fisico y
social (Carrion, 2000).

Es este el caso de Santa Rosa, ubicado en el centro
de Cali, esta catalogado como uno de los barrios mas
antiguos de la ciudad de Cali junto con San Antonio,
La Merced y San Nicolds (Vasques, 1982), ademds de
ser un sector nominado como patrimonio cultural in-
mueble de la ciudad en el Acuerdo 0373 de 2014 del
Plan de Ordenamiento Territorial (POT) . Sin embargo,
al tratarse de un barrio ubicado en el centro puede
existir un mayor desconocimiento de su relevancia,
debido a que, por un lado, es mas visible su uso
comercial, y por el otro, porque ha sido un espacio
considerado cadtico y generador de rechazo desde la
ciudadania.

De acuerdo a una encuesta de percepcion previa rea-
lizada a 60 calefios (la mayoria ubicados entre los 20

y 28 afios de edad), mas de la mitad de los encuesta-
dos acepté no tener conocimientos sobre la historia
de Cali a pesar de que el 95% reside actualmente en
la ciudad. Por otro lado, a pesar de que el 70% de los
encuestados visita el centro mas de seis veces al afio
para hacer compras, el 85% tiene un desconocimien-
to entre poco y nulo de Santa rosa (lugar comercial)
y el 65% tiene una percepcién negativa del centro de
Cali.

Este proyecto de Disefio nace de la necesidad y
motivacion por exaltar la memoria de Santa Rosa y
por consiguiente exaltar el centro de la ciudad para
asi cambiar su rostro negativo y reivindicarse como
espacio histérico calefio por medio de la comunica-
cion visual. Santa Rosa ha sido un punto clave en el
ambito comercial, politico e histérico de la ciudad.
Aqui, se ubican el Palacio de Justicia, gran parte del
comercio de papeleria, la iglesia de Santa Rosa, y el
reconocido Hotel Aristi, siendo este ultimo patrimonio
cultural de la nacién gracias a su innovadora arquitec-
tura Art Decé, e icono de la cultura calefia gracias al
impacto que tuvo en el estilo de vida local desde la
década de los afios 50 hasta inicios del siglo XXI.
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Poner en valor la memoria del barrio Santa Rosa, ubicado

en el centro historico de Cali, por medio de una estrategia

de disefo para la construccién de la identidad local y la
reivindicacion del centro de la ciudad .



RdSpedificos

Identificar los hitos mas importantes que se han dado
en Santa Rosa a lo largo de su historia.

Reconocer la memoria colectiva que sobresale en las
personas que han tenido experiencias significativas en
el barrio.

Estructurar una estrategia de disefio que contribuya
a la visibilizacion de la memoria en torno al barrio
Santa Rosa.
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PROBLEMA

anta Rosa es un barrio tradicional de la

comuna 3 (constituida por 16 barrios, entre

los que se incluyen La Merced, El Calvario,
El Piloto, San Bosco y San Cayetano) ubicado en el
centro histérico de Cali. Desde la colonizacién hasta
la actualidad, Santa Rosa se ha caracterizado por ser
un sector para la clase obrera; en efecto, en el siglo
XVIII, a este sector se le denominaba “El Bayano o
parte baja” gracias a su condicién socioeconémica.
Véasquez (1980) afirma:
“En el siglo XVIII la ciudad se extendia desde el rio
Cali hasta Santa Rosa (actual carrera 10) y desde
San Antonio hasta San Nicolas (...) El Barrio de Santa
Rosa comienza a extenderse en el drea sur-occidental
hacia San Francisco y también a La Merced. Entonces
se desarrolla comercialmente un nuevo eje de sepa-
racion, la calle 5a. que se reconoce con el nombre de
Calle del Comercio” (p.49).
Santa Rosa ha sido un punto clave para el desa-
rrollo econémico y comercial local. En el siglo XX el
tranvia a vapor iniciaba su recorrido en la plaza de
mercado ubicada en la Cra 9a, entre calles 12y 13;
mas adelante se construyeron en el sector el Hotel

Aristi y Hotel Columbus, reconocidas edificaciones
que se destacaron en la historia cultural calefia por
sus lujosas instalaciones, por sus teatros donde se
proyectaron todo tipo de peliculas y por los huéspe-
des célebres que alojaron en su época, pero que en el
Gltimo siglo fueron cerrados para luego iniciar obras
para la remodelacion de estos edificios considerados
patrimonio cultural. Actualmente, en el lugar hay una
concentraciéon masiva de comercio: desde papelerias,
pifiaterias, cacharrerias, almacenes de electrodo-
mésticos, estancos, hasta venta de libros en parque
de Santa Rosa; de hecho, al realizar un recorrido se
evidencia que las edificaciones para uso residencial
hoy en dia son escasas.

Ahora bien, a pesar de la importancia a nivel his-
torico, cultural y econdmico que posee Santa Rosa,
hoy en dia, podria decirse, se percibe como un lugar
netamente comercial y transitorio dejando de lado
todo su valor simbélico para la memoria e identidad
de Santiago de Cali y del propio sector, por lo que se
evidencia una oportunidad de intervencion desde el
disefo de la comunicacién visual para la recupera-
cion y exaltacion del barrio asi como para aportar a
un cambio de vision sobre el centro de Cali.







USUARIO

Comerciantes:

Son personas que llevan mas de diez afios trabajando en el barrio Santa Rosa, ya sea en venta de papeleria, maquinas de
coser, libros, electrodomésticos o instrumentos musicales, etc. Trabajan jornadas completas de lunes a sabado (desde
las 8:00 am hasta las 6:00 pm), y la mayor parte del tiempo estan dentro de sus establecimientos comerciales laboran-
do, por lo que no suelen recorrer el barrio ni ver mas alla de las mismas calles que siempre han conocido. De hecho, hay
quienes aun no saben que su sector de trabajo se llama Santa Rosa; s6lo lo conocen como El Centro. Tampoco suelen

tener mucho tiempo libre, mas que los fines de semana, ya que su vida se basa en el trabajo.

Transeuntes

Resulta pertinente hacer énfasis en aquellos transelntes que circulan en el barrio para hacer sus compras de Utiles
escolares, libros y electrodomésticos, y que en su ajetreo no han tenido suficiente tiempo para detenerse un momento y
observar su entorno y preguntarse un poco sobre su existencia y las historias que pueden albergar cada edificacién o calle
que recorren de Santa Rosa. Son personas que, en su diario vivir, estan acostumbradas a caminar largas distancias y que

conocen la mayoria de los caminos de la ciudad.

Habitantes (usuario secundario)

En su mayoria, son personas adultas y de la tercera edad. Han vivido en el barrio
desde hace mucho tiempo y conocen su historia al derecho y al revés. Con el paso
del tiempo han notado como el barrio ha dejado de ser un entorno habitado para la
vivienda, a ser habitado para el comercio detal y por mayor. Sienten nostalgia por
los tiempos pasados que quisieran traer al presente mas de una vez.




La Memoria de Santa Rosa

MARCO DE REFERENCIA

Se entiende la memoria como aquel proceso indi-
vidual o colectivo en el que se le otorga sentido al
pasado (experiencias, pensamientos, etc) a través
de su reconstruccion en el presente y teniendo en
cuenta tres ejes: quién recuerda, cémo recuerda, y
cudndo recuerda. Asi, la memoria tiene implicito un
valor social y simbélico relacionado con la identidad,
pues, esta se construye y se mantiene, en parte, por
medio de la continuidad de un pasado que se busca
preservar para darle sentido al presente y trazar el
futuro (Gonzales y Pajés, 2014).

Citando a Lucumi (2010):

“La memoria, mas alla de ser la capacidad de
regresar al pasado para abstraer informacién que
puede ser pertinente en el hoy o en el ahora, es una
construccion que integra lo individual y lo colectivo
en un tejido que se desplaza desde el pasado hacia
el presente o viceversa, para configurar significados

que representan las experiencias y los sentidos que
a esta se le quieran asignar”.

Se puede decir que la memoria es una narracion del
pasado constituida desde la experiencia de quien
recuerda, siendo esta la principal divergencia entre
memoria e historia, pues la historia busca recons-
truir sucesos de forma analitica y objetiva, mientras
que la memoria narra las experiencias subjetivas y
colectivas, la que, con el tiempo podrian distorcio-
narse o incluso olvidarse. Sin embargo, memoria
e historia encuentran su punto de convergencia en
la narracién del pasado, y por esto, la memoria es
considerada como un instrumento metodolégico
para la historia.

Resulta importante entender la concepcién de
memoria del sociélogo Maurice Halbwach, quien
propuso el término de “memoria colectiva”, con el
que liga la memoria al &mbito social, afirmando que

no existe memoria que no sea social. Es decir “la
memoria individual de cada persona estd inmersa
en un horizonte de interpretacién sociocultural que
determina y también posibilita su propia actividad de
recuerdo” (Baer, 2010, pp132). Al estar enmarcada

la memoria dentro de un contexto social se hace
evidente la naturaleza reconstructiva de esta, la cual
se caracteriza por estar en un constante proceso de
reinterpretacién de acuerdo al contexto social del
presente. A veces, la memoria puede ser construida
por actores y grupos poderosos que se encargan de
imponer grandes relatos hegemanicos para escribir la
historia e identidad de las personas.
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De acuerdo a la Convencion sobre Proteccion del Patrimo-
nio Mundial, Cultural y Natural de la UNESCO de 1972, se
define el patrimonio cultural como aquellos monumentos
(obras arquitectdnicas, artisticas y arqueoldgicas), con-
juntos (construcciones) y lugares (obras del hombre) que
tengan un valor excepcional desde el punto de vista histé-
rico, artistico, cultural, cientifico y antropolégico. (UNESCO,
1972)

De igual forma, el patrimonio cultural puede ser intangible,
y estar representado en costumbres, rituales, habitos socia-
les, el lenguaje, la danza, las creencias, etc, que hacen parte
de la identidad de un grupo. El patrimonio va siempre liga-
do a la cultura y tiene como funcién principal representar y
conservar la identidad y formas de vida de un colectivo de
personas a través del tiempo, por lo que siempre se bus-
ca transmitir el patrimonio de generacién en generacion."El
patrimonio, lo que cada grupo humano selecciona de su
tradicién, se expresa en la identidad” (Arevalo, 2004). Asi,
el patrimonio se refiere a la representacion de un espacio
iconico (expresion material), simbdlico (significados mas
alld de lo material) y colectivo (experiencia grupal). (Aré-
valo, 2004)

En el contexto calefio, gran parte del patrimonio cultural
e histdrico local se encuentra ubicado en la zona céntrica,
donde se gestd la ciudad; De acuerdo a la Subsecretaria
de patrimonio, bibliotecas e infraestructura cultural de San-
tiago de Cali, en la ciudad hay cinco sectores de interés
patrimonial y cultural: el centro histérico, los barrios San
Antonio y San Cayetano, y los barrios San Bosco y Santa
Rosa. Sin embargo, alin existen muchos espacios patrimo-
niales que no han sido puestos en valor, a pesar de que
en el afio 2007 el Concejo de Cali realizoé el Plan especial
de Proteccion del patrimonio urbano de Santiago de Cali,
donde se reglamenta la intervencién y conservacion al pa-
trimonio local.

Habitar es el rasgo fundamental del ser humano.
De acuerdo a Heidegger (2001), el habitar no radica
Unicamente en poseer una vivienda o ubicarse en un
espacio fisico edificado, sino en la relacién que esta-
blece el hombre

con su entorno Habitar es mds que ocupar un espa-

y consigo mismo ¢jo; es establecer un vinculo profundo
entre el espacio (fisico, natural y so-
cial) y el ser, dotando al espacio de un
hace referencia, Sentido simbdlico (Mansur, 2017).

por medio del
construir, que, de
acuerdo al autor,

mas que a levan-

tar edificaciones, a cuidar la esencia de las cosas, a
velar por. Por lo tanto, el habitar se ve representado
en el propio ser humano y su diario vivir: en sus inte-
racciones, recorridos, rituales, etc.

Al relacionar la ciudad con el hombre, se podria de-
cir que este la habita en cuanto toma cuidado de ella
y de su esencia, y entiende el sentido de los elemen-
tos que la componen. Habitar es mas que ocupar
un espacio; es establecer un vinculo profundo entre
el espacio (fisico, natural y social) y el ser, dotando
al espacio de un sentido simbdlico. (Mansur, 2017)
Parafraseando a Mansur (2017), habitar la ciudad
trae consigo la necesidad de vivirla desde la corpo-
ralidad; esto es: caminarla, tocarla, olerla y escuchar-
la. Asi como también se habita cuando se conoce y
preserva la historia y memoria de la ciudad. “Se ha-
bita cuando se tiene cercania entre las personas y la
historia de las comunidades, pero también se habita




De acuerdo a Carrién (2000) el concepto de centro
histérico se puede entender desde tres componentes:
desde la espacialidad (centralidad) y desde la tempo-
ralidad (historia), articulados por lo patrimonial (vesti-
gio del pasado). En términos generales, el centro histo-
rico es un eje ubicado dentro de la ciudad considerado
como un referente del pasado que ha sido testigo de
todas las etapas histéricas de esta, y el cual hace que
se sostenga una relacién temporal directa entre pasa-
do-presente a través del espacio urbano. Asi, “los cen-

centro de Cali. De acuerdo a un diagndstico elaborado
en 2014, sélo el 9% de las edificaciones de este sector
son viviendas, en las que viven personas mayores de
60 afos. (Salguero y Marin, 2013).

En el afio 2014 fue aprobado el PEMP (Plan Especial
de Manejo y Proteccién) del centro histérico de Cali,
en el que se hace énfasis en la preservacion de los
bienes inmuebles, y de sus valores estéticos, histori-
cos y simbdlicos. Es de resaltar que, de acuerdo al
PEMP el centro

La Memoriade S

tros histéricos condensan el proceso histérico de una  histérico de Cali En el caso de Cali, el trazado del

ciudad y, por tanto, muestran el incremento de valor se compone por centro historico principal comprende

producido a lo largo del tiempo en cada una de las zo-  trazado urbano, aproximadamente 170 manzanas des-
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da. En el caso de Cali, el trazado del centro histérico
principal comprende aproximadamente 170 manzanas
desde la calle 5 hasta San Nicolas y desde la orilla sur
del rio Cali hasta el Calvario, Santa Rosa, San Bosco, y
la cra 5. (Salguero y Marin, 2013). Hoy en dia, el centro
de Cali ha tenido un cardcter socio espacial netamente
comercial. A mediados del siglo XX, el uso del suelo
para vivienda empez6 a ser reemplazado por uso in-
dustrial y comercial, mientras la ciudad se expandia
cada vez mas hacia la periferia, donde se construian
las nuevas zonas de residencia. Lo anterior ha sido
un factor clave en el deterioro que hoy en dia sufre el

publico y elemen-

tos de mobiliario urbano, los cuales constituyen la me-
moria histérica de Cali. Aqui se hace evidente como
se relaciona el centro histérico con lo fisico y urbano,
dejando de lado el aspecto social; a las personas que,
a través de su habitar, le aportan sentido y memoria al
espacio. Por lo que se hace pertinente mencionar el
proyecto “Centro Histérico Memorable de Cali” formu-
lado por la Alcaldia de Cali, que busca la apropiacién
del centro histérico de la ciudad desde las practicas
culturales y artisticas. El proyecto, desarrolla una se-
rie de actividades y recorridos alrededor de un tema




METODOLOGIA

En este caso se vuelve primordial la imple-
mentacion de una metodologia cualitati-

va que involucre a la comunidad, pues, el
ejercicio de la memoria se valida desde la
perspectiva del didlogo y el intercambio de
experiencias y recuerdos. Asi pues, la cons-
truccion metodoldgica de este proyecto se
apoya en las fases del Disefio Centrado en
las Personas (DCP), un conjunto de técnicas
metodoldgicas que se ajustan a las necesi-
dades y deseos de las personas a las que
va dirigido un proyecto de disefio, asi como
también se incluye la participacion de estas
durante el proceso investigativo y creativo
con el objetivo de lograr resultados 6ptimos

y adecuados que se adapten al usuario final.

Citando al manual de IDEO (2015):

“El proceso DCP comienza examinando las
necesidades, los suefios y los comporta-
mientos de las personas que se veran be-
neficiadas por las soluciones resultantes.
Se pretende escuchar y entender lo que
estas personas desean, lo que necesitan. A
eso le llamamos la dimension de lo que es
deseable. A lo largo de todo el proceso de
disefio miramos al mundo a través de esta
perspectiva”.



Una historia por contar

Identificacion oportunidad.

Definicién de objetivos.

Identificar con quien se va a hablar .
Identificar para quienes se va a trabajar.
Averiguar lo que ya se conoce.

Primero, el inicio
Investigacion

Entrevistas.

Inmersion en el contexto.
Investigacidn bibliografica.
Entrevista a experto.
Encuesta a comerciantes.

Por fin, el desenlace
Entrega

Entrega final del producto.
Plan de aprendizaje.
Evaluacion de impacto en el usuario.

La Memoria de Santa Rosa

Seguimos con el nudo
Sintesis y creacion

Desarrollo de enfoque (empético).
Sintesis de la investigacion.
Tormenta de ideas de soluciones
Construccion de prototipo.
Retroalimentacion.

Mapas conceptuales
Moodboard
Bocetacion
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Herramientas

Investigacion
bibliografica

En esta parte del Proyecto, se realizd una recopila-
cion de informacion histérica del barrio Santa Rosa
con la finalidad de identificar los hitos histéricos y
arquitectonicos que mas se destacan del barrio.

Se indago en el Archivo Historico de Cali, el Archivo
de Patrimonio Filmico y Fotografico del Valle del
Cauca, libros histéricos, la revista “Despertar Valle-
caucano” y relatos publicados en redes sociales.
Se encontré informacién relevante, sin embargo, al
parecer, no hay mucha informacién precisa sobre la
historia del barrio por lo que se tuvo que hacer un
pequefio ejercicio de reconstruccion con base a los
textos encontrados.

La informacidn histérica compone la base de este
proyecto, el cual busca resaltar, precisamente, el
valor histérico de Santa Rosa a través de la visibili-
zacion de su propia historia y sus relatos.

Entre los hitos mas caracteristicos de Santa Rosa
estan: La iglesia de Santa Rosa de Lima, El Hotel
Aristi y teatro Coldn, Las Residencias Aristi, el Par-
que de Santa Rosa (parque de los libreros), el Teatro
Experimental de Cali, la Pila de Santa Rosa, la Pila
del Crespo, el Tranvia y la arquitectura neoclasica.

Resultados de la indagacion bibliogrdfica:

Hitos del barrio- objetivo 1

. Iglesia Santa Rosa: fue construida cuatro veces y es
patrimonio.

. Hotel Aristi y Hotel Columbus: lugares icénicos para
la cultura calefia en la década de los 50 y 60. Es patri-
monio inmueble de la ciudad

. Parque de Santa Rosa: lugar donde se ubican tradi-
cionalmente los libreros.

. Pila de Santa Rosa: una de las principales pilas de
la ciudad. Era un lugar de abastecimiento de agua de
forma libre y gratuita.

Resultado relatos del barrio- objetivo 2

. Libro “Memorias de mi barrio”: Relato escrito por Me-
lina y Ofelia Sandoval en 1984. Relato sobre el barrio
Santa Rosa.

. Libro “Hotel Aristi. Donde se cocind la salsa”: Croni-
cas sobre el hotel Aristi escritas por Heraclio Parra.
Resultados de la indagacion fotogrdfica: objetivo 1
Archivo histérico de Cali.

Archivo de patrimonio fotografico y filmico del Valle
del Cauca.




2 1 Inmersion
B en el contexto

Recorrido por el barrio.

Se realizaron dos caminatas diurnas por

las calles del barrio y un recorrido virtual en
google maps con el objetivo de entender el
entorno fisico y sus dindmicas sociales y
econdémicas cotidianas; asi como también
para reconocer el estado de algunos hitos e
iconos arquitectonicos del barrio identificados
previamente en la indagacién bibliografica y
cémo las personas interacttian con ellos.

Los resultados fueron los siguientes:

- El barrio tiene una gran riqueza arquitecté-
nica. Hay edificaciones con caracteristicas
coloniales y edificaciones modernas bastante
coloridas.

- El sector se basa, hoy en dia, en el comer-
cio. Esta muy dividido entre calles de vivienda
(calles solitarias) y calles comerciales (calles
concurridas).

- Las partes del barrio mas concurridas son

la carrera novena y octava entre calles 10y 12,
donde se concentra gran parte de la actividad
comercial del barrio y hay mas circulacién de
peatones.

- Los peatones asisten al sector a hacer sus
compras y se van.

- El hotel Aristi es un lugar central del barrio,
que en la actualidad funciona como un centro
comercial con acabados lujosos, lo cual lo hace
llamativo para los transelntes. Ademas, es un
hito importante para el barrio y la calefiidad.
Gran parte de los comerciantes se refieren a
Santa Rosa como “el centro”. Es decir, no hay
un reconocimiento de Santa Rosa por parte de
quienes laboran alli.

A pesar de ser catalogado un un barrio patri-
monial, no se evidencian iniciativas urbanas
para reconocerlo como tal. Sélo se percibe
como un barrio comercial.

La Memoria de Santa Rosa
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Inmersion en
el contexto

2.2

Observacion en local comercial

Lugar: Papeleria Medellin. Carrera 9
Tiempo: 8:00 am-4:30 pm

Se realizd una observacion pasiva en un local comercial
del barrio durante una jornada con el objetivo de compren-
der cémo es la relacion de los comerciantes con el barrio,
cudles son sus percepciones y como se desarrolla su
cotidianidad en el sector. También, se tuvo en cuenta a los
compradores y transeuntes en la observacién.

Como resultado se obtuvo la siguiente informacién:

La mayor cirulacién de transelntes se da en la Carrera 9
en el principalmente después del medio dia. Esto, debido
a que es el lugar donde se concentra la mayor parte del
comercio de Santa Rosa.

Todos los trabajadpres observados se refieren al barrio
como “centro”. Esto quiere decir que no existe un recono-
cimiento de Santa Rosa por parte de las personas que lo
habitan laboralmente.

Muchos trabajadores se quedan en el sector al terminar
la jornada laboral, especialmente los viernes y sabados.
Mientras se desarrolla la jornada laboral, estan dentro de
los locales la mayoria del tiempo..




Percepcion de
Santa Rosa

Se realizd una encuesta a 23 coomerciantes
de Santa Rosa con el objetivo de conocer sus
percepciones y conocimientos sobre el barrio,
y sus opiniones respecto a la importancia de
la memoria. Los siguientes corresponden a los
puntos mas relevantes de la encuesta.

Edad:

‘ 41-51 arfios
@® 31-40 afios

De 1a 5 (siendo 1lo minimo y 5 lo mdximo) ¢cudnto es su conoci-

miento historico del barrio Santa Rosa?
(o)
93,2%

tiene conocimientos his-
téricos del barrio entre
nulos y regulares.

La Memoria de Santa Rosa

¢Considera importante obtener mayores

conocimientos sobre el barrio? gpor qué? OOO
chorq 1) %

Considera importante tener co-
nocimientos sobre el barrio para

conocer mejor su entorno diario.

Construccion de la memoria

cQué herramientas mas utiliza para almacenar recuerdos?

tomar fotos contar y escuchar

dibujar escribir
¢
g P

826% 609% 8%  87%

SQué elementos le parecen mds valiosos para contar el pasado?

fotografias
relatos libros

material
Q @ historicos audiovisual dibujos

91,.3% 478% 304%  30%  87%
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Conversacion con
presidenta de la JAC SR.

Se realiz6 una conversacion telefénica con Ana
Milena, la presidenta de la junta de accién co-
munal del barrio, donde se tocaron los siguien-
tes temas: hitos del barrio, proyectos previos
sobre la memoria del barrio, percepciones del
barrio y relatos de sus habitantes.

El objetivo de este acercamiento estuvo guiado
por el interés de conocer los productos y es-
trategias que se han hecho en el barrio para su
conservacion historica, asi como también para
socializar con un representante del barrio este
Proyecto de Disefio.

.,Hay iniciativas por parte del barrio
para su conservacion patrimonial e

Existe un libro sobre la historia del barrio que
escribié Eleodoro, el historiador del barrio. Aca en
el barrio tenemos una mesa cultural que es la que
vela y estd pendiente de las cosas del patrimonio.
Hemos tenido grandes jornadas el afio pasado y
ahora tenemos el observatorio de la ciudad y eso
es del patrimonio de todo lo que hace parte del
patrimonio. Hay patrimonio arquitecténico, mate-
rial, inmaterial. Son como cinco o seis mesas que
tenemos, entonces también se trabaja en esas
mesas sobre todo lo que es historia de diferentes
barrios y de la ciudad.

Eleodoro nos ayudé con los estudiantes de la
San Buenaventura que hicieron con la comuni-
dad unos tapetes de aserrin que expusieron en
el parque que queda por el puente de Comfandi
y también escribié un libro sobre el barrio. El
tiene una biblioteca inmensa en la casa con
archivo de cosas que ocurrieron en el barrio.
Nosotros tenemos una mesa que se llama mesa
de cultura ciudadana. escogimos un tema que
era mostrar la historia de Cali por medio de las
fotos. Cada uno de los barrios de la comuna

3 hicimos exposicién de lo que habia en los
barrios y mostramos las fotos y se explicaban
para que la gente viera lo que habia ocurrido y
si alguien sabia algo lo contaba. Era como una
especie de tertuliadero.

.,Cuales hitos arquitectonicos o ma-
teriales sobresalen en el barrio?

Mira, aca tenemos el teatro TEC que es un ico-
no de la ciudad en toda la calle 7 entre carrera
9y 8. Casi al frente hay todavia una casa y que
alli estuvo la primera registraduria que hubo
en Cali, alli funcioné. Son cosas que, no sé si
estén en el libro, pero deben de estar. También
tenemos la Procuraduria, que existe desde hace
mucho tiempo ahi. La Asamblea, que es un
edificio emblematico de la ciudad, donde era

anteriormente el colegio San Luis Gonzaga. Es
de mucha importancia este lugar.

Acd tuvimos unas fuentes donde la gente
recogia agua. Una de esas fuentes que es muy
importante y que es un icono de Santa Rosa es
la pila del Crespo, que queda en la calle 5 con
cra 10 y la pila de Santa Rosa. La verdadera
pila del crespo esta hoy en dia en el museo de
la Merced. La que habia en el parque estuvo
dando muchas vueltas. Por ultimo dijeron que
la pasaron al colegio Camacho. Esas pilas eran
tertuliaderos por lo que la Galeria quedaba casi
al frente, en el Calvario.

Otro icono es la torre Aristi, y lo que era la parte
del hotel Aristi. Alli empezaron las construccio-
nes grandes. El primer edificio que existié aqui
en Cali fue el Hotel Aristi y luego la torre Aristi
y de alli para alla cambié la economia de Cali.
También habia la foto agiiita en el parque de
Santa Rosa; la gente se montaba en una vaca
y les tomaban fotos. Eso fue icono del parque
en sus momentos. Esos son los iconos mas
importantes.

También se podria considerar iconos algunas
casas que estan supremamente bien conserva-
das y que los duefios las mantienen para que
Santa Rosa no se quede sin iconos que mostrar.
Por ejemplo, aqui, para hacer el puente de la
quinta tumbaron un montén de casas hermosi-
simas. También para la ampliacion de la carrera
10 tumbaron un montén de casas.




BENCHMARKING

En este apartado se observaron y analizaron Pro-
yectos que tuvieran como objetivo principal, por
un lado, exhaltar el espacio urbano y, por otro
lado, reconocer la historiay memoria de lugares.



Barrio Adentro

Entidad: Museo La Tertulia
Producto: exposicion

Esta iniciativa del Museo de La Tertulia
consiste en establecer nuevos didlogos
entre habitantes y barrios, creando proce-
sos de investigacién y produccion cultural y
artistica que contribuyan a la construccion
del territorio. La primera edicion de Barrio
Adentro desarrollé la memoria del barrio
Vista Hermosa, ubicado en la zona ladera
de la ciudad, en conjunto con la Biblioteca
publica Centro Cultural Comuna 1. Como
resultado surgi6 una exposicion en la casa
Obeso Mejia, en la cual se establecié un
didlogo entre la expresion pictorica, audio-
visual y literaria para la construccion de la
memoria de Vista Hermosa.

Calle de Papel

Entidad: Calle de Papel
Producto: Souvenires

Este es un emprendimiento de detalles para
regalar inspirados en el patrimonio natu-
ral, arquitectonico y cultural de Colombia.
Entre su oferta hay calendarios, portavasos,
pafuelos, separadores, rompecabezas, ima-
nes, individuales, y postales. Los disefios
de los productos se caracterizan por ser
muy graficos; se resalta la ilustracién con
tonos realistas (andloga y digital), la cual se
complementa con un texto liviano, ya sean
fragmentos de relatos o datos histéricos.

Marca de Porto

Entidad: Estudio de Diseno White
Producto: Sistema de identidad

El estudio de diseno White, en el afio 2014,
se encargo6 del redisefio de la marca de la
ciudad Oporto, la cual ejecutd inspirandose
en los azulejos que tanto caracterizan a la
ciudad. El nuevo sistema de identidad, mas
que un logotipo, incluye diversos iconos de
lugares representativos de la ciudad rela-
cionados con transporte, cultura, deportes,
edificaciones, etc; y que al mismo tiempo
se convierten en médulos que se juntan y
encajan para formar tramas y composicio-
nes aplicados a mltiples superficies como
trenes, buses turisticos, avisos, posters, etc.



Sin descanso
hasta encontrarlos

Entidad: Comision de la verdad
Producto: novela grafica

Esta propuesta de la Comision de la Verdad
consiste en una novela grafica que tiene como
propésito visibilizar la desaparicion forzada

en el conflicto armado colombiano a través

de historias inspiradas en hechos y testimo-
nios reales de los familiares de las victimas
desaparecidas.

Es interesante que, por medio de un solo
relato, una historia, se puede reconstruir y
retratar un contexto social mucho mas amplio
y complejo. Al tratarse de una historia grafi-
ca web, lo convierte en un producto dirigido
tanto a jovenes como adultos mayores, que se
encuentren en cualquier parte del pais y del
mundo, que estén interesados por tener cono-
cimiento sobre el conflicto en Colombia.

Marca TodoMono

Entidad: TodoMono
Producto: souvenirs y actividades culturales

Todomono es un proyecto gestado en 2006 por los
comunicadores barranquilleros Jhonny Insignares y
Fernando Vencgoechea. Este consiste en la reivin-
dicacién de la cultura popular costefia por medio
del disefio grafico expresado en productos como
camisetas, posters, gorras, stickers, etc; y distintos
tipos de actividades como recorridos turisticos por
la cultura popular local, festivales y exposiciones,
todo con el objetivo de crear sentido de pertenen-
cia hacia la cultura y patrimonio local a través de
estrategias creativas de visibilizaciéon. Desde sus
productos hasta el espacio de exhibicidn tienen im-
presa la esencia e identidad del caribe colombiano.
De hecho, algunas de sus tiendas son fachadas de
buses tipicos barranquilleros.

Cali subexpuesta
exposicion.

Entidad: José Fontalvo y Nicolas Illera
Producto: exposicion fotografica

Este Trabajo de Grado de la carrera de Comunica-
cion de la Universidad Javeriana de Cali consiste
en construir un retrato del centro de la ciudad
utilizando la fotografia callejera de personajes

y espacios como principal herramienta. Como
producto final se hizo una exposicion fotografica
en las instalaciones de la Universidad. Esta se ca-
tegorizo en: paisajes arquitectonicos, personajes
y escenas cotidianas en el centro de Cali.
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ANALISIS

Criterios de analisis
Producto/

servicio
Canal de Tiempo de Relacion con Riqueza Ubicacion es-

Comunicacién lectura el usuario comunicacio- | pacio temporal
nal

Casa Obeso 19/20

Tienda fisica y vir- 1 9/20

tual




Conclusiones de investigacion:

® No hay un reconocimiento de Santa Rosa por parte de
quienes transitan el barrio en su diario vivir, sin embargo,
si existe interés hacia el conocimiento de su historia.

Existen productos editoriales que conservan la historia y
memoria del barrio, pero no se han mostrado al publico.

No se han hecho propuestas para visibilizar el valor patri-

monial del barrio a las personas del comun (que no viven

en él).

Los medios mas comunes y preferidos para hacer y visibi-
lizar la memoria son: las fotografias y los relatos de vida.

El producto debe ser visible en el espacio cotidiano del
usuario (comerciantes y transeuntes).

Hitos claves del barrio: Hotel y residencias Aristi, Iglesia de
Santa Rosa de Lima, zapateros, arquitectura neoclasica, y
parque de Santa Rosa.

Insights Benchmarking:

Los productos que le dan mayor cumplimiento a los re-
querimientos corresponden a exposiciones y actividades
culturales (Barrio Adentro y TodoMono).

El criterio que mayor puntaje tuvo fue el tiempo de lectura.
Lo que indica que la mayoria de referencias son de lectura
rapida.

Los productos que tienen como objetivo principal la
visibilizaciéon y puesta en valor de territorios (como lo son
los barrios) se ejecutan en el mismo espacio urbano. Son
productos que tienen una relacion de cercania y familiari-

dad con el usuario.
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Necesidad

Es necesario que
el producto sea de
lectura rapida.

Es necesario que el
producto sea ami-
gable con personas
no tecnoldgicas.

Es necesario que el
producto sea visible
en el espacio coti-
diano del usuario.

Product Design Specification

Requerimiento Descripcion

Utilizacion de la imagen como recur
so principal: fotografia e ilustracion

Lenguaje intuitivo
Textos cortos y concisos

Soportes fisicos

Interaccion con el
usuario

TP

Material editorial impreso

Material impreso ubicado en
un lugar estratégico del barrio
o distribuido por todo el barrio.

Es necesario que el pro-
ducto exponga informa-
cidn histérica relevante
de Santa Rosa.

Es necesario que el
producto muestre
las partes del barrio
menos conocidas.

Es necesario que el
producto transmita
la identidad y esen-
cia del barrio.

Es necesario que el
producto sea atrac-
tivo para los tran-
seuntes.

Es necesario que el
producto establezca
una relacion de cer-
cania con el usuario.

Generar una narrativa

Riqueza visual

Sistema de identidad

Grafica impactante

Lenguaje informal

E-C

F-0

E-C

F-0

Fragmentos histéricos de
Santa Rosa.
Relatos en torno al barrio.

Fotografias/ iliustracion de
arquitectura neocldsica del
barrio.

Elementos evocadores
Fotografias antiguas del barrio
Relatos historicos

Elementos religiosos

Generar unidad en la paleta cromatica.
Tipografias acordes al concepto
Colores que contrasten con el entorno.

Narrariva sencilla.



PRODUCTO

En este apartado se desarrollara una descripcion
detallada del producto final, inclyuendo mood-
board, bocetacion, estructura, mockups, y prueba
de usuario.
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PRODUCTO:

EXPOSICION

Pagina web

P 7 . V 4
agina web FOTOGRAFICA
Campana de )
P ) Souvenires
expectativa Pagina web
Serie de carteles Fotolibro, libretas, poci-

llos y pdsters.



ESTRUCTURA

CONCEPTUAL

Memoria
Dualidad

Concepto principal

SANTA ROSA: Memorias y
dualidades de un templo

La Memoria de Santa Rosa

Elementos conceptuales-visuales

_

Antiguedad
Fotografias a BN
llustraciones

Fragmentos de relatos
histéricos

Santa Rosa en el siglo XVIII
Historia de la iglesia de SR
Pila de Santa Rosa

T

Modernidad
|

Fotografias a color
llustraciones

Fragmentos de relatos
histéricos

Hotel Aristi
Teatro Colén
Edificio Aristi

Categorias fotograficas

/

Cotidianidades

Acciones que conforman la
identidad del barrio: actividad
comercial (tanto formal como
informal), transeuintes del barrio
haciendo compras, feligreses en
la misa de Santa Rosa, venta de
libros, etc. En estas fotografias el
fotégrafo va a capturar las esce-
nas sin intervenir en las acciones
de los personajes.

Planos

Plano general y plano general-
conjunto

T

Arquitectura

Esta categoria narra la dualidad
urbana que atraviesa la esencia
de Santa Rosa. Un barrio que, en
sus inicios, se compuso de casas
con estilos clasicos que, con el
paso de los afos, fueron opaca-
das o complementadas por
grandes edificios que le darian la
bienvenida a la modernizacién
de la ciudad.
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RECORRIDO
ESTRUCTURA
FORMAL
Concepto: dualidades
INTERIOR EXTERIOR
Lobby c.c Aristi Acera derecha de la carrera 9
(entrada principal) entre calles 10y 11.
Historia de la Santa Historia de la Santa
Rosa antigua. Rosa moderna.
Arquitectura Cotidianidades Arquitectura Cotidianidades

Complemento: fragmen-
tos de relatos del barrio.

“Memorias de mi barrio”

) ) ) “El hotel Aristi: donde se y
Fotografias e ilustraciones cociné la salsa” Intervencion de calles

en paneles y paredes “Santa rosa: una iglesia y su y rompetraficos

feligresia“



PALETA DE COLORES

TIPOGRAFIAS

Chivo Mulat Abay

Aa Black Aa Bold italic

Aa Bold Aa Regular
Aa Medium Aa Thin
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LAYOUT

Panel introductorio. .
Souvenirs.

i 8 paneles en cada extremo. Fotografias en columnas.
Pasillo
N
o
N
&
=~
N
escaleras \ | |
eléctricas \ | |
\ — Pasili
Locales E
g
- Carrera 10
entrada .
Fachada del Aristi

Interior del Aristi



ELEMENTOS VISUALES

Fuente- La_ Re_z_b_eca

%

La Memoria de Santa Rosa

Pila de Santa Rosa

Los elementos visuales que componen este
Proyecto son principalmente: fotografias
analogas propias, fotografias de archivo e
ilustraciones elaboradas a partir de fotogra-
fias antiguas del barrio, con lo que se busca
darle dinamismo a la exposicion y represen-
tar el concepto principal (dualidad).



Proyecto Avanzado de Disefio 2021-1

Fragmento de relatos histo-
ricos del barrio.

Fotografia o ilustracion del barrio,
la cual se conecta con el texto.

MODULOS

C === EL
TEMPLO

kil |

LTI

[
T el

1
ehthn 1NN T




Fanta . h, ]ﬁnsa

Memorias Y dualidade. 3
) de un templo.

o o NFOTOGRAFiCA & '
' EXPOSICION FOTOGRAFICA
Gentro Comarcial Arst

27 de u uua
7 da s do 202173 de agoato de 2021

Q'-! dw o ge 202§

BANNER DE BIENVENIDA:

1‘ -
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Fotografias de detalles arquitectonicos
del barrio impresas en rigidos y ubicadas
en las columnas de la fachada del hotel
Aristi. Estas fotografias hacen parte de
la exposicidn, pero, también, de acuer-
do a su ubicacion, tienen el objetivo de
crear expectativa en el transeunte.

Fachada Aristi




La Memoria de Santa Rosa

16 paneles ubicados a los extre-
mos del interior del hotel Aristi.
Cada panel tiene las dimensiones
de 1.80 m (ancho) x 1.0 m y ser
aimpreso en cartén corrugado.

Interior Aristi
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La campafia de expectativa consis-
te en una serie de carteles ilustra-
dos y distribuidos por las paredes
del barrio. Cada cartel contiene
una frase enganchadora en la
parte inferior, en el centro una
absrtraccion de fragmentos arqui-
tectonicos del barrio, y en la parte
superior la fecha de lanzamiento
de la exposicién invitando a los
transeuntes a su participacion.

Carteles de expectativa




= A =
Jlanta Nosa

La Memoria de Santa Rosa

La exposicion se complementa
con un conjunto de souvenirs (foto
libro, pocillos, carteles y libretas)
ubicados en un stand contiguo al
panel de bienvenida. El objetivo

de los souvenirs es incorporar de
forma directa los elemntos de la
exposicion a la cotidianidad del
usuario objetivo.



PRUEBA DE USUARIO



La Memoria de Santa Rosa

NAVEGACION DE PAGINA WEB

Objetivo

Validar el impacto visual de la exposi-
cion, los elementos que la componen,
las composiciones fotograficas, la
legibilidad visual y los espacios fisicos
elegidos para su futura implementa-

LA CIUDAD

Usuarios

Una comerciante de Santa Rosa
(presencial).

Una transeunte regular del barrio
(virtual).

Olga Patricia Gomez (52 anos) Valentina Campos (28 anos)
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Las fotografias son impactantes visual-
mente y dan a concer una perspectiva
novedosa de Santa Rosa, ya que le dan es-
pecial énfasis a detalles que no son usual-
mente visibles.

Los paneles reflejan la memoria del barrio
e invitan al espectador a seguir indagando
en la historia de este.

Los textos son concretos y de lectura
mediana-rapida, y se relacionan con las
fotografias que acompanan.

Las ilustraciones son pertinentes porque
le dan dinamismo visual a la exposicion.

Las imagenes, en general, utilizadas pre-
sentan acertadamente los hitos mas reco-
nocidos del barrio.

La gama de colores es atractiva y evoca el
barrio, segun el usuario objetivo.

Se pueden involucrar otros sentidos en |la
navegacion de la pagina web. Se recomienda
agregarle musicalizacion o sonidos repre-
sentativos del barrio.

Algunos textos son dificiles de leer en forma-
to digital, por lo que se recomienda subir los
puntajes de estos.

El diseno del cabezote puede repensarse
con una personalidad mas dinamica y me-
nos rigida.
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Edad

13 respuesias

@ 20-30
® 340
o 415
@ 5250
;Cada cuanto frecuenta el barrio?
23 respuestas
@ Casi indos kos dias
@ De vez on cuando
@ Casi nunca
$Cdmo percibe a Santa Rosa?
23 rezpuestas

Un bamio principalmante

comencial con ... 12 (52.2 %)

Un basrio que posee gran riqueza)

st 13 (56.5 %)
Lin secior cadbioo y dosgastada, 5217 %)
pang ca...,
Un lugar pelgreso 313 %)
L] 5 10 15

Sinarn (]
23 raRpusEtiE
& Mujer

i Hombos
@ Prefler no daciio

De 1a 5 (siendo 1o minimo y § lo maximo) jcudnto es su conocimiento historice del barrio

Santa Rosa?

23 raspuesiag
100
75
50

24

04a

iCon qué fines visita & barrio?
23 respuestas

Pam hacar compras 2(8,7 %)

Para irabajar

-22 (95,7 %)

Para haocor furlsmo an sl cenbro
da Cali

{0 %

Para reunirme con amigos —0 {0 %)

Para i & rosa 00 %)



iCuales sectores o lugares de 5anta Rosa visita con mas frecuencia?

23 respueding

Hotel aristl

El comercio

Las Papelerias

Calle 3

Las papelerias

Solo el hegar de trabajo

Zona comercial

Seria 1a calle novena por g hay laboro

El hoted aristi

iOué lugares considera que son mas representativos de Santa Rosa? (puede elegir tres
respuestas)

23 renpuratos

La kijhivila e Sanla Rosa do Lima 13(56.5 %)

417 A%)

5 (217 %)

15 (828 %) Roloioy

La Memoria de Santa Rosa

iQué herramientas utiliza mas para hacer memoria (memoria; recordar sucesos.
sentimientos del pasado)? (Fuede elegir tres opciones)

4 respuestas

19 (B2.6 %)

14 (80,5 %)

1(4.3%)

28T %)

iQua elementos le parecen mas valiosos para evocar el pasado?

23 respunstas

-7 (304 &}

11 {478 %)}
1w 3%)
2RTR)
—7 {104 %)

ST %1
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