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Tema
del proyecto

Fortalecimiento de la comunicacién
entre familias copuestas por padres

oyentes y ninos sordos.




Justificacion
y Motivacion

La eleccion de esta investigacion surge de interacciones
con personas con discapacidad auditiva, el contacto con
familias cercanas a dicho entorno, ademas personas
inmersas en el ambito universitario, quienes imparten
talleres sobre la comunidad sorda.

Estos encuentros han suscitado un interés personal en
comprender aspectos profundos que brindan un esti-
mulo para contribuir de manera significativa a la comu-

nidad y su entorno familiar.

La comunidad sorda se concibe como el grupo pobla-
cional el cual tiene una cultura y lengua propia, lengua
de sefas. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
calcula que 446 millones de personas, es decir, mas de
5% de la poblacion mundial tienen una pérdida auditi-
va incapacitante. Para esta comunidad, su principal
medio de comunicacion es la lengua de sefias, la cual

posee y cumple todas las leyes linguisticas.

J \

La lengua de sefas no se basa en la imitacion de la representacion
visual del lenguaje oral. Esta tiene una estructura gramatical propia
muy bien desarrollada, caracterizada por la configuracion de las
manos, sus movimientos, sus orientaciones, su ubicacion espacial y
elementos no manuales, como los movimientos faciales.

Por ende, no es solo un complejo sistema de sehas o signos sino
también los significados culturales que estos transmiten y les
permiten entender la realidad desde su perspectiva. Para el 2020,
segun el Boletin del Observatorio Social de la Poblacion Sorda en
Colombia, un 2% de los ninos menores de cinco anos presentan algun
tipo de discapacidad auditiva.

Ademas, en el afio 2022 se registraron 569.311 nacimientos (DANE),
de los cuales se estima que 2.276 ninos (4 por cada 1.000 nacidos)
padecen pérdida permanente de audicion. Aquello se identifica gracias
a “El tamizaje Neonatal”, segun el instituto nacional de salud “El
tamizaje neonatal quedd definido como un derecho del recién nacido
en la Ley 1980 de 2019, que tiene por objeto regular y ampliar la

practica del tamizaje neonatal en Colombia”.



En Colombia, solo el 2,3 % de recién nacidos acceden a tami-
zaje auditivo neonatal y solo un 6.3% reciben pruebas auditi-
vas precoces. Segun Leonardo Elias Orddfiez, presidente de la
Asociacién Colombiana de Otologia y Neurologia (2023).

“Los ninos en Colombia tienen el derecho a recibir un tamizaje
auditivo al nacer, para asi detectar aquellos con problemas de
audicidon y hacer un tratamiento temprano que les permita
desarrollar todas sus potencialidades. Es muy preocupante ver
que las ultimas cifras disponibles reportan que solo un 6,3 %
accede a este procedimiento, cuando tratandose de un derecho
se esperaria que lo reciba mas del 90 % de los recién nacidos”
(par. 3)

Aquello ha generado que, durante los ultimos afios, se haya
distinguido un cambio en la perspectiva de la discapacidad en
cuanto al aumento de interés por los recursos y habilidades de
los padres en lugar de centrarse exclusivamente en los ninos.
Los primeros anos de vida de un nino, son de gran importancia
para su desarrollo en diferentes areas, como por ejemplo la
psicoldgica y social, debido a que en ellos se forman las habili-
dades perceptivas, motrices, cognitivas, linguisticas, afectivas
y sociales que permiten una relacion positiva con el entorno.
En el caso de los nifhos con discapacidad auditiva, presentan
dificultades en esos ambitos de su desarrollo, por lo que nece-

sitan del apoyo de su familia para lograrlo.

Por lo general, son las madres las encargadas de la crianza
de los ninos. Los investigadores de la linea de investigacion
de tecnologia y desarrollo del grupo de investigacion CEUS
expresan que 69,46% son las madres las acudientes de
sus hijos, mientras que los padres corresponden al 3,59% vy
en el 14,97% son ambos padres quienes se hacen cargo del
cuidado de su hijo en condicidn de discapacidad. Sin embar-
go, vale la pena resaltar que, este ultimo porcentaje, es simi-
lar al de nifnos que son cuidados por otro tipo de familiares

(diferente a madre o padre) o por otra persona no familiar.

Bajo el analisis de la estructura familiar, los investigadores
de la linea de investigacion, tecnologia y desarrollo del
grupo de investigacion CEUS encontraron un porcentaje
de 4.3% de padres sordos, lo cual hace que sea una tasa
baja. Por ende, es mas comun la conformacion de una
familia con padres o acudientes oyentes y nihos sordos
para este caso, y que estos reporten un nivel bajo o nulo de
lengua de sefas da muestra del acceso tardio al lenguaje
por el cual se es importante insistir, ya que, segun Snod-
don & Underwood (2014), este es un factor clave para
trascender la barrera emocional: la falta de comunicacion
conlleva un desarrollo social y emocional alterado, produ-
ciendo baja autoestima, dificultad para reconocer las emo-

ciones o mostrar empatia.



Este proyecto busca abordar un desafio significativo

en la comunicacidn de las familias de Cali, Colombia,

“El ojo de la persona sorda ve lo que es
invisible al ojo de la persona oyente”

Emilio Insolera

y tiene como objetivo principal empoderar a los
padres y mejorar la calidad de vida de los ninos
sordos a través de un enfoque pedagdgico integral y

adaptado a su realidad especifica.

Planteamiento

~ T——_ __gdetproblema

Se aborda como problematica a investi-

mente por el acceso a la informacién y tratando de  defectuoso, sino que, es su madre la

gar, el impacto que produce la llegadade  comprender su entorno en un idioma ajeno, incluso  que lo mira como defectuoso o no.

un miembro con discapacidad auditiva a cuando su propia familia no comparte ese mismo Esto atenta contra sus posibilidades

la familia, y lo que esta situacion conlleva  jdioma. Es como estar atrapado en un mundo de de creatividad y favorece la cons-

palabras" (Recon Colombia, 2021). truccion de un falso self” (Santucci,

como cambio de actitudes, emociones vy

en especial fallas comunicativas que se
producen dentro de las familias.

¢(Alguna vez se ha imaginado las dificul-
tades por las que pasan las personas
sordas?, "Las personas sordas enfrentan
dificultades similares a las de ser extran-

jero en su propio pais, luchando diaria-

Por otra parte, se cuestiona ;como se concibe la
discapacidad?, pues segun Winnicott (1965), desta-
cado pediatra, psiquiatra y psicoanalista inglés,
frente a la concepcion de discapacidad, refiere que,
esta es reforzada desde espacios exteriores signifi-
cativos para la persona, lo que repercute con gran

amplitud: “no es el nino el que se percibe como

2005, p.9).

—
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camiliar

Dicho esto, esta el interrogante de

:Como se puede aportar a esta problemati-
ca mediante el diseno para solventar esta de
una forma clara y amena al publico?.

Pues dentro de todas las areas de diseno la ética pre-
dominante que debe mantener el pensamiento del
disenador es la empatia, esto se debe a que es de
suma importancia ponerse en el lugar del usuario para
acertar directamente en cudl es la problematica y
como poder llegar a una solucién. (Diseno inclusivo
como valor agregado: implicancias para un disefio
estratégico - Casiopea, s. f.). En el proyecto "Cocina
gue ensena" se busca fortalecer la comunicacion entre
familias compuestas por padres oyentes y nifos
sordos a través de la empatia, las conexiones emocio-

nales y la cocina como herramienta de unidn.
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Objetivo General

Disenar un sistema de comunicacion visual a través de un enfoque

pedagdgico para la sensibilizacion y mejora de la comunicacion de las

/)
familias compuestas por padres oyentes y nifos sordos.

Obijetivos Especificos |

Identificar las barreras y desafios de comunicacion que enfrentan

\
\
las familias compuestas por padres oyentes y ninos sordos.

Examinar herramientas pedagdgicas que se adapten a las

necesidades y contextos de padres oyentes y nifnos sordos.

/
Construir una estrategia de diseno inclusivo para aportar en la

22 @@= @
-

/
comunicacion en familias de padres oyentes y ninos sordos.



Experto tematico o Usuario Usuario
aliado Principal Secundario

Zamira Montoya
Fonoaudidloga y Psicologa | |

— Fonoaudidloga Universidad Catdlica Silvana Zaparrata Salvatore Zaparrata
de Manizales | Edad: 60 afos | Nombre: Salvatore Zaparrata
- Psicéloga, Pontificia Universidad Javeriana | Ocupacién: Emprendedora | [
De Cali Ocupacion: Estudiante
- Especialista en Lenguaje normal y patoldgico - Interesada por aprender sobre | -Nifio que nacié sin sistema
en nifios y adultos APINEP Argentina. | el diagndstico de su sobrino y | auditivo, vive en un entorno
— Fonoaudidloga Fundacion Valle del Lili | como comunicarse de una | donde no se es empdtico con su
Funcidn en el proyecto: manera sencilla con él. diagndstico.
De fundamental apoyo para entender el drea | | -Le gusta hacer manualidades, en
linglifstica y psicoldgica de un nifio sordo. | | especial la plastilina y dibujar.
- | R /
=== oo e . -



Marco de
Referencia

A continuacion, se desarrolla el marco de referencia de
seis conceptos claves para el proyecto: Discapacidad
auditiva, Comunicacion, Disefio inclusivo, Pedagogia,

Gramadtica inclusiva y Lengua de sefias.

@ Discapacidad auditiva:

La Discapacidad Auditiva o Sordera en cuanto
deficiencia, se refiere a “la pérdida o anormalidad de
una funcion anatdomica y/o fisioldgica del sistema audi-
tivo, y tiene su consecuencia inmediata en una disca-

pacidad para oit, lo que implica un déficit en el acceso

al lenguaje oral”. (FIAPAS, 1990)

Perellé y Tortosa (1992), clasifican las deficiencias
auditivas segun el momento de aparicion y el grado

de pérdida en:

\

(( N

a) En funcién del momento de aparicién: (Barranco, C. 2009, pp. 32-33)

e Sordera prelocutiva o prelinguistica: aparece antes del desarrollado del lenguaje,
(entre los dos o tres primeros anos de vida).

e Sordera postlocutiva o postlinglistica: aparece después de un proceso de
adquisicion del lenguaje, (a partir de los tres o cuatro afios, o en cualquier otra etapa
de la vida). Este tipo de sordera ofrece un mejor prondstico en el desarrollo de

aspectos fonéticos, lexicales y morfosintacticos.

b) En funcidon del grado de pérdida: (Barranco, C. 2009, pp. 32-33)

e Hipoacusia ligeras, (de 20 a 40 dB de pérdida): surgen por insuficiencias de algunos
rasgos fonéticos, problemas de atencidn y dificultad para entender la voz de baja intensidad.
e Hipoacusias medias (de 40 a 70 dB de pérdida): se desarrolla un lenguaje natural, pero
con retrasos v dificultades. La comprension es escasa en ambientes con mucho ruido.

e Hipoacusias severas (de 70 a 90 dB de pérdida): no hay un desarrollo natural del lenguaje.
Ensenar el lenguaje oral es costoso y limitado.

e Sordera profunda (mas de 90 dB de pérdida): adquirir un lenguaje oral fluido es muy dificil,

por lo que la comprensidn verbal se produce a través de una lectura labial.

Teniendo en cuenta estas tipologias, Marchesi, Coll y Palacios (1999) concluyen que, segun

el grado de pérdida se considera: (Barranco, C. 2009, p. 33)
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eSordo: “persona que presenta una elevacion del
umbral de percepcion de los sonidos. Oye ruidos que
solo podran tener significado tras un largo proceso de
aprendizaje. Individuos cuya deficiencia de oido es tan
severa, que no puede defenderse con amplificacion. Por
lo tanto, el sentido de la audicion no le es funcional para
los propdsitos de la vida diaria, siendo su principal medio
de captacion de la informacion la visidn v el tacto, siendo

auxiliar la audicién”.

eHipoactsico: “se perdbe la palabra por via auditiva,
pero carece de la agudeza suficiente para captar la
forma. La audicidn, si bien es defectuosa es funcional y

puede defenderse con protesis (audifonos)”.

Comunicacion:

La palabra comunicacion proviene del latin “comunicare” que significa “compartir”,
“intercambiar” o “hacer participe a otro”. Denominando asi a la comunicacion como un
procedimiento de interaccion. Segun Gdmez A. (2018) ésta es la accidn de conexion
humana en la que dos o mas sujetos intercambian mensajes mediante el lenguaje o
diferentes tipos de expresion.

Asi pues, la comunicacion es la forma en que las personas se conectan y se comunican entre

si para compartir informacion, ya sea hablando o a través de gestos y expresiones.

Tipos de comunicacién

Las personas tienen diversas maneras de comunicarse, desde una expresion gestual hasta
la emision de palabras. Acorde a ello, se puede categorizar en dos formas principales: la
verbal, que implica el uso de palabras, y la no verbal, que involucra gestos y expresiones.
Comunicacion verbal La comunicacion verbal se refiere a cdmo usamos la palabra
hablada, los sonidos vy el tono de voz para expresar nuestras necesidades y como nos
relacionamos con los demas.

Comunicacién no verbal: Durante una conversadion con otra persona, también hay una

comunicacion no verbal que incluye gestos fadiales y corporales que nos dan pistas sobre

como se siente la otra persona y cdmo se comporta, como sonrojarse o actitudes.
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“La comunicaddn no verbal -CNV- propordona una
informaddn mas fiable en situadones en las que no
podemos confiar en lo que se estd comunicando con
palabras, bien porque quien habla se propone
intencionadamente  engahamos, bien porque ha
bloqueado o reprimido la informadion que desea conocer”.

(Sacramento Pinazo y Gonzalo Musito 1993: p. 77).

Pedagogia:

Florez y Tobdn (2001) consideran que la Pedagogia
es una ciencia en proceso de construccion, no
obstante, a pesar de ello, es posible referirse a sus
bordes, fronteras, métodos de investigacion vy
campos de accion. Se trata de una ciencia aplicada
que se ha ido complejizando conforme se ha
complejizado la sociedad en la que le toca actuar.
La Pedagogia se ocupa de como ensefiamos y
aprendemos, y ha evolucionado a lo largo del
tiempo. El enfoque principal es la formacion, que
esta relacionada con el tipo de personas y sociedad
gue queremos construir. Por eso, la Pedagogia es
un tema de debate con diferentes ideologias.

La pedagogia desempena un papel fundamental en
el sistema producto de un proyecto inclusivo, ya que

proporciona las bases tedricas y metodoldgicas

para garantizar que el diseno y desarrollo del producto se adapte a las

necesidades y caracteristicas de todos los participantes.

Pedagogia Constructivista:

“La pedagogia Constructivista fundamenta las relaciones e interacciones entre
los sujetos en la accion educativa orientada a problematizar, conflictuar los
conocimientos, realizar elaboraciones mas acordes con la realidad y buscar la
coherencia entre lo reflexionado, conceptuado, verbalizado y la accidon de
transformacion de lo social y lo humano hacia mejores formas de convivencia. “
Es decir, en pedagogia se denomina constructivismo a una corriente que afirma
que el conocimiento de todas las cosas es un proceso mental del individuo que
se desarrolla de manera interna conforme el individuo interactia con su entorno.
En la pedagogia constructivista el docente cumple un rol muy importante porque
es él quién ayuda al alumno a que se convierta en un sujeto activo y que sea el

mismo el protagonista de su aprendizaje.

l Imagen tomada de freepick es
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Didactica:

Didactica viene del griego didaktiké, que quiere decir arte de ensenar. Como
arte, la didactica dependia mucho de la habilidad para ensenar, de la
intuicién del maestro, ya que habia muy poco que aprender para ensefiar...
Mas tarde, la didactica pasd a ser conceptuada como dendia vy arte de
ensenar, prestandose, por consiguiente, a investigaciones referentes a como
ensenar mejor,

“La didactica puede entenderse en dos sentidos: amplio y pedagdgico. En el
sentido ampilio, la didactica sélo se preocupa por los procedimientos que
lleva el educando a cambiar de conducta o a aprender algo, sin
connotaciones socio-morales. En esta acepcidn, la didactica no se preocupa
por los valores,sino solamente por la forma de hacer que el educando
aprenda algo. En el sentido pedagdgico, la didactica aparece comprometida
con el sentido socio-moral del aprendizaje del educando, que es el de
tender a formar ciudadanos conscientes, eficientes y responsables”
Profesionalizacion docente. (sff).

La didactica juega un papel fundamental en el sistema producto de un
proyecto inclusivo, ya que al aplicarla en el disefo y desarrollo del sistema
producto, se busca crear algo intuitivo, adaptado y accesible que promueva
la participacion activa y significativa de todos los participantes. Esto implica
considerar las diferentes formas de aprendizaje, comunicacion y interaccion

de estos, asi como eliminar las barreras que puedan limitar su participacion.

% Disefio inclusivo

“El disefio inclusivo surge de un movimiento ético para incorporar las
necesidades y condiciones del mayor nimero de personas posible en el
disefio de nuevos elementos del entormo construido, reconociendo a las
personas en su diversidad” ] Sarmiento MP. Diseno Inclusivo [Editorial].
Bitacora Urbano Territorial [Interet]. 2019, es decir este es un enfoque el
cual su objetivo es la creacion accesible y funcional de productos, procesos,
espacios y demas, para cualquier tipo de persona, sin importar edad,
género, capacidades o contexto cultural.

En acuerdo con Victor Margolin (2013) “el disefno no debe verse mas como
una estrategia de desarrollo de productos, sino como una manera de
pensar, como una ideologia, y como un camino que permite mejorar la
condiciones el mundo” (p.312) , pues es importante que los disenadores
utilicen métodos basados en la accidén para comprender la cultura y los
productos como parte de la experiencia social. Esto implica que los
participantes expresen su opinidn sobre las interacciones con espacios y
sistemas, describiendo tanto las experiencias negativas como as positivas.
Esto ayudara a crear espacios, procesos y objetos accesibles que se

integren emocionalmente a la vida social.

N
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Lenguaje Inclusivo:

Segun la organizacidon de las naciones unidas (2019), las Es de vital importancia implementar el lenguaje inclusivo en el desarrollo del sistema
palabras importan. No cabe duda de que el lenguaje que producto ya que posibilita una comunicacion con el usuario y cumplir con el objetivo.
utilizamos para referimos a las personas con

discapacidad es importante, ya que configura nuestra

“ og o [ ]
percepcion del mundo, Por lo tanto, es fundamental crear La amabll‘ldad es el‘ lenguaje que el‘
conciencia sobre cual es el lenguaje apropiado para sordo puede Oir g el Ciego puede uer”

hablar acerca de las personas con discapacidad o Marh Twain
conversar con ellas. Un lenguaje inapropiado puede /\/
resultar ofensivo para algunas personas o hacer que se

sientan excluidas, ademas de generar barreras a una
participacion plenay genuina

Al mismo tiempo, el lenguaje inclusivo es una
herramienta Util para luchar contra el capacitismo y sus
arraigadas manifestaciones. El capacitismo es una vision
emonea y sesgada de la discapacidad de la que se
desprende la idea de que la vida de una persona con
discapacidad no merece la pena ser vivida. EL capacitismo
puede adoptar muchas formas, entre ellas la de un

lenguaje hiriente. EL, A, & De, L A. (sff). DIRECTRICES
PARA UN LENGUAJE INCLUSIVO EN. Uniceforg.

o

- Imagen tomada de Mitosy realidades de la discapacidad auditiva. (2017, noviembre 22).




Metodologia: métodos, técnicas y herramientas

A continuacion, se presenta el disefio metodologico que busca dar solucién a los objetivos del proyecto.

Tipo de investigacion
En este apartado encontraremos el tipo de investigacion que se usara en el proyecto, el cual se refiere al grado de

profundidad con que se aborda un objeto o fendémeno. El tipo de investigacion seleccionado es:

‘Investigacion descriptiva, Segln Arias, (2012, p.24) la investigacion descriptiva consiste en la

caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estruc-
tura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

De igual forma, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.80) afirman que la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cual-

quier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

Enfoque de investigacion
*Para el desarrollo de la investigacién, se empleara un enfoque cualitativo,definido
como:

Enfoque Cualitativo: Por enfoque cualitativo se refiere al "procedimiento meto-
dolégico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes.. la
investigacion cualitativa estudia diferentes objetos para comprender la vida
social del sujeto a través de los significados desarrollados por éste" (Mejia,

como se cit6 en Katayama, 2014, p. 43).




Herramientas de investigacion

En el desarrollo del proyecto se utilizaron las
siguientes herramientas, estas son importantes
para el proyecto porque permiten identificar la

experiencia de los expertos y usuarios.

eEntrevista: La aplicacién de esta herra-
mienta permite recoger informacion sobre
acontecimientos y aspectos subjetivos de las
personas, creencias y actitudes, opiniones, valo-
res o conocimientos, que de otra manera no
estaran al alcance del investigador. (Rodriguez
et.al1999)

«Mapa de empatia: El mapa de empatia
proveniente del mundo empresarial, es una
herramienta que ayuda a ponerse en el lugar
del usuario. Fue disefado para potenciar la
vision estratégica de los clientes (Gray, Brown,
& Macanufo, 2010), es decir, el mapa de empa-
tia ayuda a repasar, de forma sistematica, los
pensamientos y las emociones que analizamos

a diario.

eJourney map: Un Journey Map es una
herramienta que permite a las personas identifi-
car los momentos clave en los recorridos de un
suceso en especifico. Con esta herramienta, se
puede identificar las oportunidades de mejora
para un desarrollo mas exitoso. (Impuslo 06, sf,
parr. 4)

eObservacion Participante: En la
observacion participante, el observador cientifi-
co obtiene informacion (habitualmente verbal)
del sujeto observado a partir de una interaccion
con el. .Riba, C-E., & Pid, C. (s/f). La observacion
participante y no participante en perspectiva
cualitativa. Uoc.edu. Asi pues, el observador es
parte del contexto, siendo observado y al
mismo tiempo modifica y es modificado por

dicho contexto.

Metodologia Proyectual

La metodologia proyectual se desarrolla para
que de manera constante se vayan desarrollan-
do etapas de trabajo, donde los objetivos se iran
alcanzando gradualmente.

De esta manera, la investigacion desde su
caracter cualitativo toma como punto técnico de

partida la metodologia de Design Thinking .

Design Thinking: “Es una disciplina que preten-
de aplicar el proceso de diseho como enfoque
holistico para la resolucion de problemas: capa-
cidad de mezclar el pensamiento convergente y
divergente en ciclos de desarrollo iterativo de
las ideas ampliando o cerrando el flujo de infor-
macion segun la necesidad del momento.”

(Gasca y Zaragoza, 2020, p.3)




Metodologia SignaChef (Design Thinking)

1 Empatia del Sabor: conectando 3 Ideacion Aromatica: generando ideas 4  Prototipado Sensorial: experimen-
con los deseos culinarios. innovadoras en la cocina. tando con los sentidos.
- Tarjeta Persona - Requerimientos de diseno - Bocetos
- Entrevista con usuario y experto - Lluvia de ideas - Desarrollo del sistema producto
- Benchmarking - Moodboard

2 Definiciéon de Sabores: delimi- 5 Testeo de sazones: validando

tando los gustos y preferencias. y mejorando las Recetas.

- Mapa de empatia - Validacion con usuarios

- Observacion participante - Modelo test de usuario

- Journey map
- Insights

- Observacion participante

- Correcciones




Fase 1 (<=

Empatizar y definir o

Entrevista: Objetivo:
Se realizd dos entrevistas grabadas a la profesional medica Conocer acerca de la discapacidad desde un dmbito clinico y
Laura Jaramillo y una representante de familia, mediante familiar.

audio, con el consentimiento previo de los entrevistados.

Hallazgos:
e (Para usted qué es la Discapacidad Auditiva?

e ;Qué informacién ha leido o visto sobre esta? * Se presentan necesidades desde la ensenanza y el aprender la

a . ) lengua de sefias como comunicacion oficial.
e ;Cual es el comportamiento de la sociedad frente a perso-

nas con discapacidad auditiva? *No se brinda suficiente informacion acerca de la discapacidad
e ;Cuales son los tipos de discapacidad auditiva? auditiva.
e ;Como se suele comunicar una familia compuesta por
" *No hay empatia social.
padres oyentes y ninos sordos?
e (Qué desafios enfrentan? I
e ¢Qué estrategias pedagdgicas se han implementando para S

la comunicacion entre padres e hijos?

e Qué tipo de recursos o informacidn considera que serian

utiles para mejorar la comunicacion en familia?

o T




—— Mapa de empatia

A partir de las entrevistas, se realizd un mapa de empatia para tener mas cercania con el

usuario.

Objetivo:

Visualizar panoramicamente la posicion de una figura parental o cercana de un nifo con

discapacidad auditiva.

Se siente preocupada

“No es lo mismo una persona

que pueda expresarse, a una persona con
un nivel de sordera tan alto”

¢{Qué piensa y siente?

Le preocupa que no se le pueda poner
L un dispositivo y que el nifio se tenga
"-Que oye? que defender por sefias.
Le preocupa que los padres no son de
mayor apoyo para aprender el lenguaje
de seiias y solo crean sus propias sefias.
Las personas son indiferentes

con la situacion familiar. “Es un trabajo de familia, no solo del nifio”

Lasp dmiran la no verbal
que se crea y que de alguna manera se logran objetivos.

“Las personas que conocen a mi sobrino saben del potencial que tiene,
pues es muy inteligente y por ende hay que explotar esas habilidades.”

Influye mucho sobre el nifio la familia y la
profesora de sefias que tiene en el
colegio.

Silvana Zaparrata
Tia de Nifio con DA
59 afios

y plastilina para que esté concentrado”

Yo soy muy compasiva y comprensiva, y manejo la situacion
desde el amor, no desde la frustracion.

¢Qué dice y hace?

“Cuando vamos a las citas médicas, yo le llevo hojas, colores

EL nifio se comunica con las sefias que se inventan,
pero a medida que crezca debe enfrentarse a la
sociedad con el lenguaje que es.

Siente motivacion por sacar L ,
adelante a su sobrino (‘_Que ve?

El nifio tiene una familia un poco

disfuncional

Que el nifio pueda ser
mas independiente

Los papas le ayudan a hacer tareas

Los papas salen con el al parque o lo
ponen a dibujar y a hacer manualidades
con plastilina

EL nifio no sabe leer, esta en primera etapa
de escolarizacién (colegio normal).

El nifio es muy inteligente y sigue bien
las instrucciones, le encanta las manualidades fisicas y digitales,
aligual que es muy visual, aprende rapido y solo.

“A mi me gusta leer sobre el diagnéstico y aprender como es la comunicacion con ellos,

no solamente el lenguaje de sefias, porque yo soy de las que pienso que uno no
necesita palabras para poderse entender con las personas, hay mas
conexion emocional”.

Las personas fuera del nucleo familiar, discriminan al nifio
por su condicion de DA.

Las personas fuera del nicleo familiar sienten
frustracion con el nifio.

Falta mas empatia e informacion
en general y sobre

necesidades

basicas para la

“EL nifio es muy afectivo y lo demuestra, me llama y familia.

con nuestras sefias me expresa que me ama.”

“Se me dificulta la sobreproteccion que tienen los padres con el nifio, que no tengan definidas
normas y disciplinas, pues lo ven como discapacitado”.

“Me da miedo que el no sea un ser humano independiente, que siempre tenga que depender de
alguien, que la sordera le sea una limitacion. Yo quiero que el surja, tenga un trabajo digno asi
sea discapacitado, que pueda ser util y no sea una carga para otra persona el dia que

los papas falten.”

¢Qué le motiva?

“Tener la capacidad para poderlo ayudar a el en todo, que pueda estudiar en un colegio digno para el,

que pueda entrar a la universidad y estude un arte que sé que le gusta ese lado,
que su calidad de vida mejore.”

“Me gustaria conseguir una atencion mas integral en cuanto a salud y educacion”
“Me gustaria poder mejorar la comunicacion que el esta aprendiendo, que no

sea inventada sino la que el debe aprender como nifio con discapacidad auditiva”

_— \/\

Insights
® “Es un trabajo de familia, no solo el nino”
» Falta mas empatia e informacidn en gene-
ral, al igual que sobre las necesidades
basicas.
« Manejar la situacion desde el amor, no la

frustracion.

=
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= Obervacion Participante

— Journey Map

Se realizo una observacion participante a una familia conformada por padre,

madre, tia y nifio con discapacidad auditiva.

Objetivo:

Vivenciar un dia de una familia donde hay un nino con discapacidad auditiva

y observar como se desenvuelven en su cotidiano .

Se solicitdé permiso para latoma de
fotografias a los padres del menor, se
aclaré quetodo el registro es bajo
ambito académico.

=

Descripcion

Experiencia

M -

El journey map se realizd para entender las experien-
cias, emociones y necesidades de la familia en ese
momento especifico, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora y brindar soluciones que
satisfagan sus necesidades de manera efectiva.
Objetivo:

Visualizar como se comporta la familia y el nino en un

momento especifico.

Terminando de

En la mitad

Antes deir Desayunando Desayuno terminado

del desayuno

adesayunar desayunar

Por lo general atiende Empieza juicioso y por la y Vuelve y retorna pero con y Aveces termina sin Retoma su juego o ve

alllamado acomeryse | hiperactividad, se dispersa | un llamado de atencién de | problema, otras no, pues TV, mientras lo alistan

comunica por sefias a y se para. parte de los padres. en ocasiones tira todo. parair al colegio.

los padres, cuando

tiene hambre y sed.

Se le insiste para que logre alimentarse bien y mejorar su comportamiento en la mesa, pues para ello se le quitan

cosas de la mesa que lo distraigan.

Falta de concentracion en una actividad que no sea hacer manualidades. Ademés los padres no tienen normas ni

disciplinas en estas situaciones.




Benchmarking

A continuacion, se presenta la elaboracidon del benchmarking de la investigacion, para lo cual se presentan los cirterios bajo los cuales

fueron analizadas las marcas y proyectos pertinentes para el abordaje de la investigacion, asi como la relacion establecida entre cada uno.

Criterios de evaluaciéon

1 Pedagdgico 2 Comunicacion Visual 3 Lenguaje Inclusivo

Benchmarking Sectorial - ldentificar herramientas inclusivas comunicativas.

K\

CENTRO DE
RELEVO

COLOMBIA

Centro de relevo

©

Hannu

APP

Hannu App

Pensando en beneficiar a la poblacion sorda
de todo el pais, en sus necesidades comuni-
cativas basicas, a través de las TIC, nace el
Centro de Relevo, un proyecto entre el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones- MINTIC y la Federa-
cion Nacional de Sordos de Colombia -Fe-
nascol, desde el ano 2001.

Hannu es una aplicacion que facilita la
comunicacion entre personas sordas vy
personas oyentes. Permitiendo a la persona
sorda gozar y disfrutar de forma autonoma e
independiente en contextos cotidianos de
desarrollo personal, social, cultural o laboral.

visualfy:

Visualfy

Il mio Gigi

4 Diseno Inclusivo

Visualfy, un proyecto pensado para facili-
tar la vida de las personas sordas.
Desarrollado por Marc Tamarit y Toni
Alcalde, Visualfy consiste en una red de
micréfonos conectados que las personas
sordas pueden colocar en los enchufes de
su casa. Esos micréfonos escuchan los
sonidos comunes del hogar, y los traducen
en sefales visuales para que los habitan-
tes puedan interpretarlas facilmente.

Un juego educativo disefiado para la ense-
Nanza de la gramatica italiana. Se llama My
Gigi y esta indicado para todos los nifos y
ninas a partir de siete anos, tanto aquellos
con un desarrollo tipico del lenguaje como
aquellos con dificultades de aprendizaje,
trastornos del lenguaje y discapacidad
auditiva, asi como aquellos que estan
aprendiendo italiano como segunda lengua.



Consiste en una aplicacion que se apoya en las
funciones ya existentes de un teléfono inteli-
gente, simplificando su uso y gestion, tanto
para personas mayores como para quienes

| padecen discapacidad visual o cognitiva.

o
B!

Oppa! un’app per
persone anziane e
disabili

El enfoque es desarrollar libros que utilicen
simbolos visuales en lugar de texto para hacer-
los accesibles para personas con dificultades de
lectura o discapacidades visuales.

libri in simboli
per un design
inclusivo

Benchmarking No Sectorial - Identificar lineamientos pedagdgicos y didacti-

El proyecto busca generar conciencia sobre
la necesidad de reducir el uso de plasticos y
promover soluciones mas sostenibles para
proteger nuestro medio ambiente.

Le microplastiche
sono deliziose?

Guia practica de la enfermedad celiaca. El
objetivo de la guia es proporcionar informa-
cidn y consejos Utiles para las personas que
viven con esta condicion

Guida Pratica alla
Celiachia

Proyecto donde se utilizd formas geomé-
tricas elementales, como triangulo, cua-
drado, rectangulo y circulo para represen-
tar esos emblemas tipicos de Catania y de

Su gente.

Cartoline da Catania:
semplificare i simboli

Un proyecto en torno a la necesidad de
trascender el tiempo de la productividad,
el “tiempo practico” llamado Timescape ,
que se desarrolla en el campo del diseno

de interaccidon y la Wlamada “experiencia
de usuario”.

Timescape: un
diverso modo di
considerare
il tempo



Esta disefiada principalmente para concien- - El enfoque es desarrollar libros que utili-

ciar a los nuevos nativos digitales. Pero cen simbolos visuales en lugar de texto

para hacerlos accesibles para personas
con dificultades de lectura o discapacida-

también para los padres y los abuelos.

= .
— des visuales.
' =

.-u-ﬂ‘-

Interland

avventure digitali La nuova app di

Uppa

“No es la discapacidad lo que
hace dificil la vida, sino los
pensamientos y las acciones
de los demas”
Yadiar Julidn



Conclusiones de
Investigacion

La tematica expuesta demuestra una proble-
matica que es pasada por alto. Por ello, como
disenadores, no solo se debe pensar en es-
trategias para desarrollos de productos, sino
que se debe pensar también humanitaria-
mente. Pues en si se disena por y para la so-
ciedad, evaluando qué necesidades se
pueden solventar.

Gracias a la investigacion y analisis que se
desarrolld de esta, se pudo empatizar mucho
mas para asi conocer mejor al usuario y no
solo tener una posicion y pensamiento a nivel
general.

Teniendo en cuenta los conocimientos adqui-
ridos durante la carrera, se tiene un panora-
ma mas amplio de analisis para el desarrollo
grafico segun el contexto y las necesidades
visualizadas.

Hallazgos

@ Luego de implementar las herramientas de

investigacion se pudo determinar que:

- Se puede explorar el ambito artistico, le
gusta las manualidades analogas y digitales.
- Se evidencia que el uso de senas en los
ambientes familiares necesitan apoyo
pedagdgicos,

- Se pueden emplear herramientas visuales,
puede ser Util para facilitar su comunicacion vy

comprension.

Las actividades con materiales artisticos, como el uso
de la plastilina, dibujar, pintar, entre otros, son
generadoras de lenguaje. Ademas, potencian la
concentracion, facilitan la expresion y desarrollan la
coordinacion ojo-mano. Desde mi experiencia como
creadora de pictogramas y desarrolladora de
actividades cognitivas, puedo afirmar que estas

actividades mejoran la redaccion y el desarrollo de

__—

habilidades cognitivas en los nifos.

\\




g,
Hallazgos ‘

@ Decbido a que los nifios sordos no tienen el

““Si no aprendo como tu enseiias,
enséname como aprendo”

mismo acceso al lenguaje que los nifos oyen-
tes, algunos tienen problemas para expresar-
se y reflejar sus emociones, es por ello que

hace falta aprendizaje sobre comunicacidén Harrg ChaStg, PSi.Cél.ogO Educativo”

emocional.

@ Para el proyecto se identificd que hay que apoyar
y direccionar este en base a las necesidades
basicas, habilidades para la vida y la comunica-
cion emocional, por medio de la educacion con
pictogramas, centrandose en :

-Uso de pictogramas
- Uso de senas
- Representacion de emociones

- Escritura y lectura.

Ilustracién tomada de freepick.es
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Requerimientos de diseno

Necesidad

Requerimiento

Tipo

Descripcion

Enfoque en necesidades
basicas y emociones.

Uso de materiales artisticos para

apoyo comunicativo.

Que las familias entiendan la
herramienta/producto y que la

sigan usando.

Los usuarios necesitan obtener un
material que se compongan de
pictograma,sefa y texto.

Tono de comunicaciéon célido,

comodo, sencillo y familiar, pero que

llame la atencidn.

Personaje conector para nifios y
padres.

Herramienta (s) donde los nifios y

padres interactden al tiempo.

Medios donde se promueva una manera

sencilla y amena de comunicacién en

estas familias

Funcioén Did4ctica

Funcion Didactica

Disefio de informacion

Funcién Didéactica

Lenguaje gréfico y cercano

Disefo de personaje

Herramienta interactiva

Disefio de informacién
Publicidad

E - C: Estético Comunicativo

Obligacion

Obligacién

Obligacion

Obligacion

Obligacién

[

F - O: Funcional Operativo

*Material didactico comunicativo
que instruya a esa necesidad.

**Materiales como plastilina,
hojas, colores, lapices, para apoyo
de aprendizaje.

*Manual de uso
*Informacion digital

*Mediante la educacién pictogréfica,

lograr ensefianza comunicativa

*Gréficos y sefas claras y concisas

*Personaje ligado al contexto
*Que se exprese de manera amigable

*Actividades didacticas

*Lenguaje de facil comprension

*Creacion de plataformas digitales
*Informacién mediante redes sociales

T - P: Tecno productivo




Propuesta inicial
de producto

Se realizé un moodboard teniendo en cuenta las conclusiones de la
investigacion. Se determind que el producto debe ser una herra-
mienta que contribuya a la comunicacion emocional y ofidial para
personas con discapacidad auditiva. Ademas, debe tener en cuenta
las diferentes edades de los ninos y abordar sus necesidades
basicas. Es importante involucrar tanto a los padres como a los
hijos en su uso. También se considera importante incorporar una

herramienta digital para facilitar su accesibilidad y difundir la infor-

Comunicacién

emocional

Activity

Material Didactico Pictogramas

Ll
. N .
Instructivo 2 g Herramienta

Comunicativo N interactiva digital

Lengua Oficial

L/

Intervencién en el hogar con
dindmicas pedagdgicas ™

/ Juegos didacticos

Acercamiento de producto \

(Lluvia de ideas)
Aplicaciéon movil

iz

Elementos graficos a
modo de tablero de
comunicacion </

Libro con pictogramas para emociones
y comunicacion

-
O
@




Fase Creativa



Para iniciar la fase creativa, se tuvieron en cuentas los prinicipales

requerimientos de diseno los cuales son:

Necesudades Basicas Interaccidn conjunta entre padres e hijos Material con pictograma, sena y texto

Tono de comunicacion calido, sencillo y familiar

.En que contexto se podra llevar acabo un producto que de
respuesta a los requerimientos?

La familia desempena un papel fundamental en la
creacion de una conexion familiar solida y significa-
tiva. A lo largo de la historia, numerosos autores
han explorado este tema, destacando la importancia
de la familia como un pilar fundamental en nuestras
vidas.

Uno de los autores que aborda este tema es An-
thony Brandt, quien en su libro "The Power of Con-
nection" enfatiza cdmo la familia nos brinda un sen-
tido de pertenencia y nos ayuda a desarrollar rela-
ciones solidas. Brandt senala que a través del amor
incondicional, el apoyo mutuo y la comunicacion
abierta, la familia crea un espacio seguro donde
cada miembro puede expresarse libremente y sen-
tirse valorado.

Otro autor relevante es Maria F. P. Saffran, escritora
de "Family Ties: The Importance of Connection".
Saffran destaca como las interacciones familiares
influyen en el desarrollo emocional de cada indivi-
duo. Segun ella, la conexion familiar fortalece

nuestra autoestima, nos proporciona un sentido de
identidad y nos ayuda a enfrentar los desafios de la
vida con mayor resiliencia.

Ahora, si hablamos de enlazar esto con el hecho de
cocinar, encontramos una relacidon especial entre la
familia y la cocina. La preparaciéon conjunta de alimen-
tos no solo implica la satisfaccidn de nuestras necesi-
dades fisicas, sino que también nos permite compartir
momentos valiosos y crear recuerdos duraderos.

En este sentido, Michael Pollan, autor del libro
"Cooked: A Natural History of Transformation", resal-
ta como cocinar en familia puede ser una experiencia
profundamente gratificante. Pollan argumenta que al
participar en actividades culinarias juntos, se fomenta
el trabajo en equipo, la colaboraciéon y la comunica-
cion. Ademas, la cocina nos permite transmitir recetas
tradicionales de generacion en generacidn, preser-
vando asi nuestras raices culturales y creando un sen-
tido de continuidad familiar.

\
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La autora Laura Esquivel, en su obra "Como agua
para chocolate", utiliza la cocina como metafora y
herramienta para explorar las dinamicas familiares.
A través de las recetas y los ingredientes, Esquivel
muestra como la preparacion de alimentos puede
ser una expresion de amor, deseo y frustracidon
dentro de una familia. La cocina se convierte en un
lugar donde se entrelazan las emociones, los
secretos y los conflictos familiares, generando una
conexiodn profunda entre los personajes.

En resumen, la familia crea una conexion sdlida a
través del amor incondicional, el apoyo mutuo y la
comunicacion abierta. Al combinar esto con la acti-
vidad de cocinar juntos, se fortalecen los lazos fami-
liares y se crea un ambiente de colaboracion y cone-
xion, una interaccion. La cocina se convierte en un
espacio donde se transmiten tradiciones, se com-
parten historias y se crean recuerdos duraderos que
contribuyen a la construccion de una conexion fami-
liar significativa.

La cocina puede desempenar un papel crucial en la
ensenanza de la lengua de senas, ya que combina
elementos visuales, tactiles y practicos que facilitan
el aprendizaje y la comunicacion. Segun los autores
Johnson y Smith (2018), la interaccidon en la cocina
fomenta la participacion activa de los estudiantes
sordos, promoviendo el uso y comprension de la
lengua de senas en un contexto significativo.
Ademas, autores como Brown y Green (2019) des-
tacan que cocinar en grupo fomenta la colaboracion
y el intercambio cultural, permitiendo a los estu-
diantes practicar y enriquecer su vocabulario mien-
tras comparten experiencias culinarias. En resumen,
la cocina se presenta como un espacio educativo
valioso para potenciar el aprendizaje y el uso de la
lengua de senas.

Definicion del
sistema producto

Recetario + Experiencia intangible
y significativa

El sistema producto de mi proyecto nombrado
“Cocina Que Ensena” se compone de dos
elementos principales: un recetario fisico y una
experiencia intangible. El recetario es una guia
practica que contiene una variedad de recetas
paso a paso, desde platos simples hasta
creaciones mas elaboradas.

La verdadera esencia de mi proyecto radica en la
experiencia tangible e intangible que acompana al
uso del recetario y la interaccidn que se genera
entre padres e hijos. Desde el momento en que se
abre la “mochila de chef” en la cual estan los
implementos basicos y necesarios para cocinar,
comienza una inmersion en el mundo culinario
mientras padres e hijos se sumergen en una
experiencia interactiva y divertida de aprendizaje
conjunto en la cocina.

Siguiendo las instrucciones previas, el ritual, para
empezar a cocinar y el hecho de realizar recetas en
conjunto, ademas de aprender, se disfruta, se
crean recuerdos y se esta fortalececiendo la
conexion entre padres e hijos.
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A las figuras geométricas se
les considera parte fundamen-
tal en las primeras etapas del

aprendizaje infantil.

ALICIA A

vy ESTAEL Ay
O - . -

b b - i

Los colores brillantes tienden a captar la atencion de
los ninos.

- En el proceso ensefanza-aprendizaje muchas veces
se recurre a estimulos denominados facilitadores

- Se recuerdan mejor gracias a que permiten atraer la

atencién y de cierta manera refuerzan el aprendizaje,
entre esos estimulos se encuentra el color.

Titulos

FREDOKA
Texto

Nunito

Tipografias Palo Seco: De facil legibilidad



Naming

Tipografia Frogie Regular

AA BB CC DD EE FF GG HH li JJ KK
(LMMNNOOPPQQRRSSTTUU
VV WW XX 9Y 22
0123456789

Se selecciono para que llame la atencion y
transmita diversion.

Se paso de “Senas que ensenhan” a
“Cocina que ensena” debido al contexto
previamente argumentado.

Se intervino con la paleta de colores y se
modifico las letras debido a la importancia
de agregar la lengua de senas para empe-
zar un proceso de diseno inclusivo y de
asimilacion de la forma de comunicacion.

Senas que ensenan

\%
Cocina gue ensena

COCINA QUE ENSENA
Eocila QUE ENSERA






Hueve Harina Leche

Huevo Harina Leche Aceite Miel

Aceite Miel




Contenido
producto

Pancakes

{ )

- Se realiza el primer pro-

e ' totipo que contiene:
* Sefas para cada ingrediente y una breve
explicacion de la sefia para mas claridad de

Preparacién

esta y se pueda ensenar y recordar bien.

o U

* Pictogramas detallados del proceso al igual

que de los ingredientes y plato principal.
22 cm
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Experto S
Se tuvo la validacion de una persona con dedicadas, brindando valiosos consejos
conocimientos en lenguaje de senas y su tutora. Una para mejorar las senas en el recetario.

persona con discapacidad auditiva que se comunica
principalmente a traves del lenguaje de senas. Para
asegurarse de que se estaba transmitiendo
correctamente las ideas, se busca su validacion para
posibilitar la comprobacion de las senas utilizadas en
el recetario buscando claridad y comprensidn para la

comunidad sorda. VY EERE N ER Y o

Se sabia que su tutora de lengua de sefias la Lenguaje de senas
acompanaba en diversas actividades diarias, por lo

que parecié una excelente idea involucrarla en este A e . 1
proceso. Se inicid el acercamiento del contacto con S

mi amiga y se explico el proyecto, expresandole el gg:;:ﬂ“mm

deseo de contar con su asesoramiento para R

Si B pom.

asegurarse de que las senas utilizadas en el recetario
fueran claras y comprensibles para la comunidad

sorda. e g —

Fue un proceso enriguecedor y educativo. Se _ B 320 m

aprendid mucho sobre la importancia de la precision e BT

y la claridad en el lenguaje de sefas, asi como sobre Mm:_: | I
— i

las diferentes expresiones y variaciones regionales © Mensaje v o —— 0
que existen. La amiga y su tutora fueron pacientes y —




Validacion
Usuarios

v = wﬁ

Se encontrd una situacion desafiante cuando ninguna
fundacion de nifos sordos aceptd una solicitud para
aliarze con ellos en cuestiones académicas. Fue un
golpe duro, ya que se habia depositado esperanzas
en encontrar un ambiente educativo que entendiera
las necesidades y brindara el apoyo necesario.

Sin embargo, se decidid no permitir que esta
adversidad  detuviera el proyecto. En lugar de
rendirse, se busco alternativas y se tuvo el apoyo de
esta familia dispuesta a acompanar el proceso de
validacion.

Se agradece profundamente a esta familia por abrir
las puertas de su hogar y convertirse en una parte
integral de la educacién. Su generosidad y compromi-
so han sido un ejemplo inspirador de cémo el amor vy
la solidaridad pueden marcar la diferencia en la vida

de alguien.

w““\\a‘ i



Video validacion

https://youtube.com/shorts/pP_cnJD2jrU?featu-
re=share

En esta prueba de validacion se puede evidenciar como el nifio relaciona pictograma con objeto
real, sigue las instrucciones de ensenanza del adulto, hay un aprendizaje en conjunto y se genera
una interaccion.



Model\o_'i'ést de Usuario

Datos del usuario Tareas (Cumplid la tarea (Qué le gusto? (Qué no le

. ) ;Qué le sorprendid?
si/ no? gustd? «Q P

Todo en una sola hoja,

Revisar el formato Si El tamano esta bien :
sugiero separar en 2

del prototipo

hojas
La presentacion Las ilustraciones son El color de fondo podria El nifio relacioné los
icual del libro . - o cambiar ya que al ser color -

visua Si sencillas y faciles de le f L dibujos con las cosas
(colores, tipografl'as, crema no Le ravorece a -

; ! entender color de las manos

ilustraciones...)

_ Tienen una pequeia El niflo aprendié muy
Comprensién de la Si explicacién que ayuda rapido
sena a entender mas facil
Claridad de las Si Es muy claro todo
instrucciones /
proceso

El nifio le causé interés
desde el obsequio del gorro
Si y con el libro le llamaba la
atencion y relacionaba con

los objetos.

Compartir durante la
realizacidon de la
receta

Después de completar la validacidn con el usuario, se procedio a realizar un modelo de prueba con usuarios reales para
evaluar su experiencia y obtener retroalimentacion adicional.



- Correcciones
Producto

Los titulos van acorde
Se agregaron titulares a la identidad

Se agregaron cantidades
25 cm

Pancakes Cocina que ensefia Pancakes Cocina que ensefia

NGRED]ENTES

1 Huevo 1 Harina 2 tazas de leche

Pancakes

{ )

Como si rompieras mo si s Como si estuvieras
un huevo regan ordefiando
AR}

)
V2N

K

25 cm

Chorrito de aceite Miel

Como si te rascaras una Como si fueras a
vez con el dedo del probar algo con tu
medio en tu otra mano dedo del medio

Diagramacion tipo infografia
Luego de la validacidn, se hicieron correcciones en para mayor claridad
cuanto al formato del libro y la diagramacion de las
paginas.






Pancakes

X12 porciones Cocina que ensefi .
7 INGREDJENTES < PROCEDIM{ENTO
B

S e Como si estuvieras Como si estuvieras I // <
un huevo regando arena 2 €

Cocina que ensena

y
el
|

| N}
s
e

(o
™
&

Eﬂ

Como si te rascaras una Como si fueras a m

vez con el dedo del pwbar-al.go._tol'! tu
medio en tu otra mano dedo del medio 9

’ / (
L i) £ R (( . /)
| N4 -



Sistema Producto
Detallado



— — — — —
— — — —

Kit Cocina
que ensena

I

Utensilios para
padres e hijos

Gorro de chef
para padres e
hijos

Delantal de chef
para padres e
hijos

— ——

—

Morral de chef

Recetario

Saludo y guia
introductoria

Gamificaciones



Ritual
Antes de cocinar

Primero laven sus Pdnganse sus Completen su
manos muy bien gorritos de chef  vesturario poniéndose
sus delantales de chef

Estamos listos para cocinar

ijComencemos!

Mochila de chef

Recetario
Cocina que ensena

El recetario se divide en 4
categorias:

-Bocado Sabroso
-Para Refrescarse
-Para Tardear
-Mucha Fruta.

Cada receta incluye senas,
pictogramas y texto para los
ingredientes y el
procedimiento.

iveamos su contenido!

Pictograma de la
comida a preparar

Categorizadores de
color para identificar
nombre de la receta y

las porciones

- —

Nombre de la receta con su
manera de decirse en
lengua de senas colombiana

e
=
- = - -

z




Ingredientes y proceso GOFI‘OS, delantales Y
utensilios

D{M|ENTO

Incluir delantales,
gorros y utensilios

genera una
experiencia positiva
Ingredientes con Proceso explicado para padres e hijos
pictograma, seha y una dgtalladamente con por varias razones:
breve explicacion de como pictogramas para la
hacerla,pensando en las realizacidn de la receta
familias que no saben
Lengua de sefas.
Los delantales y gorros Al utilizar utensilios de En resumen, se crea una
crean un ambiente cocina, los ninos experiencia interactiva y
divertido y de aprenden de manera atractiva para padres e hijos,
0 complicidad al cocinar practica y segura sobre fortaleciendo los lazos
Categorlas en familia, haciendo las herramientas y sus familiares, promoviendo el
que los ninos se sientan usos culinarios, lo que aprendizaje y haciendo que
Para el inicio de cada emocionados y como les ayuda a desarrollar cocinar sea divertido y
verdaderos chefs. habilidades motoras. memorable para todos.

categoria, esta viene
representada por colores de
la identidad y el titulo
correspondiente.




Gamificaciones

Las gamificaciones hacen que
el aprendizaje sea divertido y
motivador al convertir tareas
educativas en juegos Chefcito Chefcito
interactivos. Esto compromete { mejorando experto
y entusiasma a los ninos, les
brinda un sentido de logro y
mejora habilidades cognitivas
como la memoria
y la concentracion.

En pedagogia, se evita calificar el desempefio de los
estudiantes como "bueno", "malo" o "regular" se debe a que
estas etiquetas pueden ser subjetivas y limitantes. Por eso
se decidié otorgar las siguientes opciones y cada que se

entregue se debe dar con la sena correspondiente:

Chefcito ' Chefcito
mejorando \ experto

-

Kocila QUE. ENSERA



Muestra de resultados




Mariang Valenciqg M.
ocina que ensernqg










El proyecto de cocina que enseiia ha sido una iniciativa exitosa
gue se ha enfocado en fortalecer la comunicacion entre padres
oyentes y ninos sordos. Para lograr este objetivo, se ha
implementado un sistema innovador que utiliza la cocina como
contexto de aprendizaje.

El enfoque en la cocina ha demostrado ser altamente efectivo,
ya que este entorno brinda numerosas oportunidades para la
interaccion y el dialogo entre padres e hijos. La preparacion de
recetas se convierten en momentos favorables para
desarrollar habilidades comunicativas y fortalecer el vinculo
entre ambas partes.

Una de las herramientas clave utilizadas en este proyecto son
las graficas. Estas representaciones visuales permiten a los
ninos sordos comprender mejor las instrucciones y los
conceptos relacionados con la cocina. Las graficas son un
recurso visual que facilita la comprension de los pasos a seguir,
los ingredientes necesarios y las acciones a realizar durante el
proceso de cocinado.

Las graficas de lengua de seias proporcionan a los padres una
guia visual para comunicarse con sus hijos sordos. Pueden
utilizar estas representaciones visuales para ensenarles
vocabulario relacionado con la cocina, como nombres de
ingredientes, utensilios y acciones especificas. De esta manera,
se fomenta una mayor participacion e inclusién de los nifios
sordos en las actividades culinarias.



Yo, Mariana Valencia, expreso un profundo agradecimiento a mi
asesora de proyecto de grado, Silvia Arango, por su invaluable
apoyo y dedicacion a lo largo de todo el proceso. Su guia
experta y compromiso fueron fundamentales para el logro de
esta importante meta académica.
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