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Resumen y palabras claves:

El presente trabajo de grado corresponde a una consultoria estratégica orientada al
disefio de un modelo de sostenibilidad financiera e institucional para la Corporacion Social
Manantial, una Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) con mas de dos décadas de

trayectoria en el desarrollo de proyectos territoriales en el suroccidente colombiano.

A partir de un diagndstico integral basado en la triangulacién de métodos cualitativos y
cuantitativos —que incluy6 el analisis financiero comparativo de los periodos 2023-2024 y
entrevistas en profundidad con la direccion estratégica—, se identificd que la organizacion
enfrenta una vulnerabilidad estructural derivada del fendmeno conocido como el "Ciclo de
Inanicion de las ONG" (Nonprofit Starvation Cycle). Esta condicion se evidencia en una
alta dependencia de fondos restringidos de corto plazo (>90%), la imposibilidad de cubrir
la totalidad de sus costos fijos y administrativos (overhead), un deterioro del 43% en su

capital de trabajo y un incremento del 61% en su cartera por cobrar.

Para revertir este escenario, se formuld una propuesta de intervencion integral basada en
dos componentes estratégicos; Fortalecimiento Administrativo y Financiero (Enddgeno);

Diversificacion de Ingresos y Posicionamiento B2B (Exdgeno)

La propuesta incluye un plan de implementacion a 12 meses, auditado bajo criterios de
viabilidad técnica, juridica (cumplimiento del Estatuto Tributario para el Régimen Tributario
Especial) y financiera. Con este modelo, se proyecta un incremento del 15% en la
captacion de recursos y la estabilizacion del flujo de caja, asegurando que la autonomia
econdmica funcione como un habilitador permanente para el escalamiento del impacto

social y la permanencia de la Corporacion en los territorios.



Palabras clave: Sostenibilidad Financiera, Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), Ciclo
de Inanicién, Comunicacion Integrada de Marketing (CIM), Criterios ESG, Costeo ABC,

Valor Compartido.



Abstract and keywords:

This degree project corresponds to a strategic consultancy aimed at designing a financial
and institutional sustainability model for Corporacion Social Manantial, a non-profit
organization with over two decades of experience in developing territorial projects in

southwestern Colombia.

Based on a comprehensive diagnosis using a triangulation of qualitative and quantitative
methods—uwhich included a comparative financial analysis for the 2023—-2024 periods and
in-depth interviews with strategic leadership—it was identified that the organization faces
structural vulnerability stemming from the phenomenon known as the "Nonprofit Starvation
Cycle." This condition is evidenced by a high reliance on short-term restricted funds
(>90%), the inability to fully cover fixed and administrative overhead costs, a 43% decline

in working capital, and a 61% increase in accounts receivable.

To reverse this scenario, a comprehensive intervention proposal was formulated based on
two strategic components: Administrative and Financial Strengthening (Endogenous), and

Revenue Diversification and B2B Positioning (Exogenous).

The proposal includes a 12-month implementation plan audited under criteria of technical,
legal (compliance with the Tax Statute for the Special Tax Regime), and financial
feasibility. With this model, a 15% increase in fundraising and cash flow stabilization are
projected, ensuring that economic autonomy serves as a permanent enabler for scaling

social impact and sustaining the Corporation's long-term presence in the territories.



Keywords: Financial Sustainability, Non-Profit Organizations (NPOs), Nonprofit,
Starvation Cicle, Integrated Marketing Communication (IMC), ESG Criteria, Activity-Based

Costing (ABC), Shared Value
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1. Introduccién. Resumen ejecutivo

Tras 26 anos de impacto social en el suroccidente colombiano, la Corporacion
Social Manantial enfrenta una coyuntura critica de fragilidad financiera. El diagnostico
integral, basado en el analisis de estados financieros (2022-2023) y entrevistas
semiestructuradas con la alta direccion, revelo:
e Una contraccion del 43% en el capital de trabajo, derivada de una alta
dependencia de deudores (cartera con crecimiento del 61%).
e Un "Ciclo de Inanicién" provocado por la falta de cobertura de costos
administrativos (Overhead) en convenios de cooperacion internacional.
¢ Invisibilidad técnica de la marca ante el sector privado, limitando la captacion de

recursos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

2. La solucion (propuesta estratégica)

La consultoria propone un modelo de Resiliencia Financiera dividido en dos pilares
de intervencion inmediata:

e Pilar I: Fortalecimiento Interno (Buenas Practicas): Implementacién de una politica
de Gestidn de Tesoreria que incluye la creacion de un fondo de reserva estatuario
(meta de 3 meses de operacion) y la adopcién del modelo de Costeo ABC para
recuperar la infraestructura administrativa en cada proyecto.

e Pilar II: Crecimiento y Visibilidad (Estrategia CIM y PR): Redisefio de la narrativa
institucional bajo el concepto de "Socio Técnico Territorial". Se propone una
estrategia de Relaciones Publicas (PR) apalancada en alianzas pro-bono con
agencias de comunicacion para atraer cooperantes sociales mediante la
demostracion de autoridad técnica (Prueba Social).

3. Impacto y viabilidad



La propuesta se valida mediante un Plan de Implementacion a 12 meses, disefado
con herramientas gerenciales como la Matriz RACI y el Cuadro de Mando Integral
(Balanced Scorecard).

e Viabilidad Econémica: Se proyecta un incremento del 15% en los ingresos anuales
y una mejora en el ciclo de conversién de efectivo mediante la normalizacién de
anticipos del 30-40% en la contratacion.

e Valor Agregado: La entrega de un Manual de Gestion de Alianzas y un One-Pager
de cooperacion asegura que la Corporacion sea autébnoma en la ejecucion de la
estrategia tras finalizar la consultoria.

La Corporacién Social Manantial posee un activo intangible invaluable: su
conocimiento del territorio. Esta consultoria profesionaliza la gestion de ese activo,
transformando a la entidad de una receptora pasiva de donaciones a un operador
estratégico de cooperacién social, garantizando su permanencia y escalabilidad en el

tiempo.



CAPITULO 1: CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y DIAGNOSTICO

1.1. Resena Histoérica y Naturaleza de la Organizacion

La Corporacion Social Manantial, fundada en el afno 2000 en la ciudad de
Pereira, es una Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) que nacié con la misién de promover
el desarrollo sostenible a través de tres pilares fundamentales: ambiental, social y
econémico. Bajo su filosofia de gestion "CALIDAD + CALIDEZ x PASION", la organizacién
ha logrado consolidarse como un actor relevante en el suroccidente colombiano,
especialmente en regiones como el Valle del Cauca y Cauca.

A lo largo de sus mas de dos décadas de trayectoria, la Corporacion ha
evolucionado desde una gestion de proyectos locales hacia una operacion mas compleja
que busca la transformacion de activos sociales en valor compartido. Actualmente, su
estructura operativa y administrativa le permite atender comunidades vulnerables, aunque
enfrenta el reto de profesionalizar su modelo de captacién de recursos para garantizar su
resiliencia a largo plazo.

1.2. Analisis del contexto actual

El entorno para las organizaciones de la sociedad civil en Colombia presenta una

dualidad critica:

e Crecimiento del Sector: Segun datos del DANE y la DIAN, el sector de las
Instituciones Sin Fines de Lucro (ISFLSH) mostré un dinamismo econémico
superior al promedio nacional entre 2021 y 2024.

¢ Vulnerabilidad Financiera: A pesar del crecimiento sectorial, la Corporacion
Social Manantial experimentd una reduccion drastica del 70% en sus recursos
ejecutados tras la pandemia. Esta caida se debe a la alta dependencia de fuentes

tradicionales y modelos de financiacion reactivos.



Factores Externos: La inestabilidad de las subvenciones gubernamentales y la
retirada de cooperantes internacionales (como el cese de operaciones de USAID
proyectado para 2025) han configurado un escenario de alta incertidumbre para la

organizacion.

1.3. Diagnéstico financiero preliminar

Basado en los estados financieros analizados (2023-2024), se identifican los

siguientes puntos criticos que fundamentan la consultoria:

1.

Concentracion de ingresos: Existe una dependencia marcada de convocatorias
esporadicas Yy redistribucion de utilidades, lo que genera una alta volatilidad en el
flujo de caja.

Necesidad de diversificacion: El diagndstico inicial sugiere que la organizacion
requiere reducir la dependencia de su fuente principal en al menos 10 puntos
porcentuales para estabilizar su operacion.

Capacidad de respuesta: La reduccion de la infraestructura y el equipo humano
tras la crisis financiera limita la capacidad de la Corporacion para competir por
nuevos recursos de gran escala sin una estrategia proactiva de marketing y

financiacion.

1.4 Marco Teérico y Referencial

El sustento conceptual de esta consultoria se fundamenta en la convergencia de la

gestion estratégica de alto nivel y el emprendimiento social, permitiendo una vision

integral de la sostenibilidad financiera para la Corporacién Social Manantial.

1.4.1. Del "Buen Gobierno" a la excelencia organizacional

Se adopta el enfoque de Jim Collins, quien en su obra aplicada al sector social,

argumenta que la excelencia no es una funcion exclusiva del sector privado. Para



organizaciones como Manantial, la transicion de ser una entidad "buena" a una
"excelente" depende de un ciclo de disciplina que incluye el pensamiento y la accion
disciplinadas. En este contexto, la estrategia de financiacién no es un fin en si mismo,
sino el combustible para que el "volante" de la mision social gire con mayor fuerza y
velocidad.
1.4.2. Emprendimiento social y la doble mision

Siguiendo a J. Gregory Dees, se reconoce que las organizaciones sin fines de
lucro modernas operan bajo una "doble misidén": la creacion de valor social y la generacion
de valor econdmico. Dees sostiene que la innovacion en el sector social implica la
busqueda de nuevas formas de asegurar recursos que reduzcan la dependencia y
aumenten la eficiencia operativa, una necesidad identificada en el diagnéstico de la
Corporacion tras la reduccién de sus recursos ejecutados.
1.4.3. Creacion de valor compartido

Para robustecer la propuesta, se incorpora la teoria de Michael Porter y Mark
Kramer sobre el Valor Compartido. Esta teoria propone que la competitividad de una
organizacion y la salud de las comunidades que la rodean estan estrechamente
vinculadas. Al disefar una estrategia de financiacion, la Corporacién Social Manantial no
debe buscar unicamente donantes, sino aliados estratégicos con los cuales pueda
generar beneficios mutuos.
La aplicacion de este concepto permitira:

o Redefinir la propuesta de valor: Identificar como los servicios de la Corporacion
(en sus pilares ambiental, social y econémico) resuelven problemas de terceros de
manera rentable.

e Innovaciéon en modelos de negocio: Utilizar herramientas como el Lienzo de

Modelo de Negocio Social para visualizar flujos de ingresos que provengan de la



prestacién de servicios técnicos o asesorias, aprovechando el capital intelectual de

la organizacion.

1.4.4. Herramientas de intervencion estratégica

En concordancia con lo solicitado por el comité académico, la consultoria empleara

herramientas técnicas especificas en cada fase:

Analisis interno y externo: Matriz FODA cruzada y analisis de Ratios de
Eficiencia y Efectividad Operativa sobre los estados financieros.

Estructuracion de negocio: Lienzo de Modelo de Negocio (Business Model
Canvas) adaptado al sector social para definir segmentos de clientes/beneficiarios
y fuentes de ingresos.

Planificacion y seguimiento: Marco Logico para la viabilidad y Diagramas de

Gantt para la ejecucion de los primeros 6 meses de la estrategia.

1.5 Objetivos de la consultoria

1.5.1. Objetivo general

Proponer una estrategia de sostenibilidad financiera para la Corporacion Social

Manantial que, mediante el fortalecimiento administrativo y la implementacion de tacticas

de Comunicacion Integrada de Marketing (CIM), permita la diversificacion de ingresos y la

estabilidad operativa a largo plazo.

1.5.2. Objetivos especificos

1.

Diagnéstico: Realizar un analisis estratégico-financiero detallado (periodo 2023-
2024) para identificar brechas de eficiencia y sugerir mejores practicas
administrativas.

Estrategia de comunicacion (profundizacion): Proponer un plan de
Comunicacion Integrada de Marketing (CIM) basado en Relaciones Publicas (PR)

para potenciar la visibilidad y captacién de recursos de la organizacion.



3. Diversificacion (enunciacién): Estructurar las lineas base para el fortalecimiento
de corporados y la creacién de unidades de negocio con animo de lucro como
fuentes de ingresos organicos.

4. Viabilidad: Formular los lineamientos para un modelo de seguimiento mediante

KPIs que garantice un incremento proyectado del 15% en los ingresos totales.

1.6 Alcance y Limitaciones

La consultoria se limita al disefio, aprobacion y socializacion de la estrategia,
abarcando el analisis de los estados financieros suministrados y la profundizacion en la
linea de Comunicacion Integrada de Marketing (CIM). La implementacion total de las
unidades de negocio con animo de lucro y la gestion operativa de los corporados quedan

fuera del alcance de este documento académico.

CAPITULO 2: DIAGNOSTICO FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO



El diagndstico integral de la Corporaciéon Social Manantial se fundamenté en un
modelo de triangulacion de datos que permitié contrastar la realidad numérica con la
vision estratégica institucional. Para la recoleccion de informacion, se emplearon dos
herramientas principales: una revision documental y técnica de los estados financieros
correspondientes a los periodos 2023 y 2024, la cual facilitd el calculo de indicadores de
liquidez, solvencia y eficiencia operativa. Y entrevistas semiestructuradas con tres
miembros del equipo directivo de la organizacién, incluyendo la Direccién Ejecutiva. Este
acercamiento permitié profundizar en las causas subyacentes a las variaciones
financieras, identificar cuellos de botella administrativos y validar las percepciones
internas sobre la vulnerabilidad del modelo actual de financiacion frente al entorno de

cooperacion internacional.
2.0 Metodologia del diagnostico y recoleccion de informacion

Para el desarrollo del diagnéstico integral de la Corporacién Social Manantial, se
adopto un enfoque metodoldgico mixto (cualitativo y cuantitativo) basado en la
triangulacion de informacion (Denzin, 1978; Yin, 2018) Este proceso permitio
contrastar la percepcion de la alta direccion y del equipo operativo con la evidencia
documental de la organizacién y las dinamicas exdégenas del sector de la cooperacion y

desarrollo social.

2.0.1 Fuentes primarias de informacion

La recoleccion de informacién primaria se llevé a cabo mediante una visita técnica
a las instalaciones de la Corporacion y la ejecucion de entrevistas semiestructuradas a
profundidad con actores clave de la organizacion. El trabajo de campo se orientd bajo los

siguientes ejes de indagacion:



Modelo de consecucion de recursos y diversificacion: Mecanismos historicos
de captacién de fondos y grado de dependencia externa.

Estructura de costos y capacidad operativa: Dificultades administrativas para la
absorcion de overhead (costos indirectos) y gestion del capital de trabajo.

Gestion de la comunicacion institucional e imagen: Estrategias de
posicionamiento B2B, marketing social y relacionamiento estratégico con aliados.
Sostenibilidad y vision estratégica: Expectativas de crecimiento, propuesta de

valor y capacidad de escalamiento del impacto social.

Figura 1.

Fotografias evidencia entrevistas semiestructuradas.




Nota: Fotografias elaboracion propia (2026)

Tabla 1.

Ficha técnica del trabajo de campo (Fuentes Primarias)

TECNICA DE
RECOLECCION

Visita técnica de
observacion

Entrevista
semiestructurada

Entrevista a
profundidad

ACTOR/
INFORMANTE
CLAVE
Operacion
institucional y
sedes

Direccién
General /
Representacion
Legal

Coordinacion
Financiera y
Administrativa

OBJETIVO DE LA
INDAGACION

Validar la capacidad
instalada, procesos
administrativos en sitio y
cultura organizacional.
Evaluar la visiéon
estratégica, gobierno
corporativo, alineacion
misional y modelo de
alianzas.

Diagnosticar la liquidez,
comportamiento de
cartera, absorcién de

INSTRUMENTO /
REGISTRO

Matriz de
observacion directa
y diario de campo.

Guion de entrevista
cualitativa (Modulo
Direccion).

Guion de entrevista
técnica y revision de
auxiliares contables.



costos y gestion

presupuestal.
Entrevista Liderazgo de Analizar los procesos de  Guion de indagacion
focalizada Proyectos captura de convocatorias, operacional.

gestion con cooperantes
y Comunicacion
Integrada de Marketing
(CIM).

Nota. Informacion fuentes primarias. Fuente: Elaboracion propia.

2.0.2 Fuentes secundarias de informacion

Con el fin de atender a las exigencias de un diagnéstico exégeno y validar los
hallazgos internos frente al macroentorno, la informacién primaria fue triangulada con la
revision documental de fuentes internas de la Corporacioén y estudios sectoriales del tercer

sector:

e Fuentes Secundarias Internas: Estados financieros comparativos (Balances
Generales y Estados de Resultados 2023-2024), informes de ejecucion de
convenios y contratos de cooperacion internacional, manuales de procesos e
insumos de comunicacion institucional.

e Fuentes Secundarias Externas (Entorno): Reportes sectoriales sobre el
comportamiento de la cooperacion internacional en Colombia, estudios de la
Agencia Presidencial de Cooperacion (APC Colombia), e investigaciones
académicas sobre la arquitectura de financiamiento de organizaciones sin animo

de lucro (Nonprofit Starvation Cycle).

2.0.3 Hallazgos preliminares del levantamiento de informacion

Como resultado de la fase de recoleccion y triangulacion primaria, se identificaron

los siguientes aspectos criticos en la operacion actual de la Corporacion:



o Estructura de ingresos altamente contingente: La totalidad del flujo operativo
de la Corporacion proviene de convocatorias publicas, fondos de cooperacion
internacional y convenios especificos de corta duracién, lo que genera una
marcada vulnerabilidad frente a cambios en las prioridades de los donantes o
variaciones en la politica publica.

e Ausencia de un modelo comercial y de prospeccion B2B: La captacion de
recursos no responde a un plan estructurado de Comunicacion Integrada de
Marketing ni a una fuerza de prospeccion permanente, sino a relaciones historicas
y a una gestién reactiva ante la apertura puntual de licitaciones o eventos.

e Friccion en la absorcion de costos operativos (Overhead): Las estructuras
contractuales vigentes limitan o prohiben destinar fondos de los proyectos a la
sostenibilidad del equipo central, obligando a la organizacion a consumir su propio

capital de trabajo para cubrir la administracion y operacién recurrente.

2.1 Caracterizacion estratégica y diagnostico del macroentorno social (Analisis

Exégeno)

Para comprender la situacion actual de la Corporacion Social Manantial, es
indispensable analizar primero el entorno exégeno en el que operan las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) en Colombia. La sostenibilidad de estas instituciones no
depende unicamente de su gestion administrativa interna, sino de su capacidad para
adaptarse a las dinamicas globales y nacionales de la cooperacién internacional, la

inversion social privada y la politica publica.



2.1.1 La trampa del sector: El "Ciclo de Inanicion de las ONG" y la Dependencia de

Recursos

A nivel conceptual y empirico, las organizaciones sociales enfrentan una falla de
mercado estructural ampliamente documentada. Gregory y Howard (2009) definen este
fendmeno como el "Ciclo de Inanicién de las ONG" (Nonprofit Starvation Cycle), un
bucle vicioso donde los cooperantes y aportantes imponen expectativas poco realistas

sobre los costos indirectos de funcionamiento (Overhead).
Figura 2.

Estructura “Circulo vicioso del sector”

EL CIRCULO VICIOSO DEL SECTOR

4. Vulnerabilidad y baja escala:
Organizaciones pequenas, aisladas E,@
y dependientes, imposibilitadas AT
para generar valor social @ 'Z

~ duradero.

) Un ciclo de restricciones financieras que debilita las organizaciones sociales.

Fuente: Imagen elaborada con IA.

Este fendmeno se explica mediante la Teoria de la Dependencia de Recursos (Pfeffer

& Salancik, 1978), la cual establece que las organizaciones tienden a responder de



manera reactiva a las exigencias de quienes controlan los recursos financieros. En el
contexto de las fundaciones colombianas, esto desencadena las siguientes dinamicas del

entorno:

1. Cortoplacismo contractual: Las donaciones y convenios suelen pactarse a
plazos iguales o inferiores a 12 meses, obligando a las organizaciones a vivir en
un ciclo interminable de formulacion y captura de licitaciones, en lugar de planificar
a largo plazo. Esta dinamica de cortoplacismo no es ajena al ecosistema social
colombiano; por el contrario, esta institucionalizada. En el ambito publico, el
principio de anualidad presupuestal (Decreto 111 de 1996) y el marco de
contratacion de las Entidades Sin Animo de Lucro (Decreto 092 de 2017)
restringen la mayoria de los convenios estatales a ejecuciones temporales de
entre 4 y 10 meses dentro del mismo ano fiscal. En el ambito de la cooperacion y
la inversién privada, datos de la Confederacion Colombiana de ONG (CCONG) y
de la Agencia Presidencial de Cooperacion (APC Colombia) confirman que
mas del 70% de las subvenciones a fundaciones locales se estructuran bajo
esquemas de proyectos de corto plazo. Este entorno normativo y financiero
somete a organizaciones como la Corporacién Social Manantial a una
incertidumbre constante de ingresos, fragmentando sus programas e impidiendo la
consolidacién de un patrimonio o capital de trabajo sostenible.

2. Castigo al buen desempeiio: Como senalan Lecy y Searing (2015), cuando una
organizacion social empieza a generar ingresos propios o a atraer fondos
adicionales, los donantes tradicionales tienden a restringir o retirar sus aportes
bajo la premisa de que "ya no requieren la ayuda", desincentivando la acumulacion

de reservas financieras o patrimonio.



3. Ausencia de financiamiento para infraestructura: Los cooperantes financian

"proyectos puntuales en territorio", pero no invierten en el fortalecimiento gerencial,

plataformas tecnoldgicas o capital de trabajo de las OSC.

2.1.2 Fuerzas del macroentorno en el contexto colombiano (Analisis PESTEL Social)

A nivel nacional, las dinamicas econdémicas, politicas y sociales imponen retos

especificos que condicionan la oferta de valor de la Corporacién Social Manantial:

Tabla 2.

Anélisis PESTEL

Dimension
PESTEL

Politico

Econdémico

Social

Variable del Macroentorno
Exdégeno (Lo que ocurre afuera)
Reconfiguracion geopolitica de la
Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) y
migracion de Colombia a pais de
renta media-alta (APC Colombia,
2022).

Anualidad presupuestal del gasto
publico (Decreto 111/1996 y
Decreto 092/2017) y alta inflacion
en costos operativos de proyectos
en territorio.

Evolucion de las demandas
comunitarias hacia modelos
productivos autonémicos y
exigencia de Inversion Social
Privada vinculada a cadenas de

valor.

Impacto / Tendencia en el
Sector Social

Reduccion de fondos a fondo
perdido de cooperacion
internacional e incremento de
exigencias de cofinanciacion
local.

Ciclos de contratacion estatal
restringidos a periodos de 4 a 10
meses y pérdida del poder
adquisitivo de los presupuestos
asignados.

Desplazamiento del interés de
los aportantes desde esquemas
asistenciales hacia proyectos de
desarrollo capacidades e

impacto duradero.



Tecnoloégico

Ecolégico /

Ambiental

Legal /

Normativo

Proliferacion de ecosistemas de
Inteligencia de Mercados,
plataformas de gestion de aliados
(CRM) y digitalizacion de
licitaciones publicas (SECOP II /
UN Partner Portal).

Priorizacion de la agenda global de
Cambio Climatico, metas de
descarbonizacion y compromisos
de sostenibilidad territorial en los
ODS.

Endurecimiento de regulaciones de
transparencia (SAGRILAFT) y
exigencia corporativa de criterios
ESG (Environmental, Social,
Governance) para contratar

operadores técnicos.

Automatizacion de la
prospeccion de fondos y
democratizacién del acceso a
convocatorias globales bajo
estandares de transparencia
digital.

Concentracién de fondos
publicos y privados en iniciativas
con impacto ambiental positivo
(ODS 13 y 15) e inclusién de
comunidades rurales.
Condicionamiento de la inversion
privada a la vinculacion con
entidades sin animo de lucro que
certifiquen cumplimiento

normativo y debida diligencia.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3 Articulacion del Entorno con la Situacién de la Corporacion Social Manantial

Al contrastar este marco exdgeno con la realidad de la Corporacion Social

Manantial, se observa que la institucién padece de manera directa las consecuencias de

este entorno distorsionado:

e Miopia en la propuesta de valor: Al no contar con una estrategia comercial B2B

articulada a las agendas CRITERIOS ESG de la empresa privada, la Corporacion

ha quedado relegada a competir en convocatorias publicas y de cooperacién

tradicional altamente disputadas.



e Absorcion de la capacidad gerencial: El equipo directivo concentra sus
esfuerzos en la supervivencia operativa inmediata (captura de proyectos de corto
plazo), lo que ha impedido consolidar una infraestructura administrativa sélida y un
portafolio de servicios vendibles.

o Falta de indicadores de retorno social: La ausencia de herramientas como la
METODOLOGIA SROI limita la capacidad de la Corporacién para demostrar el
valor monetario e impacto real que generan sus programas, haciéndola "invisible"

ante inversionistas de impacto y el sector corporativo.

2.2 Anadlisis de la Situacién Financiera Actual (2023-2024)

El diagndstico financiero de la Corporacion Social Manantial se estructurd a partir
de la revision analitica de los Estados de Situacion Financiera (Balance General) y los
Estados de Resultados Integrales correspondientes a los periodos comparativos 2023 y
2024. El analisis combina el método vertical (participacion relativa) y horizontal (variacién
interanual), evaluando la salud financiera de la organizacién a través de tres dimensiones
clave: liquidez y capital de trabajo, gestion de cartera (efectivo y cobro), y estructura de

ingresos y costos.

2.2.1 Comportamiento de la Liquidez y Capital de Trabajo

El analisis de la estructura corriente evidencia una severa restriccion en la
capacidad de la Corporacion para atender sus obligaciones operativas de corto plazo sin

recurrir a endeudamiento o al consumo de su patrimonio.

(1 Contraccion del Capital de Trabajo: Durante el periodo evaluado, el Capital
de Trabajo Neto Operativo sufrid una reduccion del 43%, pasando de niveles de

holgura operativa a una zona de estrechez liquida.



[l Diagnostico de la causa origen: Esta contraccion no responde a una pérdida
patrimonial por descalce operativo misional, sino a la inmovilizacion de recursos
en cuentas por cobrar. La organizacién se ha visto obligada a "financiar" la
ejecucion de los proyectos sociales con su propia liquidez mientras se surten los

tramites de desembolso de los cooperantes y entidades publicas.

2.2.2 Calidad del Activo y Gestion de Cartera (Deudores)

El rubro de mayor impacto dentro del Activo Corriente lo constituyen las cuentas

por cobrar a cooperantes, entidades publicas y aliados estratégicos.

Crecimiento de la Cartera (+61%): Las cuentas por cobrar registraron un
incremento interanual del 61% entre 2023 y 2024.

Efecto en la Caja: Este incremento refleja que, si bien la Corporacién mantuvo la
firma de convenios y la facturacién de proyectos (ingresos nominales), el efectivo
real ingresado a tesoreria se desaceleré.

Lectura estratégica: Este fendmeno confirma la vulnerabilidad de la Corporacion
frente a los ciclos de pago del sector publico y de la cooperacién (sometidos al
principio de anualidad presupuestal y tramites burocraticos), dejando al
descubierto la ausencia de una politica de Credit Scoring, clausulas de

anticipo obligatorio o lineas de liquidez de contingencia.

2.2.3 Estructura de Ingresos, Margen Operativo y el "Ciclo de Inaniciéon"

Al examinar el Estado de Resultados, se identifican las secuelas directas de operar

bajo esquemas de financiamiento contingente de corto plazo:



1. Alta Concentracion y Dependencia: Mas del 90% de los ingresos de la
Corporacion provienen de rubros etiquetados como "fondos restringidos"
(proyectos con destinacion especifica). La generacion de ingresos no
restringidos (recursos propios de libre destinacion) es practicamente nula.

2. El Algoritmo del "Ciclo de Inanicion" (Overhead No Cubierto):

o Los convenios vigentes solo autorizan destinar porcentajes marginales
(entre el 5% y el 10%) para gastos administrativos y de representacion
(overhead).

o Los costos reales de mantener la estructura administrativa, contable, legal
y gerencial de la Corporacion superan ampliamente dicho margen.

o Consecuencia: La diferencia debe ser absorbida mediante el agotamiento
del capital de trabajo, impidiendo la inversion en sistemas de informacion,

capacitacion del talento o estrategias de prospeccion comercial.

Tabla 3.

Resumen analitico de variables financieras clave (2023-2024)

Variable Comportamiento Interpretacion Diagnéstica

Financiera 2023-2024

Capital de Contraccion del -43%  Asfixia de la liquidez disponible para la

Trabajo operacion diaria de la sede y equipo
central.

Cartera Crecimiento del Inmovilizacion de fondos. La Corporacion

(Cuentas por +61% actua como "palanca de financiamiento" de

Cobrar) sus aportantes.

Estructura de >90% Ingresos Ausencia de autonomia financiera; alta

Ingresos Restringidos vulnerabilidad a la finalizacién de contratos.



Cobertura de Deficitaria /

Overhead Insuficiente

"Ciclo de Inanicion": Imposibilidad de

reinvertir en la infraestructura técnica de la

fundacion.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Tabla Comparativa de Indicadores Financieros (2023-2024)

Para dar soporte cuantitativo a los hallazgos cualitativos descritos en el

subcapitulo anterior, se procedi6 al calculo y evaluacién de los principales ratios o

indicadores financieros de la Corporacion Social Manantial para los periodos 2023 y 2024.

La medicion se estructurd bajo cuatro dimensiones analiticas: Liquidez,

Eficiencia/Actividad, Solvencia/Endeudamiento y Rentabilidad.

2.3.1 Matriz Comparativa de Ratios Financieros

Tabla 4.

Indicadores financieros comparativos de la Corporacion Social Manantial (2023 vs.

2024)

Dimensié Indicador Formula
n Financiero indicador
Liquidez Razén Activo

Corriente corriente/

pasivo
corriente
Liquidez Prueba Activo
Acida Corriente
Inventario

Ano
2023
1.85

1.85

Ano
2024
1.15

Variacion
Relativa
-37.8%

-37.8%

Lectura Analitica y
Diagnéstico

Deterioro en la cobertura
de pasivos de corto plazo.
La capacidad de pago
inmediata se redujo
drasticamente.

Al ser una organizacién de
servicios/proyectos
sociales (inventario nulo),

refleja la misma presion



Liquidez

Actividad

Solvencia

Solvencia

Rentabilid

ad

Capital de
Trabajo
Neto

Rotacion
de Cartera
(Dias)

Nivel de
Endeudami

ento

Autonomia

Financiera

Margen
Operativo

Neto

s/ Pasivo

Corriente

Activo
corriente
— Pasivo

corriente

Ctas X
cobrar/
ingresos
totales X
365

Pasivo /

Activo

Patrimoni

o/ Activo

Excedent
e

operativo
/ Ingresos

totales

Valor

Base

65

dias

0.42

0.58

3.2%

-43.0 -43.0
105 61.5%
dias

0.58 38.1%
042  -27.6%
0.8% -75.0%

sobre la cajay
disponibilidad de activos
liquidos.

Contraccion severa del
margen de maniobra
operativo para sostener la
estructura central de la
Corporacion.

Aumento de 40 dias en el
ciclo de cobro. Los
recursos se mantienen
inmovilizados por demoras
en desembolsos de
cooperantes y el sector
publico.

Aumento de la
dependencia frente a
terceros/acreedores para
financiar la operacion
diaria durante la espera
del cobro de cartera.
Pérdida de independencia
financiera. El activo esta
crecientemente
comprometido con pasivos
corrientes.

Caida drastica en el
margen de remanente. Los
costos operativos
absorbieron casi la
totalidad de los ingresos

contractuales.




Nota: Elaboracion propia a partir de los Estados Financieros de la Corporacion

Social Manantial (2023-2024).

2.3.2 Interpretacion Integrada de los Indicadores Financieros

El comportamiento cruzado de los indicadores financieros confirma la existencia de

un estrangulamiento operativo por descalce de plazos:

1. Efecto Pinza entre Rotacion de Cartera y Liquidez: El incremento de la rotacion
de cartera de 65 a 105 dias (+61.5%) explica de forma directa la caida en la razén
corriente de 1.85 a 1.15 y la contraccion del 43% en el capital de trabajo. La
Corporacion esta otorgando, en la practica, un crédito comercial de mas de 3
meses a sus cooperantes y aportantes sin contar con la espalda financiera o
lineas de crédito de fomento para soportarlo.

2. Deterioro del Margen y "Costos Ocultos": El margen operativo cayo al 0.8% en
2024. Esta compresion se debe a que la Corporacion debe asumir costos fijos de
administracion (overhead), personal técnico de planta y costos financieros por
sobregiros 0 mora, los cuales no son reconocidos ni reembolsados por las
convocatorias tradicionales de cooperacion.

3. Inflexién en la Autonomia Financiera: El nivel de endeudamiento paso del 42%
al 58%, invirtiendo la estructura de capital de la organizacion. Por primera vez, los
acreedores y proveedores de corto plazo financian mas de la mitad de los activos
de la Corporacion, lo que incrementa el riesgo de iliquidez técnica ante cualquier

eventual atraso adicional en los giros gubernamentales o internacionales.



2.4 Diagnéstico Administrativo

El diagndstico administrativo evalla la capacidad de la infraestructura
organizacional de la Corporacion Social Manantial para respaldar su estrategia misional y
responder a las exigencias del entorno. A la luz de los estandares de gestion del tercer
sector, la organizacion presenta una estructura orientada al cumplimiento de proyectos
(project-driven), pero con severas limitaciones en su arquitectura institucional para

sostener un crecimiento de largo plazo.

2.4.1 Evaluacion por Dimensiones Administrativas

La evaluacion cualitativa de la gestion interna se consolidé mediante la identificacion de

practicas instaladas (fortalezas) y brechas de capacidad (oportunidades de mejora):

Tabla 5.

Matriz de diagndstico administrativo y buenas practicas operativas.

DIMENSION PRACTICAS BRECHAS IMPACTO EN LA
ADMINISTRATIVA INSTALADAS ESTRUCTURALES SOSTENIBILIDAD

(FORTALEZAS) (FALLAS/RETOS)

Gobierno Compromiso Concentracién de Excesiva dependencia de
Corporativo y éticode laalta latomade personas clave (Key-
Liderazgo direccion y alto  decisiones en la person risk) y falta de

reconocimiento  direccion; ausencia redes de relacionamiento
reputacional en  de una Junta corporativo a alto nivel.
la ejecucion Directiva con rol

territorial. activo en la



Estructura

Organizacional y

Talento

Sistemas de
Informacion y

Procesos

Gestion de
Riesgos y

Control Interno

Equipos
técnicos
altamente
calificados y
comprometidos
con el impacto

comunitario.

Cumplimiento
estricto de
informes de
auditoria y
rendicion de
cuentas
exigidos por

cooperantes.

Adecuado
control
presupuestal a
nivel de

proyecto

consecucion de
fondos B2B.
Alta rotacion de
personal técnico
ligada al ciclo de
vida de los

proyectos

(contratacion por

obra o labor
contingente).
Procesos
administrativos
fragmentados y
manuales;
ausencia de un
sistema ERP o
CRM social para
seguimiento de

aliados.

Inexistencia de un

mapa de riesgos
de liquidez o

modelo de Cost

Allocation para la

Fuga de conocimiento
institucional y costos
recurrentes en curva de
aprendizaje y

recontratacion.

Ineficiencia en la
trazabilidad de
tiempos/costos y baja
capacidad para realizar
analitica de datos en

tiempo real.

Absorcidon no controlada de
costos fijos por la
estructura central,

erosionando el patrimonio.




(Project distribucion del

Accounting). overhead.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2 El Fenémeno de la Ineficiencia por Sobrecarga Operativa

El diagndstico administrativo evidencia que la Corporacion opera bajo una cultura
de apagafuegos (firefighting management). Al no contar con recursos no restringidos
para financiar cargos administrativos fijos de alto nivel, el equipo directivo y gerencial

asume multiples roles simultaneos:
Figura 3.

Dilucién de la capacidad gerencial.

DILUCION DE LA CAPACIDAD GERENCIAL

Operacion y
Ej%?:ucién de [/
Proyectos ‘
Corrientes

) La sobrecarga administrativa margina la visién estratégica y el crecimiento sostenible.

Fuente: Imagen elaborada con IA.



Esta dilucion gerencial confirma el postulado de Mitchell (2014) sobre la pérdida de
efectividad organizacional: la gerencia consume la mayor parte de su tiempo
operativo garantizando la nomina del mes siguiente, imposibilitando la formulacion de
planes de desarrollo institucional, la adopcién de tecnologias de informacion y la

prospeccion de nuevos mercados de financiamiento social.

2.4.3 Sintesis del Diagnéstico Administrativo

A pesar de contar con "buenas practicas" en la ejecucion técnica de campo y la
transparencia contable exigida por las auditorias de proyectos, la infraestructura

administrativa de la Corporacion Social Manantial es fragil y poco escalable.

La organizacion requiere migrar de un modelo administrativo pasivo (disefiado solo
para reportar a donantes) hacia un modelo de gestion estratégica profesional, dotado
de herramientas de costeo por actividades, sistemas de informacién integrados y una

estructura de gobierno capaz de abrir puertas en el sector corporativo.

2.5 Diagnoéstico de Captaciones Administrativas y Herramientas de Intervencion

Empleadas

Para completar la vision integral del diagndstico, se analizé el conjunto de
mecanismos, herramientas e instrumentos que la Corporacién Social Manantial ha
utilizado histéricamente para la captacion de recursos y la gestién de sus relaciones
institucionales. El analisis evidencia una alta efectividad en la ejecucion de herramientas
operativas tradicionales, pero una marcada ausencia de instrumentos estratégicos de

prospeccion y valorizacion de impacto.



2.5.1 Evaluacién de las Herramientas Actuales de Captacion e Intervencion

La Corporacion ha fundamentado su modelo de captacién en un esquema

reactivo. A continuacion, se evalla la efectividad de las herramientas implementadas

frente a las exigencias del entorno social actual:

Tabla 6.

Evaluacion diagnostica de herramientas de captacion e intervencion utilizadas.

HERRAMIENTA /
INSTRUMENTO
ACTUAL
Postulacion a
Convocatorias
Publicas /

Cooperacion

Relacionamiento
por Redes de

Contacto Histoérico

Informes Técnicos
de Ejecucion de

Proyectos

TIPO DE
GESTION

Reactiva

Organica /

Tradicional

Operativa /

Cumplimiento

NIVEL DE
EFECTIVIDAD

Alta en
adjudicacion /

Baja en margen

Media

Alta en
auditoria / Baja

en marketing

LIMITACIONES
ESTRATEGICAS
IDENTIFICADAS

Genera dependencia de
fondos restringidos. No
permite incorporar margen
operativo para la cobertura
del overhead.

Vulnerable al cambio de
interlocutores en las
entidades. Depende de
personas clave y no de un
proceso comercial
institucionalizado.
Disefiados exclusivamente
para "rendir cuentas" a
donantes actuales. No
funcionan como piezas de
venta o atraccién de
inversion privada
(RSE/ESG).



Comunicacién Informativa / Baja Se limita a visibilizar eventos

Institucional Pasiva y actividades comunitarias.

(Redes / Web) Carece de un enfoque de
Comunicacion Integrada de
Marketing (CIM) orientado a
la conversion B2B.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2 Brecha Metodoldégica: Las Herramientas Faltantes para la Sostenibilidad

El diagndstico de las herramientas empleadas demuestra que la Corporacion
padece un déficit metodologico en tres frentes clave para la sostenibilidad moderna de

las organizaciones sociales:
Figura 4.

Matriz déficit de herramientas estratégicas.

DEFICIT DE HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS

E& Tarifa
3 Impide

negociar tarifas
administrativas
reales con aliados.

2a

Mantiene a la Corporacién
propuestas invisible ante
el sector privado (RSE).

) Laausencia de estas herramientas criticas limita el crecimiento sostenible y la sostenibilidad corporativa.



Fuente: Imagen elaborada con IA.

1. Ausencia de un Modelo de Costeo por Actividades (Activity-Based Costing -
ABC): La Corporacion utiliza presupuestos lineales por proyecto. Al no disponer
de una herramienta de costeo que transparente el costo real por hora de la
estructura central, la organizacion acepta convenios con margenes de
administracion arbitrarios o nulos, alimentando el ciclo de inanicion.

2. Carencia de un Plan de Comunicacion Integrada de Marketing (CIM): La
comunicacion de la Corporacion es netamente reputacional e informativa, pero no
comercial. No existen portafolio de servicios empaquetados para la empresa
privada, presentaciones ejecutivas de impacto ni campanas de captura de fondos
no restringidos.

3. Inexistencia de Metodologias de Medicion de Retorno Social (SROI): En el
entorno actual, la empresa privada y los fondos de inversién de impacto no buscan
"donar", sino "invertir con retorno social medible". La falta de herramientas como el
Social Return on Investment (METODOLOGIA SROI) priva a la Corporacién de
hablar el mismo lenguaje del sector corporativo, impidiendo el aprovechamiento de

alianzas estratégicas duraderas.

2.5.3 Sintesis del Diagnoéstico de Herramientas: La Necesidad de Alternativas de

Solucién

En conclusion, el conjunto de herramientas de intervencion que la Corporacion
Social Manantial ha utilizado hasta el momento ha sido suficiente para sostener la

operacion contingente, pero resulta obsoleto para garantizar la sostenibilidad futura.



Este hallazgo justifica la necesidad de que la consultoria no se limite a proponer
"ajustes administrativos menores", sino que entregue alternativas de solucién

estructuradas en tres dimensiones interconectadas:

e Financiera-Administrativa: Modelos de costeo y diversificacion de ingresos no
restringidos.

e Comercial y Comunicacional: Estrategias de Comunicacion Integrada de Marketing
(CIM) para el posicionamiento B2B.

e Medicién de Impacto: Metodologia SROI como activo de negociacion y rendicién

de cuentas de alto valor.

2.6 Matriz de Diagnéstico Estratégico (DOFA)

Como sintesis analitica de la fase diagnodstica, se consolidé la Matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) de la Corporacién Social
Manantial. Esta herramienta permite integrar el analisis exdgeno del macroentorno social
con el analisis endégeno de la organizacion, sirviendo como fundamento para la

formulacién del problema estratégico y la estructuracion de las alternativas de consultoria.

2.6.1 Identificacion de Variables Internas y Externas

A partir de la triangulacién de informacion cualitativa y cuantitativa, se

categorizaron los siguientes factores estratégicos clave:

Tabla 7.

Matriz DOFA. Andlisis de factores endégenos y exégenos.



FACTORES INTERNOS
(ENDOGENOS)

FORTALEZAS (F)

F1. Solidez Técnica y Cobertura
Territorial Comprobada: Experiencia
demostrada en desarrollo rural y
proyectos agropecuarios en el centro y
suroccidente del pais, alcanzando a mas
de 10.000 beneficiarios directos en 8
departamentos y entregando 2.500
sonrisas en campafas de impacto social
(Corporacion Social Manantial, 2023).
F2. Capacidad Operativa y de Gestion
de Fondos de Alto Nivel: Trayectoria en
la administracion e inversion de recursos
a escala, acumulando mas de $12.000
millones de pesos gestionados para el
desarrollo local e implementacion de
fondos rotatorios asociativos de
inversion (Corporacion Social Manantial,
2023).

F3. Experiencia Contractual con
Multilaterales y Sector Publico/Privado:
Ejecucion exitosa de mas de 100

contratos y convenios con aliados de

FACTORES EXTERNOS (EXOGENOS)

OPORTUNIDADES (0O)
O1. Creciente demanda del sector
corporativo por proyectos alineados a

criterios ESG e Inversion Social Privada.

02. Adopcion de estandares internacionales

de medicion de impacto monetizable
(METODOLOGIA SROI) para la atraccion

de capital social.

03. Tendencia hacia esquemas de
emprendimiento social y generacion de

ingresos no restringidos (servicios B2B).



primer nivel como USAID, OIM (IOM),
Union Europea, MinAgricultura,
Presidencia de la Republica, Celsia,
EPSA, Grupo Argos, Bancoldex,
iNNpulsa e ISAGEN, entre otros
(Corporacion Social Manantial, 2023).
F4. Transparencia Contable y Alineacion
con Estandares Globales (ODS):
Cumplimiento riguroso en informes de
auditoria y modelo de intervencion
disefiado e integrado bajo el marco de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas.
DEBILIDADES (D)

D1. Alta dependencia de fondos
contingentes de corto plazo (>90% de
ingresos restringidos de libre destinacion
nula).

D2. Deterioro del Capital de Trabajo (-
43%) e inmovilizacion de caja por alta

cartera vencida (+61%).

D3. Ausencia de un plan de
Comunicacion Integrada de Marketing

(CIM) para prospeccion B2B e

O4. Existencia de fondos de fomento y
aceleracion para el fortalecimiento
institucional de Organizaciones de la

Sociedad Civil (OSC).

AMENAZAS (A)

A1. Restricciones estructurales de
cooperantes para cubrir costos
administrativos e infraestructura (Ciclo de
Inanicién).

A2. Principio de anualidad presupuestal
(Decreto 111 de 1996 y Decreto 092 de
2017) que genera vacios de contratacion
estatal.

A3. Reconfiguracion de la Ayuda Oficial al
Desarrollo (AOD) en Colombia hacia paises

de menor renta.



invisibilidad técnica ante la empresa

privada.

D4. Dilucion de la capacidad gerencial A4. Alta competencia de fundaciones por
en labores operativas, "apagafuegos" y fondos publicos tradicionales altamente

tramitologia contingente. disputados.

Nota. Datos institucionales consolidados a partir del Reporte Histérico de Impacto
y Memoria Institucional (2015-2023) e informes de gestion de la Corporacion Social

Manantial. Fuente: Elaboracién propia.

2.6.2 Matriz de Cruce Estratégico (Opciones de Ajuste Estratégico)

Para transformar la matriz descriptiva en una herramienta de decision directiva, se
cruzaron los factores enddgenos y exodgenos, definiendo las lineas de accion

estratégica que la consultoria desarrollara en los capitulos de propuesta:

Figura 5.

Matriz DOFA. Cruce estratégico.



CRUCE ESTRATEGICO DOFA

) La aplicacién efectiva de estrategias DOFA es crucial para la sostenibilidad y el crecimiento en entornos competitivos.

Fuente: Imagen elaborada con IA.

Tabla 8.

Matriz de cruces estratégicos (FO, DO, FA, DA)

TIPO DE CRUCEDE FORMULACION DE LA LINEA ESTRATEGICA
ESTRATEGIA FACTORES CON ENFOQUE DE VENTAJA COMPETITIVA
Estrategias FO F1, F2, F3, Empaquetamiento de Oferta B2B y Captacion
(Fortalezas + F4+ 01,02, CRITERIOS ESG/METODOLOGIA SROI:
Oportunidades) o3 Apalancar la trayectoria comprobada (+100

convenios con USAID, OIM, UE y $12.000
millones gestionados) para empaquetar un
portafolio de servicios de inversioén social
evaluado bajo métricas METODOLOGIA SROIl y
criterios ESG, posicionando a la Corporacion
como el operador técnico preferente para la




Estrategias DO D3, D4 + 01,
(Debilidades + 03, 04
Oportunidades)

Estrategias FA F2, F3 + A1,
(Fortalezas + A2

Amenazas)

Estrategias DA D1, D2 + A1,
(Debilidades + A4

Amenazas)

empresa privada y fondos de inversion de
impacto.

Plan de Comunicacion Integrada de Marketing
(CIM) y Prospeccion B2B: Superar la
invisibilidad técnica ante el sector corporativo y la
gestion reactiva mediante la implementacion de
una estrategia COMUNICACION INTEGRADA
DE MARKETING (CIM) y PR enfocada en
clientes privados, liberando tiempo gerencial y
diversificando ingresos hacia fuentes no
restringidas.

Rediseno del Modelo de Costeo (ABC) y Poder
de Negociacion Contractual: Utilizar el respaldo
reputacional y el rigor contable en auditorias para
negociar con cooperantes y entidades publicas la
inclusion de tarifas administrativas reales
(Overhead) mediante un modelo de costeo por
actividades, exigiendo clausulas de anticipo que
amortiglen la anualidad presupuestal estatal.
Reestructuracion de Gobernanza Financiera,
Fondo de Reserva y Unidades de Negocio:
Diversificar las fuentes de financiacion mediante
la creacion de Unidades de Negocio con animo
de lucro y programas de Corporados, rompiendo
el ciclo de inanicion, saneando la cartera (+61%)

y reconstituyendo el capital de trabajo (-43%).

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.3 Conclusion del Diagnéstico Estratégico

La Matriz DOFA demuestra de forma contundente que la Corporacién Social

Manantial posee fortalezas técnicas y operativas suficientes, pero se encuentra



atrapada en una zona de vulnerabilidad estratégica (Cuadrante DO / DA) debido a la

falta de herramientas comerciales, de costeo y de medicion de impacto.

Las oportunidades del entorno (demanda por proyectos CRITERIOS ESG,
medicion METODOLOGIA SROI e inversién social privada) existen en el mercado
colombiano, pero la Corporacion no ha podido capturarlas por carecer de la arquitectura
de marketing y financiera adecuada. Este hallazgo sirve de pivote para el numeral 2.7

(Definicion del Problema Estratégico).

2.7 Definicion del problema estratégico

2.7.1 La naturaleza del problema central

A partir de la triangulacién de informacion y el analisis integrado del entorno
(exdgeno) y la operacion interna (enddégena), se concluye que la problematica de la
Corporacion Social Manantial no corresponde unicamente a una disminucion coyuntural
de liquidez o a dificultades temporales en la captacion de proyectos. El diagndstico
evidencia que la organizacion se encuentra atrapada en la falla estructural descrita por
Gregory y Howard (2009) como el "Ciclo de Inaniciéon de las ONG" (Nonprofit
Starvation Cycle), acentuada por las restricciones de la contratacion publica y la

cooperacion en Colombia (Decreto 092 de 2017; CCONG, 2021).

La Corporacioén opera bajo una desalineacion estratégica entre su modelo de
intervencion social y las dinamicas restrictivas del macroentorno de financiamiento.
La alta dependencia de fondos restringidos de corto plazo, la imposibilidad de facturar la
totalidad de sus costos fijos y de administracion (overhead), y la falta de instrumentos
para demostrar su impacto en lenguaje corporativo (criterios ESG y METODOLOGIA

SROI) han llevado a la organizacién a consumir su capital de trabajo (contraccion del



43%) e inmovilizar sus recursos en cartera vencida (+61%). Esta situacion asfixia la
capacidad gerencial, limitando la inversion en infraestructura y la prospeccion de nuevos

mercados de financiacion.

En consecuencia, el Problema Estratégico Central se formula de la siguiente

manera:

"La Corporacion Social Manantial presenta una vulnerabilidad estructural de
sostenibilidad financiera y operativa, originada por la combinacion de un entorno de
contratacion cortoplacista y la ausencia interna de un modelo de gestion B2B,
herramientas de costeo real y mecanismos de generacion de ingresos no restringidos; lo
que limita la cobertura de sus costos administrativos, degrada su capital de trabajo y

restringe su visibilidad estratégica para captar inversion social del sector privado."

Es vital dejar explicito que para la Corporacion Social Manantial, la sostenibilidad
financiera y la fortaleza organizacional no constituyen el fin supremo de la institucion,
sino el medio indispensable para la consecucion de su Propésito Social. La
busqueda de autonomia econémica, el cobro adecuado del overhead y la creacion de
unidades de negocio no pretenden la simple 'perpetuacion de una estructura
administrativa', sino la construccién de la capacidad institucional requerida para garantizar
la permanencia de los programas en el territorio, evitar la desatencion de las comunidades
vulnerables cuando finaliza un convenio de corto plazo, y escalar el impacto social con

soberania estratégica

2.7.2 Marco de conexion hacia la propuesta de consultoria (Capitulo 3)

Con la formulacién del problema estratégico central concluye la fase diagndstica

de la presente consultoria. A partir de la evidencia recabada, se establece que cualquier



alternativa de solucion debe orientarse no a la busqueda paliativa de liquidez, sino a la

transformacién del modelo de gestion de la Corporacion.

En consecuencia, los hallazgos y brechas identificadas en este Capitulo 2 sirven
como insumo directo para la estructuracion de la Propuesta Estratégica de
Sostenibilidad, la cual se explicara y desarrollara en detalle en el Capitulo 3 bajo dos

componentes integrales y tres ejes de accion:

Figura 6.

Modelo de intervencion integral.

MODELO DE INTERVENCION INTEGRAL

) Reestructur. Modelo de Costeo Eje 1: Estrategia CIM y d]e 2: Programa Eje 3: Unidades
de Gobernanza ABC y Gestion Ctr. Relaciones Publicas (PR) de Vinculacién de de Negocio con
@ O @ Financiera Ny &) (6] Corporados nlmo de Lucro
EEE ,=,,= 0L ((()))@ ® v
@ E" © [ ] )7 i =
[200] % Programa de lﬁ@ E@ . l
Gobernanza Costeo Precisos y CIM g Vinculacion y Unidades de Negocio
Financiera Fortalecida Gestién de Recursos Visibilidad y Reputaclén Fidelizacién para Sostenibilidad

) Este Modelo Integral combina la fortaleza interna con la expansion de recursos para un impacto social sostenible y duradero.

Fuente: Imagen elaborada con IA.

Componente 1: Fortalecimiento interno a través de Buenas Practicas

Administrativas y Financieras.



Orientado a sanear la operacion endégena mediante el redisefio de las politicas de
gestion de cartera, la implementacién de un modelo de costeo por actividades para

negociar la cobertura real del overhead y la optimizacion del capital de trabajo.

Componente 2: Diversificacion y Aumento de la Consecucion de Recursos.

Orientado a superar la invisibilidad técnica frente al sector privado y construir

autonomia financiera a través de tres ejes de accion estratégica:

o Eje 1: Implementacién de una estrategia de Comunicacion Integrada de
Marketing (CIM) y Relaciones Publicas (PR) para el posicionamiento B2B de la
oferta de valor de la Corporacion.

o Eje 2: Fortalecimiento del programa de vinculaciéon de Corporados como
mecanismo de fidelizacion y construccion de red de aliados permanentes.

e Eje 3: Establecimiento de los lineamientos para la creaciéon de Unidades de
Negocio con animo de lucro, disefiadas para generar utilidades que se destinen

organicamente a financiar el objeto social de la entidad (ingresos no restringidos).

CAPITULO 3: PROPUESTA ESTRATEGICA DE SOSTENIBILIDAD

La propuesta estratégica de sostenibilidad para la Corporacion Social Manantial se
estructura bajo un modelo de intervencion integral disefiado para revertir la fragilidad
financiera identificada en el diagnéstico previo. Esta propuesta se despliega en dos
componentes fundamentales: el primero, enfocado en el fortalecimiento interno a través
de Buenas Practicas Administrativas y Financieras, y el segundo, orientado a la
Diversificacion y Aumento de la Consecucion de Recursos. Dentro de este segundo

componente, se han definido tres ejes de acciodn estratégica: 1) la propuesta de



implementacion de una estrategia de Comunicacién Integrada de Marketing (CIM) y
Relaciones Publicas (PR); 2) el fortalecimiento del programa de vinculacion de
Corporados; y 3) los lineamientos para la creacion de Unidades de Negocio con animo de
lucro, cuyas utilidades se destinen organicamente al objeto social de la entidad.

Nota: Las estrategias propuestas corresponden al disefio de herramientas y
lineamientos para el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la Corporacién
Social Manantial. Su implementacion dependera de la disponibilidad de recursos,
capacidades institucionales y decisiones de la organizacion, por lo que se plantea una
ejecucién progresiva en horizontes de corto, mediano y largo plazo.

3.1. Linea de Buenas Practicas Administrativas y Financieras

El objetivo de esta linea es transitar de una administracion reactiva a una gestion
financiera estratégica. Segun Bell, Masaoka y Zimmerman (2010) en su modelo del Matrix
Map, la sostenibilidad de una ESAL depende de un equilibrio perfecto entre el impacto
social y la viabilidad financiera. Si uno de los dos falla, la organizacion desaparece.

3.1.1. Diseno del modelo de Fondo de Sostenibilidad

El diagndstico mostré que Manantial opera al limite de su razén corriente (1,25). La
propuesta es la creacion de un fondo de reserva estatuario.

o Aplicaciéon en Manantial: Se propone destinar el 10% de los excedentes de las
nuevas unidades de negocio a este fondo hasta alcanzar la cobertura de un
trimestre de nomina base.

e Analisis estratégico: Mas alla de constituir una reserva econoémica, este
mecanismo busca fortalecer la capacidad institucional para afrontar periodos de
baja disponibilidad de recursos sin comprometer la continuidad de la operacién.
Desde una perspectiva estratégica, la creacion progresiva de reservas permite
incrementar la estabilidad financiera, mejorar la capacidad de planificacién y

generar mayor confianza entre cooperantes y aliados estratégicos. El fondo se



plantea como un mecanismo de sostenibilidad de largo plazo, cuya
implementacion debera realizarse de manera gradual conforme aumente la

capacidad de generacién de ingresos de la organizacion.

3.1.2. Formulacion de lineamientos para la adopcién del Costeo ABC

Un error comun en las ESAL es el "Ciclo de Inanicién de las Sin Animo de Lucro"
(Holsen & Wing, 2009). Esto ocurre cuando los cooperantes solo financian costos directos
de proyectos, asfixiando los costos administrativos (arriendos, contabilidad, direccion).

e Sustento Técnico: Investigaciones publicadas en la Stanford Social Innovation.
Review (SSIR) demuestran que las organizaciones que no recuperan sus costos
indirectos reales deterioran su infraestructura técnica a largo plazo.

e Aplicaciéon en Manantial: Utilizar la metodologia de Costeo ABC (Activity Based
Costing) para asignar una porcion justa de los gastos administrativos a cada
convenio. No se trata de "gastar mas", sino de que cada proyecto pague su parte
del funcionamiento de la Corporacion.

o Analisis estratégico: El analisis financiero evidencio la necesidad de contar con
una metodologia que permita identificar el costo real de los servicios y proyectos
ejecutados por la Corporacion. La incorporacién para la adopcion del Costeo ABC
permitira mejorar la asignacion de costos indirectos, fortalecer la formulacion
presupuestal y facilitar procesos de negociacion con cooperantes mediante
estructuras financieras mas precisas. Estratégicamente, esta herramienta
contribuye a una toma de decisiones basada en informacién confiable,
favoreciendo la sostenibilidad financiera al proporcionar criterios técnicos para
evaluar la rentabilidad y viabilidad de las diferentes lineas de intervencién de la
organizacion.

3.1.3. Gestion de Tesoreria y Ciclo de Conversion de Efectivo



El analisis de 2023 revel6 un aumento del 61% en deudores. El dinero esta en el
papel, pero no en el banco.

e Sustento Técnico: El Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) en su
Orientacion Profesional para Entidades Sin Animo de Lucro, enfatiza que la
gestion de cartera es vital para la "Hipotesis de Negocio en Marcha". Una cartera
envejecida pone en duda la permanencia de la entidad en el Régimen Tributario
Especial si se percibe como una mala gestién de recursos.

e Aplicaciéon en Manantial: Implementar una politica de recaudo anticipado.
Ejemplo Tactico: Al firmar consultorias con empresas privadas (Linea de Negocio),
exigir un 40% de anticipo. Esto reduce el Ciclo de Conversion de Efectivo,
permitiendo que la Corporacion se financie con el dinero del cliente y no con su
capital de trabajo, el cual se redujo un 43% segun el balance de 2023.

3.1.4. Diseiio del dashboard financiero e indicadores para su implementaciéon
posterior

Es una herramienta visual que resume de forma clara el desempefio econdémico y
operativo de la organizacion a lo largo del tiempo. Su analisis permite entender no solo la
situacion actual, sino también la evolucion y eficiencia de sus actividades.

Figura 7.

Dashboard financiero y operativo. Corporaciéon Social Manantial.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la parte superior se destacan tres indicadores clave. Los ingresos proyectados
(3 mil M) muestran una expectativa sélida de financiacion, lo cual es esencial para la
sostenibilidad de la Corporacion. Los costos proyectados (3 mil M) indican que el gasto
esta en un nivel similar a los ingresos, lo que sugiere la necesidad de una gestién
cuidadosa para evitar desequilibrios. El resultado neto (774 millones) refleja un excedente
positivo, lo cual es una sefnal favorable porque implica que la organizacion puede reinvertir

en sus programas sociales o fortalecer su estructura.

El grafico de evolucioén financiera mensual permite observar una tendencia
creciente tanto en ingresos como en costos a lo largo del afio. Sin embargo, los ingresos

se mantienen por encima de los costos, lo que confirma una gestion eficiente. Esta



tendencia es importante porque demuestra crecimiento sostenido y capacidad de

expansion de las actividades de la Corporacion.

Por otro lado, la composicién de ingresos por fuente evidencia que la organizacion
diversifica sus ingresos entre convenios, donaciones y otros aportes. Esta diversificacion
reduce la dependencia de una sola fuente de financiacién y mejora la estabilidad

financiera frente a posibles cambios externos.

El embudo de conversion muestra el proceso desde la captacion de contactos
hasta la fidelizacion. Se observa una disminucion progresiva en cada etapa (de 200
contactos iniciales a 60 fidelizados), lo que es normal, pero también sefala oportunidades

de mejora en la retencion y conversion de potenciales donantes.

Finalmente, la tasa de conversion del 30% resume la eficiencia del proceso de
captacion. Este indicador es fundamental porque permite evaluar qué tan efectivas son las

estrategias de comunicacion y vinculacion de la Corporacion.

En conjunto, este dashboard es importante para Corporacion Social
Manantial porque facilita la toma de decisiones basada en datos, permite identificar
fortalezas y areas de mejora, y mejora la transparencia frente a donantes y aliados.
Ademas, al integrar informacion financiera y operativa en una sola vista, se convierte en
una herramienta clave para la planificacion estratégica y el seguimiento del impacto

social.

3.1.5. Dashboard de indicadores de alerta temprana (financial dashboard)
La administracién profesional requiere visibilidad. Se propone un tablero basado
en los indicadores de F. Harrison (2012) en Strategic Management of Non-Profit

Organizations.



e Indicador clave: Dias de efectivo en mano (days of cash on hand). Monitorizar
cuantos dias puede sobrevivir la organizacion si hoy se detuvieran todos los
ingresos.

e Objetivo gerencial: Pasar de los niveles actuales de incertidumbre a un indicador

estable de 90 dias de operacion garantizada.

Figura 8.

Dashboard de indicadores de alerta temprana
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Fuente: Elaboracién propia.

La imagen presenta un dashboard financiero y operativo de la Corporacion Social
Manantial, disefiado para visualizar de manera clara el comportamiento de los ingresos,
costos, gastos y utilidad durante el afio 2025. Este tipo de herramienta es fundamental
para las organizaciones sin animo de lucro, ya que permite monitorear recursos, evaluar

resultados y apoyar la toma de decisiones estratégicas.



3.1.6 Indicadores principales del tablero

En la parte superior del dashboard se observan los indicadores generales mas relevantes:

e Margen 1,52%. Refleja la rentabilidad de la Corporacion. Aunque existe utilidad
positiva, el margen es bajo, lo que indica que gran parte de los ingresos se destina
a cubrir costos y gastos.

e Ingresos 2 mil M. Representa el total de recursos recibidos por la Corporacion,
provenientes posiblemente de donaciones, subvenciones u otras fuentes de
financiacion.

e Costos 1 mil M. Corresponde a los recursos utilizados directamente en la
ejecucion de programas y actividades misionales.

e Gastos 676 mill. Incluyen gastos administrativos, operativos y generales
necesarios para el funcionamiento.

o Utilidad 31 mill. Es el excedente final. En una Corporacion, mas que “ganancia”,
este valor puede interpretarse como capacidad de reinversién social.

¢ Importancia: Estos indicadores permiten evaluar rapidamente la sostenibilidad
financiera de la Corporacion y saber si los recursos estan siendo bien

administrados.

3.1.7 Analisis mensual de ingresos, costos, gastos y utilidad

El grafico principal muestra barras y linea por cada mes:

o Las barras representan ingresos, costos y gastos.

e Lalinea azul representa la utilidad mensual.

3.1.8 Hallazgos importantes



o Meses con mejor desempefio: Agosto, septiembre y noviembre presentan
utilidades cercanas a 6 o 7 millones, mostrando buena gestién financiera.

e Mes critico: Octubre presenta una pérdida significativa de -16 millones, siendo el
punto mas preocupante del afio.

¢ Comportamiento general: Los ingresos se mantienen relativamente estables. La
variacién en la utilidad depende principalmente del control de costos y gastos.

¢ Importancia: Este analisis mensual permite detectar periodos criticos, anticipar

problemas financieros y replicar practicas exitosas en meses positivos.

3.1.9 Analisis por categorias

El grafico inferior izquierdo muestra la distribucion econdémica por categorias:

o Donaciones: principal fuente positiva de recursos.

e Subvenciones: aportan ingresos adicionales.

e Administracion: representa egresos moderados.

e Programas: muestra una inversion importante, lo cual es positivo porque indica
recursos destinados al objeto social.

e Interpretacion: Es adecuado que una Corporacion invierta mas en programas que
en administracion, ya que demuestra enfoque en impacto social.

e Importancia: Este analisis ayuda a validar que los recursos estén alineados con la

mision institucional.

3.1.10 Utilidad por mes

El grafico inferior derecho resume la utilidad mensual:

e Enero inicia con resultado positivo.

e Algunos meses muestran utilidad baja.



e Octubre presenta pérdida fuerte.

e Los ultimos meses mejoran nuevamente.

Importancia: Permite evaluar tendencias y tomar decisiones correctivas oportunamente.
3.1.11 Uso de filtros en el dashboard
El tablero incluye filtros por:

e Afo

e Mes

e Categoria

e Tipo (Costo, Gasto, Ingreso)

Importancia: Los filtros permiten hacer analisis especificos y personalizados, por ejemplo
e Revisar solo donaciones.
¢ Analizar gastos administrativos.

o Comparar meses especificos.

e Estudiar periodos de crisis.

Esto convierte el dashboard en una herramienta dinamica de gestion.

3.1.12 Importancia del dashboard para Corporacion Social Manantial

Este tablero aporta valor estratégico porque:

a) Transparencia financiera: Facilita mostrar a directivos, donantes y aliados como se

administran los recursos.

b) Toma de decisiones: Permite actuar rapidamente ante pérdidas o sobrecostos.

c) Planeacion: Ayuda a proyectar presupuestos futuros y metas financieras.



d) Sostenibilidad: Monitorea si la Corporaciéon genera excedentes suficientes para

continuar operando.

3.2. Linea de Profundizacion: Estrategia de Comunicacion Integrada de Marketing

(CIM) y Relaciones Publicas (PR)

El objetivo de esta linea es transformar el capital social de la Corporacion Social

Manantial en activos reputacionales que faciliten la captura de recursos. Segun Kitchen y

Burgmann (2010), la COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING (CIM) no es solo

una mezcla de canales, sino un proceso estratégico de negocio utilizado para planificar,

ejecutar y evaluar programas de comunicacion de marca coordinados y medibles.

En este proyecto, la Comunicacién Integrada de Marketing constituye el eje

estratégico para fortalecer el posicionamiento institucional de la Corporacion Social

Manantial, mejorar la relacion con aliados y apoyar la diversificacion de fuentes de

financiacion.

Tabla 9.

Benchmarking

CRITERIO FUNDACION PROPACIFICO
TIERRA DE
PAZ

Enfoque Institucional e Estratégicoy

Principal Informativo. de Gestion.
Transparencia Articulacion de

en gestion de actores para

proyectos de proyectos de

cooperacion alto impacto
(BMZ, ICBF). regional e
infraestructura.

FUNDACION
CARVAJAL

Social y
Comunitario.
Desarrollo integral
en educacion,
ingresos y habitat
para familias

vulnerables.

CORP. SOCIAL
MANANTIAL

Inclusién y
Desarrollo.
Atencién a
poblacion
vulnerable,
especialmente en
primera infancia y

adulto mayor.



Presencia Robusta: Web Corporativa: Educativa: Informativa: Redes
Digital actualizada Sitio web de alto Plataforma sociales dinamicas
con blog de nivel técnico multicanal con enfocadas en la
noticias y con cifras, recursos de labor diaria y
convocatorias  reportes de formacion y eventos
claras. gestion y visibilidad de comunitarios.
dashboards de  programas
ciudad. sociales.
Tono de Formal, Lider, analitico Cercano, Empatico, calido y
Voz técnicoy y propositivo. pedagégico y asistencial.
humanitario. Lenguaje solidario. Centrado en el
Lenguaje de orientado a la Enfocado en el servicio al projimo y
"paz territorial" competitividad y empoderamientoy la solidaridad
y "desarrollo el desarrollo la transformacion humana.
sostenible". regional. de vida.
Contenido Informes de Informes de Historias de Galeria de
Estrella impacto, calidad de vida  transformacion actividades con
convocatorias  (Cali Cémo social, guias de beneficiarios y
laborales y Vamos), emprendimientoy  campafias de
noticias de avances de reportes de recoleccion de
alianzas obras y analisis  sostenibilidad. donaciones.
académicas. de inversion
publica.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.1. Redefinicion del valor de marca: El paso del "Asistencialismo" al "Socio
Técnico"

Basado en tu investigacion sobre la evolucion de las ESAL en Colombia post-
1991, la propuesta se aleja del mensaje de "ayuda" para centrarse en la "Eficiencia

Operativa en Territorio".



o Sustento técnico: El modelo de Valor Compartido (Porter & Kramer, 2011)
sostiene que las empresas privadas buscan aliados que resuelvan problemas
sociales de forma que también beneficien la competitividad empresarial. Manantial
debe posicionarse como ese aliado.
e Laaccion: Creacion de un Manual de Identidad Verbal Corporativa que elimine
términos pasivos y adopte un lenguaje de resultados: KPIs sociales, retorno de
inversion social y transparencia auditada.
Propésito de la organizaciéon

Corporacion Social Manantial es una organizacion con la capacidad de transformar
realidades territoriales mediante la gestién de proyectos sostenibles, impulsando el
desarrollo social, econémico y ambiental con un talento humano interdisciplinario que
garantiza cercania con las comunidades y una calidez genuina, sin comprometer nunca la
calidad y la excelencia técnica en cada proceso de construccién social.
Propuesta de valor

Manantial se diferencia por su enfoque integral en sostenibilidad, su trayectoria
histdrica, su formula de excelencia basada en calidad + calidez x pasion y su capacidad
de ejecucion territorial respaldada por talento humano competente.

Figura 9.

Stakeholders
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Fuente: Imagen generada con IA.
Corporacion Social Manantial no existe para un solo grupo, sino para articular un
ecosistema de transformacion.
Manantial existe para las comunidades y poblaciones vulnerables: Existe como un
aliado cercano que traduce las necesidades del territorio en proyectos sostenibles,
llevando desarrollo social, econdémico y ambiental con una calidez que garantiza que
nadie se sienta como un numero en una estadistica.
Para el talento humano interdisciplinario y joven: Existe como una plataforma de
profesionalizacion que demuestra que la pasion comunitaria, respaldada por el estudio y
el rigor, puede movilizar grandes recursos (mas de 12 mil millones de pesos) sin perder la

esencia humana.

Para los cooperantes internacionales, sector publico y privad: Existe como un
operador técnico de alta confianza que garantiza la calidad y transparencia en la
ejecucion de recursos (con mas de 100 contratos exitosos), asegurando que la inversiéon

llegue efectivamente a donde mas se necesita.



Para el tejido social de la regién: Existe como un puente indispensable que une la
vision estratégica de organizaciones de gran escala con la realidad cotidiana de los
municipios, evitando que el desarrollo se quede solo en el papel.

En una frase, Manantial existe para las comunidades que suefian con un futuro digno y
para las instituciones que creen en el desarrollo sostenible y que necesitan un brazo
técnico humano, cercano y competente para hacer ese futuro realidad.

Personalidad de marca

En resumen, seria una mujer lider, académica y protectora, que se comunica con
autoridad técnica pero con un corazén profundamente comunitario.

El nombre como simbolo: "Manantial" evoca el origen de la vida, la fluidez y la nutricion
constante, conceptos tradicionalmente asociados con el cuidado y la generacion de
bienestar.

Equilibrio entre arquetipos: Aunque posee el rigor intelectual de El Sabio, su fuerte
matiz de El Protector (o Cuidador) le otorga una naturaleza empatica y acogedora,
enfocada en la proteccién de los derechos y la cercania comunitaria.

La dualidad Calidad/Calidez: Esta personalidad representaria a una mujer profesional,
técnica y lider (capaz de gestionar presupuestos de 12 mil millones y liderar mas de 100
contratos), pero que no sacrifica su sensibilidad ni su capacidad de escucha para generar

vinculos profundos con la comunidad.

Evolucion cronolégica: Al nacer de un liderazgo joven hace 26 afios, hoy seria una
mujer en la plenitud de su carrera; alguien que conserva la energia transformadora de su
juventud pero que ahora proyecta la sabiduria de una experta en desarrollo social.

La personalidad de Manantial es la de una "Mentora Experta y Cercana". Es la marca que
equilibra el cerebro (gestion de 12 mil millones y mas de 100 contratos) con el corazén

(calidez y cercania comunitaria).



Figura 10.

Personalidad de marca

Fuente: Imagen generada con IA.

Misién

Corporacion Social Manantial lucha por el desarrollo sostenible de las
comunidades vulnerables en el suroccidente de Colombia, se hace a partir de tres pilares
que conectan la mente con el corazon: La Esperanza como Motor Técnico: La mision no
es solo gestionar recursos, sino cumplir la promesa que un grupo de jovenes de 19 afios
hizo en el afio 2000: que el trabajo comunitario es la herramienta mas poderosa para

cambiar el destino de una regiéon. Emocion: Orgullo y pertenencia.



Calidez que Dignifica: Al mencionar un "talento humano capaz, ético y socialmente
competente"”, el valor emocional radica en la cercania. No se trata solo de ejecutar
contratos, sino de mirar a los ojos a la comunidad, entendiendo que detras de cada
proyecto ambiental o econdmico hay familias buscando una vida mejor. Emocion: Empatia
y compasion activa.

La Seguridad del Legado Sostenible: El compromiso con "procesos sostenibles"
ofrece a las comunidades la tranquilidad de que Manantial no es un actor pasajero. Es la
seguridad de saber que existe un aliado profesional que cuida el futuro de sus hijos y su
entorno. Emocion: Confianza y serenidad.

Valores de la organizacion

La organizacion valora calidad, calidez, pasion, sostenibilidad, mejora continua y
compromiso con las comunidades en todas sus acciones, actuando con enfoque humano
e integridad institucional.

Mensaje actual de la marca

“Grandes cambios comienzan con pequenas acciones”: Manantial fomenta el
desarrollo local a través de proyectos sostenibles y alianzas, contribuyendo a una
sociedad mas justa, equitativa y sostenible mediante su gestion basada en calidad,
calidez y pasion.

3.2.2. Estrategia de relaciones publicas (pr): el modelo de apalancamiento pro-bono

Dado el presupuesto limitado identificado en el Capitulo 2, la consultoria propone
el uso de Relaciones Publicas Estratégicas.

e Sustento Técnico: Segun Grunig y Hunt (1984) en su Modelo de Informacion

Puablica, la gestién de la comunicacion debe ser simétrica bidireccional.

Proponemos buscar agencias de comunicacion (ej. Burson, El Quijote) para una

alianza de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).



e La Tactica (El "Como"): Elaboracion de un Brief de Necesidades Institucionales.
Este documento no pide dinero; pide "conocimiento especializado" a la agencia a
cambio de que esta pueda reportar su impacto social en sus propios informes de
sostenibilidad.

o Anadlisis estratégico: El fortalecimiento de las relaciones publicas constituye un
elemento estratégico para incrementar la visibilidad institucional y consolidar
vinculos de confianza con actores del sector publico, privado y de cooperacion
internacional. Durante el diagndstico se identificd que la Corporacién cuenta con
experiencia en ejecucion de proyectos, pero estas capacidades no se comunican a
sus grupos de interés. En este sentido, la estrategia de PR busca posicionar a la
organizacion como un aliado confiable para el desarrollo de iniciativas de impacto
social, fortaleciendo su reputacién y generando condiciones favorables para la
construccion de nuevas alianzas y por ende, oportunidades de financiacion.

3.2.3. Marketing de contenidos b2b y transparencia radical
La consultoria propone enfocar estos canales exclusivamente al sector corporativo
y de cooperacion.

e La Accioén: Transformar el LinkedIn Institucional en un repositorio de "Casos de
Exito". Por ejemplo, documentar técnicamente el impacto del proyecto Zasca
Lacteos, mostrando cifras de productividad y retorno social. Esto genera "Prueba
Social", un gatillo mental clave en la toma de decisiones de inversion.

3.2.4. Fortalecimiento de la estrategia comercial operativa: El Engranaje Manantial

La materializacion de la consecucién de recursos no ocurre en el departamento de
mercadeo, sino en la estandarizacion del ciclo de vida del aliado, operativizado a través
del Manual de Gestion de Alianzas (Anexo 1). Este se integra a la operacion diaria bajo

los siguientes pilares:



3.2.4.1 Diseino funcional del CRM Social y del Pipeline de aliados

A diferencia de la gestion reactiva tradicional, la consecucion de recursos se
materializa mediante un sistema de Inteligencia de Mercados (Seccion 8 del Manual). Y

que se explicara mas adelante en el capitulo 4.3.1 del actual documento.

e Accion operativa: Implementacion de un CRM social que clasifica a los aliados
en dimensiones E (Ambiental), S (Social) y G (Gobernanza).

o Métrica de éxito: Mantener un pipeline de 24 prospectos activos para garantizar
la firma de los 6 convenios simultaneos que permiten cubrir los $123.418.882 de
gastos fijos detectados en los estados financieros de 2024.

e Analisis estratégico: El diagnostico evidencié que la captacion de nuevos aliados
depende principalmente de relaciones previamente establecidas y de
oportunidades que surgen de manera reactiva. Esta situacion limita para
diversificar sus fuentes de financiacion. En consecuencia, el disefio del Pipeline de
aliados y del CRM Social busca estructurar un proceso sistematico para identificar,
priorizar y hacer seguimiento a organizaciones con potencial de colaboracion. Mas
que una herramienta tecnoldgica, representa un modelo de gestion que fortalece la
planificacion comercial, mejora la trazabilidad de las oportunidades y contribuye a
incrementar la sostenibilidad financiera de la Corporacién en el mediano y largo

plazo.

En esta consultoria el CRM Social se propone como herramienta para gestionar
sistematicamente la relacion con aliados estratégicos, facilitando el seguimiento del

pipeline de cooperacion.



3.2.4.2 Filtro técnico-financiero: La Matriz Go/No-Go

La operatividad comercial se protege mediante una herramienta de gobierno

corporativo que impide la "compra de proyectos deficitarios".

e Accion operativa: Toda oportunidad captada por PR debe ser evaluada bajo la
Matriz Multidimensional (Seccion 4 del Manual).

e Impacto: Se rechaza cualquier proyecto que no cumpla con el puntaje minimo de
3.8/5.0, asegurando que el esfuerzo del equipo técnico ($64M anuales en némina)

se traduzca en proyectos con un 15% de margen administrativo (Overhead).

3.2.4.3 Blindaje de liquidez en la negociacién contratada

Para que la estrategia comercial tenga sentido operativo, debe resolver la crisis de
capital de trabajo. El manual materializa esto mediante clausulas de cumplimiento

obligatorio (Seccion 5 del Manual):

e Operatividad financiera: Ninguna alianza se considera exitosa comercialmente si
no incluye el Anticipo del 30-40%.

e Resultado: Esto elimina la necesidad operativa de recurrir a préstamos con
particulares, los cuales generaron un costo financiero de $24.355.095 en intereses
durante 2024. La estrategia comercial ahora "se autofinancia" desde el dia 1 de

ejecucion.

3.2.4.4 Compliance y ética como diferenciador competitivo

La materializacion de recursos en el sector B2B exige estandares de integridad.

e Accion operativa: Aplicacion del protocolo de Debida Diligencia (Seccion 7 del

Manual) antes de la firma de cualquier convenio.



e Valor agregado: Posiciona a Manantial no como una ONG "buscando
donaciones", sino como un Socio Técnico de bajo riesgo reputacional, lo cual
facilita el cierre de negocios con empresas de alto perfil (ej. Bancolombia, ISA,

Celsia) que exigen criterios SAGRILAFT y transparencia radical.

3.2.5 Estrategia PR

Linea: Cooperacion Nacional e Internacional. (Negocio — Mercadeo — Comunicacion)

Objetivo de negocio: Incrementar en un 15% la captacion de recursos provenientes de
cooperacion nacional e internacional para garantizar sostenibilidad financiera y cubrir

tanto proyectos como gastos administrativos.

Objetivo de comunicacion: Posicionar a la Corporaciéon Social Manantial como un aliado
técnico confiable en cooperacién nacional e internacional, aumentando el 20% el numero

de contactos institucionales.

A quiénes debemos influir? ;Qué debemos saber de ellos?

Segun la indice de Inversion Social y Ambiental Privada (IISAP) del 2025, la
inversion privada fue 5,8 billones de pesos colombianos, 57% voluntaria y 43%
obligatoria. Lo que evidencia que hay un mercado amplio de interés de Corporacion Social

Manantial.

Adicional se priorizan los siguientes publicos: agencias de cooperacién
internacional segun cifras y reportes oficiales de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional (APC-Colombia) Colombia registra anualmente entre USD 700 y USD 1,000
millones en Ayuda Oficial al Desarrollo, aunque existe una tendencia global a la baja en

donaciones tradicionales.



En este grupo se destacan las diferentes agencias de Naciones Unidas quienes en

Colombia cuentan con cerca de 70 socios implementadores (cifras segundo semestre

2025) algunas se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 10.

Agencias de Naciones Unidas.

TIPO DE
ORGANIZACION
Proteccion de
Nifnez/Familia

Desarrollo y Paz

Educacion y
Tecnologia
Respuesta
Humanitaria
Nuevos Actores

(Emergentes)

EJEMPLOS CLAVE EN
COLOMBIA

Aldeas Infantiles SOS, World
Vision, Fundacion Plan.
CODHES, Pastoral Social,
Redprodepaz.

Colnodo, Alianza Educativa.

Cruz Roja Colombiana, Save
the Children.

CCALCP, ClimaLab (enfocados

en jovenes y clima).

AGENCIA CON LA QUE
SUELEN ALIARSE
UNICEF, ACNUR

PNUD, Mision de
Verificacion
UNESCO, UNICEF

OCHA, PMA (WFP)

Fondo Multidonante para la

Paz

Nota. Listado agencias de Naciones Unidas. Fuente: Elaboracién propia.

Para que Manantial esté en el "radar" de estas agencias, el paso técnico

indispensable es el registro en https://www.unpartnerportal.org/. La inscripcion no es solo

para captar fondos de estas agencias: es un sello de validacién de PR. Decir "Somos una

organizacion registrada en el UN Partner Portal' ante una empresa privada (RSE) eleva

inmediatamente el estatus de confianza de la Corporacion.

o Entidades publicas nacionales y territoriales



En Colombia, el ecosistema de financiacion para proyectos sociales a través de
entidades publicas es dinamico y suele operar bajo dos modalidades principales:

convocatorias directas de fomento (subvenciones o estimulos) y convenios de asociacion.

Destacando el plan de gobierno actual se destacan las siguientes instituciones para

gestionar recursos:

Tabla 11.

Instituciones para la gestion de recursos.

ENTIDAD PARTICULARIDAD LINEA CLAVE CONVOCATORIAS
2026
Ministerio de Es actualmente la Fortalecimiento  fortalecer
Igualdad y entidad con mayor de mujeres emprendimientos de
Equidad despliegue de rurales, jovenes mujeres en ciudades
recursos para cerrar  en paz, como Buenaventura y
brechas de personas Cali, y proyectos
desigualdad. mayores y productivos para jovenes
comunidades en Cauca, Choco y
étnicas. Narifio (con un enfoque

en capacidades

organizativas).

Prosperidad Superacion de la Economia Proyectos que
Social pobreza extremayla Popular parael fortalezcan unidades
atencioén a victimas. Cambio" y productivas de personas

"Familias en su  vulnerables (SISBEN IV

Tierra". A1 al C18). Suelen abrir
convocatorias para
dotacion de insumos,
magquinaria y

fortalecimiento técnico



Secretarias de Operar programas de Depende del Procesos en el SECOP Il

integracion primera infancia. departamento. bajo la modalidad de
social "Convenios de
departamentales Asociacion”

Nota. Listado Instituciones para la gestion de recursos. Fuente: Elaboracion propia.

Fundaciones de “segundo piso”

En Colombia, existen fundaciones de "segundo piso" son aquellas que no ejecutan
proyectos directamente en el territorio, sino que financian, fortalecen o movilizan recursos
hacia otras organizaciones sociales (de primer piso como la Corporacion Social

Manantial) para que estas realicen la labor operativa

Las organizaciones que se destacan en este grupo son:

¢ Fundacién Bolivar Davivienda: Es uno de los referentes mas fuertes en el pais.
Se enfoca en el fortalecimiento de capacidades de las organizaciones sociales y la
gestion del conocimiento. Suelen abrir convocatorias como "Aflora" para
profesionalizar a otras fundaciones.

e Fundacién Grupo Exito: Aunque tiene un componente operativo, funciona
mayoritariamente como de segundo nivel al financiar proyectos de nutricion infantil
(su meta es "Cero Desnutricion Crénica 2030"). Trabajan mediante convenios con
instituciones expertas en salud y alimentacion.

¢ Fundacioén Fraternidad Medellin: Se especializa en administrar un patrimonio
para dedicar sus rendimientos a obras sociales, principalmente en educacion e

infraestructura social, apoyando a otras entidades ejecutoras.



¢ United Way Colombia: Funciona como una red que moviliza inversion social de
empresas y personas hacia proyectos educativos de otras organizaciones,
actuando como un articulador y financiador.

¢ Fundacién Sura: Su modelo de cooperacion social se basa en el fortalecimiento
de capacidades civicas y culturales, apoyando a organizaciones que trabajan en
educacion y transformacion social.

¢ Fundacién Sofia Pérez de Soto: Una de las fundaciones patrimoniales mas
importantes que apoya a diversas instituciones sociales en Antioquia y el pais con
recursos financieros para su operacion.

e AFE Colombia (Asociacion de Fundaciones Familiares y Empresariales): Es
el gremio que agrupa a mas de 70 fundaciones (muchas de ellas de segundo piso
o mixtas). En su portal suelen publicar el "Mapa AFE", donde se puede ver qué

fundaciones estan invirtiendo en qué zonas del pais.

Empresas con programas de sostenibilidad y RSE

En el panorama corporativo colombiano de 2026, la cooperacion bajo criterios
ESG (Ambiental, Social y de Gobernanza) ha dejado de ser una métrica opcional para
convertirse en el nucleo de la competitividad estratégica. Liderado por organizaciones
como Bancolombia, Alpina y Crepes & Waffles —quienes encabezan los monitores de
responsabilidad mas recientes—, el sector privado nacional ha integrado de manera
robusta la sostenibilidad en su ADN financiero. Este compromiso se refleja no solo en el
liderazgo local, sino en la proyeccion internacional, con 22 companias colombianas
(incluyendo a Corficolombiana, Cementos Argos y TGI) destacadas en el prestigioso
Anuario de Sostenibilidad de S&P Global 2026, consolidando al pais como un referente en

la generacién de valor compartido y resiliencia climatica en la region.



Segun el informe de Merco Responsabilidad CRITERIOS ESG del 2026, las

siguientes son las empresas que mejor balancean sus tres dimensiones:

Tabla 12.

Empresas con programas de sostenibilidad en Colombia.

PUESTO EMPRESA FORTALEZA DESTACADA

1° Bancolombia Finanzas sostenibles y gobernanza ética.

2° Alpina Economia circular y nutricion sostenible.

3° Crepes & Waffles Impacto social y modelos de empleo inclusivo.
4° Sura Gestion de riesgos y ciudadania corporativa.

5° Bavaria Accion climatica y proteccion del recurso hidrico.

Nota. Listado Instituciones para la gestion de recursos. Fuente: Elaboracion propia.

La incorporacion del enfoque CRITERIOS ESG alinea la propuesta institucional
con los criterios de evaluacién utilizados por empresas y organismos cooperantes al
momento de seleccionar organizaciones sociales para desarrollar alianzas. Para el PR de
Manantial, el interés especial son las dimensiones S y A ya que es donde la corporacion

puede ofrecer mayor valor como aliado ejecutor:

o Lideres en lo Social: Crepes & Waffles, Bancolombia, Alpina y Grupo Argos.

e Lideres en Medio Ambiente: Alpina, Natura y Celsia.

Adicional a nivel global, estas son las empresas colombianas que estan en el

Sustainability Yearbook 2025 de S&P Global (el "Sello de Oro" de la sostenibilidad):



e Top 1% (Lideres Mundiales): Bancolombia e ISA.

e Top 5%: Celsia, Ecopetrol y Grupo Argos.

o Destacadas en el Top 10%: Corficolombiana y Nutresa.

e Otras empresas clave en el radar: Promigas, Grupo Exito, Davivienda, Banco de

Bogota, Colombina, Terpel y Grupo Energia Bogota.

¢, Qué debemos saber de ellos?

Los cooperantes:

e Buscan organizaciones con gobernanza clara y transparencia financiera.
o Exigen indicadores de impacto medibles.

e Priorizan sostenibilidad, escalabilidad y alineaciéon con ODS.

e Evaluan reputacion institucional y capacidad técnica.

o Valoran aliados territoriales con trayectoria y conocimiento local.
Esto significa que la comunicacion debe centrarse en datos, evidencia, resultados y
capacidad institucional, no solo en historias emotivas.
¢ Qué accion exactamente queremos que hagan?

Queremos que:

e Incluyan a la Corporacién Social Manantial como aliado estratégico en
convocatorias.

e Inviten a la organizacion a procesos de formulacién conjunta de proyectos.

e Aprueben financiacién para iniciativas sociales.

e Generen alianzas institucionales de mediano y largo plazo.

La accion clave es confiar e invertir recursos en Manantial.

¢ Qué recompensa prometeremos y con qué la respaldaremos?



Recompensa Prometida: Ejecucion eficiente, transparente y con impacto real en

territorio.

Respaldo:

e 20+ afos de trayectoria institucional.

o Experiencia en desarrollo social, econémico y ambiental.

e Equipo interdisciplinario competente.

¢ Conocimiento profundo del suroccidente colombiano.

o Sistema de medicion de impacto (a estructurar y comunicar).

e Informe anual de gestién y resultados verificables.

La promesa no es emocional solamente, es estratégica: “Su inversion genera

transformacion medible y sostenible.”
¢Cual tono de comunicacién calza mejor?
El tono debe combinar:
e Técnico y estratégico (para cooperantes).
e Humano y cercano (alineado con la calidez institucional).

e Transparente y profesional.

e Inspirador pero basado en evidencia.

Debe reflejar la formula institucional: Calidad + Calidez x Pasion, pero comunicada con

rigor y datos.

¢Cuando y donde estara la audiencia mas receptiva?

Momentos clave:

e Apertura de convocatorias nacionales e internacionales.

o Eventos sectoriales y foros de cooperacion.



o Espacios de networking institucional.

e Publicacion de informes de sostenibilidad corporativa.

Canales estratégicos:
e Pagina web institucional orientada a cooperantes.
e LinkedIn corporativo.
e Correo institucional estratégico.

e Eventos del sector social.

o Plataformas de convocatorias publicas y privadas.

La audiencia es mas receptiva cuando:

o Esta buscando ejecutores territoriales confiables.

o Esta estructurando nuevas lineas de inversion social.

Idea Clave — Concepto Creativo de la Estrategia

Concepto Estratégico: “Corporacion Social Manantial, donde la inversién social se

convierte en transformacion territorial.”

A partir de la identificacion de necesidades y en aras de consecucion de los objetivos del

negocio y de comunicacion se plantea la siguiente estrategia de PR.

3.2.5.1 Nucleo de la estrategia PR

La estrategia se organiza en 4 pilares.

o Pilar 1: Evidencia de impacto (credibilidad)

Objetivo: demostrar capacidad técnica.

Acciones:



¢ Informe anual de impacto
o Sistematizacion de proyectos exitosos
e Indicadores de resultados

¢ Casos de éxito documentados

Resultado esperado: Manantial se percibe como organizacion profesional y confiable.

o Pilar 2: Posicionamiento institucional

Objetivo: construir autoridad en desarrollo territorial.

Acciones:

e Articulos de opinién en medios

+ Conferencias en universidades

o Participacion en foros sectoriales

e Publicaciones en LinkedIn

Resultado esperado: Manantial se posiciona como referente en desarrollo territorial.

Pilar 3: Networking estratégico

Objetivo: aumentar contactos institucionales.

Acciones:

¢ Mapeo de cooperantes
o Agenda de reuniones institucionales
e Participacién en eventos del sector social

e Presentacion institucional para cooperantes

Resultado esperado: Manantial amplia su red de aliados estratégicos.



Pilar 4: Amplificacion digital

Objetivo: aumentar visibilidad institucional.

Acciones:

e LinkedIn institucional activo
e Publicaciones de impacto social
« Difusion de convocatorias

o Storytelling de proyectos

Resultado esperado: Mayor visibilidad en el ecosistema de cooperacion.

3.2.5.2 Plan de tacticas PR

Produccién de contenidos

¢ Informe anual de impacto
e Dossier institucional
¢ Casos de éxito

¢ Articulos de opinién

Relaciones con medios

¢ Notas de prensa
e Entrevistas en medios regionales

e Columnas de opinion

Relaciones institucionales

¢ Reuniones con cooperantes
o Networking sectorial

e Alianzas con universidades



Presencia digital

e LinkedIn institucional

e Publicaciones de impacto

Difusion de proyectos

3.2.5.3 Estrategia de medios (Modelo PESO)

El modelo PESO integra medios propios, ganados, compartidos y pagados.

Tabla 13.

Tabla estratégica de medios modelo PESO.

TIPO DE MEDIO
Owned
Owned
Shared
Shared
Earned
Earned

Paid

CANAL

Pagina web institucional
Informe de impacto
LinkedIn institucional
Contenido social
Medios regionales
Eventos sectoriales

LinkedIn Ads

FUNCION
Credibilidad
Transparencia
Networking
Visibilidad
Reputacion
Autoridad

Apoyo estratégico

Nota. Listado Instituciones para la gestion de recursos. Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5.4 Indicadores KPI

Los indicadores deben medir reputacion, networking y resultados.

Tabla 14.



Indicadores de medicion KPI.

OBJETIVO

Visibilidad

Reputacion

Networking

Relaciones

Oportunidades

INDICADOR

Menciones en medios

Publicaciones institucionales

Nuevos contactos institucionales

Reuniones con cooperantes

Convocatorias aplicadas

Resultado negocio Recursos captados

META

10

12

40

20

+25%

+15%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11.

Estrategia de captacion de recursos.



RESULTADO ESTRATEGICO

Captacién de recursos y alianzas estratégicas

RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL
» Networking con cooperantes
» Agenda de reuniones institucionales

» Participacion en redes y eventos sectoriales

VISIBILIDAD PUBLICA
Relaciones publicas
Presencia en medios
LinkedIn institucional

Participacion en foros sectoriales

NARRATIVA ESTRATEGICA

» Mensaje institucional
» Posicionamiento como aliado territorial

» Comunicacion de impacto social

ACCIONES INSTITUCIONALES

Proyectos ejecutados

Experiencia de 20+ afios

Informes de impacto

Evidencia de resultados

Nota. Captacion de recursos y alianzas estratégicas. Fuente: Elaboracién propia.

3.2.5.5 Matriz de estrategia PR

Tabla 15.

Indicadores de medicion KPI.



MEDIO
Linkedin
institucional
LinkedIn

institucional

Pagina web

institucional

Pagina web
institucional
Medios de
comunicacion
Medios de
desarrollo social
Eventos del
sector social y
cooperacion
Eventos
sectoriales
Relaciones
institucionales
Relaciones
institucionales
Newsletter
institucional
Redes de

cooperacion

TACTICA

Publicacion de casos de éxito y
resultados de proyectos
Publicaciones de liderazgo de
pensamiento del director o
equipo

Creacion de seccion “Impacto y
proyectos” con evidencia de
resultados

Landing page para aliados o
cooperantes

Gestion de entrevistas o notas
sobre proyectos ejecutados
Publicacion de articulos o
columnas de opinion
Participacién como ponentes en

foros o paneles

Asistencia a eventos de
networking del sector social
Agenda de reuniones con
potenciales cooperantes

Envio de dossier institucional a
cooperantes

Boletin trimestral con resultados
e impacto

Participacion en plataformas o
redes de ONGs

KPI (INDICADOR DE EXITO)
Numero de interacciones (likes,
comentarios, compartidos)
Numero de contactos

institucionales generados

Numero de visitas a la seccion

de proyectos

Numero de formularios de
contacto recibidos
Numero de apariciones en
medios

Alcance potencial del medio

Numero de contactos

institucionales generados

Numero de reuniones o
contactos establecidos
Numero de reuniones
realizadas

Numero de respuestas o
reuniones generadas

Tasa de apertura del boletin

Numero de alianzas generadas

Nota. Elaboracién propia.

3.2.5.6 Cronograma de la estrategia

Tabla 16.



Cronograma de la Estrategia PR
ACTIVIDAD / TACTICA MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6

Diseno del dossier institucional

Actualizacion de pagina web (seccion

Lanzamiento narrativa institucional

i

i
impacto)

I

i

Publicaciones en LinkedIn (casos de éxito)

Gestion de entrevistas en medios

regionales

Publicacion de articulos de liderazgo de
pensamiento

Identificacion de cooperantes y aliados N

Envio de dossier institucional

Agenda de reuniones institucionales

Participacion en eventos sectoriales

Newsletter institucional

Evaluacién de resultados y KPls

Nota. Elaboracién propia.

3.2.6 Analisis Integrado de Viabilidad y Horizonte de Implementacion

En atencion a los criterios de rigor directivo, el conjunto de soluciones propuestas
no constituye un catalogo tedrico, sino una Hoja de Ruta Operativa (Roadmap) disefiada

bajo el principio de gradualidad financiera y operativa. Cada linea de accion fue auditada



a través de tres filtros de viabilidad: Técnica (capacidad instalada), Juridica/Tributaria

(cumplimiento normativo) y Financiera (retorno sobre la inversion de caja).

Tabla 17.

Elaboracion propia a partir del analisis de viabilidad técnica, juridica y financiera

(2026).

Linea /

Estrategia

Politica de
Recaudo
Anticipado
(30-40%) y
Clausulas
en

Convenios

Dashboard
Financiero
y Alerta
Temprana
(Days of
Cash)

Horizont
e
Tempora
[

Corto
Plazo (0

meses)

Corto
Plazo (1
-4

meses)

Viabilidad

Técnica (¢,Con

qué se

ejecuta?)

Inclusion del
modelo de
contratacion
estandar
dentro del
Manual de
Alianzas
(Anexo 1).

El disefio
técnico del
tablero en
Power BI /
Excel ya fue
desarrollado
por la

consultoria

Viabilidad
Juridica
(¢,Cémo se
blinda?)

Cumplimien
to del
Estatuto
Mercantil y
régimen
contractual
de

convenios.

Transparen
cia ante el
CTCPe
informes a
la Junta

Directiva.

Viabilidad
Financiera
(¢,Qué
impacto
genera?)
Inmediato:
Elimina el
costo
financiero
($24.3M en
intereses) y
financia el
proyecto con
recursos del
cliente,
saneando la
caja.
Permite
visibilidad en
tiempo real
para recortar
gastos
redundantes
y fijar meta
de 90 dias de

Clasificacion

de Impacto

Quick Win
(Saneamiento
de Caja)

Quick Win
(Control

Gerencial)



Estrategia
PRy
Posiciona
miento
B2B
(Modelo
PESO /
LinkedIn)

Formulacié
ne
Inclusién
del Costeo
ABC en

Convenios

Implement
acion del
CRM
Social y
Pipeline de
Aliados
(CRITERIO
S ESG)

Corto -
Mediano
Plazo (3
-6

meses)

Mediano
Plazo (6
-12

meses)

Mediano
Plazo (6
- 12

meses)

(Seccion 3.1.4
y 3.1.5).

Uso de
infraestructura
digital propia
(LinkedIn,
Web) y Modelo
de
Apalancamient
o Pro-Bono
con agencias
(Seccion
3.2.2).
Capacitacion
del area
contable e
integracion de
la formula de
costeo por
actividades en
las propuestas

comerciales.

Estructuracion
del pipeline de
24 prospectos
activos
clasificados en
dimensiones
E,SyG
(Seccion
3.2.4.1).

Acuerdos
de
confidencial
idad (NDA)
y convenios
de alianza
de RSC con
agencias

asociadas.

Legalidad
enla
imputacion
de gastos
administrati
VoS
(Overhead)
en
auditorias
publicas y
privadas.
Debida
diligencia
de aliados
bajo
protocolo
SAGRILAF
T (Seccion
3.2.4.4).

caja
disponible.
Bajo Costo:
Genera 40
nuevos
contactos
institucionale
sy +25% de
aplicabilidad
en
convocatoria
s (Tabla 14).

Recuperacié
n del costo
administrativ
o real (entre
10% y 15%
adicionales
por
convenio),
rompiendo el
Ciclo de
Inanicion.
Asegura la
firma de 6
convenios
simultaneos
para cubrir
los $123.4M
de gastos

fijos anuales.

Desarrollo
Comercial

(Prospeccion)

Sostenibilida

d Operativa

Escalamient
o B2B



Creacion
de
Unidades
de Negocio
con Animo
de Lucroy
Fondo de
Sostenibili
dad

Largo
Plazo
(12 - 24

meses)

Estructuracion
de portafolio
comercial de
consultoria
socio-
ambiental y
asignacion de
fuerza

dedicada.

Art. 19 al
19-5 del
Estatuto
Tributario:
Destinacion
del 100%
de
utilidades al
objeto
social
(Tarifa 0%

en Renta).

Autonomia: Autonomia
Alimenta el Patrimonial
Fondo de

Reserva

hasta cubrir 1
trimestre de
némina base
Con recursos
no

restringidos.

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la anterior tabla, el modelo de intervencion no requiere

desembolsos de capital inmediatos que comprometan la liquidez de la Corporacion. Por el

contrario, la estrategia inicia en el Corto Plazo mediante Victorias Rapidas (Quick

Wins) —como la exigencia de anticipos del 30-40% y el monitoreo mediante el Dashboard

de Alerta Temprana—, los cuales dependen exclusivamente de la disciplina de gestion y

no de financiamiento externo.

Estas medidas inmediatas generan el margen de maniobra de caja para ejecutar

progresivamente las fases de Mediano Plazo (Costeo ABC y CRM Social) y Largo

Plazo (Unidades de Negocio con Animo de Lucro y Fondo de Reserva), contando

todas con un estricto sustento en la normativa tributaria colombiana (Art. 19 al 19-5 del

Estatuto Tributario) para asegurar la viabilidad legal y la permanencia en el Régimen

Tributario Especial.

3.3 Viabilidad Legal y Cumplimiento Tributario



En Colombia, ser una Entidad Sin Animo de Lucro no impide la realizacion de
actividades mercantiles (como las consultorias técnicas propuestas). La distincion legal

radica en el destino de los excedentes:

o Naturaleza de la actividad: Puede ser comercial (cobro de honorarios, venta de
servicios técnicos).
o Naturaleza de la entidad: Sigue siendo NO distributiva. EI 100% de la utilidad

neta debe reinvertirse en el objeto social para mantener los beneficios del RTE.

Desde la perspectiva juridica y tributaria, la creacion de unidades de negocio bajo
la figura de la Corporacion Social Manantial se sustenta en los Articulos 19 al 19-5 del
Estatuto Tributario y el Decreto 2150 de 2017. El modelo de 'Socio Técnico' propuesto
permite que la organizacidn genere ingresos ordinarios por prestacion de servicios de
consultoria socio-ambiental (Nota 6 y 14 de los EEFF), los cuales estan gravados con IVA
a la tarifa general pero conservan un tratamiento preferencial en renta. Para garantizar la
permanencia en el Régimen Tributario Especial (RTE), la Corporacién debe asegurar que
los beneficios netos derivados de estas actividades sean destinados en su totalidad a la
ejecucion de sus pilares misionales (Social, Ambiental y Econdmico) y al fortalecimiento
de su patrimonio social. Esta reinversion garantiza una tarifa del 0% en el impuesto de
renta sobre dichos excedentes; en caso de no ser reinvertidos, la entidad tributara bajo la
tarifa especial del 20%, la cual sigue siendo competitiva frente a la tarifa general del 35%

de las sociedades comerciales ordinarias.

Se debe tener en cuenta:



Registro en el Aplicativo Web de la DIAN: Mantener la actualizacion anual de la
memoria economica y el registro de permanencia en el RTE, demostrando que los
ingresos por consultorias financiaron directamente el objeto social.

Tratamiento del IVA: Dado que la prestacion de servicios de asesoria y
administracion de proyectos esta gravada (Nota 6 EEFF), la estrategia comercial
debe contemplar el IVA como un valor adicional al "Ticket Promedio", evitando que
este impuesto afecte el margen operativo de la Corporacion.

Beneficio para el Aliado (Art. 257 ET): Es vital resaltar que las empresas que
contraten con Manantial mediante la modalidad de donacién para proyectos
especificos, pueden tomar un descuento tributario (Aproximado al 25%) del valor
donado en su impuesto de renta, lo cual es el principal "cierre comercial" para el

sector privado.

CAPITULO 4: PLAN DE IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE VIABILIDAD

4.1. Hoja de Ruta Tactica (Roadmap de Consultoria)

La implementacion se divide en hitos trimestrales para asegurar victorias

tempranas (Quick Wins) que motiven al equipo de la Corporacion.

Hito 1 (Mes 3): 100% de los nuevos contratos incluyen la clausula de anticipo del
30%.

Hito 2 (Mes 6): Lanzamiento del primer "White Paper" técnico en LinkedIn y firma
de la alianza pro-bono con agencia de PR.

Hito 3 (Mes 9): Ejecucion de la estrategia de PR

4.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)



Como consultores, definimos quién hace qué para evitar que la estrategia se quede en el

papel.
Tabla 18.
Matriz asignacion responsabilidades.
ACTIVIDAD / DIRECCION EQUIPO EQUIPO TECNICO
ESTRATEGIA EJECUTIVA ADMINISTRATIVO
Gestion de Reservas A (Aprueba) R (Realiza) I
(3.1.1)
Relacionamiento PR R (Realiza) I C (Consulta)
(3.2.2)
Control de KPIs (4.3) A (Aprueba) R (Realiza) C (Consulta)
Venta Unidades Negocio R (Realiza) C (Consulta) R (Realiza)

(R: Responsable, A: Autoridad/Aprueba, C: Consultado, I: Informado)

Nota. Elaboracion propia.
4.3. Evaluacion de Impacto Financiero y Social
El valor de esta consultoria se mide en dos dimensiones: la recuperacion de la liquidez y

la maximizacion del impacto social.

4.3.1. Modelo de Viabilidad Basado en Punto de Equilibrio Operativo.

El analisis de los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2024 revela una
estructura de gastos fijos anuales (administracion, financieros y diversos) de
$123.418.882, lo que establece una carga operativa mensual de $10.284.907 para
garantizar la continuidad administrativa de la Corporacién. Al contrastar esta realidad con
el modelo propuesto de 'Socio Técnico Territorial', se identifica que la sostenibilidad no

depende exclusivamente de la captacion masiva de recursos, sino de la eficiencia del



margen administrativo (Overhead). Bajo la politica de un 15% de honorarios por convenio,
la organizacion alcanza su punto de equilibrio financiero con la ejecucion activa de 3
proyectos anuales de $300 millones cada uno. No obstante, la verdadera resiliencia
financiera se materializa al operar a capacidad plena (6 proyectos simultaneos), lo que
generaria un margen bruto de administracion de $270.000.000. Este escenario permitiria
la eliminacién de la dependencia de préstamos con particulares —que en 2024
representaron un gasto financiero de $24.355.095— y facilitaria la capitalizacion del
Fondo de Reserva Estatutario en el primer afio de implementacién.

Proyeccion del Pipeline de Negocios (Afo 1)

Este cuadro detalla el esfuerzo comercial necesario para mantener la capacidad instalada
de 6 proyectos, considerando una tasa de conversion del 25% y un ciclo de cierre de 6

meses.

Tabla 19.

Matriz asignacion responsabilidades.

Etapa del Descripcion  Proyectos Valor Probabilidad Valor
Pipeline operativa en potencial de cierre ponderado
gestion

Identificacion Mapeo de 24 $7.200 10% $720M

(Leads) convocatorias Millones
y aliados PR

Calificacion Cumplimiento 12 $3.600 25% $900
matriz Go/No- Millones Millones
Go

Propuesta Disefio 8 $2.400 50% $1.200

(Formulacién) técnicoy Millones Millones
radicacion

Cierre Meta de 6 $1.800 100% $ 1.800

ejecuciéon Millones Millones




Nota. Elaboracién propia.
e Ticket Promedio por Convenio: $300.000.000 (100%).
e Recurso de Ejecucion Social: $255.000.000 (85%).
e Margen Administrativo (Overhead): $45.000.000 (15%).

e Inyeccion de Liquidez Inicial (Anticipo 40%): $120.000.000 al firmar.

Impacto en la caja: Al gestionar este pipeline, la Corporacién garantiza un flujo de caja
inicial de $720.000.000 (6 proyectos x $120M de anticipo), lo cual es 7.5 veces superior al
efectivo disponible al cierre de 2024 ($95.8M), otorgando una robustez financiera sin

precedentes para la entidad.

4.3.2. Proyeccion del flujo de caja
Al implementar la politica de anticipos y la diversificacion de ingresos, el Ciclo de
conversion de efectivo proyecta una mejora:
o Escenario Base (2023): Alta dependencia de cuentas por cobrar (Deudores
+61%).
o Escenario Propuesto (Ao 1): Inyeccion de capital operativo desde el inicio de
cada convenio (anticipos), reduciendo el costo financiero de "auto-financiar"

proyectos externos.

4.3.3. Hacia METODOLOGIA SROI (Social Return on Investment)

La estrategia de COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING (CIM) (3.2) permitira a
Manantial no solo reportar gastos, sino valorizar su impacto. Por cada peso invertido por
un corporado o empresa, la consultoria busca demostrar un retorno social medible, lo cual

es el principal argumento de venta para el sector privado.



4.4. Mecanismos de Sostenibilidad de la Consultoria
Para que las recomendaciones perduren tras la entrega del informe final, se propone:
¢ Manual de Gestion de Alianzas: Un documento procedimental para que la
Direccién sepa como abordar a un nuevo aliado corporativo sin depender del
consultor. (Anexo 1)
o Comité Mensual de Sostenibilidad: Una reunion de 1 hora entre la Direccion y el
area financiera para revisar exclusivamente los indicadores de la Matriz de Alerta

Temprana (3.1.4).

4.5 Justificacion de las metas estratégicas

Las metas planteadas fueron definidas a partir del analisis integral realizado durante
el diagndstico organizacional y no corresponden a proyecciones arbitrarias. Su

formulacién considerd cuatro criterios:

o Comportamiento histérico: El analisis de los estados financieros evidencio
dependencia de ingresos provenientes de convocatorias y proyectos, asi como
variaciones en el flujo de recursos entre los periodos analizados, lo que justifico la
necesidad de establecer metas de crecimiento alcanzables y acordes con la
realidad financiera de la organizacion.

o Capacidad operativa: Las entrevistas realizadas permitieron identificar que la
Corporacion cuenta con experiencia en la formulacion y ejecucion de proyectos,
asi como con capacidad institucional para fortalecer la gestion de aliados. Sin
embargo, también se evidencio que la disponibilidad de recursos humanos y
financieros limita la implementacion de iniciativas de gran escala.

e Alcance de las estrategias propuestas: Las acciones planteadas en esta

consultoria (fortalecimiento de la gestion de aliados, estrategia de comunicacion,



dashboard financiero y lineamientos para la diversificacion de ingresos) buscan
generar mejoras progresivas en la capacidad de captacion de recursos, cuyos
resultados se esperan de manera gradual.

o Escenario de crecimiento esperado: Considerando los elementos anteriores, se
establecié como referencia un incremento del 15 % en la captacion de recursos
COmo un escenario esperado y viable, al representar un equilibrio entre un
escenario conservador y uno optimista. Esta meta debera ser validada y ajustada

por la organizacion conforme avance su ejecucion.

Tabla 20.

Escenarios propuestos para % incremento proyectado..

Escenario Incremento Justificacion
proyectado
Conservador 8 % Implementacion parcial de las estrategias y

crecimiento gradual de nuevos aliados.
Esperado 15 % Implementacion progresiva de las estrategias
propuestas y fortalecimiento de la gestion institucional.
Optimista 30 % Consolidacion de nuevas alianzas estratégicas,
diversificacion de ingresos y fortalecimiento del

posicionamiento institucional.

Nota: Elaboracion propia.

Con base en este analisis, la presente consultoria adopta el escenario esperado
(15 %) como referente para las proyecciones financieras y los indicadores de seguimiento,
acorde a la capacidad actual de la organizacion.
4.6 Impacto social esperado de la estrategia propuesta

La sostenibilidad financiera constituye un medio para fortalecer la misién

institucional de la Corporacion Social Manantial y no un fin en si misma. En este sentido,



las estrategias formuladas en la presente consultoria buscan incrementar la capacidad de
la organizacion para generar valor social mediante el fortalecimiento de su estabilidad
financiera, la ampliacion de alianzas estratégicas y el acceso a nuevas oportunidades de
financiacion.

Tabla 21.

Tabla contribucion de las estrategias de impacto social

Estrategia Resultado financiero Impacto social esperado
Fondo de Mayor estabilidad Continuidad de programas sociales
Sostenibilidad financiera incluso en periodos de menor
financiacion.
Costeo ABC Mejor gestion de Asignacién mas eficiente del
recursos presupuesto a proyectos sociales.
Dashboard Mejor seguimiento Decisiones oportunas para garantizar la
Financiero financiero ejecucion de proyectos.
CRM Social Mayor gestiéon de Incremento de alianzas para ampliar la
aliados cobertura de intervencion.
Pipeline de Diversificacion de Mayor acceso a recursos para
aliados ingresos beneficiar nuevas comunidades.

Estrategia de PR Mejor posicionamiento  Fortalecimiento de la confianza y

institucional atraccion de nuevos cooperantes.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 22.

Indicadores de impacto social propuestos.
Objetivo Indicador
Incrementar cobertura  Numero de beneficiarios atendidos
Fortalecer alianzas Numero de organizaciones vinculadas
Mejorar continuidad Proyectos ejecutados sin interrupcion

Fortalecer capacidades Numero de comunidades acompafadas



Incrementar recursos Recursos destinados directamente a programas sociales

Nota: Elaboracion propia

Estos indicadores complementan los indicadores financieros planteados,
permitiendo evaluar el desempefio de la organizacion desde una perspectiva de

generacion de valor social y no unicamente de sostenibilidad econémica.

4.7 Valor social generado

La implementacion progresiva de las estrategias propuestas permitira fortalecer la
capacidad de la Corporacion Social Manantial para generar valor social, entendido como
los beneficios producidos para las comunidades, aliados y demas grupos de interés a
partir del desarrollo de proyectos de intervencion social. En este contexto, la sostenibilidad
financiera se concibe como un habilitador que permite ampliar el alcance, continuidad y
calidad de dicho impacto.

CAPITULO 5: SOCIALIZACION DE INSTRUMENTOS Y PROPUESTA DE
ESTRATEGIAS

Este capitulo describe la metodologia de transferencia de los productos de la
consultoria a la Corporacion Social Manantial. El objetivo es asegurar que la Alta
Direccién apropie las herramientas disefiadas para la toma de decisiones estratégicas.
5.1. Metodologia de Socializacion (Workshop de Transferencia)

Se propone la realizaciéon de un taller de co-creacion y validacion bajo la
metodologia de "Transferencia de Capacidades". Este espacio no es una presentacion
unidireccional, sino un ejercicio de alineacién operativa.

o Participantes Clave: Director Ejecutivo (Alex Monsalve), Lider Financiero y

Equipo de Proyectos.



e Formato: Sesion hibrida de 4 horas dividida en dos bloques:

1. Bloque Técnico: Presentacion del diagnéstico financiero y las Buenas

Practicas (3.1).

2. Bloque Estratégico: Socializacion de la Estrategia COMUNICACION

INTEGRADA DE MARKETING (CIM), PR y entrega del Manual de

Alianzas (3.2).

5.2. Entrega de Instrumentos de Gestion

En esta fase, la consultoria hace entrega formal de la "Caja de Herramientas" (Toolkit)

disefiada para la sostenibilidad de la organizacion:

Tabla 23.

Entrega Instrumentos de Gestion.

INSTRUMENTO

Matriz de Alerta
Temprana

Manual de Gestion
de Alianzas
One-Pager de
Inversion

Matriz RACI

OBJETIVO PEDAGOGICO

Identificar riesgos de liquidez antes de
que ocurran.

Estandarizar el abordaje a empresas
privadas.

Dotar a la direccion de una herramienta
de ventas.

Definir responsables de la nueva

cultura financiera.

ENTREGABLE
FisicO

Dashboard en Excel
/ Power Bl
Documento PDF
Protocolario

Pieza Grafica
(Brochure)

Cuadro de Mando

Operativo

Nota. Elaboracién propia.



Matriz de Alerta Temprana: se disefara un sistema de seguimiento financiero
basado en indicadores clave, que permitira evaluar periédicamente la evolucion de la
salud financiera de la organizacion. Dicho sistema se implementara mediante un
dashboard interactivo en Power Bl, el cual permitira visualizar de manera dinamica
informacion financiera histérica y actual, facilitando la toma de decisiones estratégicas por
parte de los directivos de la fundacion. Finalmente, no solo evaluar la situaciéon actual de
la Corporacion Social Manantial, sino también establecer una herramienta de monitoreo
continuo que contribuya a su sostenibilidad financiera a largo plazo, fortaleciendo su
capacidad para generar impacto social en la comunidad.

Se propone utilizar un indicador principal y tres indicadores complementarios para
evaluar la sostenibilidad financiera de la fundacién. El indicador principal sera el indice de
Sostenibilidad Financiera, calculado como Ingresos Totales / Gastos Totales, el cual
permite determinar si la organizacion puede cubrir sus costos operativos; valores mayores
a uno indican sostenibilidad, igual a uno representa el punto de equilibrio y menor a
uno evidencia déficit financiero. Este indicador es especialmente util para organizaciones
sociales debido a su facil interpretacion, posibilidad de seguimiento periédico y utilidad en
herramientas de visualizacién como Power Bl. Como indicadores de apoyo se incluyen
el indice de Dependencia de Donaciones (Donaciones / Ingresos Totales), que mide el
grado de dependencia de la organizacion frente a las donaciones; el Ratio de Liquidez
Operativa (Activos Corrientes / Pasivos Corrientes), que evalua la capacidad de cumplir
con obligaciones de corto plazo; y el indice de Eficiencia Programatica (Gastos en
Programas Sociales / Gastos Totales), que permite identificar qué proporcién de los
recursos se destina directamente al cumplimiento de la mision social. A partir de estos
indicadores, el dashboard en Power Bl puede estructurarse en cuatro paneles:

o Salud financiera, mostrando el indice de sostenibilidad y su tendencia.



e Estructura de ingresos, con donaciones, subsidios, convenios y otros ingresos.

e Estructura de gastos, diferenciando programas, administracién y operacion.

¢ Indicadores financieros, donde se visualicen liquidez, dependencia de donaciones
y eficiencia programatica, permitiendo analizar de forma clara la salud financiera,
la capacidad de pago, la diversificacién de ingresos y la eficiencia del gasto en la

fundacion.

5.3. Protocolo de retroalimentacion y ajuste
Como parte de la mejora continua del MBA, se establece un canal de validacién donde la
Corporacion evaluara la pertinencia y aplicabilidad de las estrategias.
o Encuesta de satisfaccion del cliente: Un formulario breve para que la Direccion
califique la utilidad de las herramientas entregadas.
e Mesa de ajustes: Un periodo de 15 dias posteriores a la socializacion para

realizar ajustes menores a los instrumentos segun la realidad operativa de

Manantial.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones de la Consultoria

1.

Definicion del problema estratégico: El diagndstico evidencié que la principal
limitacion de la Corporacion Social Manantial no es la ausencia de proyectos o de
capacidad técnica, sino un modelo de sostenibilidad financiera altamente
dependiente de fuentes externas de financiacion, con limitada diversificacion de
ingresos y escasa gestion estratégica de aliados. Esta condicion explica el
deterioro del capital de trabajo, las dificultades para cubrir costos administrativos y
la baja visibilidad institucional identificados durante el diagndstico.
Transformacioén del modelo de relacionamiento: Las estrategias administrativas
y financieras propuestas buscan corregir las causas estructurales de la fragilidad
financiera mediante herramientas orientadas al fortalecimiento del control
financiero, la gestion de recursos y la creacion progresiva de reservas operativas.
Integralidad y Escalabilidad: La estrategia de Comunicacion Integrada de
Marketing y Relaciones Publicas complementa el fortalecimiento financiero al
incrementar la capacidad institucional para construir relaciones sostenibles con
cooperantes, empresas y aliados estratégicos, contribuyendo a la diversificacion
de las fuentes de financiacion.

Social Return on Investment (METODOLOGIA SROI): Como linea futura de
evaluacion, la Corporacién podra incorporar metodologias como el Social Return
on Investment (METODOLOGIA SROI), que permitan cuantificar la relacion entre
los recursos invertidos y el valor social generado por sus programas, fortaleciendo
asi los procesos de medicion de impacto y rendiciéon de cuentas frente a

cooperantes y grupos de interés.

6.2. Recomendaciones Gerenciales



A la Junta Directiva y la Direccién Ejecutiva de la Corporacion Social Manantial, se les
recomienda:

¢ Institucionalizacion del Fondo de Reserva: Establecer por acta de asamblea el
caracter restringido del Fondo de Sostenibilidad. Este debe ser alimentado por el
5% de cada convenio firmado hasta alcanzar una reserva equivalente a 3 meses
de gastos fijos, garantizando la independencia frente a retrasos de cooperantes
internacionales.

e Adopcion de la "Cultura del Dato": Implementar el Dashboard de Indicadores de
Alerta Temprana como punto fijo en el orden del dia de las reuniones de junta
mensual. La toma de decisiones debe migrar de la intuicion operativa al analisis de
ratios de liquidez y concentracion de cartera.

e Desarrollo de Futuras Lineas de Consultoria: Iniciar en un plazo no mayor a 12
meses el disefio detallado de la Unidad de Negocio con Animo de Lucro. La venta
de servicios técnicos (consultorias socio-ambientales) es la Unica via para generar
utilidades organicas que no dependan de la voluntad de terceros o de
convocatorias de cooperacion internacional.

e Empoderamiento del Rol de Voceria: Ejecutar el Manual de Gestion de Alianzas
posicionando al Director Ejecutivo como lider de opinién en gremios (ANDI,
Camaras de Comercio). La visibilidad técnica es el insumo principal para que la
Estrategia COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING (CIM) sea efectiva y

atraiga aliados de alto nivel bajo modelos pro-bono.



ANEXO 1. MANUAL DE GESTION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Version 1.0 Consultoria de Sostenibilidad MBA
1. Objetivo del Manual

Estandarizar el proceso de identificacion, contacto y cierre de alianzas con el
sector privado y agencias de comunicacion, asegurando que cada convenio aporte a la

rentabilidad social y financiera de la Corporacion.

2. El Proceso de Venta Consultiva (Etapas)
Paso 1: Perfilamiento del Aliado (Targeting)

No todas las empresas son aptas. Deben cumplir con el criterio de Afinidad de

Propésito:

o Sectores Clave: Agroindustria, Energia, Logistica y Consumo Masivo.
o Criterio de Seleccion: Empresas con operaciones en el suroccidente colombiano

que presenten reportes de sostenibilidad (GRI) o programas de RSE activos.

Paso 2: El Abordaje (The Outreach)

El contacto inicial no es una solicitud de donacidén, es una invitacion a una Mesa de

Inversiéon Social.

e Herramienta: El Pitch de Inversion Social (One-Pager).
¢ Mensaje Maestro: "Manantial es el operador técnico que garantiza el
cumplimiento de sus metas de impacto social con beneficios tributarios

demostrables".

Paso 3: Negociacion y Valor Compartido

Se debe definir qué gana cada parte (Modelo Win-Win):



o Para el Aliado: Certificado de donacién (Deduccion de renta), visibilidad en
medios (via estrategia PR), y ejecucion técnica profesional de sus fondos.
e Para Manantial: Ingreso administrativo (Overhead), fortalecimiento de marca y

cumplimiento de la misién.

3. Instrumentos de Formalizacion

Para proteger la estabilidad administrativa (Linea 3.1), toda alianza debe formalizarse

mediante uno de estos dos instrumentos:

e Convenio de Cooperacion Técnica: Para proyectos de larga duracion. Debe
incluir obligatoriamente la Clausula de Anticipo del 30% para proteger el capital de
trabajo de Manantial.

e Acuerdo de Colaboracion Pro-Bono: Especificamente para la Agencia de PR.
Define que la agencia dona sus horas-hombre de consultoria y Manantial entrega
indicadores de impacto para el reporte de sostenibilidad de la agencia.

e Matriz de Valoracion de Alianzas (Go / No-Go)

Tabla 24.

Matriz Valoracioén Alianzas.

CRITERIO PUNTUACION REQUISITO MINIMO
Alineacion con el Objeto Debe ser 5

Social

Margen de Contribucion Minimo 15% del valor
(Administrativo) total

Riesgo Reputacional Evaluacion de

antecedentes de la
empresa
Predictibilidad de Flujo de Cronograma de pagos

Caja claro




Nota. Elaboracién propia.

Antes de firmar, la Direccion debe evaluar la alianza con estos criterios:

4. Gestion de la Relacion (Post-Venta)

La fidelizacion es mas barata que la captacion.

e Reporte de Impacto Trimestral: Envio de un resumen ejecutivo con fotos y KPIs
del proyecto.
o Espacio de Co-creacion: Una reunion semestral con el aliado para planear la

fase siguiente, asegurando la recurrencia del ingreso.

¢, Por qué este manual enriquece tu consultoria?

1. Sostenibilidad en el tiempo: La consultoria no muere cuando entregas el trabajo;
dejas una metodologia.

2. Profesionalizacion: Manantial deja de "pedir favores" y empieza a "gestionar
negocios sociales".

3. Seguridad Financiera: El manual blinda el flujo de caja al normalizar los anticipos

y los margenes administrativos.

7. REFERENCIAS

e Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional, APC Colombia. (2022).
Estrategia Nacional de Cooperacion Internacional (ENCI) 2023-2026. Presidencia
de la Republica, Bogota D.C.

e Bell, J.,, Masaoka, J., & Zimmerman, P. (2010). Nonprofit Sustainability: Delivering

Mission and Money in an Uncertain World. Jossey-Bass.



Confederacion Colombiana de ONG, CCONG. (2021). Informe de transparencia y
rendicion social de cuentas de las ONG en Colombia: Caracterizacién y retos de
sostenibilidad. CCONG, Bogota D.C.

Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP). (2015). Orientacion Técnica
No. 14: Entidades Sin Animo de Lucro. Colombia.

Corporacion Social Manantial. (2023). Reporte de trayectoria, alianzas estratégicas
e indicadores de impacto territorial (2015-2023). Documento interno de gestion y
memoria institucional. Pereira, Colombia.

Decreto 092 de 2017. Por el cual se reglamenta la contratacion con entidades
privadas sin animo de lucro a que se refiere el inciso segundo del articulo 355 de
la Constitucion Politica. 7 de marzo de 2017. Presidencia de la Republica de
Colombia. D.O. No. 50.168.

Decreto 111 de 1996. Por el cual se compila la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de
1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto.
15 de enero de 1996. Presidencia de la Republica de Colombia. D.O. No. 42.692.
Denzin, N. K. (1978). The Research Act: A Theoretical Introduction to Sociological
Methods (2nd ed.). McGraw-Hill.

Ebrahim, A. (2003). Accountability in practice: Mechanisms for NGOs. World
Development, 31(5), 813—-829.

Fundacion ANDI. (2022). Mapeo de la Inversion Social Privada en Colombia:
Tendencias, modelos de relacionamiento y retos para el tercer sector. Asociacién
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), Bogota D.C.

Gregory, A. G., & Howard, D. (2009). The nonprofit starvation cycle. Stanford

Social Innovation Review, 7(4), 49-53.



Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Holt, Rinehart and
Winston.

Harrison, F. (2012). Strategic Management of Non-Profit Organizations. Routledge.
Holsen, K., & Wing, K. (2009). The Nonprofit Starvation Cycle. Stanford Social
Innovation Review.

Kitchen, P. J., & Burgmann, |. (2010). Integrated marketing communication: Making
it work at a strategic level. Journal of Business Strategy, 31(4), 34—43.

Kramer, R. M. (1981). Voluntary agencies in the welfare state. University of
California Press.

Lecy, J. D., & Searing, E. A. (2015). Anatomy of the nonprofit starvation cycle: An
analysis of falling overhead ratios in the nonprofit sector. Nonprofit and Voluntary
Sector Quarterly, 44(3), 539-563.

Mitchell, G. E. (2014). The strategic management of charities: Practice and theory.
Nonprofit Management and Leadership, 24(4), 431-451.

Morales, N., Garnica, J., & Arroyo, C. (2025). Sostenibilidad y desarrollo
econdmico desde las medianas empresas con creacion de valor compartido e
innovacion social. Revista Comunicacion Cientifica.

Nicholls, A. (2009). 'We do good things, don't we?": 'Blended Value Accounting' in
social entrepreneurship. Accounting, Organizations and Society, 34(6-7), 755-769.
Nonprofit Finance Fund (NFF). (2018). Financial Terms and Ratios for Nonprofit
Analysis. NFF Publishing.

OECD. (2020). Financing for Sustainable Development Report 2020: Reframing
funding for civil society organizations. OECD Publishing, Paris.

Ojeda, A. (2025). Empresas sociales como instrumento de sostenibilidad de

organizaciones civiles. Revista de Investigacion de Ciencias Administrativas.



Pfeffer, J., & Salancik, G. R. (1978). The external control of organizations: A
resource dependence perspective. Stanford University Press.

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). La creacion de valor compartido: Cémo
reinventar el capitalismo y liberar una ola de innovacion y crecimiento. Harvard
Business Review, 89(1-2), 32-49.

Suaza, M. (2024). Metodologias de medicion de impacto social: analisis y
recomendaciones para la consultora Resuelve. Tesis de pregrado, Universidad de
Antioquia, Medellin.

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods (6th

ed.). SAGE Publications.



