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Eres lo que respira tu piel

Introduccion

Sé natural “Eres lo que respira tu piel”
nace de una motivacion personal de
tratar de reducir el impacto que la
industria cosmética convencional
tiene en el planeta y en la salud de
nuestra piel, sin embargo, al tratar
de responder a esta necesidad, sur-
ge la siguiente variable: “la falta de
reconocimiento por las propias que
acciones que hacemos con respecto
a la salud de cada uno” pues no sin
antes reconocer que nuestras prac-
ticas tiene repercusiones en nuestro
entorno, sera dificil lograr un bienes-
tar comun entre el planeta, la mente
y el cuerpo.

Frente a esto, la cosmética natural
ofrece alternativas mas amigables

con la salud de la piel y el medio am-
biente; sin embargo, quienes elabo-
ran estos cosmeéticos se enfrentan a
un desafio y es que todavia no existe
“una cultura o consciencia” de con-
sumo responsable para adquirir este
fipo de productos.

De lo anterior, surge Sé natural como
una propuesta que busca promover
practicas de autocuidado fisico a tra-
vés de rituales para consentir tu piel y
encaminarte a una belleza conscien-
te y en equilibrio, como una forma de
sensibilizar el consumo de productos
de cosmética natural y se fomente
una cultura de sostenibilidad basada
en usar cosméticos de una manera
mas responsable.



Tema general del proyecto:
Sensibilizacion sobre el consumo de
productos de cosmética natural.

PADCV 2023-1

Objetivo
general

Promover practicas de autocuidado fisico a través de
una estrategia de comunicacion visual para sensibilizar el
consumo de productos de cosmética natural, en hombres
y mujeres entre los 25 y 45 afios de la comuna 8 en la
ciudad de Cali. o

Objetivos
especilicos

o Identificar las practicas de autocuidado fisico que tienen
hombres y mujeres entre los 25y 45 afios.

® Reconocer los habitos de consumo y foma de decision
- en la compra de productos de cosmética.

‘e Disefiar un sistema de comunicacién visual que fomen-
e el consumo en productos de cosmética natural.
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La industria cosmética es la en-
cargada de fabricar productos
relacionados con el cuidado de la
piel, asi como tambiéen maquillaje,
dicha industria se ha caracterizado
por experimentar un rapido creci-
miento en todo el mundo. En este
sentido, segun la Camara de la
Industria Cosméticay de Aseo, de la
Asociacion Nacional de Empresarios
en Colombia asegura que “la carte-
ra que mueve la belleza en Colombia
es de US$3.000 millones al afio” (La
Republica, 2022) lo que significa que
las fendencias de consumo apuntan
al mercado de la cosmética. Si bien
muchas personas creen que las mu-
jeres son las responsables de estas
cifras, se ha comprobado que los
hombres estan empezando a invertir
mas en cosmeéticos que mejoren su
higiene personal y apariencia fisica
(Colombia, s. f).

Sin embargo, aunque esta industria
continta evolucionando, algunos
componentes presentes en las for-
mulas de sus productos son poco
amigables con el medio ambiente
y la piel. Entre algunos de ellos se
encuentra el triclosan (TCS), el cual
es utilizado en mas de dos mil pro-
ductos de cuidado personal por ser
un agente antibacteriano y desinfec-
tante, que es usado como conser-
vante en productos como pastas de
dientes, jabones para manos, pro-
tectores solares y antitranspirantes;
la descarga de grandes cantidades
de TCS acompanada de una elimi-
nacion eficaz en las plantas de tra-
tamiento de aguas residuales es la
causa principal de su ocurrencia en
el medio ambiente, ademas, La ex-
posicion a este agente puede inducir
no solo a impactos adversos sobre
el medio ambiente sino también
en la salud humana, provocando
reacciones negativas como der-
matitis de contacto (Gioffre, 2020).

Justificacion

Asi mismo, los parabenos, también
conservantes, dado a su utilizacion
en productos quimicos cosméticos
y farmacéuticos se han identifica-
do en el medio ambiente debido
a su descarga de las unidades de
fabricacion y la liberacion continua
a concentraciones elevadas. Otro
aspecto relacionado con la con-
taminacion es el packaging de los
productos cosméticos; el plastico al
ser ligero y facil de transportar es
el material elegido para el envasado.
No obstante, el tiempo que tardaria
un plastico en desaparecer varia
entre los 100 y 1000 arios, esto nos
enfrenta a una certeza irrefutable
y es que el envase cosmeético que
arrojamos permanece mas tiempo
en el planeta de lo que lo estaremos
nosoftros (Saigu cosmetics, 2020).
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Frente a este preocupante panorama, la
cosmética natural ofrece opciones y alter-
nativas mas amigables con la salud y el me-
dio ambiente, esto debido a que en todo su
proceso de produccion no emplea ningu-
na sustancia de origen quimico o sintético,
sus ingredientes son de maxima pureza
ya que son activos naturales provenien-
tes de plantas, flores y minerales, es decir,
son libres de derivados de petréleo; por
su parte, el envase empleado es también
respetuoso con el medio ambiente debido
a que la cosmética natural prioriza empa-
ques reciclables (Moradell, 2021). Incluso
algunas empresas, promueven programas
para la reutilizacion de los envases cosmeé-
ticos, por medio de sistemas de recargas
de los productos a fin de disminuir el uso
del plastico u otro material empleado.

A pesar de esto, los emprendimientos sos-
tenibles se enfrentan a una tension y es
que, todavia no existe “una cultura o cons-
ciencia” de consumo responsable para ad-
quirir este tipo de productos.

Todo el desarrollo que ha tenido
el sector sostenible en Colombia
estd marcado un poco por esta
tendencia y esto afecta muchi-
simo la sostenibilidad financiera,
la rentabilidad y la utilidad de
las empresas, porque a pesar
de que desarrollan productos
de impacto positivo para el me-
dio ambiente, estos suelen tener
unos costos muy elevados y el
mercado todavia no prioriza ni
diferencia el impacto de estos
tanto en el medio ambiente
como en su bolsillo, afirmo
Zuluaga, presidente de Asec en
Colombia. (Portafolio, 2019)

Del mismo modo, lo afirma Francisco Matiz
lider en emprendimiento sostenible de la
Universidad EAN, quien asegura que los
consumidores continuan dando prioridad
al costo de un producto y no a su impacto
medio ambiental. “El tema es de concien-
tizacion del cliente y también de su capa-
cidad de compra. Aun estamos pensando
en el producto final por costo y no por su
impacto en lo ambiental.” afirma Matiz
(Portafolio, 2019).




Indudablemente, este desafio al que
se enfrentan los emprendimientos
sostenibles, escala a un aspecto
mas profundo y corresponde al
autocuidado; puesto a que, sin la
capacidad de auto observarnos y
relacionarnos bien con nosotros
mismos, sera dificil hacerlo con los
demas y con el entorno al que per-
tenecemos (Betancur, 2018).

De acuerdo con lo anterior, surge la
necesidad de intervenir este tema
para que las personas que aln no se
disponen a cambiar sus habitos de
consumo y sus practicas de autocui-
dado, se sensibilicen por la cosme-
tica natural y asi mismo, se fomente
una cultura de sostenibilidad basada
en consumir productos de una ma-
nera mas consciente y responsable.

En conclusién, es pertinente abordar esta
tematica desde el Disefio de Comunicacion
Visual debido a que mediante el disefio se
puede entender las necesidades de un
usuario y asi brindar herramientas que
permitan a las personas ampliar su cono-
cimiento sobre cémo mejorar practicas de
autocuidado y sus habitos de consumo vy,
para que de esta forma puedan empezar
a tener un estilo de vida mas sostenible;
por tal razon, este proyecto busca promo-
ver practicas de autocuidado fisico para la
sensibilizacion sobre el consumo de pro-
ductos de cosmética natural.






Eres lo que respira tu piel

M a I ‘ O de Para el desarrollo del proyecto es necesario empezar
con comprender a profundidad aquellos conceptos

fundamentales que dan sustento a la pertinencia de la

[ J
problematica planteada. A continuacion, se exponen los
’ 6 e’ en‘ la conceptos para la puesta en marcha del proyecto:

El autocuidado es definido por la OMS (Organizacion  Sin embargo, cuando hablamos de
Mundial de la Salud) como “la capacidad de individuos, autocuidado podemos referirnos a
familias y comunidades para promover la salud, prevenir  diferentes tipos de autocuidado, en-
enfermedades, mantener la salud y hacer frente a las  tre los mas comunes son: el fisico, el

enfermedades y discapacidad con o sin el apoyo de un  social, el mental y el emocional.
proveedor de atencion meédica” (OMS, 2022). Son las

decisiones y acciones que cada persona lleva a caboen  En este caso, el proyecto se centra
beneficio de su propia salud. unicamente en el tipo de autocui-
dado fisico.

El autocuidado es un concepto que incluye la higiene
(general y personal), la nutricion (tipo y calidad de los
alimentos consumidos), el estilo de vida (actividades de-
portivas, descanso), el medio ambiente (habitos sociales,
condiciones familiares, etc.), los factores socioeconémi-
cos (nivel de ingresos) y la automedicacion (OPS, 2022).
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Autocuidado fisico: Se frata de 7 --bsméﬁca natural
atender a nuestro cuerpo fisico y=:4 : :
nuestra salud, a fravés de acciones  En ocasiones, cuando se habla de cosmética natural
que beneficien el cuerpo. suelen haber confusiones con respecto al término. En

] este apartado se establecera la definicion para cada
En resumen, el autocuidado se frata  no de los conceptos usualmente utilizados como

de que cada individuo reconozca  gingnimos como lo es: cosmética vegana, cosmética
la responsabilidad de su propio ecolégica u organica.

bienestar y asuma que dicho bien-

estar se extiende a la familiay ala  Cosmética natural:

sociedad; luego de reconocerlo, la

persona toma acciones para aten- En primer lugar, son aquellos productos cosméticos que

der a la necesidad de proteger su  han sido elaborados con ingredientes procedentes de la

salud mental, fisica y emocional; propia naturaleza como los derivados de origen animal

posteriormente, estas acciones se (cera de abejas), vegetal (plantas y fitoquimicos), y mi-

convierten en habitos. neral (arcillas), siendo los mas destacables los fitocom-
ponentes. También pueden considerarse componentes

Ahora bien, ¢en qué se relaciona el de este grupo los ingredientes “seminaturales” como la

autocuidado fisico con la sensibiliza-  glicerina, las ceras, proteinas hidrolizadas, etc.

cion sobre el consumo de cosmética

natural? No obstante, al momento  Sus métodos de elaboracion son permitidos y los in-

de ser conscientes de nuestro cuer- gredientes no proceden de organismos modificados

po y sus necesidades como primer  genéticamente (OMG) (Carranza, 2018). Se trata de una

paso, se podra extender dicha cons- cosmética con alternativas mas responsables y respe-

ciencia a las préacticas de autocuida- fuosas con el medioambiente, fambién, en algunos ca-

do que favorecen la salud fisica, tal ~ sos este tipo de cosméticos naturales pueden contener

como es en este caso, la salud de  sustancias conservantes y colorantes sintéticos, pero en

nuestra piel. A medida que somos muy bajo porcentaje.

responsables por nuestras propias

acciones, seremos responsables

con lo que nos rodea.
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Cosmética vegana:

Es aquella cosmética que utiliza
productos libres de componentes
de origen animal, distinto a como
sucede en la cosmética natural que
emplea ingredientes de origen ani-
mal para la formulacion de produc-
tos como: cera de abeja, colageno,
lanolina, elastina, propoleo y écido
hialuronico; la organica sustituye es-
tos ingredientes por otros vegetales
y minerales. Otro factor importante
es que no es vegano un producto
por no estar testado en animales, el
sello de cruelty free no quiere decir
que el producto no contenga princi-
pios activos de origen animales. En
cambio, un producto vegano no los
contiene (Bioeco Actual, 2021).

Cosmética ecoldgica u organica:

Los términos “ecologico, biologico
u organico” se utilizan para referirse
a componentes naturales obtenidos
a fravés de técnicas de cultivo o
produccién animal que no utilizan
pesticidas o fertilizantes sintetizados
quimicamente (aunque los quimicos
inorganicos como el sulfato de co-
bre no sintetizado o los nitratos es-
tan presentes en el guano) u orga-
nismos modificados genéticamente
(Arco, 2020).

En resumen, la cosmética natural
puede ser también ecoloégica o no,
y vegano no es sinonimo de natu-
ral; por tal razén, el término que se
establece para el desarrollo y perti-
nencia del proyecto es el de la cos-
mética natural.

Impacto de la cosmética:

La industria cosmética ha generado
preocupaciones sustanciales por los
efectos y riesgos que esta genera en
el medio ambiente, empezando por
la procedencia de las materias pri-
mas que utilizan para la elaboracion
de los productos. Tal como expone
Saigu cosmetics (2020), la gran ma-
yoria de los aceites y también con-
servantes que son utilizados en cos-
meética provienen de petroquimicos,
lo que significa que son extraidos
del petroleo, dando como resultado
la contaminacion. Por si fuera poco,
la huella de carbono generada por
el fransporte de los cosméticos con-
vencionales genera consecuencias
graves a la contaminacion debido al
gran consumo de combustible que
se emplea en los viajes para obtener
el producto cosmético final.

13
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Afadido a esto, también se ha visto
identificado que los parabenos, los
cuales son ampliamente utilizados
como conservantes en productos
cosmeéticos, no son nada respetuo-
sos con el medio ambiente debido
a su descarga de las unidades de
fabricacion y la liberacion continua
a concenfraciones elevadas.

Por otra parte, el agente antimicro-
biano conocido como el triclosan
(TCS) es también una de las sustan-
cias mayormente empleadas como
conservantes en productos de
cuidado personal, “la descarga de
grandes cantidades de TCS acom-
pafnada de una eliminacion eficaz en
las plantas de tratamiento de aguas
residuales es la causa principal de su
ocurrencia sustancias en el medio
ambiente” (Gioffre, 2020).

La exposicion a este agente puede
inducir no solo a impactos adver-
sos sobre el medio ambiente sino
también en la salud humana, pro-
vocando reacciones negativas como
dermatitis de contacto.
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El formaldehido, es otro compuesto que se emplea como
agente protector en productos para el cuidado personal,
es usado en champu, jabon liquido, gel de ducha, entre
otros muchos productos, expertos han informado que
exponerse de forma continua a este agente, esta asocia-
da a una amplia gama de problemas graves en la salud,
como puede ser varios tipos de cancer (Gioffre, 2020).

Otro aspecto que se relaciona al impacto negativo que
genera esta industria es el packaging de sus productos;
la gran mayoria de cosméticos vienen en envases de
plastico, este al ser el material mas barato, ligero y facil
de transportar es el material elegido por las industrias
de cosmética, no obstante, el tiempo que un plastico
tarda en desaparecer del planeta oscila entre los 100
y 1000 arios.

¢De donde viene y a
doénde va todo lo que
consumimos a diario?

PADCYV 2023-1

En resumen, estos y otros ingredientes empleados en la
fabricacion de cosméticos convencionales son contami-
nantes para el medio ambiente, aunque esto viene sien-
do solo una parte del impacto que esta industria conlleva.

Esta industria por otra parte promueve estereotipos y
estandares de belleza en torno a lo que es ser bella,
productos de cosmética son vendidos bajo promesas
irreales como lucir una piel perfecta y sin imperfeccio-
nes, por tanto, personas que no cumplen con estos
estandares tienden a ser juzgadas y estigmatizadas,
ademas de tener baja autoestima por no estar dentro
de estas “normas” que exige la sociedad. En este pun-
to, la publicidad y los medios de comunicacion ejercen
una fuerte influencia a través de la creaciéon de este-
reotipos que reflejan un mundo facilmente confundible
por el real. Esto puede verse reflejado en la industria
cosmeética, en donde para la comercializacion de los
productos, la publicidad para presentar belleza e higie-
ne recurre al concepto de presentar el cuerpo femenino
como un espacio de imperfecciones que hay que co-
rregir (Fernandez, 2018). No obstante, la influencia de
la industria cosmeética en el concepto de belleza se ha
visto impulsada por la publicidad en donde retrata una
imagen irreal y estereotipada de la mujer.




¢éSostenibilidad o sustentabilidad?




Consumo responsable:




Eres lo que respira tu piel

EXPERTO

Manon Felix: Creadora de la empresa, encargada de la
gerencia general de la empresa.

Ocre es una empresa colombiana que ofrece productos
de cosmética natural, ademas, busca promover una ex-
periencia infegral de autocuidado a través de practicas

respetuosas de nuestros cuerpos y de nuestro planeta.
N ' = : 1
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66

Cuidar del cuerpo,
la mente y el planeta repercute
en nuestro enforno.

18
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Usuario
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Design Thinking

EMPATIZAR Y
DEFINIR

Entender los problemas,
necesidades y deseos.

- Entrevistas a expertos
- Mapa de empatia
- Encuesta

PADCYV 2023-1

La metodologia empleada para el proyecto es la Design

/ e e . (- .
thinking ya que resulta apropiada para el proposito prin-
M et() dOlO la cipal de la investigacion, el cual requiere de trabajo con
el usuario para empatizar y entender especificamente
sus necesidades, deseos y frustraciones.

PROTOTIPAR

; Construir prototipo del
A sistema de producto.

- Conceptualizacion
- Naming
=T . - Bocetacion
' - Desarrollo del sistema
de producto

IDEAR

Generar ideas y crear solu-
ciones para el usuario.

- Benchmarking

- Requerimientos de diserio
- Lluvia de ideas

- Moodboard

20
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EVALUAR

Validar y retroalimentar el
sistema de producto final.

- Encuesta
- Validacion con aliada
- Correcciones



Metodos, herramientas
y tecnicas




Fase 1. Empatizar
y definir

Hallazgos de la entrevista:

Ensefiar por medio de talleres y
Cursos es una buena estrategia para
sensibilizar el tema, ya que es una
forma de acercar al usuario a co-
nocer el proceso de elaboracion de
los productos cosmeéticos naturales.

Las personas aun no tfienen integra-
do el impacto que pueden generar
mediante el consumo de productos
convencionales.

El acceso a la informacién con res-
pecto al tema de la salud y el im-
pacto medio ambiental por el uso de
cosméticos convencionales llega a
ser dificil por lo que no hay herra-
mientas que permitan entender el
impacto y las consecuencias sobre
la calidad de vida de las personas.

22

Hay una barrera a nivel de mentali-
dady es el no querer verse natural, no
aceptarse; las personas buscan en los
productos de belleza ese parecer que
se ha visto impulsado por los estanda-
res en la industria de la belleza.



tu equilibrio

Técnica: Entrevista a experto (Tu equilibrio)
Marisol Echeverry Y Mariana Chaparro.

Objetivo: Conocer la perspectiva de una marca que
- distribuye productos cosmeéticos naturales con el fin de
~identificar los habitos de consumo que las personas tie-

- nen al momento de comprar un producto de este tipo.

Preguntas:
¢Cémo nace la marca Tu equilibrio?

Por lo general, ¢Quienes compran
sus productos? ¢En qué rangos de
edades se encuentra su publico
objetivo?

¢Cual es la categoria de productos
mas vendidos?

¢Cudles son las dudas mas frecuen-
tes que las personas tienen al mo-
mento de comprar?

Eres lo que respira tu piel

¢Cuadles crees que son las barre-
ras a las que los consumidores se
enfrentan al momento de comprar
productos de cosmética natural?

¢Coémo crees que el tema de la cos-
mética natural pudiera tener mas re-
levancia en la vida de las personas?

¢Queé estrategias de sensibilizacion
han implementado para la promo-
cion de consumo responsable en
productos de tipo cosmético?

¢Considera que promover practicas
de autocuidado es una forma de
fomentar el consumo de productos
de cosmética?




i

Preguntas:

Desde la nutricion, ¢qué significa el
autocuidado?

¢Qué habitos o practicas de auto-
cuidado fisico en relacion con la sa-
lud recomiendas como profesional?

Desde tu opinion, ¢qué son los habi-
tos de consumo responsable?

% ¢Cuales son habitos de consumo

‘responsable que una persona de-
berfa tomar en cuenta para la salud?

¢Qué opinas de promover practicas
de autocuidado como una forma de
fomentar el consumo de productos
de cosmeética?

PADCYV 2023-1

Técnica: Entrevista a experto (Nutricionista)

Daniela Alzate

Objetivo: Conocer desde el ambito de la nutricion qué es el
autocuidado y que practicas de autocuidado recomienda.

Hallazgos de la entrevista:

El autocuidado es lo que debemos
hacer cada uno de nosofros para
mantenernos sanos. Son las ac-
ciones que regulan nuestro funcio-
namiento humano, como también
cOmMo NOs vemos.

La alimentacion es clave para nues-
tra salud y para nuestro cuerpo,
hacer ejercicio, dormir bien, habi-
tos de higiene, manejar el estrés,
circulo social en el que convivimos
(familia, amigos).

En la actualidad, nos estéan diciendo
constantemente comprar cosas que
no necesitamos o sencillamente no
sabemos el impacto de eso que es-
tamos usando tanto en uno mismo
como en el planeta.

Ser mas conscientes al momento de
elegir nuestros alimentos y mejor si
podemos adquirirlos de una empre-
sa 0 personas que conozcamos que

estan creciendo en sus emprendi-
mientos, es bueno porque estamos
ayudando a la economia local y a
lo natural y también estariamos ayu-
dando a nuestro cuerpo. No gastar
en exceso (gula), mezcla entre ori-
gen vegetal y animal en nuestras
comidas (equilibrio), optar por ali-
mentos que no vengan empacados
en plastico, buscar alternativas para
minimizar el impacto de los residuos.

Dentro del autocuidado también
estd el lugar donde vivimos, nues-
fro entorno es afectado por nuestras
mismas practicas. Seria incoherente
solo cuidar de nosotros mismos y no
cuidar de nuestro entorno. Todo se
conecta, las acciones que hacemos
terminan afectando nuestro entorno.

Al promover el autocuidado estas
dando a entender que estas practi-
cas nos van a ayudar a nosotros mis-
mos y que también estan ayudando
al medio ambiente




Herramienta: Mapa de empatia

Objetivo: Caracterizar al usuario mediante esta herra-
mienta para conocer las percepciones que tiene frente
al tfema. Es necesario saber que escuchan, que ven 'y
que sienten en su enforno cuando se habla del tema.

- Me salieron arrugas

B - Me salié una cana
¢QUE OYE?
- Todo estd muy costoso

- Promesas que ofrecen los productos
cosméticos en los medios

- Te ves mas gorda
- Wow,équé te hiciste?

- {Qué hago para que no
se me caiga el cabello?

- Se me esta empezando a
caer el cabello

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

- Necesito verme bien

- Tengo que estar a la moda

¢QUE VE?

- Mucha variedad de productos

. cosmeéticos para todo tipo de piel

- Comerciales en la TV que muestran una piel
radiante, cabello largo y abundante

- Tendencias en tik tok

¢QUE DICE Y HACE?

- Necesito estar bella en el trabajo
- Tengo cita en el salon de belleza

- Voy a comprar tratamientos para el
cabello y cremas para Ja cara

ESFUERZOS

Enfre sus mayores preocupaciones es verse vieja,
tener arrugas y canas. Le frustra la caida del cabello.

RESULTADOS

Desea verse presentada, tener un buen aspecto
fisico, lucir bella.
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Método: Encuesta a usuarios

Objetivo: Identificar las practicas de autocuidado fisico
que tfienen las personas en su cofidianidad, asi como
también reconocer sus habitos de consumo y toma de
decision en la compra de productos cosméticos.

Variables:
® Practicas de autocuidado

e Toma de decision de compra
e Habitos de consumo

Muestra: 155 personas




Hallazgos de la encuesta:

Con respecto a los datos socio-
demograficos, el 37,4% de los
encuestados tienen entre 20 a 35
afos, seguido de un 28,4% que
se encuentran entre los 36 a 45%
afos, esto nos indica que gran
parte de la muestra es un publico
joven-adulto. EI 80,6% son mujeres
y un 52,3% son de un estrato me-
dio-bajo. El usuario en su mayoria
adultos son empleados.

Con respecto a la frecuencia con la
que usan productos de cosmética
natural, las opciones que comun-
mente respondieron fueron “a veces”
y “casi nunca”, lo que indica que casi
no estan incluyendo este tipo de pro-
ductos dentro de sus compras, por lo
que, se justifica la necesidad de crear
una estrafegia para que las personas
se sensibilicen y consuman de ma-
nera mas frecuente estos productos.

Eres lo que respira tu piel

La categoria de productos que tiene mayor
consumo es la de cuidado de la piel con
un 60%, esta sera la categoria a la que se
enfocara el proyecto principalmente.

El 72,9% de los encuestados considera importante el
cuidado de la piel; esto demuestra interés y preocupa-
cion por cuidar de su piel.

Es fundamental tener en cuenta que para las personas
es importante que los productos sean recomendados
por personas expertas y que estén respaldados por se-
llos y certificaciones.

Con respecto a las practicas de autocuidado, las que
mas hacen en su vida diaria es lavar su cara, usar cre-
mas hidratantes, cepillar sus dientes y beber agua. Sin
embargo, se requiere promover ofras practicas que son
igual de importantes en su rutina.

Para un 69% de los encuestados, es importante que el
producto sea conocido por sus beneficios en la salud,
resulta importante recalcar los beneficios que ofrece la
cosmética natural y asi mismo generar esa confianza
en el producto.

*Encuesta completa en anexos Encuesta 1
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Tras las entrevistas, la encuesta realizada y la informacion
encontrada a lo largo de la investigacion, se destaca:

® | a necesidad por parte del usuario de tener herramien-
tas que contengan informacién clara sobre maneras
de cuidarse de forma consciente y natural, puesto a
que, segun las respuestas de la encuesta realizada, el
53% del usuario demostro que no hay claridad de la
informacion sobre el impacto de la cosmética en el
medio ambiente y llega a ser poco relevante. Frente
a esto, se potencia la idea de promover practicas de
autocuidado fisico para sensibilizar el consumo de
productos de cosmética natural.

e Se debe proponer un sistema de comunicacion que
involucre las dimensiones: cuerpo, mente y planeta;
esto con el fin de que el proyecto consiga la integridad
en el bienestar comun, haciendo que los comporta-
mientos que tfenemos con Nnosotros mismos se puedan
replicar hacia el entorno y todos los demas seres que
habitamos este planeta.

29

Eres lo que respira tu piel

e Cuando se habla de cosmética natural suele haber

confusion y desconocimiento sobre los términos
como: vegano(a), cruelty free, ecoldgico, organico;
gran parte creen que significa algo parecido y son
empleados algunas veces como sinonimos. Por tal ra-
z6n, resulta importante aclarar sus diferencias y defini-
ciones al momento de realizar el sistema de producto.

El tema del proyecto debe ser fratado con seriedad, se
debe ser coherente y generar confianza al momento
de transmitir informacion.

Otro aspecto importante es el proceso experiencial,
cuando el usuario tiene la experiencia de estar en
contacto con los productos, es mas facil que se mo-
tive a comprarlos.




Fase 2. Idear
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Para el desarrollo del benchmarking se
establecieron 4 criterios de evaluacion
para analizar los diferentes referentes
enconfrados, que responden al princi-

pal objetivo del benchmarking:

Benchmarhking *

Objetivo: Identificar herramientas y estrategias que im-
pacten positivamente a la sociedad y el medio ambiente.

Criterios de evaluacion:

1.

Interaccion: Se analiza la relacion entre el usuario
y el sistema.

Canales de comunicacién: Se analizan los medios
que se emplean para hacer llegar la informacion a
los usuarios.

Lenguaje grafico: Se analiza la manera en la que
se muestra el contenido, tomando en cuenta: ele-
mentos visuales, diagramacion, tipografia, formas
y colores.

Impacto positivo: Se analiza las acciones que rea-
liza, que impactan positivamente al medio ambiente
y a la sociedad (enfoque educativo).



Sectorial:

Es una plataforma digital que ademas de ofrecer un
buscador de emprendimientos sustentables, buscan
ser una comunidad en donde todos conectados con
un mismo proposito podran visibilizar y fortalecer una
cultura de sostenibilidad que mas adelante se converti-
ra en una herramienta de transformacion para construir
un planeta mas sano. Las personas podran conocer las
propuestas de emprendimientos ecoldgicos latinoame-
ricanos que tienen como fin mostrar alternativas para
consumir de manera mas consciente y responsable.

Interaccion:

Su sitio web es inferactivo gra-
cias a la opcion de filtrar la bus-
queda por medio de palabras
claves, ciudad y categoria, esto

permite al usuario encontrar ra-
pidamente opciones para lo que
estd buscando. Ademas de ser
un buscador, permite registrarse
para unirse a la comunidad y de
este modo interactuar con ofras
personas sus experiencias.
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Eres lo que respira tu piel

Impacto positivo:

Es de gran impacto debido a que
a la vez que visibiliza empren-
dimientos sostenibles de todo
Latinoamérica, también fomenta
la cultura de consumo conscien-
te y responsable, contribuyendo
a un planeta mas sano y justo.



Sé Natural

Guia de belleza positiva del planeta, es una guia que
ayuda a los compradores a reconocer facilmente los lo-
gotipos respetados en el mercado con el fin de ayudar
a los consumidores a tomar decisiones de belleza mas
ecologicas. Dentro de la guia se incluyen las defini-
ciones de las declaraciones mas utilizadas en relacion
con los ingredientes, envases o fuentes sostenibles;
también proporciona ejemplos de certificaciones que
pueden ayudar a los compradores a saber qué buscar
al momento de realizar una compra.

PADCV 2023-1

Interaccion:

Contiene interacciones al pasar el
cursor por cada uno de los items,
convirtiéndola asi en una plata-
forma interactiva para el usuario.

Ademas, permite un recorrido facil
e intuitivo para quien la esté usando.

Impacto positivo:

Su impacto sobresale en la ini-
ciativa de ensenar el significado
de algunos términos usualmente
empleados en los sellos y certifi-
caciones empleados en relacion
a los ingredientes o envases
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Interaccion: Canales de comunicacion:

: El video es un recurso que facili- YouTube
Salva a Ralph 3 ta la divulgaciéon de un mensaje,
\ ' aprovecha la imagen, los sonidos Pagina web de HSI
y las palabras para transmitir un
mensaje de consciencia y al final,
hacer un llamado a la accion, in-
vitando a las personas a dar su
firma para la campafia que pro-
hibe el testado en animales.

Lenguaje grafico:

La escenografia, la ambientacion,
los colores sepia y el lenguaje
empleado para el cortometraje,
sittian al receptor a la vida de un
conejo que muestra su cotidia-
nidad con naturalidad mientras
justifica la realidad en la que vive.
Finalmente, las imagenes usadas
mostrando su cruda realidad, in-
vitan al espectador a revisar las
marcas que realizan pruebas en
animales y reflexionar sobre los
productos que compramos.




Sé Natural

Es una marca que lucha por conseguir un mundo mas
justo y bello, crean productos cosméticos que empo-
deran la belleza de cada persona. Creen firmemente
en que las empresas pueden ser una fuerza positiva,
mediante sus productos, las campafas que realizan y
las comunidades a las que apoyan buscan crear tanto
un cambio positivo como beneficios economicos.

Interaccion:

Su presencia en todas las redes
sociales permiten una amplia
interaccion por parte del usuario
con la marca y la informacion de

impacto positivo que The Body
Shop brinda a su publico.

PADCV 2023-1

Impacto positivo:

Apoyan la sostenibilidad por me-
dio de programas de recarga de
sus productos y reciclaje, envases
elaborados con plastico reciclado,
entre otros. Por su parte, promue-
ven el empoderamiento y autoes-
fima de cada persona con el fin
de acabar con los estereotipos de
belleza. También, realizan cam-
pafas sobre temas delicados que
son de alta importancia como la
deforestacion del Amazonas, tes-
tado en animales, destruccion de
la capa de ozono, etc.



Sonidos del futuro
océano

Interaccion:

Estimula a través de los sonidos
para invitar a las personas a to-
mar accion positiva. Es una for-
ma de entretenimiento, pero con
proposito.

Canales de comunicacion:

Spotify

Pagina web.

Impacto positivo:

Busca generar conciencia sobre
la crisis del plastico y reducir la
cantidad de desechos que llegan
a los océanos, mares y playas.
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Headspace

La “guia headspace para la meditacion” es una serie
animada interactiva de Netflix que ofrece una version
alegre de los beneficios de la meditacion, también,
acompanfa el proceso de aprender a dormir bien y ayu-
da a tomar una pausa, respirar y despejar un poco la
mente. Esta serie acompanada de técnicas y sesiones
guiadas ofrece una experiencia didactica, ya que po-
dras ir eligiendo opciones segun sea lo que necesites,
solo requieres de un espacio comodo y el control de
tu TV para iniciar.

Eres lo que respira tu piel

Interaccion: Canales de comunicacion:

Las opciones que aparecen para Netflix
elegir en el transcurso de la sesion,
ofrecen una experiencia interacti-
va al usuario, ya que puede esco-
ger de acuerdo con sus necesida-
des y objetivos.

Impacto positivo:

Esta guia promueve habitos que
ayudan a conciliar el suefio, me-
jorar el insomnio y la salud tanto
fisica como mental, mediante ac-
tividades y ejercicios guiados de
meditacion.
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Hallazgos

PADCYV 2023-1

benchmartking

Con lo anfterior, se realizé una evaluacion de referentes
tanto sectoriales como no sectoriales, con el fin de de-
ferminar el éxito o falencia de cada uno de los productos
con respecto a los criterios anunciados al inicio. A partir
de los resultados que arrojo cada una de las matrices, se
concluyen algunos hallazgos que podran ser tomados
para el desarrollo del proyecto, estos son algunos:

® Primeramente, debe predominar un enfoque de im-
pacto positivo en el sistema de producto, esto me-
diante alternativas o actividades que beneficien tanto
a la salud de las personas como al medio ambiente,
ademas de brindar informacion de interés y necesaria
para el usuario.

e Ofro punto es, hacer uso de medios que proporcio-
nen una mayor interaccion del usuario con el sistema,
estos podran ser: videos, podcast, sitios web, anima-
ciones y redes sociales. Ya que estos permiten un al-
cance del contenido mas amplio y flexible, ademas de
que estos canales involucran directamente el usuario
con la informacion y asi mismo, dichos canales tienen
la capacidad de divulgar y promover temas de interés
social o ambiental con mayor facilidad que canales
tradicionales.
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e Es importante para el desarrollo del producto, tener
en cuenta los 5 sentidos, ya que estos permiten la ob-
tencion de una experiencia completa para el usuario.

® En general, se observo un buen uso de los elementos
visuales que garantizan el entendimiento de la infor-
macion y el mensaje que finalmente se desea comu-
nicar. Un aspecto a tener en cuenta es, siempre man-
tener un lenguaje grafico apropiado segun el publico
al que esta dirigido el proyecto, este debe ser claro
y conciso con palabras de impacto que atribuyen al
verdadero valor que se le debe dar a la problematica.

® Es importante que las piezas que se elaboren para el
producto sean a partir de materiales reciclables y ami-
gables con el planeta, de modo que, sea coherente
con el principal propoésito que propone la investigacion.







Sé Natural

Requerimientos
de diseno

A continuacion, se encuentra la tabla de requerimientos
de disefio la cual se desarrolld para asegurar la cohe-
rencia entre el resultado final y los hallazgos obtenidos
de la investigacion. En ella se establecen una serie de
necesidades correspondientes al proyecto con base
en 3 tipos de categorias: Estético-Comunicativo (E-C),
Funcional-Operativo (F-O) y Tecno-Productivo (T-P);
cada una con su respectivo requerimiento y descripcion.
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Eres lo que respira tu piel

(" Necesidad Requerimiento Tipo D/O Descripcion R
Grafica unisex y con formas Linea grafica adaptable llustraciones unisex, uso de
organicas y dinamicas y animada E.C. O. colores calidos
Lenguaje facil de entender Tono de comunicacion Apoyo wsugl, .’rex’ros mint-

. EC. 0. mos, lenguaje iconografico
y confiable claro y cercano o ilustrado
Que genere una experiencia Elementos sensoriales F.O. O. Texturas, sonidos, olores
sensorial
Debe contener una guia parael | - Material practico y F.O. O. Recursos digitales y analogos
autocuidado y uso del sistema didactico
Adaptable a varias plataformas |  Narrativa transmedia TP D Recursos interactivos, codi-
y formatos o ‘ gos QR, redes sociales
Herramienta realizada a partir Materiales reciclados, impre-
de materiales amigables con el Materiales eco friendly T.P. D. siones minimas, papel earth
medio ambiente pact o artesanal.

- _/

Estético-Comunicativo (E-C)

Funcional-Operativo (F-O)

Tecno-Productivo (T-P)

41

Obligacion (O)

Deseo (D)




Sé Natural

Desarrollo del
sistema de producto

Se realizé como punto inicial, un mapa mental a partir Y
de las dimensiones de la conciencia ambiental, adap- «Generar impPacto
tandolo a las necesidades del proyecto. El objetivo de Hﬂy un PrOblema Crear sensibiizagion
este es establecer una ruta para el sistema de producto. / que resolver *ltacer un liamado

\'— Opjefwvos :

Se comprende de 4 partes:

A

—

1. Consciencia (Hay un problema que resolver) _ [ﬁ n —
€ hecho g ‘I engo que
2. Conocimiento (Tengo que hacer algo) o —— i hatg:]a?go
t
3. Motivacion (Voy a hacer algo) sCrear comundad @MOTIVHC\dN LDOb_)eTNUSI
« Promover practicas “Dirundiv informacion
4. Comportamiento (He hecho algo) = formar conductas VOY *Crear motivdcidn ¥
Q hoce{ algo Yy MOTIVUC
deseo por tomay
LpObJE’TI \,05: acciion P(lklh\lﬂ,

Emeplegr rutas

- Partic; pgr en actividades
y me)orag

« f0/may actitudes
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A partir del mapa mental inicial, se desarrollé una lluvia
de ideas de las posibles soluciones a las necesidades del
proyecto, teniendo en cuenta la matriz de requerimien-
tosy los hallazgos encontrados a lo largo de la investiga-
cion, para posteriormente definir el sistema de producto
que respondiera al objetivo general del proyecto.

QR LinxS
Posiers  Sticrers inferacto \t:l:ﬁjs
\ / | Animacone
Pieas m\ms ﬂ;ms d\gl*a\e‘\a’rm»{e’s de:
Wabit Aracker sherers Campana de sengibizacion Fala s

B0
ﬁs.io/ v —

— |luvia de deas

| 3

Dig I;ml @/ Motivacion Dyital leco
|
$ifio web Tisico  DiOWal  conieng falletos
NoSotros J v 1% \
Tendq Fﬁua‘ (ovia de Tieg ‘ Preguntas Copup QR
%é?‘gqc ; Emeale o ocdado TeShmonig
0 . e{+ \ Seohy L \ntergcividud
Guiade Yachivo
tpude Sl M\t\edeuf‘]n
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Para el nombre del proyecto se realizd un mapa men-
: “ : : tal con los diferentes conceptos asociados al término
oceso de nhaming. : cosmética natural, de esta manera se proponen algu-
' EIRE o nas opciones de nombre que surgieron a partir de la
combinacién de algunos conceptos destacados en el

mapa mental.
Aufocundudo \ntegnidad
[Zecomter tumanaar uerfo  Mente  Planeta
Propuestas de nombre: a\orqr
e Belleza Slow COV\SCEEV\C\Q Bleneﬁ at

Comun

e Sé Natural
e Natulleza
»>$e naiural
e Belnatural Cosmética Natural >Belle2a Slow
/ >Natulle2q \ :

/\ﬁﬁ’mralemj\ > Belnatural / Gellera

: N Aeriarse
e \ o Reconocerse \ AMare
Ceologia  Responsabihdad Cudarse

Consentise
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Validacién del nombre:

Valora del 1 al 5 cada una de las
propuestas de nombre, segun qué
tan memorable puede ser para las
personas.

Muy memorable
“Sé Natural”

17 personas escogieron esta opcion

Valora del 1 al 5 cada una de las
propuestas de nombre, segun
qué tan llamativo puede ser para
las personas.

Muy llamativo
“Sé Natural”

15 personas escogieron esta opcion
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Eres lo que respira tu piel

A partir de la propuesta de nombre seleccionada, se
empieza con el proceso de bocetacion del logo respon-
diendo a los conceptos destacados en el mapa.
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-Una vez realizada la etapa de boce-
cion, se realiza una exploracion a

Exploracion: . =S % - nivel tipografico para determinar el
5 estilo de la ’ripograﬂa para el logo.

Sé Natural Sé Natural S¢ %ﬁ“al

Eres lo que respira tu pief Eres lo que respira tu piel Eres lo que n esplr atu plel

Sé Natural §eNawugl Se Nalural

Eres lo que respira tu piel Eres lo que respira tu piel Eres lo que respira tu piel

, Sé Natural S¢ Natural Sé Natural

Eres lo que respira tu piel Eres lo que respira tu piel Eres lo que respira tu piel

/ \a, Nelphim

Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk L1

Mm Nn Nin Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww XX Yy Zz7 & ()"S#& . i
1234567890 > Tipografia
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Logo final:



Sé Natural

Paleta de colores

Los colores fueron elegidos teniendo
en cuenta la esencia del proyecto, se
busca que a través de ellos se refleje
ese caracter natural que identifica
el tema abordado en el proyecto.
Es por ello que se hace uso de to-
nos caracteristicos de la naturaleza
como el verde, el ocre y el café.

#DDA36E  #FDEECC  #662COD

#396A5E  #C87E2D  #B65738

Se establece una linea grafica a par-
tir de texturas y formas organicas,
para mantener una estética sencilla,
pero a la vez coherente con lo que
se propone.
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Sistema de
producto

Péster + QR a video
animado + Instagram

Campana a través de
Instagram y video en YouTube

Crear sensibilizacion

Folleto + QR a test para
identificar el tipo de piel

Contenido informativo

Generar motivacion y
deseo por comprar

51

Se desarrolla un sistema de producto hibrido (digital y
fisico) comprendido en 4 fases, donde cada una indicara
un llamado a la accién al usuario para finalmente llegar
a la obtencion del Kit Ritual de autocuidado.

Taller experiencial

Actividad y muestra en la
Sala de belleza Deyan’s

Formar actitudes y
generar experiencia

Kit Ritual de autocui-
dado + Guia de Uso
Interactiva

Implementacion de ritual
para consentir la piel

Promover practicas
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Para esta primera fase del sistema, se

propone un video animado a fin de sen-

sibilizar sobre el impacto que la industria I ase
cosmeética tiene sobre nuestra piel y el

medio ambiente.

Guion y storyboard:

Se realiza un guion para dar estructura al storytelling y
asi comunicar efectivamente el mensaje que se propone
_ dejar al usuario, ademas, se desarrolla el storyboard de
s los fotogramas claves para tener una base sobre la cual
trabajar en el video y asi detallar los planos y escenas
que tendra la narrativa.

Este video se realiza a través de una
narrativa animada, se utilizé la técni-

ca de animacion cuadro a cuadroy
una combinacion entre rotoscopia y @

dibujo. Ademas, se emplea un fono [
de comunicacion cercano y neutro
para cautivar al usuario y darle un
mensaje de reflexion.

@

'ra\cmsﬁus“ SK°08

S\L\c“’ms v,

Rejuvenece

tu peel |BASTA YA
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Con el objetivo de dar la invitacion
a ver el video animado, se realiza un
poster con una imagen la cual pre-
tende mostrar la diferencia entre la
cosmética convencional y la natural.

SOLO ENTUS MANOS
LPODER DE
L UNCAMBIO

Eres lo que respira tu piel

> iMira el video
animado aqui!

La técnica empleada es el collage,
se busca que mediante esta se ge-
nere un impacto visual y emocional
gue, por tanto, genere en las perso-
‘nas sensibilizacion sobre la proble-
'}né’rica. Acompanado del copy “En
fus manos esta el poder de hacer un
S cambio” se prefende dar un mensaje
\:‘é‘f:,reﬁexio’n que permita a las per-
sonas unirse al cambio y tener una
mirada mas abierta a lo que sucede
en torno a la industria cosmética.

En tus manos
esta el poder de

hacer un cambio
o OCO¥ALURAL

53



Sé Natural

Razones Joklg
pasarte a la

cosmetica
natural

Red social Instagram:

Para que la estfrategia tenga un ma-
yor alcance y pueda llegar a mas
personas, se crea una cuenta de
Instagram para el proyecto.
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Mantenerte
hidratado

2 Hidgatar,
Ui-‘.!':,l;:\:_&lﬂf Z pi s




Eres lo que respira tu piel

'Obje'rivo: Difundir contenido infor-
mativo mediante posts de Instagram
para crear motivacion y deseo por

tomar accion positiva. También tiene
como propdsito ser el principal ca-
nal de comunicacion del proyecto.

iMira el
instagram
aqui!

QY

Liked by username, username and 15 others

@se_naturaal Eres lo que respigg e el

% ,
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2. Fase
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El usuario accede a un test en donde conocera su tipo
de piel, con base en esto obtendra el kit de Ritual de
autocuidado con los productos adecuados.

Seaxatural

Erea do que respira tu piel

Complata esie test para conocer fu fipo
de pigl. con baze en el resultado obten-
drés el kit de Ritual de sutecuidado con
log productos indicados para 1.
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Eres lo que respira tu piel

iRealiza el
test aqui!

Obijetivo: Conocer el tipo de piel a
través de preguntas interactivas para
obtener el kit con los productos indi-
cados de acuerdo con el tipo de piel.




Sé Natural

En la tercera fase del sistema, se realizo
un taller experiencial llamado “hablemos
de autocuidado, belleza y cosmética” en
donde el usuario tuvo la oportunidad de
interactuar con los productos del Ritual de
autocuidado, a la vez que reflexionar sobre
las acciones que hacen en pro al cuidado
de su cuerpo y del medio ambiente.
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Duracién aprox: 1 hora y media

Materiales: Hojas de papel, lapices o marcadores, com-
putador, parlante, camara.

Fecha que se realizé: Lunes 15 Mayo

1. Introduccidn: Se realiza la bienvenida a quienes asis-
fieron al taller, explicando el propdsito del proyecto de
grado y del taller.

2. Inicio del taller: En este momento, se habla sobre la
relacion entre la cosmética y la belleza, la importancia
del autocuidado y finalmente dar un llamado a recono-
cerse a si mismo y las acciones que hace.

3. Actividad individual: En este punto, a cada perso-
na se le hace entrega de una hoja de papel, se da la
instruccion de que en ella escriban un listado de las
acciones que hace para cuidar su cuerpo, luego de dar
la instruccion se pone musica relajante y se dan 10min
para la realizaciéon de la actividad. El objetivo de dicha
actividad es reflexionar sobre las acciones y préacticas
que realiza.

4. Muestra de los productos: Se hace una demos-
fracion paso a paso del Ritual de autocuidado a quien
desee participar, se le aplican los productos mostrando
el orden en el que se aplican.

5. Cierre del taller: Cada persona califica la experiencia
del taller. Finaliza con el refrigerio y agradecimientos por
asistir al faller.




“Huele muy rico,

como a spa”

“Esto huele a natural, muy
rico, relajante”

| |
| || . ?
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2 O-bje'ﬁ_vo: Promover practicas de:
- aufocuidado a través de un ritual
“para consentir la piel.

Contiene:

e 6 productos de cuidado facial
de la marca Ocre

® Toalla 100% @Igogén




Objetivo: Proporcionar un paso a
paso al usuario de manera interac-
tiva a través del programa InDesign.

iMira la
guia aqui!

Se realizé mediante el programa de Indesign, una guia
en donde el usuario puede interactuar de manera digital
con el paso a paso y el orden de los productos, dentro
de la guia se incluye una playlist de Spotify con musica
relajante de sonidos de la naturaleza, también encon-
traran el modo de uso de cada producto, informacion
sobre los beneficios y algunos recordatorios para tener
en cuenta al momento de realizar el ritual.

6l

Eres lo que respira tu piel

Los rituales de belleza son un recurso para conectar
con el cuerpo y dar sentido e intencion a los actos que
hacemos. Es por ello que, a través de la implementa-
cion del Ritual de autocuidado, cada persona tendra la
oportunidad de encaminarse a una belleza consciente
y en equilibrio, desde la reconexion con el sentir y las
acciones que hace.
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Validacion con
el usuario

Objetivo:

Evaluar con el usuario los aspectos
operativos y comunicativos del sis-
tema de producto.

Criterios: éDonde?: Sala de belleza Deyan’s

¢Cuando?: Lunes 15 mayo Hora: 3:00 pm

® Coherencia

¢Como se hizo?: Se realizé la validacion con las per-
sonas que asistieron al taller, a través de un formulario
de Google para calificar cada uno de los aspectos de

® |nteraccion

® |mpacto J'=
la experiencia.
® Formatos ! .
Se dio el momento para que cada persona interactuara
e Legibilidad con las piezas del sistema.
e Imagenes Luego de eso, cada persona escaneod el QR de la en-
cuesta para responder a las preguntas.
Instrumento: 4

Google forms

Participantes:

Q usuarios
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Todos los criterios tuvieron califica-
ciones entre 4 y 5 (siendo 5 la mejor
calificacion).



Sé Natural

Segundo momento:

® La actividad permitio reflexionar sobre las acciones
que realizan para cuidar del cuerpo, expresaron que
fue un buen ejercicio de introspeccion.

e Lo que mas atrajo fue el olor de los productos de cos-
mética natural.

Recomendaciones:

e Se recomienda revisar los botones
de retroceder en el test de identifi-
car el tipo de piel.

® Mejorar la ruta de como obtener el
kit, se recomienda hacer provecho
del Instagram

*Encuesta completa en anexos Encuesta 3
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Comentarios
Via Google Forms

“Genial, muy buen proyecto, hice
una gran reflexion sobre la impor-
tancia del cuidado de la piel y me
aporté una motivacion para empe-
zar a ufilizar los productos”.

“Muy interesante porque
nos indica como cuidar
nuestra piel”.

“Me gusto mucho, aprendi de-
masiado sobre el cuidado de la
piel y el medio ambiente”.

“Muy Agradabile, claros los con-
ceptos y las explicaciones”.




Sé Natural

Validacion
con aliada

Objetivo:
Evaluar con la aliada experta aspec-
tos estéticos y funcionales del siste-
ma de producto. ¢Donde?: Encuesta / Google forms
Criterios: éCuando?: Jueves 25 mayo
[ ] . 3 . J
Formato ¢Como se hizo?: A través de una
e Color presentacion se le dio la explicacion
del sistema de producto completo.
e Tipografia ! A
Via WhatsApp se le envié el link para
® Imagenes revision de cada una de las piezas,
seguido a esto se envio la encuesta
e Coherencia ] para que respondiera a las pregun-
tas establecidas segun los criterios
e Inferaccion mostrados a confinuacion:

® |mpacto
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Eres lo que respira tu piel

Recomendaciones:

“Identificar més detalladamente los beneficios que una marca como
Ocre Cosmética podria tener si los consumidores acceden a mas
informacion sobre cosmética natural y en general sobre el impacto
de la cosmética convencional.”

" Todos los criterios tuvieron califi- . Aspectos que destaca:
caciones de 5 (siendo 5 la mejor :

_calificacion) “Me parece que el proyec'ré_ha sido abordado desde una problema-

: tica real de conscientizar a los consumidores sobre los ingredien-
tes de los productos cosméticos y sus diferentes impactos a nivel
ambiental y de salud. Las diferencias estrategias propuestas para
que este mensaje Ilegar*é a los consumidores me han parecido co-
herentes, tanto desde encuentros presenciales y grupo de palabra
como desde las redes somales - Manon Felix
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Recomendaciones

e Se recomienda seguir con la cuenta de Instagram del
proyecto, a fin de ser constantes en la difusion de la
informacion, y a la vez permita tener un mayor alcance
del proyecto.

e Implementar la propuesta de sistema de producto en O
otros espacios, si bien, para este caso el contexto en b
donde se desarroll¢ la estrategia es en una sala de
belleza; esta facilmente puede ser escalable a otros
espacios, pues es un fema que indistintamente nos
corresponde a todos, debido a que la industria cos-
mética esta presente en la vida de todas las personas.

e Se recomienda para fener una mejor experiencia,
especificar los productos que cada Kit contendria en
caso de que fuera para otros tipos de piel, por lo que
para este ejercicio se planted unicamente el kit para
pieles mixtas a grasas.
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Sé Natural

Entrevista 1

Manon Felix (Creadora de la empre-
sa Ocre, encargada de la gerencia
general de la empresa).

Entrevista 2 Entrevista 3

Daniela Alzate (Nutricionista).

Marisol Echeverry Y Mariana
Chaparro (Tu equilibrio).
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Eres lo que respira tu piel

Edad

155 respuestas

® 15a19
®20a35
® 36ad5
@ 46a55
@ 56 en adelante

Encuesta 1 Sexo

. L. L L. 155 respuestas
Objetivo: Identificar las practicas

de autocuidado fisico que tienen

| tidianidad , @ Femenino
as personas en su cofidianidad, asi @ Mascuino
como también reconocer sus habitos
de consumo y toma de decisién en
la compra de productos cosmeéticos.
Muestra: 155 personas
Instrumento: Google Forms
Estrato socioeconémico
135 respuestas
e
e
@3
@+
@5
@6
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Ocupacion

155 respuestas

@ Empleado

@ Estudiante

& Ama de casa
@ Independients

1. De acuerdo con esto, {Con qué frecuencla consume usted productos de
cosmeética natural?

153 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casisismpie
@ Sicmpre

2. Sefiale la categoria de productos cosméticos naturales gue ha censumido (Elige 1
0 mas opciones):

155 respuestas

Maquillaje
Cuidado de la piel 93 (80 %)

Higiene perzonal

Capilares 61 (39,4 %)
Corporales 44 (28,4 %)

Perfumes 51(32,9 %)
Ninguno 6(3,9 %)
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3. La informacién gue se tiene sobre ¢l impacto de la cosmética en ¢l medio
ambiente no es clara y poco relevante,

155 respuestas
]

40

5 (72,6 %)

11 (7,1 %) 10,08 5 %)

0

) 1 2 3 4 5
4. De acuerdo con esto, en una escala del 1 al 5 califique ¢Qué tan importante es > _

para usted el cuidado y la salud de su piel?

155 respusstas
150
100 M3A({729%)
50
10 (A5 %) 3 (20 %)
00 %) 1(0.6%)
0 i J
1 2 3 4 5

5. Sefiale las practicas de autocuidado fisico en relacion al cuidado del cuerpo, que
usted emplea en su vida diaria (Elige 1 o mas opciones):

155 respuestas

Lavar su cara al menos dos ve...

Usar cremas hidialantes

Usar biogucador sola
Desmaquillarse antes de irse A

Hacerse mascarilas faciales o...

Ceplllar sus dientes por lo men...

Realizar actividad fisica

Tener una alimentacion sanay...

Dorrmin fa canlidad de huras ad...

Bcber abundante agua

119 (76,2 %)
105 (67,7 %)
96 (61,9 %)

138 (89 %)
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Sé Natural

6. ;Qué aspectos son importantes para usted a la hora de decidir comprar un
producto de cosmética? (Elige 1 o mas opciones)

135 respuestas

Que el producto sea elabora...
Que el producto sea conocid. .
Que el producto sea fabrica...
Que el empaquefenvase del. ..
Que &l producto no sea test .
Que el producto sea scond...
Que sea para mi tipo de piel
Que tenga todas sus reglam...
Recomendado por profesion. ..
Que &l producto me lo mand...
Recomendado por el medico

41(26,5 %)

28 (18,1 %)

Que no produzca alergias
1] 25 50 75 100 125

7. Sefiale las acciones que usted realiza al momento de hacer una compra en
productos cosméticos (Elige 1 0 mas opciones)

155 respuestas

Busco informacion antes de
comprar el producto (como por...

Investigo a procedencia del
producto antes de comprar

Recorro varias tiendas antes de
comprar

Tengoe marcas preferidas y voy a
la fija

Pido muestras def producto antes
de comprar

76

97 (62,6 %)
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Encuesta 2

Objetivo: Validar la aceptacion de
cada una de las propuestas de nom-
bre para mi proyecto de grado, el
cual es sobre cosmeética natural.

Muestra: 26 personas

Instrumento: Google Forms

Eres lo que respira tu piel

¢Cual de |as siguientes propuestas de nombre cree usted que se alinea a los
conceptos del proyecto?
Conceptos: Natural, Consciente, Belleza, Bienestar

26 respuestas

@ Natulleza

@ Belieza Slow
@ Sé Natural
@ Belnatural

Valora del 1 al 5 cada una de las propuestas de nombre, segln qué tan memorable I_D Copiar
puede ser para las personas
W 1Pocomemerable M Z 02 ¢ W 5 Muy memorable

15

10

5

0

Matulleza Belleza Slow Sé Matural Belnatural
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Valora del 1 al 5 cada una de las propuestas de nombre, segun el nivel de sonoridad |_|:| Copiar
(armonia al ser pronunciada)

20 mM 1 Pocosonors EEZ PN 3 B 4 W 5 Muy sonoro

15
10
5
0 5
Natulleza Belleza Slow Se Natural Belnatural
Valora del 1 al 5 cada una de las propuestas de nombre, segun qué tan llamativo LD Copiar

puede ser para las personas

- I 1 Poco llamativo EE: B3 -4 . 5 My llamativo

10

Matulieza Belleza Slow Sé Matural Eelnatural
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Eres lo que respira tu piel

1. Califica del 1 al 5 los siguientes aspecios de las piezas del sistema, siendo 5
excelente y 1 deficiente.

BT ENZ B>

4 WS
Encuesta 3
Objetivo: Evaluar con el usuario los

aspectos operativos y comunicativos 3. Legibilidad (Tamafio de b. Engagement (¢ Te c. Formatos {;Te parecen d. Imagenes e. Coherencia (;Ca
del sistema de producfo_ la letra) conectaste positivamente adecuados?) {;Estéticamente te pieza cumple su objet
con las piezas?) parecen agradables?)
Muestra: 9 personas N o ‘ _ ) ) -
2. Califica del 1 al 5 los siguientes aspectos de las piezas del sistema, siendo 5

Instrumento: Google Forms excelente y 1 deficiente.

10,0

' EE: B EE: S

75

50

25

0.0

a. Comprenzion de lectura ¢ Es facil de b. Cantidad de texto ¢ Interactividad (vinculo entre fisico—
leer? virtual)
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Sé Natural

3. Enunrango del 1 al 5 (siendo 5 la mejor calificacian) ;Qué tan llamativa e
impactante te parecio la campaniia Sé Natural?

9 respuestas

0 i s b
0

1 2 3 4

4. En un rango del 1 al 5 (siendo 5 la mejor calificacién) ;Qué tan motivado te
sientes de realizar el cambio a la cosmética natural?

9 respuestas

7 (77.8 %)

1(11,1 %)

0(0 %) 0 (0 %)
. RGN | |

1 2 3 4 5
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Eres lo que respira tu piel

5. (Qué recomendaciones darias para mejorar el proyecto?

9 respuestas
Ninguna

Ninguna...todo es excelente

Mayor publicidad

Ninguno

Ninguna porque todo esta super

Mayor seguridad al hablar, porque cuando se pone nerviosa se desprende de la idea
Ninguna , todo muy bien

Me parece muy bueno todo

Escribe un comentario aqui de como fue tu experiencia

O respuestas
Excelente

Genial, muy buen proyecto, hice una gran reflexion sobre la importancia del cuidado de la piel y me aportd
una motivacion para empezar a utilizar los productos.

Muy Agradable, claros los conceptos y las explicaciones

Muy interesante porque nos indica como cuidar nuestra piel

Me gusto mucho, aprendi demasiado sobre el cuidado para piel y el medio ambiente

Mi experiencia fue muy buena , felicitaciones !

Fue una experiencia muy agradable por lo del medio ambiente muy buena informacidn
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|_|:| Copiar
1. Califica del 1 al 5 los siguientes aspectas de las piezas del sistema (Poster,
folleto, test, kit y guia), siendo 5 excelente y 1 deficiente.
Encuesta 4
Objetivo: Evaluar con la aliada ex-
perta aspectos estéticos y funciona- 1 EN2 N Em: EES
les del sistema de producto.
Muestra: 1 persona
Instrumento: Google Forms
e e i Lol N
(-O’ma‘ c,ﬂ‘“t‘@& I o \'t“‘e“aﬁL \e:\“i‘ac@
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2. (Qué comentarios, recomendaciones y sugerencias darias para mejorar el proyecto?

1 respuesta

Identificar mas detalladamente los beneficios que una marca como Ocre Cosmética podria tener si los
consumidores acceden a mas informacion sobre cosmética natural y en general sobre el impacto de la
cosmética convencional.

3. ¢Qué aspectos destacas y/o resaltas del proyecto?

1 respuesta

Me parece que el proyecto ha sido abordado desde una problematica real de conscientizar a los
consumidores sobre los ingredientes de los productos cosméticos y sus diferentes impactos a nivel
ambiental y de salud. Las diferencias estrategias propuestas para que este mensaje llegaréd a los
consumidores me han parecido coherentes, tanto desde encuentros presenciales y grupo de palabra como
desde las redes sociales.
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Eres lo que respira tu piel

Angie Dayana Estrada Alvarez
PADCV 2023-1



