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Tema
Apoyar el desarrollo individual y la 
adaptabilidad social en niños con 

Trastorno del Espectro Autista (TEA).
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Objetivo general:
Diseñar una herramienta didáctica de comunicación visual que apoye el desarrollo 
personal en niños con TEA dentro del entorno familiar y promueva su nivel de 
adaptabilidad social.

Objetivos específicos:

Contribuir al apoyo para cuidadores de niños con TEA propiciando el 
desarrollo de diversos niveles de independencia.

Desarrollar mecanismos que faciliten las actividades diarias en casa para 
favorecer el progreso y crecimiento individual de los niños con TEA.

Fomentar que los cuidadores se involucren en los procesos que realizan 
los niños con TEA en su entorno familiar para su adaptabilidad social.

1.
2.
3.



Metodología Los especialistas

Design Thinking, Metodología Proyectual y Lean UX, inspirada en el cortometraje 
animado “Academia de especialistas” de la Fundación Orange.

Investigar Definir Idear Prototipar Testear
Herramientas

Documentar y 
empatizar

Analizar y 
sintetizar

Crear y 
diseñar

Experimentar 
y producir

Evaluar y 
validar

alejandro

El investigador 
privado

La analista 
de datos

martina carlos

El inventor 
de juguetes

sara

La supervisora 
de calidad

emma

La artista

Desk Research

Conversaciones

Mapa de empatía

Entrevistas

Encuesta

Hechos relevantes 
(Insights)

Requerimientos 
de diseño

Benchmarking

Card Sorting

Moodboard

Definición del
producto

Bocetación

Dibujos 
constructivos

Modelos

Técnicas y 
materiales

Prototipo

Pruebas de 
usuario

Entrevistas

Feedback
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Alejandro
El investigador privado



Marco de referencia

Trastorno del Espectro 
Autista (TEA)

Intervenciones en el TEAFuncionamiento Adaptativo Familiar

Cuidadores en el TEA
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Métodos y herramientas

Diana Marcela Cucayo
Directora terapéutica de APA

Cali, Colombia

Adrián Suárez
Director y Fundador de 
Fundación Arte Vital

Palmira, Colombia

Entrevistas

Rectificar las hipótesis obtenidas de la búsqueda investigativa y adquirir 
nueva información desde la perspectiva de los expertos en el tema.Objetivos:
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Observación indirecta

Acercamiento informal a cuidadores en el TEA
Padres, familiares y profesionales

Agradecimiento por 
encontrar personas 
que están interesadas 
en trabajar por el TEA 
en Colombia.

Recelo de contar 
experiencias, 
compartir historias y 
reconocer que su hijo 
puede tener TEA.

Métodos y herramientas
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114 participantes
Conocer la dinámica familiar de personas con TEA y 
sus niveles de cohesión y adaptabilidad familiar.

Google Forms

Métodos y herramientas
Encuesta
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Martina
La analista de datos



Requerimientos de diseño



Requerimientos de diseño



Variables
Benchmarking

Nivel de 
dificultad

Interacción 
interpersonal

Método de 
aprendizaje

Capacidad de 
retroalimentación

Nivel de 
instrucción

Grados de dificultad 
superados a través de la 

herramienta

Promueve la participación 
e interacción entre 

personas

Modelo estructurado de 
enseñanza

Recopila y analiza 
el progreso y 

comportamiento 
del usuario

Contiene instrucción, 
guía y/o objetivo de la 

usabilidad
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No sectorial
Benchmarking

1. El aprendizaje estructurado tiene 
gran participación y valor.

No existe tendencia de integrar ni-
veles de dificultad.

Las instrucciones son simples, sin 
explicar objetivos de aprendizaje.

Buena interacción entre usuarios.

Generalmente es factible medir el 
progreso del usuario y el nivel de 
su participación.

2.

3.

4.
5.
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Benchmarking
Sectorial

1. El aprendizaje estructurado tiene 
gran participación y valor.

Se repite la tendencia de no inte-
grar niveles de dificultad.

Las instrucciones son escasas y no 
se expone el objetivo de aprendizaje.

Se debe fortalecer la interacción 
entre usuarios.

Necesidad de potencializar un me-
didor el progreso del usuario y el 
nivel de su participación.

2.

3.

4.

5.
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Emma
La artista



Card Sorting

Definir las características funcionales, técnicas y 
de aprendizaje que debía componer la solución del 
proyecto, introduciendo un primer acercamiento.

Objetivo:
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Aa

Cálido / Simple / Intuitivo / Estructurado



Definición del producto

Herramienta de 
aprendizaje sensorial y 

cognitivo para tareas ABC

Tarea ABC del 
Cambio de Prendas

Tablero de juego 
y aprendizaje

Apoyos 
visuales

Tarjetas para 
actividades de 

vestir y desvestir

Instrumento 
de enseñanza

Instructivo para 
cuidadores

Caja 
grande

Empaque con 
compartimientos para 
fácil almacenamiento

Cuento 
ilustrado
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Contenido

Objetivos y 
niveles de la 
herramienta.

Pasos de la tarea 
ABC cambio de 
prendas.

Prendas a 
enseñar.
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Redacción

Contenido escrito para los cuen-
tos ilustrados cómo instructivo 
para cuidadores en la tarea ABC 
de Cambio de Prendas.

2 historias
Construcción y validación 
con el aliado.

15 páginas por historia.
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Carlos
El inventor de juguetes



Bocetación

Personajes  |  Tablero de juego  |  Storyboard
Validación con el aliado.
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Construcción Personajes

Primeras etapas y diseño final
Validación de diseñar herramientas independientes para niño y niña
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Construcción Tablero y piezas

Olivia, 12 años
Creación visual del tablero y piezas

18 piezas
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Construcción Tablero y piezas

Nicolas, 8 años
Creación visual del tablero y piezas

16 piezas
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Construcción Apoyos visuales

6 pasos para 
vestir y 6 pasos 
para desvestir
Construcción y validación 
con el aliado.

Primer prototipo en bond

Primer prototipo

Definición de apoyos visuales
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Construcción Instrucciones

Olivia, la experta 
en moda
Construcción y validación 
con cuidadores

Primer prototipo en bond
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Construcción Instrucciones

Nicolas, vamos 
a vestirnos ya
Construcción y validación 
con cuidadores

Primer prototipo en bond
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to



Tarjetas 
8cm x 10 cm

Cuento ilustrado:
Nicolás, vamos a vestirnos ya

Tablero en MDF y láminas 
imantadas 42cm x 28cm



Pr
od

uc
to



Tarjetas 
8cm x 10 cm

Cuento ilustrado:
Nicolás, vamos a vestirnos yaTablero en MDF y láminas 

imantadas 42cm x 28cm



Sara
La supervisora de calidad



Aprender las partes del cuerpo.

Aprender las prendas.

Asociar las prendas con el cuerpo.

Asociar las prendas con el clima.

Asociar las prendas con el 
momento del día.

Asociar el cambio de prendas en 
la rutina diaria
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Prueba de usuario
Guía

1. 2. 3. 4.
Presentación Desarrollo de la actividad Actividades autónomas Interpretación de  

resultados

Acercamiento a los 
usuarios con la actividad.

- Guía de actividad.
- Materiales de la 

actividad.

Introducción de la actividad a 
los usuarios, máxima duración 

de 2 horas

- Material de la actividad.

Uso del material de manera 
autónoma, testeando las 

instrucciones de la actividad

- Actividades cortas.

Recopilación del 
material de la actividad 
e interpretación de los 

resultados y conexión del 
usuario con la herramienta.
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Janer, 17 años
Palmira, Colombia.

Nivel bajo

- No hay asociación de prendas 
de vestir o partes del cuerpo.

- Gran afinidad con encajar y 
reconocer formas.

- Identificación del personaje con 
la persona.

- Dificultad en el agarre de las 
piezas.

- Gran afinidad con los colores.

- Impaciencia con la actividad.
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Juan, 15 años
Palmira, Colombia.

Nivel medio

- Realiza las actividades de vestir 
y desvestir de manera mecánica.

- Gran afinidad con encajar y 
reconocer formas.

- No hay asociación de las 
prendas.

- Facilidad en el agarre de las 
piezas.

- Gran afinidad con los colores.

- No hay asociación de línea 
gráfica con objetos reales.
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Eilin, 19 años
Palmira, Colombia.

Nivel alto

- Realiza las actividades de vestir 
y desvestir.

- Gran afinidad con encajar y 
reconocer formas.

- Perfecta asociación de las 
prendas.

- Dificultad en el agarre de las 
piezas.

- Gran afinidad con los colores.

- Se deben implementar mayores 
niveles de complejidad.
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- La edad no es un clasificador decisivo para 
el uso de esta herramienta.

- Se valida que los resultados son individuales 
y dependerán de cada usuario.

- A pesar de realizar el cambio de prendas, 
algunas personas simplemente lo hacen de 
manera mecánica e incompleta.

- Los procesos de aprendizaje en personas 
con TEA son lentos y el proyecto continua en 
etapa de constante validación.

- La herramienta es segura, resistente al uso 
y atractiva para los usuarios.

Conclusiones
- El empaque debe reforzar la gráfica para 
reforzar la comprensión de la actividad a 
enseñar con la herramienta.

- El lenguaje gráfico es claro para algunos 
usuarios, no en su totalidad.

- Los cuidadores, especialmente padres y 
familiares necesitan mayor apoyo instructivo 
para realizar las actividades, porque el cuento 
ilustrado sólo se puede utilizar con los niños 
cuando ya tienen bases para realizar el cambio 
de prendas.

- El nivel máximo  es corto cuando las personas ya 
realizan todos los objetivos de la herramientas.



Recomendaciones
- Incluir un instructivo más completo para 
cuidadores que apoye otros procesos para el 
cambio de prendas.

- Se recomienda evaluar nuevamente la 
herramienta con los usuarios para identificar 
un óptimo logro de los objetivos.

- Introducir la solución de este proyecto en 
la primera infancia, donde las intervenciones 
tienen mayor impacto.

- Utilizar materiales más livianos para el 
desarrollo del producto, mejorar su peso.

- Validar el tiempo que podría tomar para 
el usuario el total cumplimiento de las 
actividades de la herramienta.

- Validar un mayor entendimiento del lenguaje 
gráfico en los usuarios.

- Mejorar detalles del diseño para que parezca 
más realista.

- Agregar un mecanismo de recompensa, 
estimular el reconocimiento cognitivo de las 
tareas correctas en los niños.
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¡Gracias!


