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Tematica v claves de Oportunidad v Motivacion

Creacion de una herramienta para la gestion de proyectos en disefio, a través sintesis de
metodologias phva y design thinking validada por estudiantes de Disefio de Comunicacion Visual.
Su validacion se llevara a cabo por estudiantes de sexto y octavo semestre de la carrera DCV en
la Universidad Javeriana Cali.

Introduccion al tema

Para los disefiadores de comunicacion visual, los proyectos no solo implican creatividad, sino
también gestion de recursos, planificacion y desarrollo estratégico en su campo laboral y
empresarial.

Una de las falencias méas comunes identificadas en el ambito académico y profesional del disefio
es la débil formacion en gestion de proyectos. Muchos disefiadores se enfocan principalmente en
los aspectos graficos y conceptuales de sus propuestas, dejando en segundo plano dimensiones
esenciales como la estructuracion de procesos, la administracion del tiempo, el cumplimiento de
cronogramas, la asignacion de tareas, la definicion de objetivos y la medicion de resultados.
Ademas, la falta de un lenguaje comin o comunicacién mutua puede generar malentendidos,
expectativas poco claras y resultados que no responden a las expectativas generadas por el cliente
o el usuario.

Analisis del contexto actual

Este proyecto tiene como propdsito crear una herramienta para la gestion de proyectos en disefio
mediante sintesis de metodologias phva y design thinking La herramienta sera validada por
estudiantes de sexto y octavo semestre del programa de Disefio de la Comunicacion Visual de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali.

La eleccion de estos semestres se fundamenta en el plan de estudios del programa, ya que en sexto
semestre se cursa la asignatura Gestion del Disefio, y en octavo semestre, Empresa de Disefio;
ambas sintesis de metodologias phva y design thinking y la gestion de proyectos en el campo del
disefio.

La validacion de la herramienta se realizard Esta validacion se llevara a cabo durante el horario
de clases de las asignatura mencionadas Empresa de Disefio, dictada por el profesor Carlos
Dussén, los lunes de 10:00 a.m. a 1:00 p.m(modalidad presencial).

Estas asignaturas fueron seleccionadas por su coherencia temadtica sintesis de metodologias phva
y design thinking y por brindar un contexto académico adecuado para el desarrollo y prueba de la
herramienta.

Oportunidades v motivaciones.
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El disefo se fundamenta en la identificacion y resolucion de problemas desde la perspectiva del
disefiador. Sin embargo, cuando no existe un puente claro entre el andlisis realizado por el
disefiador y las necesidades o percepciones del cliente o usuario, Esta desconexion puede reducir
la efectividad de las soluciones propuestas y generar productos que no cumplan adecuadamente.

Segun (Cespedes, 2023.P 27) “Con frecuencia, algunos creativos tendemos a tener problemas en
el momento de realizar tareas administrativas y de gestion, las cuales son vitales a la hora planear

y llevar a cabo cualquier actividad o proyecto relacionado con el Disefio.”

Habilidades vy destrezas

En este contexto, resulta fundamental establecer oportunidades de mejora en la metodologia de
resolucion de procesos en disefio, integrando una vision mas orientada a un enfoque estratégico
que permita al disefiador, responder de manera efectiva a las expectativas de los clientes y
usuarios.

Analisis DOFA v conclusiones

F

FORTALEZAS

Como disefiador se busca un proceso estratégico (Visual) e integral con las Organizacion del proceso creativo, Manejo de herramientas para estructurar las
Empresas capaces de gestionar proyectos con impacto en branding,marketing y etapas de i igacié izacién y deuna ia o gestion,
ux/ui con orientacion al resultado.

Manejo de herramientas de aplicaciones diarias

. Decisi - . . -
(Blender ) y disefio (Adobe Suite, Figma) Mayor en laToma de domina la gestién del disefio,

se convierte en un estratega dentro de la empresa o para sus clientes.
Expansion a Nuevos Mercados y Clientes
la gestion del disefio, un disefiador puede trabajar con clientes mas grandes o en

de N y i izacion de servicios de
ili y ion de

nuevas industrias a nivel internacional gracias a la gestién digital

pesde adentro

Falta de medtodogias del disefio como estrategia empresaria, Poca Colaboracién interdisciplinaria Posibilidad de integrar areas de
metodologia (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) disefio ,administracion (viabilidad financiera, gestién organizaciénal) y

mercadeo ya Dificultad para medir el impacto del disefio
Presupuestacién y Costos de Disefio( herramientas como

Excel o Andlisis de Datos (Google Analytics) y Evaluacién del Cambios constantes y falta de claridad en los proyectos, sin una

Impacto retroalil i ifica dificulta la i ion eficiente, y los

Uso de KPIs en diseiio Medir métricas como engagement, resultados del proyecto porque no se tiene claro la metodologia o el
impacto en el publico objectivo proyeto

; de iacion i ar ion defender Salarios bajos, ya que solo se enfoca en realizar un solo servicio (tarea)
el valor del diseiio ante clientes o directivos sin que lo vean solo En muchos clientes, es mal remunerado en comparacién con otras areas
como un gasto, mejor como una invesién como marketing o adminitrativo

El disefio de comunicacioén visual, no puede ser analizado Uinicamente como una disciplina
centrada en la creatividad o la produccion estética. Por el contrario, debe ser abordado como un
proceso integral que articula competencias estratégicas, proyectuales y comunicativas. En este
sentido, el disefiador se constituye como un agente mediador entre los objetivos del cliente y las
necesidades del usuario, gestionando soluciones visuales desde una perspectiva sistémica y
empatica.
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Desde un analisis DOFA, se identifican como principales debilidades la ausencia de metodologias
estructuradas para la gestion de proyectos de disefio, asi como una limitada formacion en
habilidades comunicativas, de negociacion y de liderazgo. Esta situacion genera una desconexion
entre el disefiador y el lenguaje empresarial, dificultando la argumentacion de las decisiones
proyectuales.

No obstante, entre las fortalezas se destaca la capacidad de los disenadores para liderar procesos
creativos y la apropiacion de herramientas digitales, lo que favorece una ejecucion técnica eficaz
y una alta calidad visual en las piezas comunicativas.

En cuanto a las oportunidades, la implementacion de metodologias de mejora continua, como el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), representa una mejorar la estructuracion y
evaluacion de los procesos de disefio.

Por ultimo, se deben considerar las amenazas del entorno profesional, tales como el mercado
laboral en cuanto a habilidades interdisciplinarias, que requieren del disefiador una formacion
integral.

En conclusion, es importante una herramienta para la gestion de proyecto en disefo, ya que dia a
dia se enfrentan desafios y oportunidades empresariales, clientes o usuarios que buscan una
solucion.

Justificacion

Los disenadores buscan cada vez mas fortalecer sus habilidades en la gestion de proyectos. En
este contexto; Disefiar una herramienta para gestion de proyectos en disefio a través de la sintesis
de metodologias phva y design thinking que ayuda a fortalecer la planificacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos. La validacion se realizard con estudiantes de sexto y octavo semestre
del programa de Disefio de Comunicacion Visual. La seleccion de estos semestres responde a su
relacion directa con la asignatura Empresa de Disefio, que abordan contenidos vinculados.

Segun (Moyano Hernandez y Villamil Sandoval,2021.P.56)El uso del ciclo PHVA en la gestién
de proyectos, nace a partir de los beneficios que genera esta herramienta de mejora continua, sobre
los procesos de las organizaciones que la aplican; las cuales logran percibir mejoras en un corto
plazo con resultados visibles; tales como la reduccioén de productos defectuosos, la disminucion
en costos y el menor tiempo.

La metodologia PHVA puede ser un soporte fundamental en este sentido, permitiendo a los
disefiadores estructurar sus procesos de investigacion, conceptualizacién y produccion con una
vision integral. Por lo tanto, la adaptacion de la metodologia PHVA para la gestion de proyectos
de disefio. Su implementacion permite a los estudiantes de disefio fortalecer su capacidad de
analisis.
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Delimitacion del problema de diseiio desde la caracterizacion del fenomeno
cQué?

Herramienta para la gestion de proyectos en disefio a través de la sintesis de metodologias phva y
design thinking para los estudiantes de dcv de javeriana cali.

.Como?

Serie de preguntas guia que ayuden a definir el enfoque de tu investigacion, identificar las
metodologia para abordar, la relacion en un proceso de elaboracion de un proyecto.

e ;Como se adapta el sintesis de metodologias phva y design thinking a la gestion
de disefio?

e ;Como se pueden desarrollar herramientas visuales que faciliten la aplicacion del
sintesis de metodologias phva y design thinking en relacion con el disefio de
comunicacion visual?

e ;Como la implementacion de sintesis de metodologias phva y design thinking
puede contribuir al posicionamiento de los estudiantes en la gestion de proyectos
de disefio

,Quién?
Los estudiantes de Disenio de Comunicacion Visual de la Javeriana Cali, son los directamente
relacionados. De manera indirecta, empresas grandes y pequeiias, estudios de disefio, clientes y
usuarios.

,Cuando?

PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

A continuacion, se realiza un grafico (tabla) donde se ve en una temporalidad, en un cuadro donde
se muestra los 4 pasos y la relacion de dias que como va evolucionando el proyecto desde el dia

uno; el desarrollo de una identidad visual para una marca es un proceso estructurado donde se
muestra la creatividad y la estrategia.

Dias (Temporalidad) Fase Proceso
Dia 1 Cliente contacta a Disefiador
Dia 2 Cliente muestra el Brief al disenador con

ideas conocer vision, mision, valores y
objetivos de la futura marca. Definir
necesidades proyecto con el disefio (lo que se
quiere lograr) Investigacion de mercado y
competencia. Estudio de marcas similares y
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tendencias. Identificacion del publico
objetivo y tipo de comprador persona

Dias 3-5 Definicion de estrategia de marca Establecer
personalidad, Bocetos (conceptos clave para
la identidad visual)

Dias 6-7 Creacion de moodboards Realizacion del
concepto el concepto definido y bocetos mas
definidos

Dias 10-14 Disefio de logotipo, ilustrador, pasar de lapiz

a digital de diferentes estilos de logotipo;
Seleccion de tipografias y composicion.
Definicion de paleta de colores

Dias 15-20( Desarrollo de elementos graficos
complementarios (que acompafan) Creacion
de iconos, patrones y graficos de apoyo,
Aplicaciones de Marca

Dias 21-23 Disefio de materiales de branding, Disefio de
tarjetas de presentacion (Desarrollo de
packaging)

Dias 23-25 Disefio del Manual de Marca Guia de
aplicacion de la identidad Implementacion y
Pruebas

Dias 26-27 Presentaciéon al emprendedor y ajustes,
Revision con el cliente y retroalimentacion.

Dias 28-30 Exportacion y Entrega de guias y archivos
finales al emprendedor. Lanzamiento y
Seguimiento

Dias 30-32( Estrategia de lanzamiento, redes sociales,
publicidad, mercadeo

Dias 32-35 Seguimiento y verificacion Evaluacion de la
aceptacion del publico.

En conclusion, el proceso de disefio como se muestra en la tabla es un recorrido con varios pasos
que permite transformar ideas y necesidades en una representacion solida y funcional. A través
de la planificacion, Hacer, verificacion y Accion, se logra una identidad coherente que comunica
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de acuerdo con los pasos realizados. Finalmente, el seguimiento y la evaluacioén aseguran que el
disefio se adapte a la gestion del disefo.

.Donde?

La metodologia sintesis de metodologias phva y design thinking crear en una herramienta clave
en la gestion de proyectos de disefio en diversos contextos. A nivel local, estudiantes de DCV en
la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Objetivo general

Disefiar, una herramienta para la gestion de proyectos en disefio mediante la sintesis de las
metodologias PHVA Y DESIGN THINKING. Validada por estudiantes de sexto a octavo
semestre de DCV de la Universidad Javeriana Cali.

Objetivos especificos

Analizar ambas metodologias (PHVA Y DESIGN THINKING) ver como se pueden
complementarse cada una para el mejoramiento de la gestion de diseflo en los proyectos.

Definir las etapas de la metodologia Hibrida para estructurar la herramienta de gestion .
Validar la metodologia hibrida con estudiantes de 6 y 8 de DCV en la Javeriana Cali.

Ruta metodologica

La imagen presentada es un Diagrama de Gantt donde se muestra un cronograma visual que
detalla la implementacién de la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) en la
gestion del diseno.

Este esquema, organiza las actividades necesarias para el desarrollo en un proceso basado en la
integracion de herramientas y metodologias para el proyecto. Cada seccion estd conectada con los
objetivos especificos del cronograma.

OE1 Analizar cadauna de las etapas de la metodologia de PHVA para formular un Diagnostico
de los posibles falencias en la gestion de proyectos de disefio.

Actividades 1 Técnica Entrevistas
1.Focus group 2. Encuestas

Actividad 2 Analisis metodologia empatia
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1. Entrevistas a profundidad 2.Customer Journey Map 3.Mapa de Empatia

OE2: Examinar cudles son los puntos en comun y las fortalezas entre la metodologia PHVA y
la gestion del disefio para identificar oportunidades de mejora.

Actividad 1 Herramientas/ disefio

1. Disefio visual 2. Estrategia de comunicacion
Actividad 2: Mejoras durante el proceso

1. Pruebas de usuario 2. Documentacion de hallazgos

OE3: Definir las etapas de la metodologia PHVA para estructurar la herramienta en gestion de
proyectos en Disefio validada en estudiantes 6 y 8 semestre de DCV en la Javeriana Cali

Actividades validacion
1.focus group evaluacion 2. Analisis de Retorn 3. Encuesta de satisfaccion

Por ultimo, Cambios Finales con base a las actividades de retroalimentacion realizados por los
estudian
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ACTIVIDADES

OEl1 Analizar cada
una de las etapas de la
metodologia de
PHVA para formular
un Diagnostico de los
posibles falencias en
la gestion de
proyectos de disefio.
Actividad 1 Técnicas
Entrevistas

1. Focus group

2. Encuestas

OE1
Actividad 2 analisis
metodologia, empatia

[y

[y

[y

[y

[y

[y

— herramientas:
1. Entrevistas
profundidad
2. Customer
Journey Map
3. Mapa de
Empatia
OE2: Examinar

cuales son los puntos
en comun y las
fortalezas entre la
metodologia PHVA y
la gestion del diseno
para identificar
oportunidades de
mejoras en diseflo
Actividades
1. Disefo visual
2. Estrategia de
comunicacion

OE2 Examinar cuales
son los puntos en
comun y las fortalezas
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entre la metodologia
PHVA y la gestion del
disefio para identificar
oportunidades de
mejora.
Actividades mejoras
durante el proceso

1. Pruebas de

usuario

2. Documentaci
on de
hallazgos

OE3:
Retroalimentacion y
validacién por parte
de los estudiantes.
Actividades

1.focus group
evaluacion,

2., Analisis de Retorn,
3. Encuesta de
satisfaccion

OE3: Cambios
Finales con base a las
actividades de
retroalimentacion
realizados por los
estudiantes

Preparacion
presentacion final

Presentacion final

10
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A manera de conclusion, a lo largo de las diferentes etapas del proyecto se aplicaran técnicas de
seguimiento para evaluar la efectividad del proceso. El cronograma propuesto funciona como una
guia organizada que orienta la implementacion de cada fase, asegurando una ruta clara y coherente
para alcanzar los resultados planteados.

El proceso de seguimiento con los estudiantes se llevara a cabo durante el horario de clase de las
asignatura Empresa de Diseflo, dictada por el profesor Carlos Dussén (lunes de 10:00 a.m. a 1:00
p.m., modalidad presencial). Este seguimiento se realizara en el transcurso del periodo proyecto,
con una duracion estimada de entre 15 y 20 minutos por sesion.

Consideraciones éticas

El proyecto de investigacion se desarrolla bajo las consideraciones éticas, asegurando el
cumplimiento de normativas aplicables. Se han identificado aspectos clave relacionados con la
confidencialidad de los datos y la participacion de las personas o situaciones de estudio. la
investigacion sigue la norma de integridad y responsabilidad, garantizando la validez y
confiabilidad tanto para la realizacion o publicacion.

En cuanto a la recopilacion y uso de datos, el proyecto contempla un estudio mixto en el que se
utilizaran tanto fuentes primarias como secundarias. Se obtendran documentos para acceder a
datos personales y se implementaran medidas de proteccion para garantizar la privacidad,
confidencialidad de la informacion de estudio.

FORMATO PARA EL ANALISIS PREVIO DE CONSIDERACIONES ETICAS DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION, INNOVACION O CREACION

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Titulo del proyecto

Investigador Principal | Maria Paula Moscoso

(IP) ()

Estudiante ( x)

Coinvestigadores

Tutor

Facultad / Instituto del | Habitat

1P

Departamento Creacion

Tipo de proyecto Investigacion X
Innovacion
Investigacién-creacion
Creacion

11
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Convocatoria Interna (Cual?

Convocatoria Externa
Modalidad

Proyecto de estudiantes X

Proyecto sin recursos frescos

Estudio de fuentes primarias

Tipo de FUENTE Estudio de fuentes secundarias

Estudio mixto X

Tipo de estudio, tipo de
investigacion,  disefio
investigativo

Fecha de solicitud de
aval

Fecha de inicio y fin del
proyecto

ASPECTOS POR EVALUAR S |N | N/ | OBSERVACIONE
ilo |A S

CONSIDERACIONES ETICAS GENERALES
(Diligenciar para todo tipo de proyectos)

1. El proyecto incluye el andlisis de las|x
consideraciones éticas asociadas a la metodologia a
desarrollar.

2. El proyecto acoge las normativas nacionales o | x
internacionales, regulaciones aplicables al campo de
conocimiento y estandares éticos.

3. El proyecto especifica como garantiza la validez y | x
confiabilidad cientifica: claridad metodologica
(métodos, fuentes de datos, analisis de informacion,
uso de programas software o sistemas de apoyo
adecuados para toma de datos confiables, recursos
acordes, etc.) y claridad procedimental.

4. El proyecto utilizard fuentes o datos personales, | x
publicos o privados, y cuenta con su respetivo
soporte y autorizacion de derechos de uso.

5. El proyecto especifica claramente el plan de gestion | x
de datos, incluyendo la proteccion de datos (habeas
data), la veracidad, privacidad, confidencialidad y
custodia.

12
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El proyecto especifica si los datos obtenidos seran
utilizados para el presente proyecto o serviran como
base para futuras investigaciones

El proyecto incluye el plan divulgacion de los
resultados

El proyecto describe la autoria de los productos de
acuerdo con la Politica de Propiedad Intelectual de
la Universidad.

El IP o los coinvestigadores tienen algiin conflicto
de interés. (El proyecto sustenta la solucion del
conflicto?

10.

El proyecto de investigacion incluye a participantes
humanos como sujetos de investigacion y/o
creacion.

11.

El proyecto requiere consentimiento informado,
consentimiento parental o asentimiento informado.

Especifique:
Encuestas,focus
group,juego
empatia.

de

12.

El consentimiento estd redactado en lenguaje
coloquial y explica qué se va a hacer, como
(metodologia), donde, cuando, por qué razdn, para
qué (beneficio), derechos, deberes, gastos,
incentivos.

13.

Indique el grupo(s) poblacional(es) incluido(s) en la
investigacion:

L1 Menores de edad
[ Adultos mayores (65 afios 0 mas)
L] Adultos mayores institucionalizados

L] Personas en situacion de discapacidad fisica mental
L1 Personas con discapacidad fisica o mental

[0 Comunidad LGBTIQ+

L] Victimas de conflicto armado

[0 Excombatientes - reinsertados
[ Pacientes

L1 Minorias étnicas (indigena, afrocolombiana, rom,
raizal y palenquera)

L1 Habitantes de calle

L] Migrante

L] Personas en estado de embarazo

1 ;Otro, Cual?

13
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[1 Ninguno ‘ ‘ ‘ ‘

Nota: Consulte la pagina del Ministerio de Salud y Proteccion Social la definicion de poblacion
vulnerable
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/poblaciones-vulnerables/Paginas/poblaciones-
vulnerables.aspx

Si su proyecto involucra poblacién vulnerable, anexe el (los) permiso (s) institucionales (es)
correspondiente

14. Indique si trabajara con sujetos que hacen parte de
los siguientes grupos de poblacion subordinada:

Estudiantes PUJ

L] Estudiantes de otras instituciones

[0 Trabajadores Hospitales o Clinicas de convenio
docencia-servicio

L] Trabajadores de otras instituciones

L1 Personas privadas de la libertad (internos o reclusos)
L] Fuerzas armadas

L] Policia

O ;Otro, Cual?

[] Ninguno

15. El proyecto especifica claramente el niimero de X
participantes, su rango de edad, sexo, grupo étnico,
lugar de procedencia, lugar de toma de datos, tiempo
de participacion. Describe la seleccion adecuada, y
equitativa de la poblacion.

16. (El proyecto cuenta con autorizacion de la X
comunidad para llevar a cabo el proyecto de
investigacion?

17. (El proyecto puede tener un impacto negativo en X

seres humanos, animales, el medio ambiente o el
patrimonio cultural (material o inmaterial)?

18. (Existe algln aspecto reputacional de algin X Especifique cuél
integrante del equipo o entidad financiadora que
deba ser tenido en cuenta?

PROYECTOS DE INVESTIGACION CON SERES HUMANOS

Estos proyectos deben remitirse al Comité de Etica de la Investigacién en Salud Humana
adscrito a la Facultad de Ciencias de la Salud o a Comité de Etica de la Investigacion con aval
INVIMA (externo) (Consulte a la OID)

14
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OTROS PROYECTOS INVESTIGACION CREACION- INNOVACION -CREACION-
CON SERES HUMANOS

19. Indique el tipo de estudio a desarrollar X
[ Estudio observacional
[ Estudio de intervencion

O Otro
(Cual?

20. Indique el tipo de intervencion, si aplica. X Especifique
L1 Estudio de intervencion con dispositivo

0 Estudio de intervencion psicosocial y del
comportamiento

L1 Exdmenes/ pruebas fisicas

[ Intervencion en medio ambiente, cultura, arte

O Otro
(Cual?

21. (Los resultados derivados del estudio generan la X
necesidad de activar rutas de atencion en salud o
notificaciones obligatorias? (Por ejemplo, reporte a
SIVIGILA, ruta de atencion a victimas por
violencia)

22. (El proyecto incluye datos clinicos? X Especifique

Nota: Consulte la Ley 2287 de 2023 Biobancos "Por medio de la cual se crea el sistema nacional
de biobancos y se regula el funcionamiento de los biobancos con fines de investigacion
biomédica, biotecnoldgica y epidemiologica y se dictan otras disposiciones"

23. (El proyecto incluye transferencia de muestras X Tipo de muestra
bioldgicas a terceros para su tratamiento (diferentes
a PUJ)? ;Qué tipo de transferencia?

[ Transferencia a nivel nacional
[ Transferencia internacional

24. (El proyecto involucra muestras bioldgicas de X Cuales
origen humano?

PROYECTOS DE INVESTIGACION CON ANIMALES

(Diligencie si aplica)

Estos proyectos deben remitirse al Comité Institucional de Cuidado y Uso de Animales
(CICUA) de PUJ Bogota por intermedio de la OID
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25. (Su proyecto requiere obtencion del respectivo aval X

por parte del CICUA?
26. ;Su proyecto incluye animales? X Especifique
27. ;Qué proceso que se hard con animales? X Especifique

Conozca la ruta para el envio de proyectos aqui:
Acceda a al Formato de uso de Animales (FUA) aqui:

PROYECTOS DE INVESTIGACION AMBIENTAL CON ESPECIES DE LA
DIVERSIDAD BIOL(')GICA, MUESTRAS BIOL()GICAS, AMBIENTALES O
ACTIVIDADES DE ACCESO A RECURSOS GENETICOS

(Diligencie si aplica)

28. (El proyecto involucra investigacion con animales X
vertebrados o cefalopodos (pulpos, calamares,
sepias o nautilos) o sus muestras?

Nota: Tenga en cuenta que requerird autorizacion de PNN o de la Corporacion antes de iniciar
actividades. Esta autorizacion podréd solicitarla a través de la Oficina de Investigacion y
Desarrollo

29. (El proyecto de investigacion incluye trabajo con X
especies de la diversidad biologica? (Incluye
plantas, microorganismos, muestras de origen
vegetal o muestras de ambiente como aire, suelo o
agua). Indique las especies con las cuales trabajara:

L1 Plantas

L1 Microorganismos

L1 Muestras bioldgicas de origen vegetal

L1 Muestras ambientales (aire, suelo, agua)

30. Indique si usted o un co- Investigador: X

[0 Esta incluido dentro del Permiso Marco de
Recoleccion con ANLA

L] Esté4 tramitando el permiso ante la ANLA
L1 No cuenta con permiso de recoleccion

31. (El proyecto realizara actividades de recoleccion de X
especies de la diversidad biologica? La recoleccion
se realizard en:

L1 Zona de Parques Nacionales Naturales
L] Zona diferente a Parques Nacionales Naturales

[0 Zona de jurisdiccion de una Corporaciéon de
Auténoma Regional

16



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

32. (El proyecto utilizard muestras recolectadas X Explique
previamente (fuentes secundarias)?, y ;cuenta con
los permisos para el uso de este material?

33. (El proyecto involucra especies amenazadas? X

34. (El proyecto incluye algiin otro modo de uso del X Especifique
medio ambiente?

Nota: Consulte en la pagina de CITES (especies listadas en los apéndices de la Convencion
Internacional para el Comercio de Especies listadas de fauna y Flora Silvestres)
https://www.minambiente.gov.co/index.php/bosques-biodiversidad-
yserviciosecositematicos/permisos-cites

Consulte la ultima resolucion de especies amenazadas del Misterio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADS) y los listados de los libros rojos de la biota colombiana
https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/75-
1es%201912%20de%202017.pdf)

Una vez aprobado el proyecto por el CEI, el Investigador Principal deberé informar a la OID
para adelantar los tramites estatales y solicitar los permisos ante el MADS antes del inicio de
las actividades.

35. (Las actividades de recoleccion se realizardn en X
zonas con presencia de grupos étnicos?
36. ;Cuenta con concepto de determinacion y X

procedencia y oportunidad de consulta previa del
Ministerio del Interior? En caso de que no, recuerde
tramitarlo antes de empezar actividades en la zona.

37. (El proyecto involucra muestras tomadas de cultivo X
a nivel comercial, semi-comercial o experimental
(campo, invernadero o in vitro)?

38. ;Tiene permiso para uso de las muestras? X Explique

39. (El proyecto incluye importaciéon o exportacion de X
muestras de la diversidad biolégica? Indique si las
muestras a importar/exportar son

L1 CITES (Listadas en los apéndices de la Convencion

Internacional para el Comercio de Especies listadas de

fauna y Flora Silvestres)

[l No CITES (NO listadas en los apéndices de la

Convencion Internacional para el Comercio de Especies

listadas de fauna y Flora Silvestres)

40. El proyecto incluye actividades de acceso a X
recursos genéticos y/o sus productos derivados?
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41. (El proyecto esta incluido o se encuentra en tramite X
el contrato marco de Acceso a Recursos Genéticos
(ARG)?

En caso de tener dudas sobre si las actividades a desarrollar configuran acceso a recursos
genéticos, puede consultar la pagina del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS)

https://www.minambiente.gov.co/direccion-de-bosquesbiodiversidady-servicios-
ecosistemicos/contrato-acceso-a-recursos-geneticos-y-susproductosderivados/

Tenga en cuenta que para realizar actividades que configuren ARG se debe tramitar el
respectivo contrato a través de la Oficina de Investigacion y Desarrollo.

42. ;El  proyecto incluye Organismos Vivos X
Modificados (OVM) u Organismos Genéticamente
Modificados- OGM?

L1 Con fines o posibles aplicaciones ambientales

[0 Con fines o posibles aplicaciones agricolas,

pecuarias, pesqueras, en plantaciones forestales

comerciales o en la agroindustria

[l Para el desarrollo de productos de uso en salud o

alimentacion humana

43. (El proyecto explica las medidas de contencion para X
OVM que se tendran en cuenta?

PROYECTOS DE INVESTIGACION-CREACION O CREACION

(Diligencie si aplica)

Estos proyectos deben remitirse al Comité de Etica de la Investigacién adscrito a la Oficina de
Investigacion y Desarrollo

44. ;La obra o producto de creacion reconoce X
explicitamente los derechos morales y patrimoniales
de los coautores participantes y/o colaboradores?

45. ;Los canales o medios de circulacion pensados para X
la transferencia de la obra o producto de creacion
cuentan con algun tipo de censura? Explique

46. (El proceso de trasferencia de la obra o producto de X
creacion requiere hacerse de manera anénima por
seguridad o preferencia de los creadores?

47. (El formato de la obra o producto de creacion esta
basado en hechos veridicos o de ficcion?

[ Veridicos
[ Ficcion
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48.

El proyecto pone de prioridad a las personas,
minimizando el impacto ambiental de los proyectos
arquitectonicos como el uso de materiales
sostenibles, la practica de disefio ecoldgico, el facil
acceso para las personas con algun tipo de
discapacidad, se respeta la estética, la preservacion
del recurso, los valores patrimoniales, culturales, la
seguridad, el bienestar fisico y mental sin riesgo a
las representaciones visuales engafiosas, de
elementos que distorsionen la realidad.

49.

El proyecto prioriza a las personas y comunidades,
minimizando posibles efectos engafiosos en la
comunicacion  visual  apropiando  lenguajes
inclusivos que limitan la estigmatizacion étnica, de
género, por discapacidad, filiacion politica,
creencias religiosas y cualquiera otra forma de
discriminacion.

50.

El proyecto reconoce los riesgos culturales del
proyecto en su realizacion, transferencia o
divulgacién con personas y comunidades, tomando
las medidas de precaucion necesarias en el uso de
lenguajes: visual, corporal, sonoro y/o del habla oral
0 escrita.

51.

El proyecto requiere permisos de uso del espacio
publico para su realizacion, divulgacion, circulacion
y/o transferencia.

52.

El proyecto cuenta con permisos institucionales,
gubernamentales, cultuales, gestion del riesgo en
diferentes escenarios, coberturas para el riesgo ,.etc

De acuerdo con las respuestas anteriores, segin su criterio, indique el nivel de riesgo del
proyecto (Resolucion 8430 de 1993, normativas, politicas (politica de ética de la
investigacion, bioética e integridad cientifica), codigos de investigacion y disciplinares,
leyes nacionales e internacionales de investigacion, principios éticos y bioéticos en
investigacion):

Sin riesgo: Son estudios cientificos o de creaciéon que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna
intervencion o modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisiologicas, sicologicas
o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran:
cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su
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conducta ni sus datos personales (incluida la voz y la imagen fija o en movimiento). (fuentes
secundarias)

[1 Riesgo minimo: son Estudios cientificos o de creacion de fuente primaria o mixta con datos
de seres humanos (incluido el uso de datos personales como la voz y la imagen fija o en
movimiento) no humanos o medioambientales, en donde la probabilidad y magnitud de los
dafios 0 molestias que un participante, una comunidad o el medio ambiente podria experimentar
como resultado de su participacion en el proyecto es comparable al riesgo al que las personas
se exponen en su vida diaria o a situaciones similares a las que enfrentan normalmente en su
entorno.

[1 Riesgo mayor al minimo: Son aquellos estudios cientificos o de creacion en los que la
probabilidad o la magnitud de afectar al sujeto, a la comunidad o al medio ambiente son altas
y superan el riesgo al que las personas se exponen en su vida diaria o a situaciones similares a
las que enfrentan normalmente en su entorno. Esto incluye: datos sensibles, poblacion
vulnerable ensayos clinicos, proyectos de intervencion, entre otros.

El proyecto requiere a revision y aval ético de:

Comité de Etica de la Investigacion adscrito a la Oficina de investigacion y Desarrollo de la
Vicerrectoria Académica de la Seccional.

[0 Comité de Etica de la Investigaciéon en Salud Humana
L1 Comité Institucional de Cuidado y Uso de Animales (CICUA)

Anexos

Autorizacion de uso de derechos de imagen sobre dibujos, fotografias y producciones
audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual otorgada a la Pontificia Universidad
Javeriana Cali

Yo, , con documento de identidad No.
de mediante el presente formato autorizo a la
Pontificia Universidad Javeriana Cali para que haga el uso y tratamiento de mis datos
personales en donde se incluye mi imagen y voz, ademas de los derechos de imagen para incluirlos
sobre dibujos, fotografias y/o producciones audiovisuales (videos); asi como de los Derechos de
Autor; los Derechos Conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual que
tengan que ver con el derecho de imagen. Entiendo que el término imagen incluye video o
fotografia fija en formato digital o de otro tipo, y cualquier otro medio de registro o de
reproduccion de imagenes fijas o en movimiento.

Esta autorizacion se regird por las normas legales aplicables y en particular por las siguientes
finalidades de tratamiento de los datos:
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e Este dibujo/video/foto podrd ser utilizado con fines educativos y de divulgacion
académica en diferentes escenarios y plataformas de la Universidad.

e Este dibujo/video/foto es sin &nimo de lucro y en ninglin momento sera utilizado para
objetivos distintos. La Universidad queda exenta de cualquier responsabilidad que se
pueda derivar de la presente actividad con la firma de la autorizacion.

e La presente autorizacion no tiene &mbito geografico determinado, por lo que las imagenes
en las que aparezca podran ser utilizadas en el territorio del mundo, asi mismo, tampoco
tiene ninglin limite de tiempo para su concesion, ni para aprovechamiento de las imagenes,
o parte de estas, por lo que mi autorizacion se considera concedida por un plazo de tiempo
ilimitado.

e Para que mi imagen haga parte de fotografias y videos del repositorio de actividades
académicas de la Universidad y pueda ser objeto de publicacion en medios de
comunicacion institucionales.

PROPOSITO ESPECIFICO de esta AUTORIZACION: autorizo el uso de la(s) imagenes(s)
para la realizaciéon d¢ HERRAMIENTA PARALA GESTION DE PROYECTOS EN DISENO
A TRAVES DE LA METODOLOGIA PHVA PARA LOS ESTUDIANTES DE DCV DE
JAVERIANA CALL

realizada por Maria Paula Moscoso y adscrita al de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Que
el registro de las imagenes Que dicho registro se rige por la ética de la investigacion y la
legislacion vigente; con respeto por la dignidad humana y no dan lugar a ninguna forma de
estigmatizacion. Que, el uso de las imdgenes que autorizo estd destinado exclusivamente para
efectos académicos y de investigacion en (area o campo de conocimiento) y no podran ser usadas
para ningun otro proposito.

Autorizo que las imagenes sean publicadas a través medios institucionales, para el propdsito
académico que son realizadas y para posible publicacion —si la hubiera— de los resultados de
investigacion en cualquier formato, fisico o digital.

Renuncio a cualquier derecho a recibir compensacion por tales usos en virtud de la autorizacion
precedente.

REESCISION: Si yo decido rescindir esta autorizacion, no se permitiran posteriores usos de mi
imagen personal; pero no podré pedir que se devuelvan las imagenes o la informacién ya
utilizadas.

DERECHOS: Manifiesto que tengo conocimiento sobre los derechos que me asisten para el
tratamiento de los datos personales los cuales son: (i) acceder en forma gratuita a los datos
personales proporcionados a la Universidad; (ii) conocer, actualizar y rectificar la informacion
personal; (iii) solicitar prueba de la autorizacion otorgada; (iv) ser informado sobre el uso de mis
datos personales; (v) presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas sobre el
tratamiento de los datos; (vi) revocar la autorizacion otorgada, solicitar la supresion del dato.
Manifiesto que conozco que el canal de comunicacion para el ejercicio de los derechos, que me
asisten como representante legal del titular de los datos personales, es el correo electronico:
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usodedatos@javeriana.edu.co , y que la Universidad cuenta con una Politica de Proteccion de
Datos Personales, la cual se encuentra publicada en la pagina web www.javeriana.edu.co
Puedo solicitar que cese el registro de mi imagen en cualquier momento. Puedo rescindir esta
autorizacion hasta una fecha razonable antes de que se utilice la imagen, pero debo hacerlo por
escrito al correo electronico de Maria Paula Moscoso , en HERRAMIENTA PARA LA
GESTION DE PROYECTOS EN DISENO A TRAVES DE LA METODOLOGIA PHVA
PARA LOS ESTUDIANTES DE DCV DE JAVERIANA CALI asignatura Temas especiales
para disefio: Mmoscoso04@javerianacali.edu.co
Puedo inspeccionar u obtener una copia de las imagenes cuyo uso estoy autorizando. Puedo
negarme a firmar esta autorizacion. Tengo derecho a recibir una copia de esta autorizacion.
Entiendo que no recibiré ninglin tipo de compensacion financiera.
En mi calidad de persona natural y mayor de edad autorizo el uso de derechos de imagen sobre
dibujos, fotografias y produccién audiovisual (videos), asi como los patrimoniales de autor y
derechos conexos, y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que
ver con el derecho de imagen.
Bajo la gravedad de juramento, certifico que soy mayor de edad. En caso de verificarse fraude,
sera causal de descalificacion de este consentimiento.
Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la ciudad de Cali, el dia del mes
de 2025.

Firma autorizacion adulto

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

HERRAMIENTA PARA

LA GESTION DE PROYECTOS EN DISENO A TRAVES DE LA METODOLOGIA
PHVA PARA LOS ESTUDIANTES DE DCV DE JAVERIANA CALI

Nombre del Titular del
Dato:
Doc. de Identidad: C.C C.E. PP No.

Evento:
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Por medio del presente documento, obrando en mi calidad de asistente al evento antes
mencionado, otorgo la autorizacion de tratamiento de datos personales que sigue a las
siguientes:

Consideraciones:

1. En las instalaciones de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, se realizara el evento
resefiado en el encabezado de este documento, por lo cual, actuando en su calidad de
responsable de tratamiento de datos personales, y para efectos de garantizar el derecho de
proteccion de estos datos, se me ha informado que en el transcurso del evento, la
Universidad tomaré registros fotograficos y/o filmicos de los asistentes, con lo cual, se
captarian datos definidos por la legislacién colombiana como datos personales sensibles.

2. Como uno de los titulares de los datos personales que seran recolectados y tratados por la
Universidad, a través del presente documento sefialo los términos y condiciones en que
voluntariamente otorgo mi autorizacion para que se realice este tratamiento.

Atendiendo a estas consideraciones, me permito manifestar de forma expresa y voluntaria, lo
siguiente:

Primero: Autorizo a la Pontificia Universidad Javeriana para que recolecte y haga tratamiento
de mis datos personales que estén contenidos en los registros fotograficos y/o filmicos que ésta
realice durante el evento antes sefialado. El tratamiento que podra darsele a estos datos debera
corresponder con alguna de estas finalidades:

a) Generar comunicaciones al interior y por fuera de la Universidad;

b) Usar la foto y/o videograbacion para ser publicada en repositorios como redes sociales tales
como Twitter, Instagram, Youtube, Facebook u otras conocidas o por conocer, la pagina
web institucional e inclusive para la publicacion en medios impresos y/o publicitarios;

¢) Estas fotos y/o videograbaciones podran tratarse en formato o soporte material, en ediciones
impresas o en medio electronico, dptico, magnético, en redes, (Intranet e Internet), mensajes
de datos o similares y en general para cualquier medio o soporte conocido o por conocer en
el futuro.

Paragrafo: En todo caso, el tratamiento que realice la Universidad de estos datos se ajustara
a su Politica de Tratamiento de Datos Personales, la cual puede ser consultada en la pagina
web: www.javerianacali.edu.co, y en la cual, puedo conocer los derechos que me asisten como
titular.

Segundo: Igualmente, declaro que he sido informado por la Universidad que no estoy obligado
a otorgar la presente autorizacion, toda vez que los datos personales sobre los que versa la
misma se consideran datos sensibles seglin la legislacion nacional.
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En estos términos otorgo mi autorizacion expresa de tratamiento de datos para la Pontificia
Universidad Javeriana, para constancia se firma en Cali, el dia, (___) del mes __del afio
2025.

Atentamente,

Firma

Santiago de Cali, Abril 15 2025
24
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Apreciado/a
[nombres y apellidos del participante]

Mi nombre es Maria Paula Moscoso y soy estudiante de Disefio de Comunicacion visual de la
Universidad Javeriana Cali. Como parte de mis estudios en el programa de diseno de
comunicacion visual estoy desarrollando un proyecto de investigacion titulado HERRAMIENTA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS EN DISENO A TRAVES DE LA METODOLOGIA
PHVA PARA LOS ESTUDIANTES DE DCV DE JAVERIANA CALI Quiero invitarla(o) a
participar en este proyecto, que permitird Disefiar, una herramienta para la gestion de proyectos
en disefio mediante la adaptacion de la metodologia PHV A .Validado por estudiantes de sexto y
octavo semestre de la carrera de Disefio de Comunicacion Visual de la javeriana Cali. Este
proyecto fue avalado por el [Comité de Etica de la Facultad y/o en el Comité de Etica de la
Universidad] seglin consta en el Acta No. [numero] de [fecha].

La finalidad de este proyecto, de sus resultados y productos es, exclusivamente, de caracter
académico. No tiene animo de lucro.

Si usted acepta participar, le informamos que el proposito de esta entrevista es obtener
informacion para el desarrollo de una herramienta para la gestion de proyectos en disefio, basada
en la metodologia PHVA. La entrevista tendra una duracion aproximada de 15 a 20 minutos y se
llevard a cabo durante el horario de las asignaturadictada por el profesor y Empresa de Disefio,
dictada por el profesor Carlos Dussan (lunes de 10:00 a.m. a 1:00 p.m.).

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econdémica y usted
es libre de no aceptar o de retirarse cuando lo desee. En caso de que, por cualquier motivo, decida
retirarse  solo  deberd informar oportunamente de su decision al  correo
Mmoscoso04@javerianacali.edu.co

Sus opiniones y aportes a esta investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y se
archivaran de manera segura. Si usted me autoriza, grabaré y transcribiré la entrevista y, si lo
desea, puedo hacerle llegar copia de la transcripcion para que usted pueda revisarla y corregirla
si lo considera necesario.

Si usted lo prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado / publicacion

Mi trabajo de grado quedard a disposicion del publico en el repositorio digital de la Biblioteca de
la Universidad.

Le agradezco mucho el tiempo que se ha tomado para escuchar la presentacion de mi proyecto y
leer este documento de Consentimiento Informado.
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Si tiene alguna inquietud, observacion o reclamacion futura, puede contactarme al correo
electronico: Mmoscoso04(@javerianacali.edu.co o dirigirse directamente al Comité de Etica de la
investigacion a través del correo eticainstitucional@javerianacali.edu.co

Gracias,

Espacio para firma de estudiante/investigador(a)
Maria Paula Moscoso

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su pufio y letra en
cada una de las casillas de la tabla siguiente. Al finalizar, por favor escriba su nombre y datos de
contacto.

[ ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en el proyecto Herramienta para
la gestion de proyectos en disefio a través de la metodologia PHVA para los
estudiantes de dcv de javeriana Cali y entiendo que no recibiré recompensa
material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee

[ ] Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma
[ ] Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista
[ 1] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se

haga de manera andnima o usando un seudénimo

[ 1] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes de la investigacion para mencionar que participé en este proyecto o
cuando mis opiniones sean citadas

[ ] Solicito que me haga llegar copia del [Informe de cierre de la Investigacion, del
trabajo de grado, borre la opcidon que no corresponda] y de las publicaciones
que se deriven de esta investigacion en cualquier formato en que se produzcan

Espacio para firma de participante
Nombre de participante

Cédula de ciudadania del particip
Antecedentes del proyecto

Como se observa en el documento “Propuesta para el mejoramiento continuo de los procesos en
la empresa Gate Marketing Group S.A.S. a través del ciclo Planear, Hacer, Verificar, Actuar
(PHVA)”, se presenta un enfoque aplicado al sector de los servicios publicitarios, donde se
evidencia como la calidad del servicio y la estabilidad organizacional se vieron afectadas por una
gestion desorganizada. La propuesta plantea la implementacion eficiente del ciclo PHVA como
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una herramienta clave para identificar oportunidades de mejora, fortalecer el trabajo en equipo y
optimizar la comunicacion interna, formando desarrollo estratégico de las actividades cotidianas.
Por otro lado, en el trabajo de grado “Diseflo e implementacion de una estrategia de comunicacion
mediante el ciclo PHVA para la apropiacion, por parte de los empleados de ISA, de los procesos
que se pueden autogestionar en ISAnet”, se busca generar apropiacion de los procesos internos
disponibles en la intranet corporativa mediante el disefio de contenidos para los distintos medios
internos de comunicacion, tanto andlogos como digitales. Este trabajo se centra en identificar
falencias con informativas no bases clases que no permiten autogestion, asi como en disenar
estrategias de contenido que faciliten dicha apropiacion. Finalmente, se propone un sistema de
seguimiento y evaluacion de las estrategias comunicativas implementadas.

Marco tedrico del proyecto

El Design Thinking ha emergido como una metodologia fundamental en los procesos de
innovacion y estrategia actuales. Tim Brown lo define como “una aproximacion a la innovacion

que es poderosa, efectiva y ampliamente accesible, que puede integrarse en todos los aspectos
delos negocios y la sociedad, y que los individuos y los equipos pueden usar para generar ideas
innovadoras que se implementen y que por consiguiente tengan un impacto” (Brown, 2009, pag.

3). Esta metodologia pone énfasis en la creatividad aplicada a la solucion de problemas, generando
propuestas viables desde el punto de vista de los negocios y empresas. Ademas, Brown sefiala que
es “una disciplina que emplea la sensibilidad del disefador y los métodos para armonizar las
necesidades de la gente con lo que es factible tecnolégicamente y lo que una estrategia de negocios
viable puede convertir en valor del cliente y oportunidad del mercado” (Brown, 2008, pag.
86).Complementariamente, el Disefio Centrado en el Usuario (DCU) se presenta como un enfoque
indispensable dentro del disefio. Segiin Sanchez Jordi (2011), el DCU abarca la planeacion, la
definicion de requisitos, el proceso iterativo de disefio y la evaluacion, proponiendo una profunda
compresion de los usuarios, sus tareas y el entorno en el que interactiian. Este enfoque debe ser
interactivo, contar con la participacion de equipos multidisciplinarios y estar enfocado en la
experiencia del usuario.

Por otra parte, el ciclo PHV A (Planear,Hacer, Verifica,Actuar), propuesto por Walter Shewhart,es
un marco de mejora continua utilizado en la gestion de proyectos. Este permite abordar problemas
de manera estructurada, mejorar procesos y aplicar cambios de forma agil. Tiene como objetivo
la simplificacion de procesos de trabajo, el desarrollo de nuevos sistemas de gestion, la
implementacion de mejoras rapidas con resultados visibles, la minimizacion de errores y
maximizar el proceso.

Finalmente, la teoria esta basada en Jhon Chris Jones, en su libro Design Methods, destaca los
nuevos caminos de transformacion en la forma en que concebimos el disefio: “El cambio de la
idea de ‘progreso’ (hacia una meta, un producto) a la idea de “proceso’ (como todo lo que hay) es
sin duda uno de los principales. El movimiento de los métodos de disefio puede verse como
nuestra modesta version de este cambio historico (siendo ‘nosotros’ disefiadores, arquitectos,
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ingenieros, etc.). Hemos pasado de ‘planificar productos’ a ‘planificar procesos’, pero ain no
hemos admitido que disefiar podria convertirse no en una busqueda de metas”.

Estos enfoques, cada uno desde su perspectiva, llevan al disefio mas alla pensando estratégica,
donde el objetivo no es solo crear productos, sino generar procesos.

Después de hacer esta investigacion utilizar el abordaje con el autor que va mas acorde con el
proyecto de herramienta para la gestion de proyectos en disefio a través de la metodologia PHVA
para los estudiantes de DCV de Javeriana Cali es Jhon Cris Jones, (Design Methods).

Marco conceptual del proyecto

Ciclo PHVA “Este ciclo es un instrumento que se enfoca en la solucion de problemas y el
mejoramiento continuo, por medio de un diagnostico inicial, se identifican las fallas para mejorar
comparando los planes con los resultados, luego se analiza el resultado no deseado se replantea
un nuevo diseno.” (UMNG, 2019,pag. 3.2).

Planear: Se concretan los planes y la vision de la meta que tiene la empresa en donde quiere estar
en un tiempo determinado. Una vez establecido el objetivo, se realiza un diagndstico para saberla
situacion actual en que nos encontramos y las dreas en las que se hace necesario mejorar
definiendo su problematica.

Hacer: Se desarrolla el plan de trabajo establecido en la fase “Planear” junto con algun control
para vigilar que se esté llevando a cabo segun lo sefialado.

Verificar: En esta verificacion se comparan los resultados planeados con los obtenidos realmente,
de acuerdo con los indicadores de medicion establecidos con anterioridad, ya que lo que no se
puede medir no se puede mejorar en forma sistematica.

Actuar: Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad porque si al verificar los resultados se
logro lo que se tenia planeado, entonces se sistematizan y documentan los cambios que hubo; pero
si al hacer una verificacion se evidencia que no se ha logrado lo deseado, entonces hay que actuar
rapidamente, corregir lo planteado y establecer un nuevo plan de trabajo, repitiendo el ciclo
nuevamente. (UMNG, 2019, pag. 3.2).

Metodologia en disefio: Planteamiento de la Division en Arquitectura, Arte y Disefio de la
Universidad de Guanajuato. (2007). “La metodologia la entendemos de manera simple como los
pasos a seguir o la manera de obrar, proceder, o costumbre que cada uno tiene y observa. Cuando
la actividad se refiere al disefio grafico, pensamos que se planifica y se esperan ciertos resultados.
Resultados esperados de una buena comunicacion, de un aumento de ventas, de haber persuadido
a un publico o receptor, o de haber informado”

Empatia en el disefio: Segin Brown (2010) en la actualidad es necesario que el disefiador sea
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capaz de empatizar profundamente con contextos, problemadticas, situaciones, y con sus actores y
participantes para el desarrollo del disefio centrado en el usuario. La tematica del conocimiento
del usuario es una de las materias centrales a considerar en el area del disefo.

Método en disefio: Los métodos de diseiio pueden ser procedimientos, técnicas o cualquier
elemento que nos ayude a disefiar y que constituyan el conjunto de actividades que el disefiador
lleva a cabo en el contexto de un proyecto de disefio, métodos de disefio intentan aportar orden,
establecer procedimientos e incorporar racionalidad al proceso.

Benchmarking

A través del benchmarking es posible identificar proyectos que son base para la herramienta para
la gestion de proyectos en disefio a través sintesis de metodologias phva y design thinking para
los estudiantes de DCV de Javeriana Cali

Para realizar un andlisis, se propone una matriz de doble entrada, en la cual se evaluaran distintos
productos o marcas del mismo sector con base en los siguientes criterios: Cada criterio sera
evaluado en una escala del 1 al 5, donde 1 representa un nivel bajo de cumplimiento y 5 un nivel
eficiente de cumplimiento

Criterios

Design Thinking: Metodologia centrada en el usuario que combina empatia, ideacién y
prototipado como pilares fundamentales en los procesos de innovacion y estrategia.

Creatividad: Capacidad para generar ideas originales, utiles y diferentes que aporten valor en el
diseflo

DCU (Diseiio Centrado en el Usuario): Enfoque de disefio que coloca al usuario final en el
centro del proceso, garantizando una experiencia al usar el resultado con los usuarios

Innovacion: Soluciones nuevas mejoradas en productos, procesos o experiencias, con el
proposito de generar valor.

Disefio de Comunicacion Visual: Uso estratégico de elementos graficos como la tipografia, el
color, la imagen y la composicion, con el proposito de comunicar un mensaje de forma clara,
eficaz y eficiente.
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Sectorial 1 2 3 4 5 Total

5/5 | 4/5 5/5 3/5 | 4/5 21/25

4/5 | 2/5 4/5 3/5 2/5 15/25

Mission Methodology and Metrics

5/5 | 2/5 | 3/5 4/5 | 2/5 16/25

Total 14/15| 8/15 | 9/15 (10/15 | 8/15

Con la matriz sectorial podemos observar, como la caja de apoyo para proyectos, se hace necesario
fortalecer la gestion del disefio desde una perspectiva estratégica y centrada en el usuario. En este
contexto, las metodologias al aplicarlas a procesos reales de disefio, especialmente en entornos
académicos como el de los estudiantes de Disefio de Comunicacion Visual. Tal es el caso, Estas
herramientas permiten no solo identificar necesidades de los usuarios y desafios de disefio, sino
también generar y evaluar ideas de manera estructurada, Como lo plantea los autores Rexfelt, O.
& Selvefors, A. (2021). “the tools can help designers and others to elicit user needs, identify
design challenges, create ideas and concepts, and evaluate concepts. They can be used
consecutively but also independently of each other.” Se propone disefiar una estrategia de
comunicacion visual basada en la sintesis de metodologias phva y design thinking, como via para
optimizar la gestion del disefio. Con busqueda del resultado de mejora la comunicacion entre
cliente y disenador, identificar falencias en el proceso, eficazmente otras metodologias de gestion
para

estructurar fases que respondan de forma mas efectiva a los desafios .
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Sectorial 112|3/4|5 Total

4/5(4/514/5|3/5 20/25
5/5|4/5 (4/5(5/5 23/25
4/5(4/5|3/5|4/5 18/25

14/15|13/15(12/15 [11/15{11/15

Con la matiz No sectorial los juegos y creatividad vemos como grandes empresas tales como lego
y ideo han creado por medio de disefo, innovacidn y creatividad la posibilidad de ver al disefio
como un estrategia. Son base para el proyecto ya que se plantea laconexion visual con una
metodologia que empatiza con el usuario y tiene como meta mejorar procesos.“LEGO® Serious
Play es un proceso experimental disefiado por LEGO® Education, para su uso en talleres guiados
con adultos, especialmente en el area de negocios y gestion de equipos, con esteinnovador enfoque
en la interaccion, es un activo muy valioso tanto en los negocios como en la educacion” por otro
lado ideo Como dice la autora Michelle Lee,(s.f) ,“The concept was to give kids the skills and
tools tonavigate a digital space and social environment. How do you write comments? How do
you not write comments? Instead of telling them, no, you cannot take pictures, we teachthem how
to create better picture” son bases fundamentales para el desarrollo de comunicacion entre el
cliente y el disenador en cada una de las etapas de la metodologia

PHVA en el proceso un proyecto.

En conclusion, por medio de las matrices de benchmarking sectorial y no sectorial permitié
identificar fortalezas y oportunidades de mejora en distintas herramientas aplicadas al disefio y la
gestion con base a la necesidades para el proyecto. Se evidencié que las metodologias que
incorporan estrategias interactivas, como el Design Thinking, DCU y el ciclo PHV A, son eficaces
para estructurar procesos y estrategias con objetivo de innovar ademas, comunicacion visual, tal
como se muestran en las referencias anteriormente.
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Herramienta de decision estratégica.

definidos dentro de wun
sistema conocido.

Caracteristica Ciclo PHVA (PDCA) Design Thinking

Objetivo Mejora continua, | Innovaciéon, creacion de nuevos

Principal optimizacion de procesos | productos/servicios, resolucion de
existentes, eficiencia, control | problemas complejos y ambiguos.
de calidad, reduccién de
desperdicios.

Enfoque Centrado en el Proceso: | Centrado en el Humano: Busca
Busca mejorar y estandarizar | comprender y satisfacer  las
un sistema o proceso. necesidades  (expresadas 'y no

expresadas) de las personas.

Punto de | Un problema o una | Un desafio ambiguo, una pregunta

Partida oportunidad de mejora bien | abierta o un area de oportunidad poco

clara.

Naturaleza del
Proceso

Ciclico, secuencial y logico
(Planificar -> Hacer ->
Verificar -> Actuar).
Estructurado y disciplinado.

Iterativo, no lineal y exploratorio
(Empatizar <-> Definir <-> Idear <->
Prototipar <-> Testear). Abraza la
ambigiiedad.

Pensamiento
Dominante

Convergente y Deductivo:
Se enfoca en analizar datos
para encontrar la causa raiz y
validar una solucion
especifica.

Divergente y Convergente
(Abductivo): Primero explora muchas
posibilidades (divergencia) y luego
refina y selecciona las mejores
(convergencia).

32




Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali
Fuente de | Datos cuantitativos: | Insights cualitatives: Entrevistas,
Conocimiento Meétricas, KPIs, estadisticas, | observacidon, historias de usuarios,

mediciones de rendimiento.

empatia, emociones.

Tolerancia al

Busca minimizar el riesgo

Abraza el "fallo rapido y barato" como

Riesgo/Fallo mediante pruebas controladas | una oportunidad de aprendizaje
a pequenia escala. El fallo es | fundamental. El fracaso es parte del
una desviacion a corregir. proceso de exploracion.

Resultado Un proceso mas eficiente, | Una solucion novedosa, un nuevo

Tipico estable 'y estandarizado. | producto/servicio, una nueva
Mejora incremental. experiencia de usuario. Innovacién

disruptiva o incremental.

Mentalidad Disciplina, rigor analitico, | Empatia, curiosidad, optimismo,

Clave sistematicidad. colaboracion, tolerancia a la

ambigiiedad.

Metodologia | Nivel de | Foco Principal Pregunta Cuando Usarla

Incertidumbre Clave que
Responde
PHVA Bajo:
Problema y
proceso
conocidos.
Agile Medio-Bajo: Desarrollo y Para el desarrollo de
Problema Entrega: productos
definido, Construir una (especialmente
solucion solucion de forma software) donde los
adaptable. incremental y requisitos  pueden
adaptativa. cambiar.
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Design Alto: Problema

Thinking ambiguo,
solucion
desconocida.

(Cual es
el
problema
correcto a
resolver y
cual
podria ser
una
solucion
deseable?

Para la innovacion
disruptiva, la
creacion de nuevos
productos/servicios,
y abordar problemas
complejos sin
solucion clara.

APUNTES DEL LIBRO DISENANDO PROPUESTA DE VALOR

Escrito por: Alexander Osterwalder,Yves Pigneur,Gregory Bernarda, Alan Smith
Lista de pasos

1.

Lienzo

1.1 Perfil

1.2Mapa de valor

1.3 Encaje

Disefiar

2.1 Posibilidades de prototipos

2.2Puntos de partida

2.3 Comprender al cliente

2.4Tomar decisiones

2.5 Encontrar el modelo de negocios adecuados

Probar

3.1 que probar

3.2 haciendo pruebas paso a paso
3.3 Biblioteca de experimentos
3.4 Reunirlo todo

Ajustar

4.1 Crear alineacién

4.2 Medir y controlar
4.3Mejorar sin cesar
4.4Reinventarse constantemente
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4.5 Taobao Reinventarse el comercio(electronico)

SENTIMIENTOS DE LA CREACION DE VALOR REAL

Deberia haber mejores herramientas disponibles que te ayuden a crear valor para tus clientes y tu
negocio

Es un reto ir mas alld de productos y caracteristicas para avanzar hacia la profunda comprension
de la creacion de valor del cliente

PROYECTOS BRILLANTES ACABAN EXPLOTANDO
Dedican mas tiempo a desarrollar y debatir ideas que a probarlas con los clientes y partes
interesadas.
Carecian de procesos y herramientas que minimizan el riesgo
Objetivo - MInimiza el riesgo de fracaso
Evalua tus habilidades para disefiar la propuesta de valor

Conocimiento de emprendedor
Habilidades con las herramientas
Habilidades con el pensamiento de disefio
Empatia con el cliente

Habilidad con la experimentacion

MBS
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UNIVERSAL METHODS OF DESIGN
By: Bella martin Bruce Hanington

e A/B Testing
Definition: Use A/B testing to compare two versions of the same design to see
which one performs statistically better against a predetermined goal.
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Compare two different versions of a design to see which one gets closer to the business
objective.
The people randomly divided in two paths, de “A” test and test “B”, at the end of the test will be
able to determine which design gets you to the goals.

e Affinity diagramming
helps designers capture research-backed insights, observations, concerns, or require-ments on
individual sticky notes, so that the design implication
Affinity Diagramming for Contextual Inquiry:1 Once researchers have conducted interviews of
typical workers from four to six different work sites, there should be enough representative data
to complete an affinity diagram.
Affinity Diagramming for Usability Tests: Prior to each usability test session, the research team
agrees on a different color sticky note for each participant. Once the usability test is in progress,
the team (which can include stakeholders, developers, designers, and other researchers

e Behavioral maps
are used to document readily observable characteristics, movements, and activities, including
approximate ages and genders, whether people are alone or with others, what they are doing, time
spent at fixed locations or in transit, and the details of environmental context.

e Bodystorming
Whereas the primary function of traditional role-playing is to gain an empathic sense of users by
acting their part, bodystorming encourages active design ideation, concept generation, and even
testing of ideas in parallel. During the bodystorm, in addition to props simulating typical products
and environmental features that already exist

e Brainstorming
has traditionally been used to spur group creativity with the intention of generating concepts and
ideas regarding a specific challenge

e Cognitive mapping
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is an information visualization technique that can be used as a decision- and sense-making tool.
Its purpose is to reveal how people think about a problem space, and visualize how they process

Have low professional <
satisfaction

Have high professional
satisfaction
A

Have a high cost of
living in Rio

Have a low cost of living
in Rio

Have a bad social
environment

Have a good social
environment

Have a low salary for
life in Rio

Have a good salary for
life in Rio

Have low managerial
competence <

Have high managerial
competence

» ="may lead to" or "may imply"
. ="instead of"

e collage kit

Leave the company headquarters in Rio
v 4 » |

Be far from family Search for a better

s quality of life

Be close to family v
« Not to search for lower
quality of life
44

Have low quality of

e < _/
Have difficulty of transportation

adaptation to life in Rio

Have high quality of

v Have no difficulty of =
transportation

adapting to life in Rio W
4 W

[N
4
4 A

Have culture shock |

/ Have no culture shock

f Have very limited
| housing options

) 14 v Have broad housing
- options
Have health problems

Have no health *

‘
problems Have bad working conditions

»- Have good working conditions
v

4
To believe in recognition by
the business unit
& To do frustrating tasks
. Not to believe in recognition

To do relevant tasks by the business unit

4

Have lack of criteria for

Have lack of knowledge /
professional development

maturity experience

Have criteria for professional
development

Have knowledge /
maturity / experience

Have the opportunity or
prospect of an increase
in salary

Have no prospect of an
increase in salary

Being able to cope with
violence of Rio
Being unable to cope
with violence of Rio

Have the right

—® professional profile for

the business unit

Have no right
professional profile for
the businesss unit

\ |

 To believe in starting
a new career in the
business unit

Not to believe in starting
a new career in the
business unit

typically includes card or paper sheets, a preset collection of images, words, and shapes, and glue
sticks. Recent studies have also experimented with screen-based collage sessions using custom-

made
e concept map

is a sense-making tool that connects a large number of ideas, objects, and events as they relate to
a certain domain. It provides a scaffolding that can help designers visualize the complex-ities of
a system, and assists them as they make and break connections, study existing connections

e Contextual Design
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Talk to specific customers in the field

(%]
2
s 2 Interpret the data as a team to capture issues
o
=
L3 Consolidate data across customers for a full market view
=]
[T
o Redesign people's work with new technology ideas 2
o Work out the details of particular tasks and roles
©
Bun - ;
== Design system to support this work 3
o
> o
w2
g 8 Mock up the interface using interaction patterns for testing
:.q__,
a Design and test the final look and user experience 4

e Experience Audit

A customer experience audit captures what customers do, think, and use as they complete a
task or set out to achieve a goal that involves your product or service. It provides a framework
that design teams can use to isolate specific moments of delight, apathy, or frustration over
the course of an entire experience—which includes the before, during, and after phases

!
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e design ethnography
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is therefore a broad approach encompassing several research methods,focused on a
comprehensive and empathic understanding of the users, their lives, their language,and the context
of their artifacts and behaviors.

e FElito
brings the multidisciplinary team together in a working session soon after primary and/or
secondary research has been conducted. With the use of a spreadsheet program and a projector,the
team captures its work and thinking in a spreadsheet that consists of five column
Observation asks
Judgment asks
Value asks
concept/Sketch
key metaphor

e Ergonomic analysis
is performed as an evaluation of products or environments currently in use to suggest
improvements through corrective measures such as adaptations, adjustment, or equip-ment
replacement, or to inspire redesign. It may be conducted as a predesign analysis.

e Focus groups
are a qualitative method often used by market researchers to gauge the opinions,feelings, and
attitudes from a group of carefully recruited participants about a product, service,marketing
campaign, or a brand.

e The KJ Technique
is a consensus-building exercise that helps teams organize a complicated range of ideas and
information. When used as a format for a team meeting, the KJ Technique is an effective way to
externalize all of the information that is in everyone’s heads, and then organize and prioritize
the data in a way that builds group consensus.

e Mind mapping
is a visual thinking tool that can help generate ideas and develop concepts when the relationships
among many pieces of related information are unclear. It provides a nonlinear means of
externalizing the information in our heads so that we can consolidate, interpret, commu-nicate,
store, and retrieve information. Because of its visual, diagrammatic nature, it is a powerful
mnemonic device, and can be used to promote understanding and enhance recall of a problem
space.

e Personas
For user-centered design, you need to understand people. However, attempting to design for
everyone results in unfocused or incoherent solutions, so some level of consolidation is needed.
Surveys and quantitative methods tend to result in abstracted and dehumanized caricatures.
As the design process begins, in the planning, scoping, and definition phase, it is particularly
critical to identify who all the key constituents are that might have a stake in design outcomes.
Stakeholder maps serve this purpose, as a visual reference point for the design team in planning
for user research activities

e Storyboarding
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can help visually capture the important social, environmental, and technical factors that shape the
context of how, where, and why people engage with products. By illustrating contextually rich
narratives, storyboards can be used to build empathy for end users,

e Surveys
are a common method for collecting information from people, typically from large samples of
respondents. They are an efficient tool for collecting a lot of data in a short time frame, typically
with little cost,
The process of creating a territory map draws on the existing preconceptions and knowledge of
design team members, with the contributions of each person recognized in a shared vision,
visually expressed in a diagram

STORYTELLING

Los Caminos del Disefiador Emprendedor

Habia una vez un joven disenador, Camilo (tu nombre) , que sofiaba con tener su propio estudio
creativo.

Imaginaba que seria facil: clientes que lo buscarian, proyectos que saldrian perfectos, dinero que
llegaria solo.

’

‘“ . . . . »
'Los caminos de la vida, no son como yo pensaba, no son como los imaginaba...

Camilo se dio cuenta de que para ser disefiador emprendedor, no bastaba con talento. Necesitaba
un (mapa) camino metodolégico que lo guiara.

Ejemplo 2: Storytelling: “Cuando vi una metodologia y sali corriendo...”

La primera vez que escuché la palabra metodologia, pensé:

“1Qué horror! Eso es para ingenieros, no para disefiadores. Yo soy creativo, yo fluyo...”.
Asi que, como buen disefiador, sali corriendo.

Imaginaba una montafia de cuadros, flechas y pasos que me iban a quitar libertad.

Pero un dia me llegd un proyecto grande:

El cliente queria un logo.

El equipo esperaba resultados rapidos.

Y yo... estaba en blanco.

Las ideas se atropellaban en mi cabeza y nada avanzaba.

Fue ahi cuando la metodologia me alcanzo6 (porque por mucho que corras, tarde o temprano te
atrapa).

Descubri que no era una camisa de fuerza, sino un mapa del tesoro:

En la investigacion encontré las pistas que necesitaba.
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En la definicion puse foco en el problema real.

En la ideacion pude jugar y soltar ideas sin miedo.

En el prototipo probé mis locuras en papel.

En el testeo recibi criticas que me hicieron crecer.

Y en la implementacion entregué un disefio con sentido y estrategia.
Informacion para la infografia

REFRENCIAS LIBROS

Libro Dibujarlo por Fernando de pablo v miren lasa
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BENEFICIOS EMOCIONALES

DE TRABAJAR VISUALMENTE EN EQUIPO

COMPRGMISO

10

MOTIVACION

Libro Dibujarlo por Fernando de pablo v miren lasa
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Example: Findings Mapping

Methods

Quantitative research

* Macro trends

Technologhy trends
Findings Mapping

* Market insights

Identify patterns

Refine hypothesis of market

During our research, we wanted to
see in which area innovation is
happening the most.

By creating a simple customer
journey, we could map our findings
against it and spot opportunity
areas. We were able to identify a
few clusters and not surprisingly,
most companies are putting the
most effort in building technology
around the onside security
experience.

Outcomes

* Findings Mapping

* Trends Report

* Competitor Analysis
* Key Research Insights

(y ESPLENOOR GROUP 17

Example: Qualitative
research

Methods

* Qualitative Research

* Contextual interview

* In-depth interview

* Secondary and market research
* Explorative research

What do we know about the
customer?

People can't identify innovative
solutions, but they can answers
questions about their current
behaviors, decision-making, and
intentions.

Use quantitative research to
answer what people feel and think
today in regards to the research
topic and identify behavioral
segments. Interviews are the core
of qualitative research.

Outcomes

* Data about users

* User Stories

* Existing knowledge and
hypothesis

(y ESPLENDOR GROUP 19

libro design play book

LINK DE ENCUESTA DISENADORES
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Realizo una encuesta a las agencias de disefio de la ciudad de Cali

https://forms.gle/zV&8B063DZy6YEsSH6

LINK VALIDACION
https://forms.gle/toQgcekHDXYMOQhzx6

Se realizo la validacion a 30 estudiantes de disefio de comunicacion durante la clase de empresa
de disefio
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Conclusiones

En conjunto, el proyecto demostré que una metodologia hibrida, traducida en una caja de
herramientas visual, puede mejorar la forma en que los estudiantes planifican, ejecutan y
evaluan sus proyectos de disefio.

La validacién con estudiantes confirmé su utilidad pedagogica, las pruebas con usuarios
mostraron que la metodologia ayuda a organizar mejor el tiempo, clarificar objetivos, repartir
tareas y entender en qué etapa va el proyecto.

La integracion PHVA + Design Thinking + 4 Ciclos es viable y complementaria. La propuesta
de metodologia hibrida demostrd que es posible articular la logica secuencial y de mejora
continua del PHVA con la mirada empética y exploratoria del Design Thinking, organizada en
cuatro ciclos que ordenan el proyecto desde la comprension del problema hasta la evaluacion de
resultados.
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