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Tercer mercado de
dispositivos médicos mas
grande de Latinoamérica

Las jeringas representan el
3,2% de las exportaciones de
dispositivos médicos plasticos

Director:

C Problematica

De los 1013 pedidos atendidos en
2022 el 61,3% (621) se
entregaron retrasados

INDICADOR
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La EMPRESA trabaja bajo Los 6 clientes con mayor cantidad

pedido de acuerdo a las de compras pasaron de ser el
especificaciones del cada 62% de las ventas a ser el 28,8%

cliente

IV. MEJORAR

III. ANALIZAR

Causa raiz: Retrasos en produccion debido a baja disponibilidad de las

maquinas y altos tiempos de preparacion Pedidos

Retrasados
(Globales)
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INDICADOR

Alternativa seleccionada: Realizar un modelo de simulacion de
eventos discretos que permita explorar el desempeno del proceso
productivo bajo diferentes escenarios

859/ 18%

Objetivo General: Redisenar el sistema de manufactura a partir de un
modelo de simulacion para mejorar el cumplimiento de tiempos de

entrega a clientes.

Objetivos Especificos:

e Caracterizar el proceso de manufactura para identificar las familias
de productos, tiempos de proceso y de alistamiento, rutas en la
produccion, caracteristicas de la demanda por cada familia, y para
modelar la aleatoriedad del proceso.

PROPUESTA

e Crear un modelo de simulacion de eventos discretos para analizar el
rendimiento operativo en de diferentes alternativas de diseno.

o Evaluar las alternativas de diseno considerando el costo y nivel de
servicio para identificar la solucion mas apropiada.
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