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Fase 1: TEMA

Introduccion al tema: El impacto de las redes sociales en la salud mental de los jovenes se
ha convertido en un tema de creciente preocupacion, especialmente con el auge de
plataformas como Instagram, TikTok y X (antes Twitter). En ciudades como Cali, donde la
cultura digital tiene una fuerte presencia y las redes sociales forman parte fundamental de la
vida cotidiana, se observa un uso intensivo de estas plataformas entre los jovenes. Segun el
informe de "Consumo digital en jévenes colombianos" del Ministerio TIC (2023), mas del
85% de los jovenes entre 14 y 24 afios en Cali acceden diariamente a redes sociales, con un
promedio de uso superior a las tres horas diarias. Esta exposicion constante al contenido
digital puede influir significativamente en su bienestar emocional, muchas veces sin que sean
plenamente conscientes de sus efectos.

Analisis del contexto actual: Segiin un estudio publicado en JAMA Pediatrics (2023), el uso
excesivo de redes sociales esta vinculado a cambios en el desarrollo cerebral de los
adolescentes, especialmente en regiones asociadas con la regulaciéon emocional y la toma de
decisiones. Esto puede explicar por qué la ansiedad y la depresion han aumentado en jévenes
que pasan mas de tres horas al dia en plataformas digitales.

El scroll infinito, la presion por verse bien en cada foto, la comparacion constante con
influencers y la busqueda de validacion a través de "likes" han generado ansiedad, baja
autoestima y, en muchos casos, depresion. Un informe de la Royal Society for Public
Health (2017) encontr6 que Instagram es la plataforma con mayor impacto negativo en la
salud mental de los jovenes, ya que fomenta la comparacion social y la insatisfaccion
corporal.

En el contexto de Cali, donde gran parte de los adolescentes y jovenes adultos utilizan redes
sociales como parte esencial de su interaccion social diaria, este fendmeno no es ajeno. Sin
embargo, uno de los principales vacios en torno a esta problematica es la falta de educacion
digital critica: es decir, la ausencia de estrategias en instituciones educativas y entornos
familiares para ensefar a los jovenes a usar las redes de manera consciente y saludable. Un
estudio de Common Sense Media (2022) reveld que el 64% de los adolescentes y jovenes
reconocen que el contenido que ven en redes les hace sentir inseguros sobre su apariencia o
estilo de vida, pero pocos han recibido orientacion formal sobre como manejar estos efectos.

Esto es especialmente relevante en contextos urbanos como Cali, donde, a pesar del acceso
masivo a la tecnologia, la formacién en competencias digitales suele centrarse en el uso
técnico (navegacion, uso de herramientas), dejando de lado aspectos psicoemocionales y
criticos. Ademas, seglin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los problemas de salud
mental han aumentado un 25% entre los jovenes desde el auge de las redes sociales, lo que



Pontrificia Universidad
JAVERIANA
Cali

resalta la urgencia de abordar esta situacion desde una perspectiva integral y educativa.

Oportunidades y motivaciones: La oportunidad de investigar este problema es clave para
entender como las redes sociales influyen en la estabilidad emocional de los jovenes y qué

demonizar el mundo digital, sino de encontrar un equilibrio que permita un uso
responsable de estas plataformas.

Mi interés en este tema surge tanto de la preocupacion por el bienestar de los jévenes
como de mi propia experiencia con la salud mental. Como alguien que ha vivido estos
desafios de primera mano, comprendo lo complejo que puede ser el impacto de las redes
sociales en nuestro estado emocional. Es por esto por lo que deseo profundizar en este
tema y aprovechar la oportunidad para producir conocimiento util desde el campo del
disefio socialmente responsable y desarrollar propuestas comunicativas que sensibilicen
a los usuarios jovenes en el entorno universitario sobre los riesgos emocionales del uso
excesivo de redes sociales, al tiempo que promuevan practicas digitales mas saludables.

Habilidades y destrezas. Para abordar esta problematica, se requieren habilidades en
diseno de comunicacion visual, creacién de estrategias experienciales, y conocimientos
en psicologia social y salud mental. También es fundamental manejar técnicas de analisis
de datos y tener la capacidad de crear campafas visuales efectivas que fomenten el uso
responsable de redes sociales en jévenes de la Pontificia Universidad Javeriana.
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Parrafo 5: Analisis DOFA y conclusiones

DOFA Positivas Negativas

Fortalezas Debilidades
- Accesibilidad y alcance masivo para - Falta de educacion digital en jovenes para
campafias de concienciacion. un consumo consciente de redes.
- El disefio de comunicacion visual puede - Dificultad para medir el impacto real de las
crear experiencias digitales mas sanas. estrategias visuales.
Internas (Factores - Posibilidad de generar nuevas narrativas - Contenidos educativos suelen tener menor
propios del tema) mas inclusivas. alcance frente a los de entretenimiento.
- Las redes bien utilizadas pueden generar - Algoritmos priorizan la retencion y el
apoyo y comunidad. engagement, no siempre el bienestar.
Oportunidades Amenazas
- Creciente conciencia sobre salud - Normalizacion de estandares irreales de belleza
mental en jovenes y marcas. y éxito.
- Mayor regulacion sobre contenido - Sobrecarga de informacion que puede hacer
dafiino en redes sociales. que los mensajes positivos se pierdan.
Externas (Factores del A ymento del activismo digital en - Intereses comerciales que priorizan la viralidad
entorno) favor del bienestar. y la adiccion.
- Tendencia a valorar contenido - Resistencia al cambio por parte de las grandes
auténtico y cercano. plataformas y usuarios.

Este analisis evidencia que, aunque existen retos como la baja educacion digital y la
priorizacion del entretenimiento sobre el bienestar, también hay una creciente apertura
hacia el cuidado de la salud mental. En Cali, los jovenes tienen un vinculo estrecho con lo
digital, ya que las redes sociales forman parte esencial de su identidad y forma de
socializar (Red PaPaz, 2023). Estas oportunidades pueden ser aprovechadas para
promover mensajes visuales positivos y auténticos, con narrativas que conecten
emocionalmente con las experiencias reales de los usuarios, especialmente en un contexto
donde los jovenes manifiestan mayor interés por el autocuidado y la salud emocional
(OEI & Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

En definitiva, se puede ver una oportunidad con gran alcance para tratar una problematica
creciente y fuerte en la juventud calefia, que puede ser abordada desde el disefio de
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comunicacion visual desde distintas perspectivas, como la educacion, lo emocional y lo

simbodlico.

1 ANALISIS Y DEFINICION DEL ASUNTO DE ESTUDIO

Las redes sociales se han convertido en una parte esencial de la vida cotidiana de los
jovenes en Cali. En particular, entre los estudiantes universitarios, estas plataformas
no solo funcionan como medios de entretenimiento, sino también como espacios de
construccion de identidad, expresion emocional y socializacién. Un estudio exploratorio
realizado por estudiantes de la Universidad Javeriana de Cali (2022) reveld que mas del
80% de los jovenes universitarios usan redes sociales al menos tres horas al dia, siendo
Instagram, TikTok y X las mas utilizadas. Esto refleja como lo digital atraviesa no solo la
comunicacion, sino también el bienestar emocional de esta poblacion.

Sin embargo, su impacto en la salud mental no siempre es positivo. Segin la Asociacion
Americana de Psicologia (APA, 2023), el uso excesivo de redes sociales esta relacionado
con mayores niveles de ansiedad y depresion. Esto se vuelve aun mas alarmante cuando
se considera el tipo de contenido que se consume diariamente: cuerpos idealizados, vidas
aparentemente perfectas, estdndares inalcanzables. La Universidad de Stanford reporto
que los adolescentes que pasan mas de tres horas al dia en redes tienen un 60% mas de
probabilidades de experimentar sintomas depresivos. A su vez, la Royal Society for
Public Health (2017) identificé que Instagram y TikTok son las plataformas con mayor
impacto negativo en la salud mental, debido a la presion social que generan y al alto nivel
de comparacion constante que promueven.

En definitiva, los jovenes universitarios entre 16 y 25 afios de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali presentan una relaciéon emocionalmente dafiina y poco critica con el
contenido que consumen en redes sociales, lo que afecta su salud mental y evidencia una
baja conciencia sobre el impacto de sus héabitos digitales. A pesar del alto uso de redes,
existe una carencia de estrategias educativas vivenciales que los inviten a reflexionar
sobre su postura frente al contenido digital, la autoimagen, el criterio y los discursos
de odio, lo que limita la formacion de un uso consciente y responsable de las
plataformas sociales. Es por eso que se encuentra una oportunidad de abordar la
problematica desde el disefio de comunicacion visual en alianza con el Centro de
Bienestar de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Experto tematico: Centro de Bienestar Javeriana Cali /Area de salud mental.
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JUSTIFICACION

El uso intensivo de redes sociales entre jovenes universitarios se ha consolidado como una
practica cotidiana que, de acuerdo con estudios recientes de JAMA Pediatrics (2023) y la Royal
Society for Public Health (2017), se asocia con un aumento en sintomas de ansiedad, baja
autoestima y depresion. En la Pontificia Universidad Javeriana Cali, los estudiantes entre 16 y 25
afios utilizan plataformas como Instagram y TikTok no solo como medios de entretenimiento,
sino también como espacios para proyectar su identidad y buscar validacion social. Este
comportamiento ha generado dindmicas de comparacion constante con modelos de vida
idealizados, afectando la autoimagen y el bienestar emocional.

Pese a la magnitud de esta problematica, la institucion carece de estrategias de comunicacion
visual con enfoque experiencial que promuevan un uso consciente, emocionalmente saludable y
criticamente reflexivo de las redes sociales. En este sentido, el proyecto “Viviendo sin Filtros”
surge como una respuesta desde el disefio de comunicacion visual, articulada con el Centro de
Bienestar Universitario, para fomentar la reflexion sobre los efectos emocionales del consumo
digital y promover practicas de bienestar mental entre los estudiantes.

La propuesta resulta viable por tres razones fundamentales: primero, por el acceso directo a la
poblacion objetivo dentro del contexto universitario; segundo, por el acompafnamiento del area de
salud mental del Centro de Bienestar, que garantiza pertinencia y validez ética; y tercero, por las
competencias técnicas, conceptuales y creativas desarrolladas durante la formacion académica en
disefio. Asi, el proyecto plantea una intervencion coherente con los valores javerianos de cuidado,
responsabilidad social y transformacion positiva del entorno.

Finalmente, investigaciones como la de Vargas Hoyos y Alvarado Acosta (2022) en la misma
universidad confirman la relevancia del problema: los estudiantes manifiestan ansiedad, baja
autoestima y presion social derivadas de la exposicion a contenido idealizado. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad de abordar la relacion entre redes sociales y salud mental desde el campo
del disefio, entendido no s6lo como medio estético, sino como herramienta de impacto social y
emocional.
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Fase 2: ANALISIS Y DEFINICION DEL ASUNTO DE ESTUDIO

La escasez de marcas de moda masculina en Cali representa una oportunidad clave para una
intervencion desde el disefio de comunicacion visual. Esta carencia en el mercado local se puede
abordar estratégicamente desde el disefio de comunicacion visual, buscando que marcas con
potencial creciente de la ciudad conecten emocionalmente con los consumidores masculinos,
quienes en gran medida no encuentran una oferta diversificada que se ajuste a sus necesidades y
estilos de vida.

Segun un estudio de Euromonitor International (2023), la moda masculina en Colombia ha sido
un sector subatendido, especialmente en ciudades intermedias como Cali, donde el enfoque
principal del mercado ha sido hacia la moda femenina y juvenil. Esta falta de atencion ha dejado
un vacio significativo en la oferta de moda para hombres, quienes buscan propuestas novedosas y
auténticas.

Esta situacion abre una ventana de oportunidad para intervenir desde el disefio de comunicacion
visual, generando experiencias que no solo comuniquen el valor de una marca, sino que también
forjen una identidad sélida en un nicho con un gran potencial de crecimiento.

Por otro lado, Philip Kotler (2022) sefiala que los consumidores actuales valoran mas que nunca
la autenticidad y las experiencias personalizadas en su relacion con las marcas, lo cual es
fundamental en la moda. Intervenir en este campo desde el disefio de comunicacion visual
significa disefiar estos puntos de interaccion y ofrecer una narrativa coherente y atractiva que
hable directamente a este grupo demografico.

En este contexto, Cali tiene una oportunidad nica para innovar y diversificar su oferta en moda
masculina. La intervencion desde el disefio de comunicaci6 visual permitird, a través de una
estrategia de marca bien construida, cerrar esta brecha en el mercado, y fortalecer el ecosistema
de la moda local con propuestas que reflejen y amplifiquen la identidad de la ciudad y sus
habitantes.

1.2Delimitacion del problema de disefio desde la caracterizacion del fenomeno:
JQUE?
Promocion del uso consciente, emocionalmente saludable y criticamente reflexivo de las
redes sociales entre jovenes de la Universidad Javeriana Cali (16 a 25 afios), mediante una
estrategia de disefno de comunicacion visual con enfoque experiencial que permita generar

conciencia sobre los efectos del contenido digital y transformar su relacion con las
plataformas sociales.
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;COMO?

(Como impactan las redes sociales en la estabilidad emocional de los jovenes en Cali?

(Como influye el contenido visual en la percepcion de la autoimagen?

(Como contribuyen las estrategias visuales a disminuir los efectos negativos del uso de redes?

(Como se disefian herramientas digitales que fomentan un uso mas saludable de las redes?

(Como funcionan los programas de promocion del uso responsable de redes
sociales en universidades como la Pontificia Universidad Javeriana?

(Como se generan espacios de reflexion sobre el impacto de las redes en la salud mental?

QUIEN?
Actores directos:

Jovenes de 16 a 25 aiios de la Pontificia Universidad Javeriana Cali

Plataformas digitales (redes sociales como Instagram, TikTok, Facebook)

Centro de Bienestar Pontificia Javeriana Cali: Son quienes crean las campaiias
dirigidas a jovenes y son aliados clave en la tematica.
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Actores indirectos:

Comunidad
javeriana
Familias de los
jovenes

Medios de comunicacion digitales

(;D(')NDE?: En la Pontificia Universidad Javeriana Cali, Valle del Cauca, Colombia
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CICLO DEL IMPACTO EMOCIONAL DEL USO EXCESIVO
DE REDES SOCIALES EN JOVENES

Este eridlico representa un ciclo de seis etapas que describen como el consumo excesivo de redes sociales afecta
negativamente la salud mental de los jovenes calenos. Cada etapa alimenta la siguiente. creando un patron que
puede derivar en dependencia digital, ansiedad y baja autoestima.

PUNTOS A
| TOCAR

Consumo

excesivo de
contenido

Biisqueda de
aprobacién

6 ¢ 2

nsiedad y
baja autoestima

Reafirmacién Compa on
de adiccién a conslante
las redes

S 3

Retroalimentacién Ansiedad y
negativa

Los puntos 3 y 4 del ciclo “ansiedud v baja cutoestima, v
biisqueda de aprobacion social” se abordan como
touchpoints clave del proyecto, ya que representan
consecuencias emocionales signilicativas del uso

irresponsable de redes y comportamientos profundamente

normalizados en lo digital.

Estos aspectos ofrecen una base estratégica para
desarrollar narrativas visuales que promuevan una
reflexion critica y fomenten, desde el diseiio
experiencial, un uso mas consciente, saludable y
reflexivo de las redes sociales dentro de la comunidad
javeriana,
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Este grafico representa de forma ciclica como el uso excesivo de redes sociales genera una

cadena de efectos emocionales y conductuales que pueden desembocar en adiccion digital y

problemas de salud mental.

Cada uno de los seis puntos representa lo siguiente:

1.

Consumo excesivo de contenido: Los jovenes expuestos a redes sociales
durante varias horas al dia (mas de 3h seglin estudios como el de JAMA
Pediatrics, 2023).

Comparacion constante: Comparan sus vidas con las de influencers o amistades,
lo que genera sentimientos de insuficiencia.

Ansiedad y baja autoestima: La exposicion a estandares inalcanzables de belleza
o éxito genera sintomas de ansiedad, inseguridad corporal o autoevaluacion
negativa (RSPH, 2017).

Busqueda de aprobacion social: Necesidad constante de validacion mediante “likes”,

comentarios o seguidores (Common Sense Media, 2022).

Retroalimentacion negativa: No alcanzar la aprobacion esperada provoca
frustracion, ansiedad y refuerza la inseguridad.

Reafirmacion de la adiccion a redes: El ciclo se repite, reforzando patrones
adictivos sin una conciencia critica ni educacion digital.

OBJETIVOS, RUTA METODOLOGICA Y CONSIDERACIONES
ETICAS OBJETIVO GENERAL

Proponer una estrategia bajo un enfoque experiencial para la promocion del uso

consciente, emocionalmente saludable y criticamente reflexivo de las redes sociales entre

jovenes de la Universidad Javeriana Cali (16 a 25 afos), que permita generar conciencia

sobre los efectos del contenido digital y transformar su relacion con las plataformas

sociales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar patrones de uso de redes en jovenes javerianos (16-25 afios) mediante
entrevistas, grupos focales y observacion digital, identificando tres comportamientos
con impacto emocional negativo.

2. Identificar referentes visuales, narrativas y enfoques experienciales para definir
lineamientos conceptuales y formales del disefio de la cartilla Viviendo sin Filtros.

3. Diseiiar la cartilla experiencial Viviendo sin Filtros junto al Centro de
Bienestar, validandola con 15 estudiantes para medir su efectividad en
promover un uso consciente de redes y reducir comparacion social, ansiedad
digital y baja autoestima.



Pontrificia Universidad

JAVERIANA

Cali

PD

Actividades

10

11

12 |13 | 14

15

16

17

1. OEIl:

\Analizar

-Entrevistas

OEl:

\Analizar

-Encuestas

OEl:

IAnalizar

-Observacion
Digital

OE2:

Identificar

-Narrativa y
storytelling
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OE2:

Identificar

Este esquema representa las fases y actividades que permiten el desarrollo metodologico de
la situacion planteada, partiendo de los objetivos especificos, con actividades fijas que
permitan desarrollar la problematica y entender profundamente las necesidades y situaciones
del contexto elegido. Lo que lleva a las fases de Exploracion y Diseflo, las cuales deben ser
evaluadas en los usuarios para la consolidacion de la estrategia experiencial que responda a
las necesidades del nicho propuesto.

METODOLOGIA DE DISENO

EL DCU segun la norma ISO 9241-210,(esto se refiere a una norma internacional que ayuda a

definir los principios, las actividades del DCU en sistemas interactivos que se enfoca en crear
sistemas utiles, usables y accesibles que ponen al usuario en el centro a través de todo proceso del
disefio) es un enfoque de diseo iterativo que sitla a las personas usuarias en el centro del
proceso, asegurando que la solucion final responda a sus necesidades reales, expectativas y
contexto de uso. El proceso no es lineal, sino ciclico, lo que permite retroalimentar y refinar las
propuestas continuamente.

Fase 1 Investigacion y comprension del usuario
Fase 2 Definicion de requerimientos
Fase 3 Generar soluciones (idear y disefiar)

Fase 4 Evaluar usuarios
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Investigacion
y

comprension
del usuario

CONCEPTUALIZACION 2
Definicién de

requerimientos

.I INVESTIGACION

DCU

DISENO CENTRADO
EN EL USUARIO

EVALUACION

PROTOTIPADO
Evaluar implementacién
usuarios y seguimiento

MARCO REFERENCIAL
ANTECEDENTES DEL
PROYECTO

Diversos estudios han abordado como las redes sociales impactan la salud mental de los
jovenes, especialmente en contextos urbanos y universitarios. En Cali, esta realidad se
refleja en la vida cotidiana de estudiantes que pasan varias horas conectados a plataformas
como Instagram, TikTok o X. Una de las investigaciones en este contexto es la tesis de
grado de Vargas Hoyos y Alvarado Acosta (2022), realizada en la Universidad Javeriana
Cali. Este estudio analiz6 como el uso frecuente de redes influye en las actitudes hacia la
salud mental en jovenes universitarios.

Los hallazgos muestran que muchos estudiantes experimentan ansiedad, baja autoestima
y presion social asociada a la exposicidon constante a contenido idealizado.

Por otro lado, el informe Status of Mind de la Royal Society for Public Health (2017),
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aunque realizado en el Reino Unido, ha sido citado en contextos similares ya que muestra

como plataformas como Instagram afectan la percepcion del cuerpo y la vida de los
jovenes. El informe revela que estas redes generan un entorno que favorece la
comparacion constante y la validacion externa, lo que puede desencadenar problemas de
salud mental.

En definitiva, los antecedentes presentados permiten entender que el problema no radica
unicamente en el acceso a las redes sociales, sino en como se consume el contenido. Este
proyecto parte de esta problematica para explorar como el disefio de comunicacion visual
puede ofrecer alternativas dentro de la experiencia digital.

MARCO TEORICO DEL PROYECTO

Este proyecto se apoya en teorias que explican como los jévenes interactiian
emocionalmente con los contenidos digitales y como el disefio puede influir en esa
experiencia. La teoria de la comparacion social de Festinger de 1954 nos permite
comprender el motivo por el cual los jovenes evalian su valor personal en funcion de lo
que ven en redes. Esto genera sentimientos de frustracion o ansiedad cuando no se cumple
con expectativas impuestas.

Donald Norman (2004), con su concepto de disefio emocional, propone que el disefio
debe conectar con el usuario desde lo afectivo, no solo desde lo funcional. Esta
perspectiva es clave para pensar estrategias que no solo informen, sino que también
ayuden a generar una relacion mas sana con el entorno digital. Es ahi, donde se presenta
una oportunidad clara en una problematica vigente, que a pesar de que siempre ha
existido, es mas evidente con la globalizacion de las redes sociales, las cuales exponen las
“realidades” de millones de personas a la vez, permitiendo asi la comparacion excesiva
que lleva a una relacion dafiina con las redes sociales.

Por otro lado, el enfoque en disefio socialmente responsable nos invita a ser conscientes
del impacto que tiene lo visual en el comportamiento y las emociones de las personas.
Desde este marco, el disefio de comunicacion visual se convierte en una herramienta
poderosa para transformar las problematicas que afectan la salud mental de los jovenes.
Por lo cual se abre un paso a la creacion de estrategias visuales que puedan aportar a la
problematica.
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MARCO CONCEPTUAL DEL PROYECTO

Bienestar digital OR digital wellbeing

e Alfabetizacion algoritmica OR algorithmic literacy

e Educacion/alfabetizacion mediatica OR media literacy AND
(universitarios OR college students)

o Disefio conductual OR behavioral design AND (COM-B OR nudge OR
“Fogg Behavior Model”)

e Autoimagen OR body image AND (Instagram OR TikTok)
COMPARACION SOCIAL

o Dbienestar digital, digital wellbeing, alfabetizacion algoritmica,
algorithmic literacy, alfabetizacion mediatica, media literacy,
universitarios, college students, disefio conductual, behavioral design,
COM-B, nudge, Fogg Behavior Model, autoimagen, body image,
Instagram, TikTok, comparacion social

MARCO CONTEXTUAL DEL PROYECTO

Cali es una ciudad donde las redes sociales estan integradas en la rutina de los jovenes.
Estudiantes universitarios usan las redes sociales no solo como medio de entretenimiento,
sino también como herramienta de validacion y socializacion. La Universidad Javeriana
Cali, como institucion que promueve el bienestar integral, es un contexto perfecto para
reflexionar sobre este fendémeno y proponer soluciones desde lo académico.

El uso prolongado de redes ha generado nuevas formas de ansiedad y presion social entre
los jovenes, quienes muchas veces sienten que deben cumplir con estandares visuales
dificiles de alcanzar. Esta situacion afecta su bienestar emocional y su forma de
relacionarse con los demas.

Sin embargo, este contexto también abre posibilidades, el disefio de comunicacion visual
en este caso, puede ser una herramienta estratégica para enfrentar esta situacion. Desde
campafias graficas, narrativas visuales o experiencias digitales mas humanas, es posible
promover un uso mas consciente de las redes sociales.
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Este proyecto se inserta en un espacio real donde la problematica es evidente, pero

también donde existen oportunidades para construir nuevas formas de comunicar

visualmente.

BENCHMARKING

Benchmarking
sectorial
Criterios
1. Enfoque: Forma de tratar la problematica

2. Fortalezas: Puntos fuertes o relevantes
3. Debilidades: Puntos débiles

PROYECTO ENFOQUE FORTALEZAS DEBILIDADES
Mensaj 1 icipacié
Be Real (UK) Disefio visual e re.a - pammpacmn Falta de interaccion directa
juvenil
Stop Comparing Yourself Diseiio grafico emocional Ealoes s;z:;s;senencnas Poco adaptado a contextos latinos

Benchmarking no sectorial
Criterios
1. Instituciéon: Procedencia del proyecto

2. Estrategia: Forma de abordar el problema
3. impacto: Alcance logrado
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El benchmarking evidencia que, si bien existen campafias visuales sobre salud mental,
muchas carecen de profundidad narrativa o no estan adaptadas al contexto local. Por eso, el
proyecto busca llenar ese vacio, desarrollando una propuesta de disefio experiencial con
enfoque en la comunidad javeriana calefia, que conecte emocionalmente con los jovenes
desde lo visual y lo simbolico.

CONCLUSIONES

A lo largo de este proceso investigativo ha quedado claro que el uso constante de
redes sociales, cotidiano entre los jovenes, puede tener efectos silenciosos pero
profundos en su salud mental. Las comparaciones con otros, la presion por verse bien
o proyectar una vida perfecta afectan directamente la manera en que muchos
estudiantes se perciben a si mismos.

En el caso especifico de Cali y de la comunidad javeriana, se observo una relacion
constante con lo digital, pero también cierta falta de conciencia frente a lo que se

consume. Esto no significa que el uso de redes deba verse como algo negativo en si
mismo, sino que hace falta acompafiamiento, herramientas y espacios de reflexion
que conecten con los jévenes desde su propio lenguaje.

Las teorias estudiadas ayudan a entender que no basta con hacer disefio bonito o
llamativo. Es necesario pensar en como se siente quien lo ve, como se interpreta y
qué impacto puede tener en su forma de vivir lo digital. Desde esa mirada, el disefio
tiene un papel mucho mas activo.
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En resumen, esta investigacion confirma que el disefio de comunicacion visual

puede y debe tener un rol transformador. No se trata solo de comunicar mensajes,
sino de crear una experiencia que permita abrir un espacio de reflexion.

REQUERIMIENTOS DE DISENO
El proyecto requiere un sistema visual coherente y emocionalmente significativo
que permita promover un uso consciente, emocionalmente saludable y reflexivo de

las redes sociales en estudiantes javerianos. Para lograrlo, el disefio debe:

Comunicar cercania, autenticidad y sensibilidad emocional

La estética debe alinearse al concepto central de Viviendo sin Filtros: transparencia,
vulnerabilidad y autocuidado. Se requiere un lenguaje visual juvenil, calido y
accesible que evite discursos moralistas.

Construir un sistema grafico flexible y reconocible

La identidad debe funcionar tanto en entornos fisicos (cartilla experiencial, stickers,
personaje, sefialética) como en medios digitales institucionales. Se solicita
coherencia tipografica, cromatica y narrativa que facilite la recordacion.

Priorizar legibilidad, accesibilidad y jerarquias claras

El disefio debe ser comprensible para estudiantes entre 16 y 25 afios, con mensajes
cortos, contrastes suficientes, diagramacion intuitiva y recursos visuales que guien la
experiencia paso a paso.

Facilitar experiencias inmersivas y reflexivas

Se requieren piezas que activen emociones y pensamientos criticos: ejercicios
guiados, visualizaciones metaforicas del impacto digital, frases detonantes y un
personaje que funcione como mediador emocional.

Promover interaccion y participacion

El sistema debe invitar al estudiante a escribir, intervenir, pegar stickers, reflexionar
y compartir la experiencia de manera intima o colectiva. El disefio no solo
comunica: genera accion.

Representar diversidad emocional y corporal sin caer en estigmas
Se debe evitar reforzar estandares irreales. La estética debe promover la
imperfeccion, lo humano y lo real, alineado a los principios éticos del proyecto.
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PROPUESTA DE DISENO

La propuesta de disefio consiste en la creacion de Viviendo sin Filtros, una
estrategia experiencial centrada en una cartilla fisica interactiva, un sistema de
stickers emocionales y un personaje ilustrado que acompafia al usuario en su
proceso de autoexploracion.

El eje del sistema es la Cartilla Experiencial, disefiada como un recorrido narrativo y
visual que guia a los estudiantes a reconocer sus habitos digitales, sus emociones
frente a la comparacion social y su relacion con su autoimagen. Cada pagina integra
ejercicios breves, detonadores visuales y cierres reflexivos desde un enfoque
psicolégico.

Los stickers funcionan como reforzadores emocionales y anclajes simbolicos. Se
disefian con frases breves y elementos visuales que representan autocuidado,
realidad frente a filtros, validacion interna y limites digitales.

El personaje oficial, coherente con la grafica establecida, actia como mediador
emocional: aparece en momentos clave para guiar, acompafar y humanizar la
experiencia. Su funcion es conectar con el estudiante desde una identidad amigable,
empatica y memorable.

Este sistema se articula con Bienestar Universitario para integrarse en actividades
presenciales, campanas institucionales y contenidos digitales que amplifiquen el
impacto de la propuesta.

CONCLUSION

Viviendo sin Filtros demuestra que el disefio de comunicacion visual puede ser una
herramienta poderosa para transformar la relacion que los jovenes tienen con las
redes sociales. A partir de investigacion cualitativa, analisis emocional y co-creacion
visual, el proyecto construye un sistema experiencial que promueve reflexion,
autocuidado y conciencia digital. La cartilla, los stickers y el personaje funcionan
como dispositivos pedagogicos accesibles y sensibles que invitan a los estudiantes a
mirarse sin filtros, reconociendo sus emociones y recuperando el control sobre su
bienestar en entornos digitales.
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ANEXOS
PITCH: VIVIENDO SIN FILTROS
https://voutu.be/wjoRISqPIh8?si=Z8HkFzmvAi2Kc-hE

MEMORIA DEL PROYECTO
https://hevzine.com/flip-book/7123a4c¢53b.html

INFOGRAFIA DEL PROYECTO

https://javerianacaliedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/nicolaspgranobles javerianacali edu co/IgsAumuV0Qocc
MT5qU27zu5eyUAYuCOViHONrcZcq5-3TH-Sk?e=kL0Szw

CARTILLA PRODUCTO

https://heyzine.com/flip-book/c31a8fcae8.html

ENCUESTAS

https://javerianacaliedu-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/nicolaspgranobles javerianacali edu co/IeBym5UQJSO
iIRISCbWdRu3ONARMZcWHIYS1uMGgeOUOKRRM?e=1JA3PX
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