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Los Trazos de Van Gogh

El proyecto “Los Trazos de Van Gogh” explora la fusiéon del disefio, la espiritualidad y el arte para
redefinir la percepcién del tarot como una obra de arte y disefio. Inspirandose en el legado artisti-
co de Vincent van Gogh, el proyecto combina la estética de sus obras con la simbologia del tarot,
creando productos que trascienden su uso tradicional y ofrecen una experiencia visual y espiritual

enriguecedora.

Sobre Los Trazos...

Creemos en la fusién del disefio, la espiritualidad y
el arte como una forma de redescubrir el tarot y re-
imaginarlo como una obra de arte contemporanea.
Nos dedicamos a crear productos que trascienden
lo funcional, transformando cada carta en una ex-
periencia visual y espiritual Unica. Nuestro propdsito
es desmitificar el tarot, revelando su belleza intrinse-
cay su poder simbdlico, conectando a las personas

con algo mas profundo que trasciende lo cotidiano.

Somos una marca que celebra la autenticidad y la
innovacion artistica. Inspirados por la obra atem-
poral de Vincent van Gogh, trabajamos para crear
piezas que no solo resuenen con el alma, sino
gue también inviten a la introspeccion y al descu-
brimiento personal. Nuestro compromiso es con
aquellos que buscan algo mas que un objeto; bus-
camos crear arte gue inspire y provogque una con-

exién genuina con el mundo espiritual y cultural.

Nos dirigimos a quienes valoran lo auténtico, lo pro-
fundoy lo bello. En “Los Trazos de Van Gogh”, no solo
creamos productos; creamos experiencias, historias

y conexiones que duran mas alla del tiempo
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Introduccion

C omo disefadora de comunicacién visual, he
encontrado en el arte y la espiritualidad una fuente
inagotable de inspiracion y significado. A lo largo de
mi trayectoria, he descubierto que el disefio puede
ser mucho mas que una simple herramienta estéti-
ca; puede convertirse en un puente que conecta lo

tangible con lo intangible, lo visual con lo espiritual.

“Los Trazos de Van Gogh” es mas que una marca; es
una invitaciéon a explorar el tarot como una pieza de
arte y disefo, desmitificando su percepcioén tradi-
cional. El tarot, en su esencia, es un lenguaje visual
cargado de simbologia, y mi objetivo es reimaginar
este lenguaje a través de la lente vibrante y emotiva
de Vincent van Gogh. Van Gogh, un maestro cuya
obra ha tocado innumerables corazones, nos legd
una vision del mundo profundamente emocional
y espiritualmente resonante, que quiero capturar y
reinterpretar en cada uno de los productos que de-

sarrollamos.

Este proyecto es un reflejo de mi pasion por el dise-
Ao que trasciende la funcionalidad, transformando
cada carta de tarot en una obra de arte. Como di-
sefadora, siempre he creido en el poder del disefio
para narrar historias y evocar emociones, y con “Los
Trazos de Van Gogh”, estoy llevando esta creencia
un paso Mas allg, fusionando el poder narrativo del

tarot con la fuerza expresiva del arte de Van Gogh.

En un mercado saturado de productos espirituales
gue a menudo carecen de autenticidad, “Los Trazos
de Van Gogh” se posiciona como una propuesta di-
ferente, que no solo satisface una necesidad esté-
tica, sino también una necesidad espiritual. Quiero
que cada persona que interactle con nuestros pro-
ductos sienta que estd participando en algo mas
grande que una simple compra; que estad entrando
en un espacio donde el arte y la espiritualidad se en-
cuentran, y donde el disefio juega un papel crucial

en facilitar esta experiencia.

Este proyecto también es un homenaje a la riqueza
cultural y artistica de nuestra sociedad, y a la ma-
nera en que el arte puede servir como un espejo de
nuestras almas. Cada detalle esta pensado para re-
sonar con el usuario a un nivel profundo, conectan-
dolo no solo con la obra de Van Gogh, sino también

con su propia busqueda de sentido y conexidn.

En resumen, “Los Trazos de Van Gogh" es una mani-
festacion de mi deseo de crear algo significativo, que
trascienda lo material y toque la esencia de quienes
se acerquen a él. Es un proyecto que habla de la po-
sibilidad de encontrar belleza y significado en cada
trazo, en cada simbolo, y en cada experiencia que
diseflamos. Como creadora y disefiadora, me emo-
ciona compartir este viaje con todos aquellos que

buscan una conexién mas profunda con el arte, la

espiritualidad y el disefio.
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Justificacion

La justificacion del proyecto “Los Trazos de Van Gogh” se basa en la creciente demanda de
productos que integren disefo, arte y espiritualidad de manera innovadora y significativa. En
un mundo donde la espiritualidad esta en auge y el arte sigue siendo un poderoso medio de
expresion cultural, surge la necesidad de revalorizar el tarot como una obra de arte contem-
poranea. Este proyecto busca responder a esta tendencia, proponiendo una fusién unica que
no solo desmitifique el tarot, sino que también lo posicione como una expresion artistica y

cultural relevante en la sociedad actual.



Tendencias del Mercado de Disefo
en Tarot y Espiritualidad

Relacién entre el disefio y el arte
y su impacto en la actualidad, con

énfasis en Vincent van Gogh

Trayectoria de la marca

Tendencias del Mercado de Disefio
en Tarot y Espiritualidad

El mercado de disefio en tarot y espirituali-
dad ha experimentado un crecimiento sig-
nificativo en los dltimos afos, impulsado por
varios factores clave. Segudn un informe de
Market Research (2021), el mercado de las

cartas de tarot estd en constante crecimien-

to, proyectdndose un aumento de $214.34

millones durante el periodo 2022-2026, con
una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 3.11%. Este crecimiento se atribuye
principalmente al crecimiento del ingreso di-
sponible de los consumidores, los beneficios
asociados con la lectura del tarot y la creci-
ente popularidad de las lecturas de cartas en-
tre los lectores psiquicos.

Ademas, un analisis realizado por Marketing
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Zone Icesi (2022) sobre el misticismo social
confirma esta tendencia. El tarot, la astrologia
y el horéscopo han ganado terreno en las re-
des sociales, convirtiéndose en temas de
gran interés para una amplia audiencia. Las
busquedas de cartas del tarot en Amazon han
aumentado un 58% en los Ultimos dos meses,
mientras que las busquedas de videos del
horéscopo en YouTube han experimentado un
crecimiento del 70%.

Este cambio en la percepciéon del misticismo
social se ha reflejado en un cambio estético en
el contenido asociado. Ahora, en lugar de la im-
agen tradicional de un médium detras de una
mesa con mantel de terciopelo, el misticismo
se presenta a través de videos en TikTok, lec-
turas de cartas entre amigos, joyas con signos
del zodiaco y cuentas de Instagram con me-
mes esotéricos.

Estas tendencias indican una creciente de-
manda y aceptacion del disefio relacionado
con el tarot y la espiritualidad en la sociedad
contemporanea. Como resultado, existe una
oportunidad Unica para las marcas, como “Los
Trazos de Van Gogh", para capitalizar esta ten-
dencia mediante la creacién de productos y
colecciones inspiradas en el tarot, la astrologia
y el horéscopo. La inclusién de actividades
relacionadas con el misticismo en eventos de
marca y la asociacién con referentes e influ-
encers también son estrategias viables para
conectar con nuevas audiencias y aprovechar

esta creciente tendencia de mercado.
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Relacién entre el disefo y el arte
y su impacto en la actualidad, con

énfasis en Vincent van Gogh

En la actualidad, la relacion entre el disefio y
el arte se manifiesta de diversas formas, des-
de las adaptaciones cultas y elitistas hasta las
transposiciones populares de obras artisti-
cas con fines comerciales. Esta interseccion
ha generado un impacto significativo en la
cultura contempordnea y en la industria del
disefo.

Segun el informe de tendencias de mercado
en el ambito del disefio y el arte, se estima
gue el mercado global de productos inspira-
dos en obras artisticas y disefladas para uso
comercial ha experimentado un crecimiento
constante en los ultimos afios (Mondloch, K,
2022). En particular, las adaptaciones de obras
de artistas reconocidos, como Vincent van
Gogh, han ganado una popularidad notable
entre los consumidores.

Van Gogh, uno de los artistas mas influyentes
de la historia del arte moderno, ha dejado
un legado cultural duradero que trasciende
fronteras temporales y geograficas. Su estilo
Unico y su enfoque innovador hacia el arte

han inspirado a generaciones de artistas,

disefladores y creativos en todo el mundo.

En la actualidad, la relevancia cultural de Vin-
cent van Gogh se manifiesta en varios aspec-
tos. Por un lado, su obra sigue siendo objeto de
estudioy admiracién en instituciones artisticas
de renombre mundial, como museosy galerias
(«¢Por Qué Amamos los Cuadros de Vincent
Van Gogh?», 2021)

. La popularidad de sus pinturas se refleja en
el nimero de visitantes que acuden a exposi-
ciones y retrospectivas dedicadas a su trabajo.
Ademas, las obras de van Gogh siguen siendo
objeto de investigacion y analisis por parte de
académicos y criticos de arte, lo que demues-
tra su continua influencia en el ambito cultural.
Ademas, la influencia de van Gogh en el disefio
contemporaneo se ha materializado en colab-
oraciones entre marcas de moda, como Vans, y
museos que albergan obras del artista. Segun
Rios-Moyano (2020), Ejemplos como la colec-
cién “Vans x Van Gogh Museum” han generado
un gran interés entre los consumidores, com-
binando el arte de van Gogh con disefios de
moda urbana, lo que demuestra la capacidad
del arte para trascender su contexto histéricoy
adaptarse a nuevas formas de expresion y con-
sumo

En resumen, la relaciéon entre el disefio y el
arte, con un enfoque en la influencia de Vin-
cent van Gogh, tiene un impacto significativo
en la cultura contemporanea y en la industria
del disefo. La continua relevancia cultural y la
popularidad de van Gogh en la actualidad de-
muestran el poder duradero del arte para in-

spirar, provocar y transformar la sociedad.
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Trayectoria de la Marca

El proyecto “Los Trazos de Van Gogh” nacié de la pa-
sién por el arte, el disefio y la espiritualidad, combi-
nando estos elementos en una propuesta innovado-
ra. A lo largo de nuestra trayectoria, hemos alcanzado

varios hitos significativos:

Apariciones en Museos de Van Gogh: Hemos pre-
sentado nuestros productos en museos dedicados a
Vincent van Gogh en Colombia, lo que ha incremen-

tado nuestra visibilidad y prestigio.

Exportacién al Museo del Tarot en Madrid: Nues-

tros productos de tarot han sido exportados y exhibi-
dos en el Museo del Tarot en Madrid, y en varias otras
sedes de Europa, lo que demuestra nuestra capaci-

dad de resonar a nivel internacional.

- Reconocimiento en Redes Sociales: Nuestra marca ha ga-
nado un reconocimiento considerable en redes sociales,
con una comunidad creciente de seguidores que aprecian
nuestro enfoque Unico.

. Evento de Lanzamiento: Nuestro evento de lanzamiento
fue una experiencia inmersiva para los usuarios, donde pu-
dieron interactuar con los productos y entender la filosofia
detras de nuestra marca.

-  Medios de Comunicacién en Cali: Hemos sido destacados
en medios de comunicacioén locales, incluyendo television y
radio, lo que ha ayudado a consolidar nuestra presencia en
la ciudad.

. Colaboracién con la Secretaria de Cultura en Cali: Nues-
tra colaboracién con la Secretaria de Cultura de Cali ha sido
fundamental para validar nuestra vision y abrir puertas a fu-

turos apoyos financieros y colaboraciones.



Interrogantes

¢Coémo podemos fusionar el disefo, la es-
piritualidad y el arte en un producto que

sea tanto funcional como significativo?

¢De qué manera el legado artistico de
Vincent van Gogh puede ser integrado

en productos contemporaneos de tarot?

¢Qué impacto puede tener la creacion de
estos productos en la percepcion y acep-

tacion del tarot en la sociedad actual?




Objetivos

Diseflar una estrategia de comunicacion
a través de un enfoque experiencial hacia
el posicionamiento de Los Trazos de Van
Gogh, una marca que fusiona el diseno, la
espiritualidad y el arte para la desmitifica-

cion del tarot.

Especifcos
1 Reconocer la simbologia y la influencia
del tarot como herramienta cultural y espiri-
tual, para comprender su impacto en distin-
tos contextos socioculturales.
2Identiﬁcar la relacion existente entre los
componentes graficos del tarot y los elemen-
tos de disefio, arte y espiritualidad, y como
estos se integran.

Desarrollar un sistema visual, para cohe-
sénar la identidad de marca de “Los Trazos
de Van Gogh"y su comunicacién en todos los
puntos de contacto.

4 Proponerun plan de activacién de mar-
ca que potencie la lealtad del consumidor y
aumente la visibilidad de “Los Trazos de Van

Gogh” en los mercados local e internacional.



Planteamiento del
problema

El proyecto “Los Trazos de Van Gogh"” surge de una necesidad fundamental en la
interseccion del arte, el disefo y la espiritualidad en la cultura contemporanea. A
pesar del creciente interés por practicas espirituales y la constante admiracién por
la obra de Vincent van Gogh, existe una notable carencia de productos que inte-
gren estos elementos de manera efectiva, ofreciendo una experiencia significativa y
Unica. Este proyecto no solo busca llenar este vacio, sino también redefinir como el

tarot y el arte son percibidos y experimentados en la sociedad actual.
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Claves de Caracterizacion del problema

2. ¢Como?

Otros proyectos y marcas han intentado abordar esta
necesidad a través de colaboraciones con artistas lo-
cales, marketing en redes sociales y tiendas tempo-
rales (pop-up stores). Aunque algunas de estas inicia-
tivas han tenido éxito parcial, como la atraccién de
nichos especificos a través de ediciones limitadas, han
fracasado en aspectos como la consistencia en la cali-
dad, la estrategia de exportacion y la conexién cultur-
al, lo que ha impedido su expansién y sostenibilidad a

largo plazo.

3. :Quién?

Los actores clave en esta problematica incluyen a los
consumidores jovenes y profesionales interesados en
productos Unicos que fusionen arte y espiritualidad,
disefiadores y creativos locales, artistas plasticos y
visuales, entidades culturales como la Secretaria de
Cultura de Cali, museos y galerias de arte, medios de
comunicacién locales y nacionales, y canales de distri-

bucién tanto fisicos como digitales.




5. ¢Doénde?

Enfoque en promover el disefio en el tarot dentro
de la comunidad de Cali, con la participacién de
disefiadores locales y la organizacién de eventos

y actividades locales.

La audiencia objetivo de “Los Trazos de Van Gogh”
se encuentra principalmente en Cali y en otras
grandes ciudades de Colombia, como Bogota y
Medellin. Este publico incluye jévenes adultos y
profesionales entre 20 y 45 afios, interesados en el
arte, el disefio y la espiritualidad. Sin embargo, la
visibilidad en mercados internacionales es limitada
debido a la falta de presencia en ferias internacio-
nales de arte y disefo, y a una estrategia de export-

acién poco desarrollada.
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Expertos

Astralia es una tarotista experimentada con una
fuerte presencia en redes sociales, donde crea con-
tenido centrado en el tarot y ofrece sus servicios de
lectura. Con una comunidad activa en Instagram,
Astralia ha logrado conectar con una audiencia
global interesada en la espiritualidad y el autocono-
cimiento, utilizando el tarot como una herramienta
tanto metafisica como artistica. Su enfoque moder-
no y accesible del tarot ha resonado especialmente
con un publico joven y digitalmente conectado,
consoliddndose como una voz influyente en el mer-

cado.

Astralia no solo entiende el simbolismo y la
practica del tarot, sino que también po-
see un profundo conocimiento de cémo
este mercado se mueve en la era digital.
Su habilidad para comunicar de mane-
ra efectiva a través de las redes sociales,
combinada con su experiencia en la lec-
tura del tarot, la convierte en una aliada

clave para “Los Trazos de Van Gogh'.

Astralia, como experta y ali-
ada del proyecto
de Van Gogh’,
aportaunprofundoenten-

“Los

Trazos
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dimiento del mercado digital gracias a su sélida
presencia en Instagram y otras plataformas, lo que
facilita navegar y sobresalir en el entorno actual
de las redes sociales. Como tarotista profesional,
proporciona autenticidad y credibilidad, asegu-
rando que los productos desarrollados sean tanto
estéticamente atractivos como espiritualmente
significativos. Ademas, su capacidad para pro-
mocionar y aumentar la visibilidad del proyecto a
través de sus redes sociales es invaluable, ya que
conecta con una audiencia global interesada en el
arte y la espiritualidad. Asimismo, su colaboracion
en la creacién de contenido visual y narrativo ayu-
da a posicionar la marca “Los Trazos de Van
Gogh” como una propuesta relevante y
contemporanea en el mundo del tarot.

(Astralia, ofreciendo lecturas con el tarot
en evento de lanzamiento)



Ricardo Salas es el primer coleccionista de tarot de
Espafa y propietario del Museo del Tarot en Ma-
drid, que cuenta con cinco tiendas en la ciudad y
una nave de 700 metros cuadrados. SU empresa es
reconocida como la primera distribuidora europea
de productos esotéricos, con una coleccion privada
de 2,700 barajas de tarot, de las cuales mas de 1,500

estan disponibles para la venta.

Salas es una figura influyente en el mundo del tar-
ot, no solo por su extensa coleccién, sino también
por su enfoque en el tarot como una obra de arte
y un objeto de disefo, mas alla de su dimension
metafisica. Su pasién por el coleccionismo y el arte
lo ha llevado a viajar por todo el mundo en busca
de barajas Unicas, convirtiéndose en un referente

en el mercado internacional.

Ricardo Salas ha sido un aliado clave para el proyec-
to “Los Trazos de Van Gogh" gracias a su papel en
la comercializacion internacional del tarot, siendo
uno de los primeros en creer en nuestra propuesta
y facilitando su distribucién en Europa. Con afos
de experiencia en el mercado esotérico,

Salas aporta un profundo conocimien-

to del sector y de las tendencias ac-

tuales, lo que ha ayudado a posicio-

nar efectivamente el proyecto tanto

en mercados locales como inter-

nacionales. Su enfoque en el tarot

como una obra de arte y disefio
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valida nuestra misién de desmitificar el tarot, pre-
sentandolo como un producto culturalmente rico
y estéticamente significativo. Ademas, su extensa
red de contactos en Europa ha sido fundamen-
tal para la promocién y expansion de “Los Trazos
de Van Gogh”, conectandonos con coleccionis-
tas y entusiastas del tarot a nivel internacional.

(Ricardo Salas, en su visita a Colombia,
comprando el tarot)
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Marco de referencia

El marco de referencia de este proyecto proporciona los conceptos, teorias y antecedentes clave
que fundamentan “Los Trazos de Van Gogh”. Al explorar la intersecciéon entre disefio, espirituali-
dad y arte, este marco de referencia establece la base tedrica necesaria para desmitificar el tarot
y presentarlo como una obra de arte contemporanea y un producto culturalmente significativo.

A continuacién, se presentan los conceptos esenciales que guian el desarrollo y la estrategia del

proyecto.

1. El tarot

1.1 Definicion:

1.2 Contexto Histérico y Desarrollo



virtié en el modelo para la mayoria de los mazos
modernos.

En las ultimas décadas, el Tarot ha experimentado
un renacimiento y una reinterpretacion. Como se-
nala Farley (2009), “el Tarot contemporaneo ha in-
corporado elementos de psicologia, arte y cultura
popular, convirtiéndose en una herramienta flexi-
ble para la autoexploracion y el crecimiento perso-
nal” (p. 201).

Aunqgue el uso mas conocido del Tarot es la adivi-
nacioén, desde mediados del siglo XX se ha utilizado
con otros objetivos. La practica del Tarot terapéu-
tico, centrada en el desarrollo y mejora del consul-
tante, esta muy relacionada con la psicologia. Jodo-
rowsky utiliza el Tarot de manera similar al test de
Rorschach, trabajando con el inconsciente, mien-
tras que Carl Jung usa los arquetipos del Tarot para
explorar el inconsciente colectivo.

Hoy en dia, el Tarot se emplea como una herra-
mienta creativa y de autotrabajo, ademas de su uso
esotérico. Farley (2009) explica que el movimiento
New Age, surgido en los aflos 60, promovié una
nueva percepcion religiosa y espiritual. Estas nue-
vas creencias, alejadas de las instituciones religio-
sas tradicionales, se integraron con practicas esoté-
ricas como el Tarot, que comenzd a utilizarse para
el auto-desarrollo en lugar de la mera adivinacion.
El Tarot también se ha integrado en otras practicas
como la meditacién, terapias alternativas y como
critica social. La apropiacion del Tarot ha permiti-
do una multitud de redisefos tematicos, desde el
Tarot astrolégico hasta barajas que abordan temas
sociales como el feminismo y el neopaganismo.
Sin embargo, estos redisefilos siguen arraigados
en las historias promulgadas por los ocultistas del
siglo XVIII. Farley (2009) afirma que “estos nuevos
disefnos estan basados en la baraja del Tarot de
Marsella o en la del Rider Waite”". Aunque algunos,
como Jodorowsky, solo reconocen la autenticidad
del Tarot de Marsella, otros ven en los nuevos dise-
Aos una adaptacion relevante a la actualidad.
Jodorowsky sostiene que el Tarot de Marsella es
el unico que permite acceder a un conocimiento
oculto, mientras que otros consideran que el Tarot

es una herramienta flexible que se adapta a cada
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situacion. Esta flexibilidad se ejemplifica en la ca-
pacidad de los intérpretes del Tarot para adaptar
su simbolismo a las circunstancias actuales, como
sefald una tarotista en una conversacion sobre la
relevancia del Arcano XV en la situacién de confina-

miento reciente.

El Tarot, con su rica iconografia y simbolismo,
es fundamental para “Los Trazos de Van Gogh”, que
busca crear un tarot innovador inspirado en la vida y
obra de Vincent van Gogh. Este proyecto se basa en
la critica de Helen Farley (2009) sobre las historias
erréneas perpetuadas por los ocultistas del siglo
XVIII, lo gue nos motiva a reimaginar el simbolismo
del tarot desde una perspectiva contemporanea ali-
neada con la estética de Van Gogh. El Tarot permite
una gran libertad de interpretacioén artistica, lo que
ofrece a “Los Trazos de Van Gogh” la oportunidad de
crear un producto Unico que refleje tanto el estilo
distintivo de Van Gogh como los principios del tarot.

Ademas, el Tarot atrae a un publico diverso, desde
entusiastas de lo espiritual hasta coleccionistas de
arte, y trasciende las barreras culturales y religiosas
(Greer, 2015). Esto amplia el potencial de mercado
para nuestros productos. Por Ultimo, en linea con
las tendencias de bienestar y crecimiento personal,
el Tarot ofrece una herramienta para la autoexplo-
raciony la introspeccioén, lo que afilade una capa de
profundidad a nuestros productos, convirtiéndolos
en algo mas que piezas estéticas (Jayanti, 2004).

Integrar el Tarot como una herramienta de dise-
noy arte, en lugar de centrarse exclusivamente en
su uso adivinatorio, permite a “Los Trazos de Van
Gogh” reflejar la diversidad y complejidad de la ex-
periencia humana moderna, al igual que las obras
de Van Gogh.

19
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El disefio es una disciplina que abarca la crea-
cién intencional y planificada de objetos, sistemasy
experiencias. Segun Norman (2013), “el buen disefio
es en realidad una forma de comunicacion entre el
disefiador y el usuario, excepto que toda la comu-
nicacion debe ocurrir a través de la apariencia del
dispositivo mismo” (p. 4). Esta definicion subraya la
naturaleza comunicativa del disefoy su papel en la
mediacion entre el creador y el usuario.

Papanek (1984) amplia esta perspectiva, argumen-
tando que “el disefo es el esfuerzo consciente e in-
tuitivo para imponer un orden significativo” (p. 4).
Esta definicion enfatiza el aspecto intencional del
diseno y su busqueda de significado y orden.

En el contexto contemporaneo, el disefio ha evolu-
cionado mas alla de la mera funcionalidad. Como
sefala Buchanan (2001), “el disefo se esta convir-
tiendo en una nueva disciplina liberal del pensa-
miento y la practica cultural, orientada hacia una
nueva comprensién de los valores y propésitos que
guian la accién humana” (p. 5). Esta visién destaca
el papel del disefio como una fuerza transformado-

ra en la sociedad.

El disefio es un proceso crea-
tivo y estratégico que busca resolver problemas
y mejorar la experiencia del usuario a través de la
creacion de productos, servicios o sistemas. Impli-
ca la planificacién y estructuracion de elementos
visuales, funcionales y conceptuales para lograr un
resultado estético, practico y significativo.

El disefio ha evo-
lucionado a lo largo de la historia, adaptandose a
las necesidades y tendencias de cada época. Desde
los primeros disefios funcionales de la Revoluciéon
Industrial hasta el diseflo centrado en el usuario de
la era digital, el diselo ha demostrado su capaci-
dad para transformar la forma en que interactua-
mos con el mundo. Figuras como William Morris,
Walter Gropius y Dieter Rams han dejado una hue-
[la indeleble en la historia del disefio, sentando las
bases para enfoques como el disefio sostenible y el
disefio emocional.

En “Los Trazos de Van Gogh", el disefio juega un pa-
pel fundamental al integrar la estética, la funciona-
lidad y el significado espiritual en cada producto. A
través de un enfoque estratégico, la marca busca
crear disefos que no solo sean visualmente atrac-
tivos, sino que también transmitan un mensaje
profundo y evoquen una respuesta emocional en
el usuario. El disefio se convierte en el vehiculo para
fusionar el arte de Van Gogh con la simbologia del
tarot, dando vida a productos que son tanto herra-

mientas espirituales como obras de arte.

El arte es una forma de expresién huma-
na gue busca comunicar ideas, emociones y ex-
periencias a través de medios visuales, auditivos o
performativos. Segun Tolstoy (1896/1995), “el arte es
una actividad humana que consiste en esto, que
un hombre conscientemente, por medio de cier-
tos signos externos, transmite a otros sentimientos
gue ha experimentado, y que otros son infectados
por estos sentimientos y también los experimen-
tan” (p. 40). Esta definicion clasica enfatiza el aspec-
to comunicativo y emocional del arte.

En una perspectiva mas contemporanea, Danto
(1997) argumenta que “ser una obra de arte signi-
fica encarnar un significado” (p. 195). Esta vision su-

braya la importancia del significado y la interpreta-



cion en el arte moderno y contemporaneo.
Gombrich (1950/1995) ofrece una vision mas amplia,
sugiriendo que “no existe realmente el Arte. Sélo
hay artistas” (p. 15). Esta perspectiva enfatiza la na-
turaleza humanay diversa del arte, rechazando de-
finiciones rigidas o universales

El arte es una forma de expre-
sion humana que utiliza medios visuales, auditivos
o performativos para transmitir ideas, emociones o
experiencias. Abarca una amplia gama de discipli-
nas, desde la pintura y la escultura hasta la musica
y la danza, y se caracteriza por su capacidad para
evocar respuestas estéticas y emocionales en el es-

pectador

A lo largo de la historia, el arte ha sido un reflejo de
la sociedad y la cultura de cada época. Desde las
primeras manifestaciones artisticas en las cuevas
prehistoricas hasta las vanguardias del siglo XX, el
arte ha evolucionado en formasy estilos, pero siem-
pre ha mantenido su poder para conmover, cues-
tionar y transformar. Figuras como Leonardo da
Vinci, Vincent van Gogh y Pablo Picasso han dejado
una huella indeleble en |a historia del arte, influyen-

do en generaciones de artistas y espectadores.

En “Los
Trazos de Van Gogh”, el arte de Vincent van Gogh
se convierte en la inspiracién principal para la crea-
cion de productos Unicos y significativos. La marca
busca capturar la esencia emocional y espiritual de
las obras de Van Gogh, utilizando su caracteristi-
co estilo y paleta de colores para disefar produc-
tos que sean tanto estéticamente atractivos como
conceptualmente profundos. Al integrar el arte
en sus productos, “Los Trazos de Van Gogh” busca
elevar la experiencia del usuario, convirtiéndola en
una celebracién de la belleza, la emocién y el auto-

conocimiento.

La espiritualidad es un concepto amplio
que se refiere a la busqueda de significado, pro-
pdsito y conexion con algo mas grande que uno
mismo. Segun Koenig (2012), “la espiritualidad es
la busqueda personal de lo sagrado o lo divino a
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través de cualquier experiencia de vida” (p. 3). Esta
definiciéon subraya la naturaleza individual y expe-
riencial de la espiritualidad.

Pargament (1999) ofrece una definicion mas am-
plia, describiendo la espiritualidad como “una bus-
gueda de lo sagrado” (p. 12), donde lo sagrado pue-
de referirse a una deidad, la naturaleza, la humani-
dad o cualquier aspecto de la vida que el individuo
considere trascendente.

En el contexto contempordneo, la espiritualidad
a menudo se distingue de la religiéon organizada.
Como sefala Tacey (2004), “la espiritualidad con-
temporanea es un fenémeno postsecular que bus-
ca reconectar con lo sagrado sin necesariamente
adherirse a las doctrinas y practicas de las religio-
nes tradicionales” (p. 8).

La espiritualidad se refiere a
la busqueda personal de significado, propdsito y
conexion con algo mas grande que uno Mismo.
Puede estar relacionada con la religién, pero no ne-
cesariamente. La espiritualidad implica un viaje in-
terior de autoconocimiento, crecimiento personal y
trascendencia.

La espiritualidad
ha sido una parte integral de la experiencia huma-
na desde tiempos inmemoriales. Desde las practi-
cas espirituales ancestrales hasta las religiones or-
ganizadas, la busqueda de significado y conexidn
ha sido una constante en la historia de la humani-
dad. En las Ultimas décadas, se ha observado un re-
surgimiento del interés por la espiritualidad, con un
enfogue en practicas como la meditacion, el yoga y

las terapias alternativas.

En “Los
Trazos de Van Gogh”, la espiritualidad se integra
a través del uso del tarot como herramienta de
autoconocimientoy exploracion personal. La marca
busca desmitificar el tarot y presentarlo como
una practica accesible y significativa para todos,
independientemente de sus creencias religiosas.
Al combinar el tarot con el arte de Van Gogh,
“Los Trazos de Van Gogh” crea un espacio seguro
y enriquecedor para que los usuarios puedan
conectar con su yo interior, encontrar significado y
crecer espiritualmente.
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La interseccién entre disefo, arte y espiri-
tualidad ha cobrado relevancia en las ultimas dé-
cadas, mostrando cémo estas disciplinas, aunque
distintas, comparten elementos comunes y se en-
trelazan significativamente.

La relacion entre disefio y
arte es cada vez mas difusa, como indica Mondloch
(2022), “la linea entre arte y disefo se ha vuelto cada
vez mas borrosa, con muchos artistas contempora-
neos adoptando practicas de disefio y disefiadores
explorando territorios tradicionalmente asociados
con el arte” (p. 3). Esta fusidn es evidente en mo-
vimientos como el Bauhaus, que buscaba integrar
arte, artesania y tecnologia

La conexién en-
tre arte y espiritualidad tiene una larga tradicion.
Kandinsky (1912/1977) afirma que “el artista debe te-
ner algo que decir, porque su tarea no es dominar
la forma sino adaptarla a su contenido” (p. 54). Esta
perspectiva del arte como un medio para expresar
lo espiritual ha sido crucial en muchas corrientes
artisticas, desde el arte sacro hasta el expresionis-
mo abstracto.

En “Los Tra-
zos deVan Gogh”, la espiritualidad se La relacion
entre diseflo y espiritualidad estd emergiendo
como un campo de interés. Buchanan (2001) desta-
ca que “el disefio se esta convirtiendo en una nue-
va disciplina liberal del pensamiento y la practica
cultural, orientada hacia una nueva comprensién
de los valores y propdsitos que guian la accion hu-
mana” (p. 5). Esto refleja un reconocimiento de los
aspectos espirituales y emocionales del disefio, es-
pecialmente en areas como el disefio de espacios

sagrados y productos para el bienestar.

En la con-
vergencia de estas disciplinas, encontramos un es-
pacio creativo que permite explorar nuevas formas
de expresion y conexion humana. En “Los Trazos de
Van Gogh", el disefio actUa como un puente que in-
tegra el arte y la espiritualidad, creando productos

estéticamente agradables y profundamente signi-

ficativos.

El disefo de estrategias es un
proceso sistematico y estructurado que abarca la
planificaciéon y ejecucion de acciones especificas
dirigidas a alcanzar objetivos concretos dentro de
una organizacion. Este proceso implica un analisis
profundo del entorno, la identificacién de oportu-
nidades y amenazas, y la formulacién de un plan
detallado que guie la toma de decisiones. Segun
Mintzberg (1987), la estrategia puede definirse
como “un patrén en una corriente de decisiones”
(p.12), lo que destaca la naturaleza continua y adap-
tativa del proceso estratégico. Esto significa que la
estrategia no es un plan fijo, sino un proceso dina-
mico que debe ajustarse y evolucionar en respues-
ta a los cambios del entorno.

El disefio estratégico (D.E.) es una palabra que tie-
ne inmersa diversos propdsitos satisfaccion, desa-
rrollo, mejoramiento y procesos, el cual busca, que
tanto los productos como los procesos tengan una
mejora dentro de las empresas que logren satisfa-
cer y brindarle un bienestar a los clientes, asimis-
mo, el disefio estratégico busca aprovechar todas
las herramientas y procedimientos que las empre-
sas tienen para llegar a tomar buenas decisiones

y saber controlarlas; pues como menciona Pérez



(2011) el diseno estratégico se refiere a el cambio
gue se tiene por parte del disefo para ayudar a las
empresas a poder aprovechar oportunidades que
se presentan de negocios. 21 En otras palabras el
diseno estratégico “es el estudio que se aplica con
el objetivo de solucionar problemas a partir de ob-
jetos o servicios que pueden mejorar las condicio-
nes de vida de los seres humanos, segun la cultura
y el espacio en el que se desenvuelven” (Marin y
Goémez, 2009, pag. 17). Mientras tanto para Valencia
(2012) el diseno estratégico identifica las necesida-
des que tiene un entorno a través de una aproxi-
macion social, cultural y politico, principalmente el
D. E. tiene como objetivo satisfacer las necesidades
de las personas generando un valor para estos, es
decir, brindadndoles un bienestar; y asi crear estra-
tegias que ayuden a las organizaciones y empresas
a poder alcanzar sus metas y objetivos y obtener
ingresos que le favorezcan.

El disefio estratégico involucra la aplicacién cons-
ciente de: el enfoque metodoldgico, los procesos
y las herramientas del disefio, para dotar a los ne-
gocios de caracteristicas diferenciadoras (Sanders,
2000; Ali y Liem, 2015). Esta perspectiva, busca ex-
pandir y capitalizar la experiencia del disefo a la
cultura de las organizaciones para generar innova-
ciones desde el punto de vista mas holistico posible
(Manzini, 2003).

Es asi entonces, que el disefio estratégico se vale de
una posicion jerarquica que se ubica entre el lide-
razgo y la politica de diseno (Gusakov, 2020). Este
enfoque se basa en la seleccién y ajuste de las va-
riables que deberia incluir un proyecto -como
pueden ser las tecnoldgicas, productivas, comu-
nicacionales, de distribucién y de uso- para al-
canzar un determinado objetivo (Rittel y Webber,
1973).

El
concepto de estrategia tiene sus raices en el dm-
bito militar, donde se utilizaba para describir la pla-
nificacion y ejecucion de operaciones militares. Sin
embargo, su aplicacién en el mundo empresarial y
del disefio ha evolucionado significativamente en
las ultimas décadas. Porter (1996) argumenta que
“la esencia de la estrategia es elegir hacer las cosas
de manera diferente” (p. 64), subrayando la impor-
tancia de la diferenciacion en el disefo estratégico.
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Esta diferenciacién es crucial para que las organi-
zaciones puedan destacar en un mercado compe-
titivo.
El concepto de disefio estratégico nace al interno
de las grandes organizaciones, como un modo de
ecualizar el disefio y dar coherencia en cada uno de
los elementos corporativos. Junto a la profundiza-
cion de la globalizacién este concepto fue evolu-
cionando y pasando de una mirada del branding
corporativo a una de gestion integral de disefio
(Levy, 1989; Buchanan, 1992; Kotler, 2003). Es asi que
el diseflo estratégico asume el liderazgo para la
formulacidén de nuevas soluciones que consideran
diferentes alternativas y convergen sinérgicamen-
te con la filosofia empresarial (Ulloa, 2012). Este rol
involucra las diferentes fases del proceso de disefio
e incorpora el sistema de evaluacién integral pro-
pio de la gestion estrategica (Aliy Liem, 2015; Aram-
bula Ponte y Uribe Becerra, 2016; Baldassarre et al.,
2019). Capitalizar las metodologias del disefio en la
innovacién social, constituye el modo mas factible
para alcanzar una perspectiva sistémica y general
en las acciones de la cultura emprendedora (Kvan
y Candy, 2000).
En el contexto del disefio, el concepto de “design
thinking” ha ganado prominencia como enfoque
estratégico. Brown (2008) define el design thinking
como “una disciplina que usa la sensibilidad y los
métodos del diseflador para hacer coincidir las ne-
cesidades de las personas con lo que es tecnoldgi-
camente factible y lo que una estrategia de nego-
cios viable puede convertir en valor para el cliente
y en una oportunidad para el mercado” (p. 86). Este
enfoque se centra en la comprensién profunda de
las necesidades de los usuarios y la creaciéon de so-
luciones innovadoras que generen valor tanto para
el cliente como para la organizacion.
En los Ultimos afnos la mirada del disefio estratégi-
co se fue introduciendo en los pequefios empren-
dimientos en los cuales encontraron nuevas res-
puestas a necesidades puntuales en materia de
disefio para potenciar su insercién en la eco-
nomia local (Meroni, 2008; Macias-Loor y Macias
Mendoza, 2017). En esta perspectiva Ultima se in-
corpora el concepto de disefio de servicios lo que
unido a la integralidad de los elementos del dise-
no les da un nuevo sentido a las nuevas soluciones
(Buchanan, 1992; Deserti, Meroni y Raijmakers, 2018;
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Del Giorgio Solfa, Amendolaggine y Alvarado Wall,
2018).

Para “Los Trazos de Van Gogh”, el disefio de estra-
tegias es crucial por varias razones:

- Diferenciacion en el Mercado: En un mercado sa-
turado de productos de tarot y arte, una estrategia
bien diseflada puede ayudar a la marca a destacar-
se. Esto incluye la creacién de una propuesta de va-
lor Unica que combine el arte de Van Gogh con la
tradicion del tarot, ofreciendo una experiencia uni-
cay diferenciada.

- Alineacion de Objetivos: El disefio estratégico ase-
gura gue todas las decisiones, desde la creacién del
producto hasta su promocién, estén alineadas con
los objetivos generales de la marca. Esto garantiza
una coherencia en todas las acciones y comunica-
ciones de la marca, lo que fortalece su posiciona-
miento en el mercado.

- Experiencia del Cliente: Como sefialan Pine y Gil-
more (1998), “las empresas deben orquestar even-
tos memorables para sus clientes” (p. 98). Una es-
trategia bien disefiada puede asegurar que cada
punto de contacto con el cliente contribuya a una
experiencia coherente y significativa. Esto incluye
desde la presentaciéon del producto hasta la inte-
raccion con la marca en distintos canales.

Dentro del campo del disefio estraté-
gico, los tipos de estrategias se pueden clasificar de
diversas maneras, dependiendo del enfoque y los
objetivos de |la organizacion. Una de las clasificacio-
nes mas comunes proviene de las teorias de estra-
tegia empresarial desarrolladas por académicos y
expertos en gestion. Segun Mintzberg et al. (1998),
existen cinco tipos principales de estrategias orga-
nizacionales:

Estrategia de Ubicacion (Positio-
ning Strategy): Este tipo de estrategia se
enfoca en posicionar a la organizacién o
marca en un lugar distintivo en el mercado,
usualmente basado en ventajas competi-
tivas como liderazgo en costos, diferencia-
cion o enfoque.

Estrategia de Patrén (Pattern Stra-
tegy): La estrategia de patrén se refiere a un

conjunto de decisiones y acciones coheren-
tes que se mantienen a lo largo del tiempo,
creando un “patrén” reconocible en el com-
portamiento de la organizacion.

Estrategia de Plan (Planning Stra-
tegy): Esta estrategia implica un proceso
formal de planificacién, donde se estable-
cen objetivos, se analizan los entornos in-
terno y externo, y se desarrollan planes de
accion detallados para alcanzar las metas
deseadas.

Estrategia de Perspectiva (Pers-
pective Strategy): La estrategia de perspec-
tiva se centra en la forma en que la orga-
nizacién percibe el mundo y se posiciona
frente a él, reflejando su visién, mision y va-
lores fundamentales.

Estrategia de Pauta (Ploy Strate-
gy): Este tipo de estrategia implica accio-
nes especificas, maniobras o “jugadas” que
la organizacion realiza para obtener ventaja
sobre sus competidores, como la introduc-
cion de nuevos productos, la expansion
geografica o la adquisicién de empresas.

Por su parte, Porter (1980, 1985) plantea tres estra-
tegias competitivas genéricas:
1. Liderazgo en Costos: La organiza-
cién busca ser el productor de menor costo
en su industria.
2. Diferenciacién: La organizacion
se enfoca en crear algo que sea percibido
como unico en la industria.
5 Enfoque: La organizaciéon se con-
centra en un grupo especifico de compra-
dores, segmento de linea de productos o
mercado geografico.
Ademas, autores como Ansoff (1957) y Ansoff y Mc-
Donnell (1990) han propuesto tipologias de estrate-
gias de crecimiento, como penetracion de merca-
do, desarrollo de mercado, desarrollo de productoy
diversificacion. En el contexto del disefio estratégi-
co, estas clasificaciones de estrategias empresaria-
les se han adaptado y aplicado para guiar la toma
de decisiones y el desarrollo de soluciones innova-
doras (Kotler y Rath, 1984; Buchanan, 1992; Borja de
Mozota, 2003).
Estrategias de Comunicacion en el Disefio Estra-

tégico Dentro del disefo estratégico, la estrategia



de comunicacion juega un papel fundamental, ya
gue permite a la organizaciéon conectar de manera
efectiva con sus publicos objetivo y posicionar su
marca de manera diferenciada.
Segun Mazzucchelli et al. (2018), la estrategia de
comunicaciéon implica “definir los mensajes clave,
seleccionar los canales apropiados y coordinar las
acciones de comunicaciéon para lograr los objetivos
de la organizacién” (p. 910). Esta definicion subraya
la importancia de integrar todos los elementos de
comunicacion de manera coherente y alineada con
la estrategia general de la empresa.
Algunos autores, como Keller (2013) y Aaker (2014),
han propuesto modelos y enfoques especificos
para el desarrollo de estrategias de comunicaciéon
en el contexto del branding y el disefio estratégico.
Estos incluyen:

Estrategia de Posicionamiento:
Definir cdmo la marca quiere ser percibi-
da por su publico objetivo, destacando sus
atributos y beneficios Unicos.

Estrategia de Contenido: Crear y
distribuir contenido de valor que atraiga,
eduque y comprometa a los clientes, forta-
leciendo asi la relacion con la marca.

Estrategia Omnicanal: Asegurar

una experiencia de marca consistente y

fluida a través de multiples canales y tou-

chpoints, tanto fisicos como digitales.

Estrategia de Participacion: Invo-
lucrar activamente a los clientes en el pro-
ceso de co-creacion y construccion de la
marca, formentando un mayor sentido de
pertenencia.

Estrategia de Colaboraciéon: Esta-
blecer alianzas estratégicas con influencers,
lideres de opiniéon y otras marcas afines,
para ampliar el alcance y la credibilidad de
la comunicacion.

En el caso especifico de “Los Trazos de Van Gogh”,
la estrategia de comunicacion debe estar alineada
con el enfoque experiencial y holistico de la mar-
ca, que busca fusionar el arte, la espiritualidad y
el disefo. Esto implica desarrollar una narrativa
envolvente, contenido educativo y de valor, y una
experiencia omnicanal que permita a los usuarios
conectarse emocionalmente con la marca, Como

concluye Neumeier (2005), “la estrategia es el pro-
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ceso creativo para descubrir y visualizar un futuro
mejor” (p. 41). Para “Los Trazos de Van Gogh”, el
disefio estratégico ofrece la oportunidad de crear
no solo un producto, sino una experiencia holistica
gue resuene con los amantes del arte y la espiritua-
lidad. Esta estrategia no solo ayudara a la marca a
diferenciarse en un mercado competitivo, sino que
también asegurara que cada interaccion con la
marca sea significativa y memorable para los clien-
tes.

El diseno de experiencias (en
inglés, Experience Design o XD) es un enfoque ho-
listico que se centra en crear experiencias signifi-
cativas y memorables para los usuarios o consumi-
dores. Segun Norman y Nielsen (2016), el disefio de
experiencias “se enfoca en todas las facetas de la
experiencia del usuario final con una empresa, sus
servicios y productos”. Esta definicidon subraya que
el disefilo de experiencias va mas alla de los aspec-
tos puramente visuales o funcionales, para conside-
rar la experiencia del usuario en su totalidad. Pine y
Gilmore (1998) amplian esta perspectiva, argumen-
tando que “las experiencias son un tipo de oferta
econdmica distinta de los bienes y servicios” (p. 97).
Esto implica que las empresas deben ofrecer expe-
riencias memorables a los clientes, trascendiendo

la mera provisién de productos o servicios.
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Segun Shedroff (2001), el disefo de experiencias
“no solo se enfoca en los productos o servicios, sino
en como las personas los usan y experimentan” (p.
2). Esta definicion enfatiza la importancia de com-
prender al usuario y disefar en torno a sus necesi-
dades, motivaciones y contexto.

El
concepto de diseio de experiencias tiene sus rai-
ces en diversos campos, como el disefio de interac-
cion, el diseno de servicios y el marketing experien-
cial. A medida que las empresas han reconocido la
importancia de ofrecer experiencias memorables a
los clientes, el disefo de experiencias se ha conver-
tido en una disciplina cada vez mas relevante.

Pine y Gilmore (1998) fueron pioneros en la nocién
de “economia de la experiencia”, argumentando
que las empresas deben ir mas alla de los bienes y
servicios para crear experiencias memorables. Esta
idea influyd en el desarrollo del disefio de experien-
cias como un enfoque estratégico para generar va-
lor y diferenciacion.

En la década de 2000, autores como Shedroff (2001)
y Norman (2013) profundizaron en los principios y
metodologias del disefio de experiencias, enfati-
zando la importancia de comprender al usuario y
disenar en torno a sus necesidades. Esto condujo a
la adopcién del diseflo de experiencias en diversos
sectores, desde el comercio minorista hasta el dise-
Ao de servicios publicos.

En los dltimos afos, el disefo de experiencias se ha
vuelto ain mas relevante debido a la creciente digi-
talizacién y a la necesidad de crear experiencias co-
hesivas a través de multiples canales y touchpoints.
Autores como Curedale (2013) y Gibbons (2017) han
explorado como aplicar los principios del disefo de
experiencias en entornos digitales y omnicanal.

El enfoque experiencial
es fundamental para el proyecto “Los Trazos de Van
Gogh”, ya que la marca busca crear una conexion
profunda y significativa entre el usuario y los pro-
ductos. A través del disefo de experiencias, la mar-
ca puede lograr los siguientes objetivos:
Diferenciacion en el Mercado: En un mercado sa-
turado de productos de tarot y arte, el disefio de
experiencias permite a “Los Trazos de Van Gogh”

crear una propuesta de valor Unica y memorable.
Esto ayuda a la marca a destacarse y generar un
mayor impacto en los usuarios.

Conexion Emocional: Al diseflar experiencias enri-
guecedoras y significativas, la marca puede forjar
una conexion emocional mas profunda con los
usuarios. Esto contribuye a la lealtad y el compro-
miso a largo plazo con la marca.

Posicionamiento como Marca Experiencial: Al en-
focarse en el diseflo de experiencias, “Los Trazos de
Van Gogh"” puede posicionarse como una marca
gue ofrece algo mas que simples productos: una vi-
vencia holistica que fusiona el arte, la espiritualidad
y el diseno.

Coherencia en Touchpoints: El disefio de experien-
cias asegura gue cada punto de contacto entre el
usuario y la marca (desde la adquisicién del pro-
ducto hasta su uso) sea coherente y alineado con la
identidad y los valores de la marca.

Creacion de Comunidad: Las experiencias memo-
rables que ofrece “Los Trazos de Van Gogh” pueden
fomentar la creacién de una comunidad de usua-
rios comprometidos, que se sientan parte de un
viaje de autoconocimiento y exploracion artistica.
Componentes Clave del Disefio de Experiencias
para “Los Trazos de Van Gogh” Para lograr una es-
trategia experiencial efectiva, “Los Trazos de Van
Gogh” puede considerar los siguientes componen-
tes clave:

Investigacion y Comprensiéon del Usuario: Realizar
una investigacion exhaustiva para entender las ne-
cesidades, motivaciones, contextos y puntos de do-
lor de los usuarios objetivo. Esto permitira disefar
experiencias que se alineen con sus expectativas y
generen valor.

Arquitectura de la Experiencia: Desarrollar una ar-
quitectura coherente que integre todos los tou-
chpoints y momentos clave de interaccion entre
el usuario y la marca, desde el descubrimiento y la
adquisicion hasta el uso y la postventa.

Disefio de Touchpoints Memorables: Crear tou-
chpoints, tanto fisicos como digitales, que brinden
experiencias excepcionales y memorables a los
usuarios. Esto puede incluir el diseno de puntos de
venta, empaques, aplicaciones moviles, talleres, etc.
Narrativa Envolvente: Desarrollar una narrativa de
marca que envuelva al usuario en un viaje de auto-

conocimiento y exploracion artistica, entrelazando



los elementos del tarot, el arte de Van Gogh y la es-
piritualidad.

Participacion y Co-creacién: Involucrar a los usua-
rios en el proceso de co- creacién, permitiéndoles
participar activamente en la configuracion y desa-
rrollo de las experiencias. Esto fornenta un mayor
sentido de pertenencia y compromiso.

Medicién y Mejora Continua: Implementar meca-
nismos de medicion y retroalimentacion para eva-
luar constantemente la efectividad de las experien-
cias disefadas, y realizar ajustes y mejoras iterati-
vas.

Al integrar estos componentes clave, “Los Trazos de
Van Gogh" puede disefar experiencias holisticas y
memorables que conecten emocionalmente con
los usuarios, fortalezcan el posicionamiento de la

marca y generen un impacto positivo y duradero.

a. Economia de la Experiencia (Pine y Gilmore, 1998)
Descripcion: Pine y Gilmore (1998) introdujeron el
concepto de la “Economia de la Experiencia”, des-
tacando que en la evolucién de la economia, des-
pués de los productos basicos, los bienes, y los ser-
vicios, las experiencias se han convertido en la cuar-
ta oferta econémica. Segun los autores, “las empre-
sas deben disefhar cuidadosamente experiencias
que capturen la imaginacion de los consumidores
y se conviertan en un recuerdo positivo” (Pine &
Gilmore, 1998, p. 97). Las experiencias ofrecen un
valor anadido que va mas alld de la funcionalidad
del producto, generando un impacto emocional
duradero.

Aplicacion en el Proyecto: “Los Trazos de Van Gogh”
puede utilizar esta teoria para disefhar experiencias
alrededor de sus productos de tarot que involucren
a los consumidores a un nivel emocional profundo.
Al integrar el arte de Vincent van Gogh con la espi-
ritualidad del tarot, la marca puede ofrecer no solo
productos, sino experiencias inmersivas que los
usuarios recuerden y valoren.

b. Design Thinking (Brown, 2008)

Descripcion: Tim Brown, en su obra sobre Design
Thinking, define este enfoque como “una disciplina
gue usa la sensibilidad y los métodos del disefiador
para hacer coincidir las necesidades de las perso-
nas con lo que es tecnolégicamente factible y lo

gue una estrategia de negocios viable puede con-
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vertir en valor para el cliente” (Brown, 2008, p. 86).
Design Thinking promueve un proceso de disefo
centrado en el ser humano, basado en la empatia,
la experimentacion y la iteracion.
Aplicacién en el Proyecto: Aplicando los principios
de Design Thinking, “Los Trazos de Van Gogh” pue-
de asegurarse de que sus productos no solo sean vi-
sualmente atractivos, sino que también respondan
a las necesidades emocionales y espirituales de sus
usuarios. Esto podria incluir la creacion de produc-
tos personalizados o experiencias que se adapten a
las preferencias individuales de los clientes.
c. User Experience (UX) Design
Descripcion: UX Design, segun Don Norman, “no
es solo acerca de hacer que las cosas sean bonitas;
se trata de crear productos que proporcionen una
experiencia completa y positiva para el usuario”
(Norman, 2013, p. 4). Este enfoque considera todos
los aspectos de la interacciéon de un usuario con un
producto, servicio o sistema, desde la facilidad de
uso hasta la satisfaccion emocional.

El éxito de “Los Trazos de Van Gogh" dependera de
coémo se integren el disefo experiencial y la comu-
nicacion estratégica para crear una marca cohe-
rente y atractiva:
Enfoque Omnicanal: Implementar un enfo-
gque omnicanal asegurara que la experiencia
del usuario sea coherente a través de todos los
puntos de contacto, desde el marketing digital
hasta las interacciones fisicas con los produc-
tos. La experiencia del cliente debe ser fluida y
unificada, reflejando consistentemente los va-
lores y la narrativa de la marca.
Narrativa de Marca Coherente: Utilizando la
teoria de la comunicacidn narrativa, la marca
puede construir una historia que no solo re-
salte la estética y espiritualidad del tarot, sino
gue también conecte emocionalmente con los
usuarios. Integrar el legado de Van Gogh en
esta narrativa permitira a la marca destacarse

en un mercado saturado.
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Caracterizacion de Usuario

En el desarrollo del proyecto “Los Trazos de Van Gogh”, es crucial entender y caracterizar al usua-
rio de manera profunda para garantizar que la propuesta final resuene verdaderamente con sus
necesidades y expectativas. Esta caracterizacion del usuario se hard a partir de un analisis deta-
[lado en el contexto en el que se esta desarrollando la problematica, lo que permitira definir su
comportamiento dentro de este contexto y relacionarlo directamente con la situacién problema

que el proyecto busca abordar.

Se estructuran etapas que, en conjunto, proporcio-

naran una vision integral del usuario y su relacion

con el proyecto:

1.

1

Mapa de Actores: Se realizara un mapa de
actores para identificar al usuario principal
y otros actores clave dentro de un ecosiste-
ma mas amplio. Esto ayudard a entender

quiénes influyen en la experiencia del usuario.

Mapa de Relacion de Actores: Después, se
creard un mapa de relacidon de actores para
detallar cémo el usuario principal y los demas
actores se interrelacionan. Esto es crucial para
entender las dindmicas que afectan la per-

cepcién y uso de los productos del proyecto.

Tarjetas Personas: Se desarrollaran tarjetas
personas para describir en detalle al usuario
ideal, incluyendo caracteristicas demografi-
cas, comportamientos, necesidades y expec-
tativas, con el fin de personalizar el disefio

del producto y la estrategia de marketing.

Mapa de Empatia: Finalmente, un mapa de
empatia permitira explorar las emociones,
pensamientos y motivaciones del usuario, cre-
ando una conexion mas profunda y significati-
va, y asegurando un enfoque centrado en sus

verdaderas necesidades
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Delimitacion del Objeto de Estudio

El objeto de estudio en esta fase del proyecto sera la interaccién del usuario con productos de
tarot que combinan arte, disefio y espiritualidad. El objetivo es entender codmo estos usuarios
perciben y utilizan estos productos, cuales son sus expectativas y necesidades, y coémo estas
pueden ser satisfechas a través de “Los Trazos de Van Gogh". Esta delimitacion permite enfocar
la investigacion en aspectos clave que influirdn directamente en el desarrollo del producto y su

estrategia de mercado.

Lectores de Tarot y Practicantes de Es-
piritualidad: Profesionales que utilizan el
tarot como una herramienta en su prac-
tica diaria, tanto para uso personal como
para ofrecer servicios a otros.

Creadores de Contenido sobre Tarot y
Espiritualidad: Influencers y expertos que
promueven el tarot a través de platafor-
mas digitales, y que tienen una influencia
significativa en las tendencias y percep-
ciones del tarot.

Consumidores de Productos de Tarot y
Espiritualidad: Personas que adquieren
productos relacionados con el tarot, ya
sea como coleccionistas, para uso espiri-
tual o como piezas de arte y disefo.

Analisis de los Actores

El analisis de los actores involucra un estudio de-
tallado de cada uno de los grupos identificados en
el mapeo de actores. Esto incluird su grado de in-
fluencia e interés en el proyecto, asi como sus ex-
pectativas y necesidades. Este analisis es crucial
para entender las dinamicas que afectan al usuario
y como diferentes actores pueden influir en la per-
cepcioén y éxito del proyecto.

Clientes y Clientes Potenciales

Lectores de Tarot y Practicantes de Espiritualidad
Descripcién: Profesionales que utilizan el tarot
como herramienta espiritual y que podrian ser
usuarios y promotores del proyecto.
Interés: Alto
Influencia: Media-Alta

Artistas y Disefiadores: Creativos involu-
crados en la conceptualizacion y creacion
de productos de tarot, quienes pueden
ofrecer una perspectiva valiosa sobre el
proceso de creacion y las necesidades del
usuario final.

Consumidores de Tarot y Espiritualidad
Descripcion: Personas interesadas en adquirir
productos relacionados con el tarot y la espiri-
tualidad.

Interés: Alto
Influencia: Alta

Comunidades en Linea y Grupos de Interés
Descripcion: Grupos y foros en linea dedicados
al tarot, el arte y la espiritualidad.

Interés: Medio-Alto
Influencia: Media

Gobierno y Entes Reguladores

Secretaria de Cultura de Cali
Descripcion: Entidad gubernamental que

puede apoyar y promover el proyecto desde

una perspectiva cultural y de disefio.

Interés: Medio-Alto

Influencia: Alta
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Empleados
Disefiadores y Artistas

Descripcién: Creativos que participan en la
creacion de los productos de tarot, incluyen-
do ilustradores, disefladores graficos y artistas
plasticos.

Interés: Alto

Influencia: Media-Alta

Proveedores o Socios
Ricardo Salas

Descripcién: Propietario del Museo del Tarot y
distribuidor de productos esotéricos, con un rol
estratégico en la comercializacion internacio-
nal del proyecto.

Interés: Alto

Influencia: Alta

Astralia

Descripcion: Tarotista y creadora de contenido
con influencia en redes sociales, fundamental
para la promocidon y autenticidad del proyecto.
Interés: Alto

Influencia: Alta

Marcasy Empresas de Productos Relacionados con
el Tarot y la Espiritualidad

Descripcién: Otras marcas que desarrollan pro-
ductos similares y con las que se puede com-
petir o colaborar.

Interés: Medio-Alto

Influencia: Media

Creadores de Contenido
Descripcion: Influencers y creadores de conte-
nido que promueven el tarot y la espiritualidad.
Interés: Alto
Influencia: Alta
Competidores
Marcasy Empresas de Productos Relacionados con
el Tarot y la Espiritualidad
Descripcién: Otras marcas que desarrollan pro-
ductos similaresy con las que se compite por el
mismo mercado.
Interés: Medio-Alto
Influencia: Media
Academia
Instituciones Académicas (e.g., Pontificia Universi-
dad Javeriana)
Descripcién: Universidades que pueden ofre-
cer respaldo académico y colaborar en investi-
gaciones y desarrollo de productos.
Interés: Medio
Influencia: Media
Instituciones Culturales
Descripcion: Entidades como museos, galerias
y fundaciones culturales que pueden apoyar y
promover el proyecto desde un punto de vista
artistico y cultural.
Interés: Medio-Alto

Influencia: Media-Alta



Mapeo de actores

El mapeo de actores ha sido
una herramienta fundamen-
tal para entender la compleji-
dad del ecosistema en el que
se inserta el proyecto “Los Tra-
zos de Van Gogh". A través de
este analisis, hemos identifi-
cado los diversos actores que
influyen o son influenciados
por nuestro proyecto, permi-
tiéndonos comprender mejor
las dinamicas y relaciones que

pueden impactar el desarrollo

Secretaria de Cultura
de Cali

Marcas y Empresas de
Productos Relacionados
con el Taroty la
Espiritualidad (Socios/
Competidores)
Instituciones Académicas
Instituciones Culturales

Lectores de Tarot

y Practicantes de
Espiritualidad
Consumidores de Tarot y
Espiritualidad

Ricardo Salas

Astralia

Creadores de Contenido

Disefiadores y Artistas
Comunidades en Lineay
Grupos de Interés

Yy posicionamiento de nuestra
marca en el mercado de tarot,
arte y espiritualidad.

Identificacion del Usuario Principal: El andlisis ha
revelado que nuestro usuario principal son los con-
sumidores de tarot y espiritualidad. Estos usuarios
tienenuninterésaltoyunainfluenciasignificativaen
la percepciéony aceptacion del producto. Son perso-
nas que buscan productos que integren disefio, arte
y espiritualidad, y que valoran tanto la autenticidad
como la innovacién en los productos que consu-
men. Este grupo es crucial porque no solo son con-
sumidores potenciales, sino que también tienen la
capacidad de actuar como embajadores de la mar-
ca, promoviendo “Los Trazos de Van Gogh" a través
de sus redes personales y comunidades en linea.

Importancia de Aliados Estratégicos: Actores
como Ricardo Salas y Astralia han sido identifica-
dos como aliados estratégicos clave con alta in-
fluencia e interés en el proyecto. Ricardo Salas,
con su experiencia y red en el mercado del tarot,
proporciona credibilidad y alcance internacional,
mientras que Astralia, con su influencia en redes
sociales, ayuda a aumentar la visibilidad y autenti-
cidad de la marca. Estos aliados no solo amplifican
el alcance del proyecto, sino que también refuer-
zan la conexién con nuestro usuario principal a tra-
vés de sus respectivas plataformas y comunidades.

Relevancia de la Comunidad en Linea: Las comuni-

dades en lineay grupos de interés relacionados con
el taroty la espiritualidad son actores de alta impor-
tancia. Aunque su influencia puede ser media en
términos de impacto directo, su alto interés y capa-
cidad de generar conversacion y contenido sobre
temas espirituales y de disefio son cruciales para
el posicionamiento de la marca. Estas comunida-
des actuan como multiplicadores de la percepcién
del tarot como un producto que va mas alla de lo
esotérico, destacando su valor artistico y de diseno,
lo cual es fundamental para el éxito del proyecto.

Oportunidades de Colaboracién y Crecimien-
to: El analisis también ha mostrado la importan-
cia de las instituciones culturales y académicas
como actores con potencial para colaborar y vali-
dar el proyecto desde una perspectiva mas am-
plia. Aunque estos actores tienen un interés y una
influencia moderados, sus aportes pueden ser
valiosos para expandir el alcance cultural y edu-
cativo de la marca, enriqueciendo la narrativa de
“Los Trazos de Van Gogh" y fortaleciendo su posi-
cionamiento como un proyecto que integra arte,
disefio y espiritualidad de manera innovadora.
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Mapeo de relacion de Actores

Relacion de los Actores con el Usuario
En esta etapa, se explorarda coémo cada uno de los
actores identificados se relaciona con el usuario
principal del proyecto. Se detallaran las interaccio-
nesy dependencias que existen, asi como cémo es-
tas relaciones pueden influir en la experiencia del
usuario con el producto final. Este analisis permitira
ajustar la propuesta para que responda de manera
efectiva a las dindmicas identificadas.

1. Identificacion de Actores y Entidades en el
Ecosistema

Primero, se retoman los actores identificados en
el mapa de actores anterior y se organizan se-
gun su relevancia y proximidad al usuario final.
El objetivo es entender la estructura del ecosis-
tema en el que operan estos actores, enfocan-
dose en su nivel de influencia y relacién con el

usuario, tanto nacional (Cali) como internacional.

Usuario Final (Nacional e InternacionaWYWI):

Personas interesadas en el tarot, la espiri-
tualidad, el arte, la cultura y el diseflo. Es-
tos usuarios valoran productos visualmen-

te atractivos y culturalmente significativos.
Disefadores y Artistas: Responsables de la crea-
cion y diseflo de los productos del proyecto.
Lectores de Tarot y Practicantes de Espiritualidad:
Usuarios que utilizan el tarot en su practica dia-
ria, tanto en el contexto local como internacional.
Marcas y Empresas de Productos Relacionados
con el Tarot y la Espiritualidad: Competidores o
posibles colaboradores que también desarrollan
productos en el ambito del tarot y la espiritualidad.
Consumidores de Productos de Tarot y Espiri-
tualidad: Personas que compran y usan estos pro-
ductos, tanto en Cali como a nivel internacional.
Instituciones Culturales: Museos, galerias y funda-

ciones que pueden validar y promover el proyecto.

Secretaria de Cultura de Cali: Enti-
dad gubernamental que puede apo-
yar y legitimar el proyecto a nivel local.

Plataformas Digitales y Redes Sociales: Ca-

nales como Instagram y YouTube que faci-

litan la promocién y venta de los productos.
Creadores de Contenido: Influencers y ex-

pertos que pueden amplificar el alcan-

ce del proyecto a través de sus audiencias.
2. Mapeo de la Relacién de los Actores en el
Ecosistema

En esta etapa, se coloca al Usuario Final en el cen-
tro del ecosistema y se distribuyen los demas acto-
res alrededor segun su relevancia e influencia. Los
actores mas cercanos y con mayor impacto en el
usuario se sitUan mas cerca del centro, mientras
gue los menos influyentes se colocan mas alejados.

Los actores de alta relevancia incluyen a disefna-
dores y artistas, que crean la experiencia visual del
producto; lectores de tarot y practicantes de espiri-
tualidad, que utilizan los productos en sus practicas
diarias; plataformas digitales y redes sociales, que
son los principales canales de promocién y venta; y
creadores de contenido, que influyen en la percep-
cion del producto. En el circulo de relevancia media
se encuentran consumidores de productos de tarot
y espiritualidad, marcas y empresas relacionadas, e
instituciones culturales que validan y promueven el
proyecto. Los actores con relevancia baja a media,
como proveedores de materiales, medios de co-
municacion, y la Secretaria de Cultura de Cali, tie-
nen una influencia mas indirecta en la experiencia
del usuario. Las conexiones entre estos actores y el
usuario se representan mediante intercambios de
informacidén, valor y cultura, destacando la comple-
jidad de las relaciones en el ecosistema del proyec-
to.



3. Hallazgos

Brechas en la Conexiéon Cultural: Se observa
una falta de interaccion directa entre el usua-
rio y las instituciones culturales. Esto limita la
percepcion del producto como una pieza de
arte reconocida y reduce su valor cultural en el
mercado, es necesario establecer alianzas mas
fuertes con museos, galerias y otras institucio-
nes culturales que puedan validar y promover
el producto como una fusién de arte y espiri-
tualidad.

Oportunidades para Colaboracién Crea-
tiva: Hay un gran potencial para fortalecer
la colaboraciéon entre disenadores, artistas
y creadores de contenido. puede resultar
en campafas de marketing mas atractivas.
Al integrar narrativas visuales con elemen-
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tos espirituales, el proyecto puede diferen-
ciarse en un mercado competitivo y captar

la atencidn de una audiencia mas amplia.

Dependencia en Plataformas Digitales: El
andlisis ha identificado una dependencia ex-
cesiva en las plataformas digitales para la
promocién y venta del producto. Aunque las
redes sociales son canales efectivos para al-
canzar a la audiencia, esta dependencia po-
dria ser una vulnerabilidad si las tendencias
en estas plataformas cambian. Se recomienda
diversificar los canales de promocién y explo-
rar alternativas como eventos fisicos, colabo-
raciones con tiendas especializadas y parti-

cipaciones en exposiciones de arte y diseno.

33



34

os Qrazos de (Dan (sogh

Tarjetas persona

Las tarjetas personas se desarrollaron con
el objetivo de definir y entender a los usua-
rios ideales del proyecto “Los Trazos de Van
Gogh'. Estas tarjetas incluyen perfiles deta-
llados que cubren informacién demografica,
comportamientos, necesidades y expecta-
tivas, ofreciendo una visiéon clara y comple-
ta de los diferentes segmentos de usuarios.

El propésito de estas tarjetas es guiar las
decisiones de disefio y marketing, asegu-
rando que cada aspecto del proyecto esté
alineado con las preferencias y necesidades
del publico objetivo. Al identificar las moti-
vaciones y frustraciones de los usuarios, se
pueden diseflar experiencias de compra
que no solo sean satisfactorias sino tam-
bién enriquecedoras, promoviendo una co-
nexiébn emocional y cultural mas profunda
con los productos ofrecidos por la marca.

Estas tarjetas personas ayudan a focalizar
los esfuerzos del proyecto en dos segmen-
tos clave: el publico internacional, que busca
productos exclusivos y culturalmente signi-
ficativos, y el publico nacional, que valora la
integracion de la espiritualidad con el disefio
y el arte local.

Celia Anderson es una mujer de 32 aflos que vive en
Nueva York, Estados Unidos, y trabaja como direc-
tora de marketing en una empresa de moda soste-
nible. Tiene un profundo interés por el arte contem-
poraneo y la espiritualidad, y durante aflos ha sido
coleccionista de piezas de disefio Unicas. Celia esta
muy conectada globalmente a través de redes so-
ciales y sigue las Ultimas tendencias en arte, disefo
y bienestar espiritual. Busca productos exclusivos
gue no solo sean visualmente atractivos, sino que
también tengan un profundo significado cultural y
espiritual. Su objetivo es encontrar productos que

combinen arte, disefo y espiritualidad de manera

auténtica, y que le permitan conectarse con dife-
rentes culturas, expandiendo su perspectiva espiri-
tual. Sin embargo, Celia se frustra por la saturacién
de productos esotéricos sin autenticidad o cone-
xion cultural y la dificultad para encontrar piezas
que ofrezcan una combinacién equilibrada de di-
sefo artistico y significado espiritual. Esta dispues-
ta a invertir en productos de alta calidad que sean
Unicos y culturalmente enriguecedores, compran-
do principalmente en linea y asistiendo a exposicio-
nes de arte y disefio. Celia necesita productos que
ofrezcan mas que una simple transaccion, buscan-
do experiencias de compra que proporcionen una

conexion emocional y espiritual profunda.



Camilo Martinez es un hombre de 28 afos que re-
side en Cali, Colombia, y trabaja como disefador
grafico independiente. Desde muy joven, ha estado
interesado en la espiritualidad y las artes visuales,
disfrutando de visitar exposiciones de arte y par-
ticipar en talleres de autoexploracién y bienestar.
Conectado a través de redes sociales, sigue a va-
rios influencers y marcas relacionadas con el tarot,
la espiritualidad y el disefio. busca productos que
le permitan expresarse y que reflejen su identidad
cultural y espiritual, combinando estética y signifi-
cado espiritual. conectar con su herencia cultural a
través de productos que reflejen la riqueza artistica
local, experimentando el arte y el disefio de una ma-
nera que también ofrezca introspeccién y autoex-
ploraciéon. Camilo se frustra con la falta de produc-
tos de calidad que integren disefo y espiritualidad
de manera significativa, asi como con productos
esotéricos que parecen genéricos o desvinculados
de su cultura local. A menudo compra en tiendas
locales de diseno y espiritualidad, pero también ex-
plora opciones en linea. Necesita productos Unicos
gue integren arte, disefio y espiritualidad, conecta-
dos a su identidad cultural, y experiencias de com-

pra que ofrezcan valor emocional y cultural.

Hallazgos y conclusiones:

PDG 2024-2

Conexion Emocional y Espiritual: Tanto Celia como Camilo buscan productos que fusio-
nen arte, diseflo y espiritualidad, lo que refuerza la necesidad de crear productos que des-
mitifiquen el tarot y lo presenten como una obra de arte emocionalmente resonante.

Diversidad de Mercados: La presencia de un publico tanto nacional como internacional desta-
ca la oportunidad de posicionar “Los Trazos de Van Gogh” en diferentes mercados, apoyando
el objetivo de desarrollar una estrategia de comunicaciéon amplia y relevante.

Autenticidad Cultural: Ambos valoran la autenticidad y la conexidn cultural, lo que subraya la
importancia de integrar elementos culturales en los productos, alineandose con el objetivo de
reflejar la simbologia del tarot en diversos contextos socioculturales.

Innovacion y Diferenciacion: La demanda por productos auténticos y Unicos resalta la nece-
sidad de innovar y diferenciar “Los Trazos de Van Gogh” en el mercado, vinculandose con el
objetivo de crear un sistema visual distintivo que cohesione la identidad de la marca.
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Mapa de Empatia

El mapa de empatia es una herramienta fun-
damental para profundizar en la comprension
del usuario final. Al combinar las perspectivas
de Celia y Camilo, se obtiene una visién in-
tegral de sus pensamientos, sentimientos y

A partir del mapa de empatia, se identifican
varios hallazgos clave que son cruciales para
el desarrollo del proyecto. Primero, tanto Celia
como Camilo valoran profundamente la au-
tenticidad y la conexién emocional en los pro-
ductos que adquieren. Esto sugiere la necesi-
dad de diseflar experiencias y narrativas que
vayan mas alla de la estética, destacando el
valor espiritual y cultural del tarot como una
herramienta de introspeccidon y arte. Ade-
mas, ambos buscan productos gue no solo
sean visualmente atractivos, sino que tam-

comportamientos. Este analisis permite iden-
tificar mejor sus necesidades, deseos y frustra-
ciones, guiando asi las decisiones de diseno y
estrategia para crear productos que realmen-
te resuenen con sus experiencias y expectati-

bién ofrezcan un significado mas profundo y
una conexion personal. Esta convergencia de
necesidades enfatiza la importancia de crear
una estrategia de comunicacién que resalte
la fusion de disefio, arte y espiritualidad de
manera auténtica y accesible. Finalmente, la
frustracion comun por la falta de productos
innovadores y culturalmente relevantes en el
mercado subraya la oportunidad de posicio-
nar “Los Trazos de Van Gogh” como una mar-
ca diferenciada que ofrece valor Unico a través
de la integracion de estos elementos.
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Benchmarking

1

del disefio visual y la estética de los proyectos,

Disefo y estética: Evaluar la calidad

marcas o entidades comparables. El disefio es
fundamental para transmitir la identidad y los
valores de una marca, asi como para generar
una impresion positiva en la audiencia. En el
contexto del tarot y la espiritualidad, un disefio
atractivo y estéticamente agradable puede au-
mentar la credibilidad y el atractivo de los pro-

ductos o servicios ofrecidos

2

la facilidad de uso, la navegacion, la interaccion

Experiencia del usuario: Abarca

vy la satisfaccion general que experimenta un
usuario al interactuar con un proyecto, marca o
entidad. En el caso del tarot y la espiritualidad,
una experiencia del usuario fluida y satisfactoria
puede influir significativamente en la percep-
cion del valor de los productos o servicios, asi

como en la fidelizaciéon de la audiencia.

3

Contenido y profundidad: La cal-
idad y profundidad del contenido ofrecido por
los proyectos, marcas o entidades en relacion
con el tarot, la espiritualidad y el disefio. Un con-
tenido relevante, informativo y bien elaborado
puede aumentar la credibilidad y la autoridad
de una marca en su campo, asi como mejorar la
percepcion de su expertise y conocimiento en

la materia.

El objetivo principal de este analisis de bench-
marking es identificar y evaluar a diversos ref-
erentes del sector, tanto dentro como fuera de
la industria del tarot y la espiritualidad, con el

fin de comprender sus estrategias, enfoques

y practicas relacionadas con el disefio y la es-

piritualidad. Para lograr este propdsito, se han
definido 4 criterios que nos permitiran com-
parar y contrastar a los distintos actores del
mercado, evaluando su desempeno y posicio-

namiento en relacién con nuestro proyectoi

4

Innovacién y originalidad: La capaci-
dad de innovacién y originalidad en la integracion
del tarot, la espiritualidad y el disefio es crucial para
destacarse en un mercado competitivo. evaluar
cémo los proyectos, marcas o entidades exploran
nuevas ideas, enfoques y conceptos para ofrecer
productos o servicios Unicos y diferenciados. La
innovacion y la originalidad ptueden ser factores
clave para atraer a una audiencia cada vez mas exi-

gente y sofisticada



1. Labyrinthos https://labyrinthos.co/
Una empresa que se especializa en la creacion y
venta de productos relacionados con el tarot y la
espiritualidad. Su enfoque en el disefio y la estéti-
ca se refleja en la calidad visual de sus productos,
presentan ilustraciones detalladas y cautivadoras.
su sitio web ofrece una experiencia de usuario in-
tuitiva, con navegacion facil y clara, lo que facilita
la interaccién y la satisfaccion del usuario. En cuan-
to al contenido, variedad de recursos educativos y
profundiza en los aspectos simbdlicos y espirituales
del tarot. Su enfoque innovador se manifiesta en la
integracion de la tecnologia, para mejorar la expe-
riencia del usuario
2. Little Red Tarot https://littleredtarot.com/
Una plataforma que ofrece recursos, productos y
contenido de espiritualidad desde una perspectiva
inclusiva y de justicia social. En términos de disefio
y estética, presenta un estilo visual Unicoy colorido,
que refleja su enfoque diverso y acogedor. La expe-
riencia del usuario se centra en la accesibilidad
y la comunidad, facil de navegar y
espacios para la participacion ac-
tiva de los usuarios. En cuanto al
contenido, Little Red Tarot ofrece
una profundidad significativa al
explorar temas de tarot desde
diversas perspectivas culturales
y sociales. Su enfoque innova-
dor radica en su compromiso con
la representacion inclusiva y la promo-
cion de voces marginales en el mun-

do del tarot y la espiritualidad.




1. The Metropolitan Museum of Art
https://www.metmuseum.org/

es una institucion cultural de renombre mundial
que alberga una vasta coleccion de arte de todas las
épocasy culturas. En términos de disefio y estética,
el sitio web del museo refleja su prestigio y excelen-
cia, con una presentaciéon visual cuidadosamente
curada que resalta las obras de arte de manera im-
pactante. La experiencia del usuario se caracteriza
por una navegacion intuitivay una amplia gama de
recursos educativos y multimedia que enriquecen
la visita virtual al museo. En cuanto al contenido,
el Met ofrece una profundidad incomparable en la
exploracion del arte y La historia, con exposiciones
virtuales, articulos de investigacion y materiales ed-
ucativos que abarcan una amplia gama de temas.
Su enfoque innovador se refleja en la forma en que
utiliza la tecnologia para hacer que el arte sea ac-
cesible y relevante para audiencias globales

2, Kelly-Ann Maddox
https://www.metmuseum.org/

influencer y creadora de contenido especializada
en tarot, espiritualidad ofrece lecturas de tarot,
podcasts, videos y articulos escritos. Su sitio web
refleja su estilo personal y enfoque Unico hacia la
espiritualidad, transmitiendo calidez y autenticidad.
La experiencia del usuario se centra en la conexion
personal y la participacion activa, con contenido in-
teractivo y oportunidades para la reflexion y el cre-
cimiento personal. temas complejos de espirituali-
dad y autoconocimiento, guiando a sus seguidores
en su viaje interior. Su enfoque innovador se desta-
ca por crear comunidad y ofrecer apoyo emocional

a través de plataformas en linea
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Matriz Analisis

TOTAL TOTAL
dis.y 5 4 5 14 dis.y 5 14
estetica estetica
Exp.del |4 5 4 13 Exp.del |5 4 4 13
usuario usuario
Cont.y 5 5 3 13 Cont.y 5 5 4 14
profun- profun-
didad didad
Inno- 4 4 5 13 Inno- 4 4 5 13
vacion, vacion,
original original
TOTAL 18 18 17 TOTAL 19 17 18

Después de realizar el benchmarking, queda claro que cada una de las mar-
cas seleccionadas posee cualidades distintivas que las hacen relevantes en
el contexto del proyecto Trazos. Labyrinthos destaca por su disefio y
estética innovadores, asi como por la profundidad de su contenido,

lo que la convierte en un referente para inspirar la creatividad en

el proyecto. Little Red Tarot sobresale en la experiencia del usu-

ario y la originalidad de sus propuestas, lo cual serd fundamen-

tal para garantizar una experiencia envolvente y Unica para los

usuarios de Trazos. Por otro lado, MilfShakes aporta una dosis de

frescura y originalidad, especialmente en la fusién de conceptos, lo

que sera clave para infundir una perspectiva Unica en el proyecto. En
cuanto a las marcas no sectoriales, The Metropolitan Museum of Art de-
staca por su excelencia en disefio y contenido, mientras que Kelly-Ann
Maddox aporta una profunda experiencia del usuario y un enfoque in-
novador en |la tematica espiritual. Por ultimo, WeedGreen brinda

una combinacion Unica de disefio, contenido y una visién innova-

dora que sera invaluable para inspirar y enriguecer el proyecto

Trazos. En consecuencia, se utilizard esta informaciéon como guia

para integrar las mejores practicas y enfoques de estas marcas en

el desarrollo y ejecucién de Trazos, asegurando asi la entrega de

una experiencia excepcional y relevante para nuestros usuarios.



Metodologia

Este enfoque metodoldgico fusiona estrategias de Diseno Estratégico para la
Transformacion y Design Thinking, adaptadas para “Los Trazos de Van Gogh”. El proceso
se estructura en cuatro fases clave, cada una con métodos, técnicas y herramientas
especificas para asegurar una investigacion y desarrollo coherentes, alineados con los
objetivos del proyecto




En la tercera fase, “Paleta de Ideas”, el objetivo es gene-
rar y desarrollar ideas creativas que integren arte, disefio
y espiritualidad en el tarot, y prototipar soluciones inno-
vadoras. Para aplicar esta fase al proyecto, se realizaron
sesiones de brainstorming y actividades creativas que

permitieron el desarrollo de conceptos visuales y estra-
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“Paleta de Ideas” 3.
(Ideacion y
Prototipado)

tégicos. Estas sesiones exploraron multiples enfoques para la integraciéon del tarot en el proyecto. Posterior-

mente, se implementod el prototipado rapido, creando versiones preliminares del tarot y otros elementos de

marca. Esto permitié una evaluacion temprana de las ideas propuestas y facilitd la recopilacion de feedback

de los usuarios a través de encuestas y pruebas de usuario. Con base en este feedback, se realizaron ajustes

“Obra Maestra en Accion”

(Implementacion y 4.
Evaluacion

La dltima fase, “Obra Maestra en Accidn”, se enfoca en
lanzar el producto final al mercado y evaluar su impacto
en la percepciény aceptacion del tarot como una obra de
arte y diseflo. En esta fase del proyecto, se planificaron y
ejecutaron activaciones de marca y eventos interactivos
que permitieron una interaccion directa con el publico,
potenciando la experiencia del usuario y destacando la
fusion de arte y espiritualidad en el tarot. Se desarrolla-
ron estrategias de marketing digital y comunicacion para
asegurar una presencia sélida en las plataformas digitales
y atraer a la audiencia objetivo. Ademas, se implementd

una evaluacién continua del impacto del producto, uti-

lizando métricas de aceptacion y retroalimentacién del mercado para ajustar y mejorar las estrategias de

acuerdo con los resultados obtenidos. Esta fase asegura que el proyecto no solo logre un impacto cultural y

social significativo, sino que también conecte profundamente con su audiencia, ofreciendo productos que

son innovadores y emocionalmente resonantes.

3. Fase:
Brainstorming
Sesiones Creativas
Prototipado Rapido
Encuestas
Feedback de Usuario

4. Fase:
Activaciones de Marca
Eventos Interactivos
Marketing Digital
Estrategias de Comunicacion
Evaluacion Continua
Ajustes Basados en Feedback del
Mercado
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Resultados encuesta

1 PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

La calidad del disefio y |la autenticidad espiri-
tual fueron los factores mas valorados, ambos
con una calificacién promedio cercana a 4.7.
La profundidad del contenido y la experiencia
del usuario también recibieron altas califica-
ciones, con promedios de 4.3 y 4.5 respecti-
vamente, subrayando la importancia de una
experiencia integral y significativa al interac-
tuar con productos de tarot.

La mayoria de los encuestados valoraron al-
tamente el disefo visual, con una calificacion
promedio de 4.5, indicando que consideran
este aspecto crucial en su proceso de selec-
cién. o que sugiere que un enfoque en la es-
tética podria ser un factor clave en la decision
de compra

Para comprender mejor las percep-
ciones y necesidades de nuestro publico
objetivo, realizamos una encuesta a 100
personas. Las preguntas de la encuesta
se disefaron para evaluar varios aspec-
tos, incluyendo el interés en el tarot, la

apreciacion del arte de Van Gogh, la dis-

posiciéon a adquirir productos relaciona-

dos con el tarot, y la percepcién de la
calidad del disefio y contenido de nues-
tra marca. Los resultados obtenidos nos
proporcionan una valiosa perspectiva
sobre coémo posicionar y mejorar nuestra
oferta en el mercado.

2 PREGUNTAS DE PERCEPCION



3 PREGUNTAS EXPERIENCIALES

se solicitd a los encuestados que calificaran, en una
escala del 1al 5, qué tipo de experiencias prefieren
al interactuar con una marca de disefio basada

en un tarot. Las opciones incluyeron experiencias
visuales, interactivas, educativas y emocionales.

Los resultados indicaron que las experiencias
visuales y emocionales fueron las mas valoradas,
con calificaciones promedio de 4.6 y 4.5 respec-
tivamente. Las experiencias interactivas también
fueron altamente apreciadas, con un promedio de
4.4, mientras que las educativas obtuvieron una
calificacion promedio de 4.2. Este andlisis sugi-
ere gque los usuarios buscan una interaccioén rica
en estimulos visuales y emocionales, combinada
con elementos interactivos y educativos para una
experiencia integral y atractiva.

PDG 2024-2

4 PREGUNTAS SOBRE ESTRATEGIA

se solicitd a los encuestados su opinidn sobre qué
estrategias de branding serian mas efectivas para
aumentar el reconocimiento de una marca de
tarot en el mercado. Las opciones incluian el uso
de redes sociales, colaboraciones con influencers,
eventos en vivo, contenido educativo y marketing
visual.

Los resultados mostraron una preferencia notable
por el uso de redes sociales y marketing visual,
ambos con calificaciones promedio de 4.7 y 4.5 re-
spectivamente. Las colaboraciones con influencers
también fueron valoradas positivamente, con un
promedio de 4.3. Eventos en vivo y contenido ed-
ucativo obtuvieron calificaciones mas moderadas,
con promedios de 4.0 y 3.9. Este analisis sugiere
gue las estrategias mas efectivas para aumentar el

reconocimiento de la marca de tarot incluyen una
fuerte presencia en redes sociales y un enfoque en
marketing visual, complementado con colabora-
ciones estratégicas con influencers.

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision integral de las preferenciasy percepciones
de los consumidores en relacion con los productos de tarot y disefio. A través del analisis de las
respuestas, se puede concluir que los factores mas valorados son la originalidad y creatividad en
el disefio, la coherencia con la tematica espiritual, y la experiencia del usuario en la plataforma de
la marca. Ademas, la innovacién en los productos ofrecidos y la reputacion de la marca son ele-
mentos cruciales para los encuestados.

Para la marca Los Trazos de Van Gogh, estas respuestas son fundamentales para desarrollar una
estrategia de disefno efectiva. La marca deberia enfocarse en crear productos que no solo sean es-

téticamente atractivos sino que también reflejen autenticidad y coherencia con la espiritualidad

del tarot. La experiencia del usuario debe ser fluida y enriquecedora, lo que implica una interfaz

intuitiva y contenido que eduque e involucre al consumidor.

La encuesta también sugiere que la marca podria beneficiarse de estrategias de branding que
incluyan colaboraciones con artistas o disefiadores reconocidos, campafas de marketing expe-
riencial y un uso efectivo de las redes sociales para compartir contenido relevante y construir
una comunidad activa. Organizar eventos o actividades presenciales podria ser otra forma de

fortalecer la conexion con los clientes y aumentar el reconocimiento de la marca.




Conclusiones

A partir de un exhaustivo proceso de investi-
gacion, que incluyoé el analisis del marco de
referencia, la consulta con expertos, la carac-
terizacion detallada del usuario y un bench-
marking comparativo, se han obtenido va-
liosos hallazgos que proporcionan una com-
prension profunda del contexto en el que
“Los Trazos de Van Gogh" operara. Estas con-
clusiones no solo esclarecen las oportunida-
des y desafios que enfrenta el proyecto, sino
gue también trazan un camino claro para la
fase creativa, alineandose con los objetivos
especificos establecidos y respondiendo a
las problematicas identificadas. A continua-
cioén, se presentan los principales resultados
de esta fase de investigacion, que guiaran
las estrategias de disefilo y comunicaciéon en
adelante.A partir de un exhaustivo proceso
de investigacion, que incluyé el analisis del
marco de referencia, la consulta con exper-
tos, la caracterizacion detallada del usuario
y un benchmarking comparativo, se han ob-
tenido valiosos hallazgos que proporcionan
una comprension profunda del contexto en
el que “Los Trazos de Van Gogh” operara. Es-
tas conclusiones no solo esclarecen las opor-
tunidades y desafios que enfrenta el pro-
yecto, sino que también trazan un camino
claro para la fase creativa, alinedndose con
los objetivos especificos establecidos y res-
pondiendo a las problematicas identificadas.
A continuacion, se presentan los principales
resultados de esta fase de investigacion, que
guiaran las estrategias de disefio y comuni-
cacion en adelante.




Integracion Cultural y Validacion Institucional:
La investigacion ha puesto de manifiesto la
importancia de colaborar con instituciones
culturales y obtener respaldo institucional,
especialmente en el contexto local de Cali.
Esto no solo fortalecera la legitimidad del
proyecto, sino que también lo posicionara
como una propuesta culturalmente rica
y relevante, que puede ser apreciada

tanto a nivel local como internacional.

Creacion de Productos Educativos: Para
desmitificar el tarot y recontextualizarlo
como una pieza de arte y diseno, es necesario
desarrollar productos que no solo sean
estéticamente  atractivos sino también
educativos. Esto ayudard a cambiar Ia
percepcion del tarot en la sociedad actual y a
posicionar “Los Trazos de Van Gogh” como una

marcainnovadoray culturalmentesignificativa.

Optimizacién de la Presencia Digital vy
Experiencia de Usuario: Los resultados
obtenidos sugieren que una sélida presencia
digital y una experiencia de usuario optimizada
son fundamentales para el éxito del proyecto.
Esto incluye no solo el desarrollo de un sitio
web interactivo y atractivo, sino también la
creacion de contenido digital que resuene con

el publico y fomente la lealtad a la marca.

PDG 2024-2
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Fase
Creativa




Reqguerimientos del Disefio

Desarrollo del Producto

Narrativa Visual y Simbdlica

Prototipado y Materializacion

Validaciéon y Pruebas de Usuario

Estrategia de Comunicaciéon y Experiencia

Resultados y Evidencias

Conclusiones del Proyecto

Recomendaciones Futuras

Resultados y Evidencias




Requerimientos del Diseno

A partir de las conclusiones obtenidas en la fase de investigacion, identificamos las necesidades
clave del proyecto. Estas necesidades sirvieron como base para establecer los requerimientos de
disefo, estructurados en tres dimensiones esenciales: estético-comunicativo, funcional-operati-
Vo y tecno-productivo. Estos requerimientos no solo permitieron desarrollar una solucién com-
pleta y coherente, sino que también garantizaron que cada componente del sistema estratégico
cumpliera con su propdsito de desmitificar el tarot y posicionarlo como una pieza de arte accesi-
ble y culturalmente relevante.




: S PDG 2024-2
Tabla de Necesidades y Requerimientos del Proyecto

Cada uno de estos requerimientos se materializé en productos tangibles, narrativas visuales y experiencias
significativas que no solo responden a las necesidades identificadas, sino que también cumplen con el
objetivo central del proyecto: transformar el tarot en una herramienta de introspeccién y una pieza de arte
para todos.
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Descripcion del Producto

Construyendo una Estrategia Experiencial

En Los Trazos de Van Gogh, el producto no se limita a un tarot ni a los elementos disefados
que lo complementan, como el libro arte o la guia de referencias. Aqui, el producto es toda la
estrategia de comunicacion experiencial que engloba tres pilares fundamentales: el producto
tangible, la narrativa visual y simbdlica, y la experiencia inmersiva. Cada pilar fue conceptualizado,
disenado, ejecutado y validado en un proceso detallado que garantizé la coherencia entre los
objetivos del proyecto y las necesidades del publico. Este sistema estratégico no solo busca
desmitificar el tarot, sino también posicionarlo como una pieza de arte accesible y significativa.

A continuacién, desglosamos paso a paso como se conceptualizé y materializé cada componente
de este sistema estratégico.
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Pilar 1: Productos

Este pilar abarca los elementos fisicos que materializan la propuesta, como el tarot, el libro arte, la guia de
referencias, el merchandising y la plataforma digital. Cada uno de estos elementos fue disefiado bajo un

proceso detallado de conceptualizacion, bocetado, prototipado y validacion.

1. El tarot “Los Trazos de Van Gogh”

Conceptualizacion:

Inspirado en el tarot de Marsellay en las obras de de Van Gogh, conectandolo con los arquetipos tra-
Vincent van Gogh, se decidio crear un mazo de 78 dicionales del tarot

cartas donde cada carta reinterpretara un cuadro

22 Arcanos Mayores del tarot, carta de portada y explicacion
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Proceso de Bocetacion y Desarrollo de las
Cartas del Tarot

El disefio del tarot de Los Trazos de Van Gogh fue un
proceso cuidadosamente elaborado, en el cual cada
carta fue tratada como una pieza de arte Unica. Este
proceso no solo implicé una adaptacién estética
de las obras de Vincent van Gogh, sino también un
esfuerzo conceptual para integrar el simbolismo
tradicional del tarot de Marsella. A continuacion, se
detallaelcaminoquellevéalacreaciondeestascartas,

desde los primeros bocetos hasta el producto final.

1. Seleccion de Obras de Van Gogh: El primer
paso fue analizar las 78 cartas del tarot tradicional,
identificando  su

simbolismo y  significado

arquetipico dentro del sistema del tarot de

Marsella. Una vez definido el simbolismo de
cada carta, se realizd un proceso exhaustivo de
seleccion de obras de Vincent van Gogh que
pudieran reinterpretar dicho simbolismo. Este paso
fue fundamental para asegurar que cada carta
mantuviera una conexidén coherente tanto con la
obra de Van Gogh como con el arquetipo del tarot.
2. Bocetacion Inicial: Una vez seleccionadas las
obras, se inicié el proceso de bocetacion. Cada
carta comenzé como un dibujo base que trazaba
los elementos clave de la obra de Van Gogh,
respetando su composicion y estética general. En
esta etapa, se anadieron los elementos simbdlicos
del tarot de Marsella, como bastones, copas,
espadas o monedas, integrandolos de manera

gue parecieran formar parte de la obra original.

Se realizaron multiples iteraciones de cada boceto
para asegurar que:
El simbolismo del tarot fuera claro y facilmente
identificable.
La obra de Van Gogh permaneciera reconocible
y respetada.
Se lograra una armonia visual entre las obras de

Van Gogh y los elementos afiadidos.

3. Modificaciones Estéticas: Una vez definidos los
bocetos, se comenzaron a aplicar modificaciones
para conectar visualmente las obras de Van Gogh
con la estética del tarot. Este proceso incluyo:

- Reinterpretacién de Colores y Trazos: Se
mantuvo la paleta vibrante de Van Gogh,
pero se adaptaron los colores para resaltar el
simbolismo de cada carta. Por ejemplo, en El Sol,
se intensificaron los tonos amarillos y dorados
para reforzar la sensacion de vitalidad y energia.

. Transformacién de Elementos: Algunos

elementos icdnicos de las obras de Van Gogh,

como las estrellas de La Noche Estrellada, se
transformaron en simbolos del tarot, como
monedas o halos, segun correspondiera.

- Adicién de Marcos: Cada carta fue enmarcada
con un disefo texturizado que imitaba los
trazos caracteristicos de Van Gogh, lo que le dio
unidad al mazo completo. Los marcos también
incluyeron detallesque reforzaban el simbolismo
de cada palo del tarot, como girasoles para Los

Oros y hojas de olivo para Las Espadas.

4. Incorporacién de Texturas y Capas: En esta etapa,
se afadieron texturas digitales y capas adicionales
para dar profundidad y cohesion al disefio. Se
utilizé una técnica que imitaba las pinceladas de
Van Gogh para unificar las obras originales con los
elementos anadidos del tarot. Ademas, se aplicaron
efectos de sombreado y luminosidad para dar a
cada carta una sensacion tridimensional, como
si cada imagen estuviera “pintada” en la carta.

5. Pruebas de Disefio y Validacién: Una vez

finalizado el disefo inicial de las cartas, se

realizaron pruebas de impresion para evaluar
cdmo se veia cada carta en su formato fisico.

Estas pruebas permitieron ajustar detalles como:

Saturacion de colores, para garantizar que los
tonos fueran consistentes con las obras originales.
Legibilidad de los simbolos del tarot, asegurando
que los arquetipos fueran facilmente reconocibles.
Coherencia en los marcos y texturas, logrando
un equilibrio entre lo visual y lo funcional.
Adicionalmente, se llevaron a cabo sesiones de
retroalimentacién con expertos en tarot y disefio

grafico. Sus comentarios ayudaron a refinar los



disefos y asegurar que cada carta fuera tanto
visualmenteatractivacomoconceptualmentesdlida.

6. Resultado Final: El producto final es un mazo de
tarot Unico que fusiona el arte de Vincent van Gogh
con la tradicion del tarot de Marsella. Cada carta
es una reinterpretacion vibrante y simbdlica que
invita a la introspeccién y la apreciacion artistica.
Los marcos y texturas anadidos no solo refuerzan la
unidad del mazo, sino que también conectan cada

carta con la narrativa visual y espiritual del proyecto.
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El tarot de Los Trazos de Van Gogh no es solo un
conjunto de cartas, sino una experiencia artistica
y espiritual que rinde homena je a la genialidad
de Van Gogh mientras resignifica el tarot como
una herramienta de autoconocimiento y arte. Este
cuidadoso proceso de diseflo asegura que cada
carta sea una obra de arte por derecho propio, lista

para ser contemplada y utilizada.

Trazos Andlogos realizados con pintura y escaneados para las texturas de las cartas

Proceso de Diserio y Capas de las cartas del Tarot
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Tarot terminado
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2. Manual de interpretacion

Proceso de Disefo y Desarrollo del Manual de
Interpretacion
El manual de interpretacién es una pieza clave
dentro del sistema estratégico de Los Trazos
de Van Gogh, concebida para complementar el
uso del tarot y garantizar que cualquier persona,
independientemente de su experiencia previa,
pueda conectar con las cartas de manera sencilla
y significativa. Este folleto no solo guia al usuario
a través de los significados de cada carta, sino que
tambiénlointroduceenelmundodeltarotdesdeuna
perspectiva accesible y artistica. A continuacion, se
detalla el proceso de disefio y desarrollo del manual.
1. Conceptualizacién y Propésito: Desde el
principio, se identificé la necesidad de crear una
herramienta compactay funcional que acompafara
al tarot, permitiendo a los usuarios comprender
los significados basicos de las cartas sin recurrir a
materiales externos. EI manual debia cumplir con
las siguientes premisas:

Portabilidad: Disefarse en un formato que

encajara perfectamente dentro de la caja del

tarot.

Accesibilidad: Contener explicaciones claras y

breves, especialmente para quienes no estan

familiarizados con el tarot.

Estética y funcionalidad: Respetar la identidad

visual de Los Trazos de Van Gogh mientras

aseguraba la legibilidad y usabilidad.
Por ello, se disefié un folleto de 10 pliegos en tamafio
7x12cm, igual al de las cartas del tarot, asegurando su
portabilidady coherenciavisual dentrodelempaque.

2. Estructura del Manual: El contenido del manual
fue cuidadosamente planeado para ofrecer una
experiencia informativa y accesible:

Cada carta

Significados Breves de las Cartas:

cuenta con una descripcidn sucinta que

combina su significado tradicional con |Ia
narrativa visual inspirada en la obra de Van Gogh.
Método de Lectura: Se incluyé una seccién al
final del manual que explica un método basico
de lectura de tarot, permitiendo a los usuarios

aplicar las cartas de manera inmediata y funcional.
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Organizacion Clara: EI manual esta dividido en
secciones por palos del tarot (Oros, Copas, Espadas
y Bastos), ademas de los Arcanos Mayores, para
facilitar la navegacion..
3. Disefio Visual: El disefio del manual buscé
mantener el equilibrio entre estéticay funcionalidad.
Cada

cuidado para maximizar el uso del espacio sin

pagina fue diagramada con especial
comprometer la legibilidad. Inicialmente, los textos
estaban disefiados en color negro sobre un fondo
claro, pero las pruebas de impresidon revelaron
problemas de contraste y saturacion. Gracias a
las validaciones y retroalimentaciones recibidas,
se hicieron ajustes significativos en el disefo:
Uso del Color: Se incorporaron tonos acordes a
la narrativa visual de Los Trazos de Van Gogh,
como amarillos, azules y tonos célidos, que no
solo mejoraron la legibilidad, sino que también
identidad artistica del

Diagramacion Precisa: Los textos fueron distribuidos

reforzaron la proyecto.
de manera uniforme para evitar saturacién en las
paginas, con margenes adecuados que aseguran
una lectura fluida.

4. Validaciones y Retroalimentacion: El disefio

del manual pasdé por un proceso riguroso de
validacion con distintos expertos, quienes aportaron
ideas valiosas para mejorar su funcionalidad y
presentacion:

Profesora Fainory Mora: Sus recomendaciones
se centraron en los ajustes de contraste y color
para garantizar una mejor impresiéon y legibilidad.
Aristizabal:

revision de la estructura y narrativa, sugiriendo

Profesora Diana Aporté en la

peqguenos cambios en la  jerarquia  del
contenido para hacerlo mas claro y atractivo.
Profesora Angela Sanchez: Validé las decisiones de
disefio y propuso modificaciones en los elementos
graficos para mejorar la experiencia de usuario.
Estas validaciones fueron clave para ajustar detalles
como los colores, el tamano de la tipografia y la

disposicion de los elementos en cada pagina.
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5. Resultado Final: El manual de interpretacion

resultante es una herramienta compacta,

visualmente atractiva y funcional, que logra conectar
al usuario con el tarot desde una perspectiva
educativa y artistica. Su disefio fue pensado para:
Garantizar cada texto sea

que legible,

Pruebas de Impresion

incluso en un tamano reducido.
Ofrecer informacién clara y directa que
respalde el propdsito de desmitificar el tarot.
Encajar perfectamente en la caja del tarot,

complementando el sistema producto como una
pieza indispensable.

Folleto terminado

Pieza promocional del Manual de interpretacion
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3. Libro Arte “El Arte detras de Los Trazos”

Proceso de Disefo y Desarrollo del libro arte

1. Conceptualizacién y Propésito: El libro arte
fue pensado desde el principio como una pieza
fundamental dentro del sistema estratégico de
Los Trazos de Van Gogh. Su propésito no solo era
documentar el proceso creativo detrdas de cada
carta, sino también destacar el valor artistico del
tarot y profundizar en la conexién entre el diseno,
la espiritualidad y la obra de Vincent van Gogh. Se
concibié como un recurso educativo que permitiria
a los usuarios comprender el simbolismo y los
significados detrdas de cada carta, convirtiéndolo
en un puente entre lo visual y lo introspectivo. Este
enfoque permitié que el libro fuera mucho mas que
un simple acompafamiento; se diseAd como una
obra en si misma, que pone en primer plano el artey
el disefo detras de cada elemento del tarot.

2. Disefio y Desarrollo En sus primeras etapas,
el libro fue concebido como una publicaciéon de
gran formato, tamafio A4 horizontal, para que los
usuarios pudieran apreciar los detalles visuales
de las cartas y sus narrativas. Sin embargo, a
medida que el proyecto evolucionaba, surgieron
nuevas necesidades. Durante las validaciones
con usuarios, se identificd6 que un formato mas
pequeno y manejable seria mas accesible y practico
para el publico objetivo, lo que ademas permitiria
reducir costos de produccién. Por ello, el formato
final del libro se ajusté a un tamafno de 15x20 cm
horizontal, garantizando que la pieza mantuviera su
eleganciay calidad grafica sin dejar de ser funcional.
El diseno del libro se estructuré en capitulos
que presentan, de manera clara y visualmente
atractiva, el proceso creativo detrds de las cartas
de los Oros. Cada capitulo aborda aspectos como
los significados de los girasoles, el simbolismo de
la prosperidad y la luz, y el vinculo entre el tarot y
las pinturas de Van Gogh. A lo largo de sus paginas,
se combinan imagenes detalladas de las cartas con
textos explicativos que narran la evolucién de las
ideas, desde los bocetos iniciales hasta el resultado

final. Esto hace que el libro sea una herramienta que

resalta la narrativa visual de Los Trazos de Van Gogh,
ampliando la experiencia del tarot mas alla de las
cartas.

3. Prototipado y Validacion: El libro pasé por varias
etapas de prototipado para asegurar que cumpliera
con los estandares de calidad visual y narrativa
del proyecto. Se realizaron multiples pruebas de
impresion, en las cuales se evaluaron los colores,
acabadosy materiales, garantizando que los detalles
graficos fueran fieles al disefo original. Durante este
proceso, también se consideraron las opiniones
de los usuarios, quienes sefalaron la importancia
de un formato mas pequeno y accesible. Estas
pruebas fueron fundamentales para ajustar no solo
el tamano del libro, sino también elementos como

la diagramacion, los margenes y el uso de colores.

Ademas, el libro contd con la asesoria de expertos en
disefo editorial, como la profesora Diana Aristizabal,
quien aporté recomendaciones clave para mejorar
la narrativa visual y la organizacion del contenido.
Estos ajustes garantizaron que el libro fuera no solo
estéticamente atractivo, sino también funcional y

coherente con el propdsito del proyecto.

4., Resultado Final: El libro arte, titulado “Los Oros”,
es la primera edicién de una serie que se propone
explorar cada uno de los palos del tarot. Esta edicion
inicial no solo documenta el disefo de las cartas de
los Oros, sino que también celebra el simbolismo de
los girasoles como representacion de la prosperidad
ylaluz. Elformato de15x20 cm horizontal lo convierte
en una pieza practica y elegante, ideal para los
usuarios que buscan explorar el arte detras de Los
Trazos de Van Gogh. Mas que un libro, esta edicion
es un objeto de coleccién que combina diseno,
narrativa y simbolismo, ofreciendo una experiencia
Unica que conecta al usuario con la esencia del

proyecto.
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Resultado final del Libro “El Arte detrds de los trazos

4. Merchandising

Proceso de Diseno del

Merchandising

y Desarrollo

1. Conceptualizacién: EI merchandising de Los
Trazos de Van Gogh se disefid como una extension
del proyecto que permitiera a las personas
conectar con el tarot de una forma mas tangible.
La colaboraciéon como disenadores oficiales de la
linea de merchandising del Museo de Van Gogh en
Colombia marcé un hitoen el desarrollo del proyecto.
Esta experiencia no solo nos dio la oportunidad
de plasmar los disefios del tarot en souvenirs, sino
también de expandir nuestra vision hacia la creacién
de piezas que promocionan el proyecto y, al mismo
tiempo, destacan las cartas como obras de arte.
Cada pieza de merchandising fue concebida como
una herramienta para acercar el arte y la narrativa
del tarot al publico, permitiéndoles llevar consigo

un pedazo del museo y de Los Trazos de Van Gogh.

2.Disenoy Desarrollo: Durante nuestra participacion
en el Museo de Van Gogh en ciudades como

Barranquilla, Medellin y Cali, diseflamos una serie
de productos exclusivos que reinterpretan las cartas
del tarot en formatos accesibles y llamativos. Entre
estos productos se incluyeron postales, tote bags,
cuadernosy posters, todos con ilustraciones basadas
en las cartas del tarot y la obra de Van Gogh. Estas
piezaspermitieronvalidarnuestra propuestaartistica
y explorar cémo las cartas podian convertirse en

elementosyvisuales adaptablesadiferentes formatos.

Uno de los aprendizajes mas valiosos de esta

experiencia fue identificar las preferencias del
publico. La asistencia de mas de mil personas en
estas exposiciones nos brindé una retroalimentacion
directa sobre qué productos eran mas populares,
permitiéndonos ajustar nuestra produccion para
maximizar el

impacto. Este proceso culmind

con la creacidon de un catalogo completo de

merchandising que no solo refleja la estética
de Los Trazos de Van Gogh, sino que también

expande su alcance como una marca artistica.



3. Piezas Exclusivas: Drops y Productos Destacados:

Inspirados por la experiencia en el museo,
decidimos disefar piezas exclusivas que integraran
nuestra narrativa y resaltaran el valor artistico del
proyecto. Entre estas piezas destaca el calendario
lunar y zodiacal, una herramienta visual y funcional
qgue conecta a los usuarios con el simbolismo
del tarot y los ciclos naturales, y que refleja la

estética caracteristica de Los Trazos de Van Gogh.

Asimismo, el Drop de los Oros se convirtié en una de
las propuestas mas significativas del merchandising.
Diseflamos abanicos exclusivos inspirados en los
girasoles de Van Gogh, simbolo principal de la
narrativa de los Oros. Cada abanico, acompanado
por una bolsa de satin con el estampado de “La
Noche Estrellada”, fue concebido como un objeto
coleccionable que combina funcionalidad, disefio y
arte. Este drop no solo representa nuestra primera
coleccion,sinoquetambiénrefuerzalaideadequelas
cartasdeltarotpuedentrascendersuformatooriginal
y convertirse en objetos de deseo y valor artistico.

4. Validacion y Resultados: La presencia de Los

Trazos de Van Gogh en el Museo de Van Gogh fue
una validacion clave para el proyecto. La respuesta

Merchandising en el museo de Van Gogh Colombia

PDG 2024-2
del publico y las altas ventas de los productos
confirmaron que el tarot podia reinterpretarse
como una obra de arte adaptada a distintos
formatos. Ademas, nos permitié entender mejor
las dinamicas del mercado, guiando nuestras
decisiones para futuras producciones. Gracias
a esta experiencia, consolidamos un catalogo
completo de merchandising que incluye desde
piezas funcionales hasta objetos de coleccién
exclusivos, demostrando que el arte y el diseno
pueden ser herramientas poderosas para conectar

con el publico y expandir la vision del proyecto.

Resultado Final: El merchandising de Los Trazos de
Van Gogh no es solo una herramienta promocional,
sino una extensidn del arte y la narrativa del
proyecto. Cada pieza disefiada, desde las postales
hasta los abanicos del drop de los Oros, refuerza
nuestra misidon de desmitificar el tarot y posicionarlo
como una obra de arte accesible y significativa. Este
enfoque no solo ha permitido que el publico se lleve
un pedazo de Los Trazos de Van Gogh a casa, sino
gue también ha ampliado el impacto del proyecto
a nuevas audiencias y contextos, consolidandolo
como una propuesta artisticay cultural de relevancia.
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5. Puntos de Contacto y Canales de Comunicacion

Proceso de Diseno y Desarrollo

1. Conceptualizacién: En el desarrollo de Los Trazos
de Van Gogh, uno de los aspectos fundamentales
fue establecer puntos de contacto efectivos con el
publico, que no solo permitieran comunicar nuestra
vision, sino también crear una conexién directa
con los usuarios. Esto se logré principalmente a
través de redes sociales y la pagina web oficial del
proyecto, canales esenciales en la estrategia de
comunicacion. La eleccion de estos medios se basd
en su capacidad para amplificar nuestro alcance y
generar interaccién constante, acercando tanto a
los interesados en el tarot como a los apasionados
por el arte y la espiritualidad. La narrativa visual y
los contenidos generados en estos espacios tenian
un objetivo claro: desmitificar el tarot, hacerlo

accesible y resaltar su valor como una obra de arte.

2. Disefio y Desarrollo:

. Redes Sociales: Se desarrollaron perfiles en
Instagram y TikTok, las plataformas con mayor
alcance entre nuestro publico objetivo. Cada
publicacién fue diseflada cuidadosamente

para transmitir nuestra narrativa y resaltar

los valores del proyecto. Las publicaciones

en Instagram incluyeron series de post

informativos, carruseles educativos y reels
dinamicos que explicaban el proceso detras
del diseflo de las cartas, los significados del
tarot y la conexién con la obra de Van Gogh. En
TikTok, en cambio, se exploré un enfoque mas
casual y creativo, creando videos cortos que
mostraban insights sobre el tarot y contenido
detras de camaras del proceso creativo.

La identidad visual de estas redes estuvo

alineada con la estética de Los Trazos de
Gogh,

pinceladas inspiradas en

Van utilizando texturas, colores vy
las obras de Van
Gogh, logrando cohesién entre los canales
y el producto principal. Esto aseguraba que
cada interaccion digital reflejara la esencia del

proyecto y capturara la atencién del publico.

Posteos Ultima Campana de Los Trazos

- Pdgina Web: La pagina web oficial fue
diseflada como un espacio interactivo que
funcionara tanto como una tienda virtual
para la venta de productos como un recurso
educativo sobre el tarot y el arte de Van
Gogh. En su estructura, se incorporaron varias

secciones clave:

Inicio: Una introduccion visual impactante

gue conecta al visitante con la narrativa de Los
Trazos de Van Gogh desde el primer momento.
Tarot: Una galeria interactiva donde los
usuarios pueden explorar cada carta del tarot
con descripciones detalladas, permitiendo una

experiencia inmersiva.






Fase 3

o1 04

Objetivos de comunicacion

O1 Producto Principal (Tarot).

Identificar la relacién entre componentes graficos, arte,
disefo, y espiritualidad.

En esta fase se incluye el desarrollo de las cartas, concep-
tualizacion grafica, y producciéon. Cada carta refleja la
narrativa de los cuatro palos del tarot, basada en obras de
Van Gogh.

Desarrollar un sistema visual que cohesione la identi-
dad de marca.

Un manual sencillo y esquematico para ayudar a los
usuarios a interpretar las cartas. Se complementa con
una serie de podcasts narrados por "Van Gogh", donde se
explica el significado de cada palo y los arcanos mayores.

Plataforma Digital.

05

del Pilar Productos

02 Libro Arte

Reconocer la simbologia y la influencia del tarot
como herramienta cultural y espiritual.

Este libro contiene informacion detallada sobre las
cartas, las decisiones graficas, el proceso creativo y
como se adaptan las obras de Van Gogh a las cartas del
tarot.

04 Merchandising

disefar prodcutos de marca que aumente la
visibilidad y potencie la lealtad del consumidor.
Define como se comunicara la marca, en platafor-
masy puntos de contacto. se incluye la planificacion
de eventos basados en los cuatro palos del tarot, con
performances y exposiciones.

Proporcionar acceso facil y experiencial a los contenidos de la marca.

Toda la informacion sobre la marca, el tarot, los podcasts y la narrativa estaran
accesibles en la plataforma digital y las redes sociales. Esto ayudara a consolidar la
estrategia de comunicacion y a llegar al publico de manera coherente
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Pilar 2: Narrativa

La narrativa de Los Trazos de Van Gogh se erige como el corazén del proyecto. Transmite el mensaje para

desmitificar el tarot. Cuenta la historia y su simbolismo, desde el arte.

Los Palos del Tarot como Eje Central
Introduccion:ElArtedeNarraratravésdel Tarot

La narrativa de Los Trazos de Van Gogh se erige
como el corazon del proyecto. Desde sus inicios,
se decidio utilizar los palos del tarot como una
base estructural y conceptual, aprovechando
su simbologia para conectar profundamente
con los usuarios. Cada palo en el tarot —oros,
copas, bastosy espadas—representa diferentes
aspectos de la experiencia humana, desde la
prosperidad hasta las emociones, la creatividad
y los desafios. Esta
permitié crear un marco narrativo que no solo
educa, sino que también inspira y emociona,
utilizando el arte de Van Gogh como vehiculo
para resignificar el tarot.

riqueza simbodlica nos

Oros Bastos Espadas Copas

1. El Proceso Creativo: El desarrollo de esta
implicé un proceso riguroso de
conceptualizacion y diseno.

narrativa
investigacion,
En primer lugar, se estudié en profundidad
el significado de cada palo del tarot, sus
arquetipos y su conexion con el ser humano.
las obras de Van
con estos

identificaron
mejor resonaban
estableciendo una conexién

Luego, se
Gogh que
simbolismos,
estética y conceptual entre el arte y el tarot.

Por ejemplo, se decidié que el palo de los
oros, asociado a la prosperidad, la luz y
los logros materiales, se inspiraria en los
girasoles de Van Gogh, una de sus series
mas iconicas. Esta eleccion no solo resalta la
energia vibrante y positiva de los oros, sino
que también conecta emocionalmente al
publico con una de las obras mas reconocibles
de Van Gogh, haciendo que el tarot sea
accesible incluso para aquellos que no estan
familiarizados con su simbologia tradicional.

A partir de esta base, se diseflaron narrativas
visuales Unicas para cada palo, utilizando
colores, texturas y elementos que reflejan
tanto los significados del tarot como la esencia
del arte de Van Gogh. Este enfoque garantiza
gue cada carta cuente una historia que puede
ser interpretada tanto a nivel espiritual como
artistico.

2. Foco en Los Oros: Prosperidad : Luz y
Abundancia, Como primer drop o coleccién de
Los Trazos de Van Gogh, los oros se convirtieron
en el punto de partida ideal para introducir
la narrativa del proyecto. Representando



prosperidad y abundancia, los oros fueron
concebidos para energia
positiva y accesible. Los girasoles de Van Gogh,
con su vibrante color amarillo y su simbolismo
de luz y alegria, encajaron perfectamente
con este palo, creando una narrativa que
conecta profundamente con el publico.

transmitir una

Cada carta de los fue diseflada
cuidadosamente para integrar elementos de
los girasoles con los arquetipos tradicionales
del tarot de Marsella. Las decisiones de disefio
incluyeron marcos inspirados en pinceladas de
Van Gogh, texturas que reflejan sus técnicas de
pintura, y una paleta de colores que evoca la
calidez y vitalidad de sus obras. Este enfoque
no solo refuerza el simbolismo de los oros,
sino que también enriquece la experiencia del
usuario al conectar con el arte de una manera
emocional y significativa

oros

Jos Oros

Un Viaje entre el Arte y el Tarot

"Los Oros" es una invitacion a explorar el tarot como arte.
Inspirada en los trazos de Van Gogh, esta coleccion de 15
cartas reimagina el palo de Oros como una narrativa visual
que une lo cotidiano y lo trascendental. Cada carta refleja
abundancia, esfuerzo y nuestra conexién con la tierra.

En el tarot, los Oros simbolizan el valor de lo que construimos
con dedicacion. Esta exposicion busca desmitificar el tarot,
presentandolo como un arte que invita al espectador a
interpretar y reflexionar, convirtiendo cada carta en una obra
vivay accesible.

"Los Trazos de Van Gogh' saca el arte de los museos para
llevarlo a lo cotidiano, haciendo que cada carta conecte con
nuestra historia y espiritualidad,
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3. El Resultado: La Propuesta
de Exposicion “Los Oros”
Como culminacién de esta narrativa, surgid
la propuesta de la exposicion de arte de Los
Oros, en colaboracion con Metro Cali. Esta
iniciativa busca llevar la experiencia de Los
Trazos de Van Gogh mas alla del mazo de tarot,
transformando las estaciones del Mio Cable en
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un espacio inmersivo donde el publico pueda
interactuarconelarteylanarrativadel proyecto.

La exposicion esta concebida como una
experiencia gque combina
elementos visuales, interactivos y educativos.
Cada estacion del Mio Cable estara dedicada
a una carta de los oros, mostrando su disefio,
suU conexion con los girasoles de Van Gogh
y su significado en el tarot. Ademas, se
planean actividades complementarias, como
talleres de arte y lecturas de tarot en vivo,
que permitan a los asistentes profundizar
en la narrativa y simbologia de Los Oros.
La colaboracion con Metro Caliesun ejemplode
como el arte y la narrativa pueden transformar
espacios cotidianos en experiencias
significativas,reafirmandolavisionde LosTrazos
de Van Gogh como un proyecto culturalmente
relevante y espiritualmente enriquecedor.

multisensorial
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Pilar 2: Experiencia

Mas alld del producto y la narrativa, la experiencia es el medio que permite que las personas conecten
emocionalmente con el arte, la espiritualidad y el mensaje de nuestro proyecto. Se concibié como un puente

para que el publico no solo contemple nuestras creaciones, sino que también las viva y las haga parte de su

propio proceso de introspeccion y autodescubrimiento.

Conectando Emociones, Arte y Espiritualidad:
lograrlo, una estrategia
basada en cuatro fases fundamentales:
expectativa, lanzamiento, eventos y post-
evento. Estas fases no solo estructuran nuestra
estrategia de comunicacion, sino que también
aseguran un flujo constante de interaccion
con nuestro publico, permitiendo que cada
etapa deje una huella emocional duradera.

Para diseflamos

Cada fase fue cuidadosamente planificada
con actividades y momentos diseflados para
generar curiosidad, conectar con nuestra
narrativa y fidelizar a nuestra audiencia,
convirtiéndola en una comunidad activa en
torno a Los Trazos de Van Gogh.

Fase 1: Expectativa - Generar Intriga y
Curiosidad: La primera fase, la expectativa,
se enfocd en despertar el interés del publico
antes del lanzamiento oficial. Sabiamos que
el primer contacto seria crucial para atraer
a una audiencia diversa, desde quienes ya
estan familiarizados con el tarot hasta aquellos

gue lo mitifican como algo esotérico o ajeno.

Durante esta etapa, se realizaron campanas
teaser en redes sociales, donde utilizamos
elementos visuales de Van Gogh y pequenos
fragmentos de las cartas de Los Oros.
Se compartieron historias misteriosas y
enigmaticasqueconectabanalosgirasolesconel
tarot, sin revelar por completo nuestra narrativa.
Ademas, implementamos colaboraciones
con influencers y figuras clave del mundo del
arte y la espiritualidad, quienes comenzaron
a hablar sobre el proyecto. Estas acciones no
solo generaron curiosidad, sino que también
sentaron las bases para posicionar Los Trazos
de Van Gogh como un proyecto innovador y
culturalmente relevante.

Fase 2: Lanzamiento - Presentando el
Proyecto al Mundo: La fase de lanzamiento
fue concebida como un momento clave para
presentar el proyecto de manera impactante.
Sabiamos que el lanzamiento debia ser una
experiencia memorable, que combinara arte,

espiritualidad y disefo en un entorno unico.

Realizamos un evento de lanzamiento en
Cali, donde mas de 300 personas tuvieron la
oportunidad de interactuar directamente con
el tarot y nuestra narrativa., una exposicion
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de las cartas y actividades interactivas como
lecturas de tarot en vivo y talleres artisticos.
También pintamos un mural colaborativo con
artistas calenos, que simbolizaba la conexién
entre Van Gogh, los girasoles y el tarot.

Esta fase no solo fue un éxito en términos de
asistencia, sino que también validé la relevancia
de nuestra propuesta. Las personas no solo se
llevaron una carta del tarot, sino que también se
llevaron una experiencia que combinaba artey
espiritualidad de una manera completamente

nueva.
Fase 3. Eventos - Creando Experiencias
Inmersivas: La tercera fase se centré en

eventos y actividades que permitieran al
publico conectar mas profundamente con

nuestra narrativa y productos. Sabiamos
que para fidelizar a nuestra audiencia,
debiamos ofrecerles momentos que

trascendieran la mera compra de un producto.

Esta etapa incluyo talleres de arte inspirados
en Van Gogh, donde los asistentes podian
pintar sus propias versiones de las cartas del
tarot, y lecturas de tarot en vivo, que ayudaban
a desmitificar su uso y a presentarlo como
una herramienta de introspeccién. También
realizamos colaboraciones con cafés locales,
como Pintando Ando, donde creamos un
ambiente artistico y espiritual Unico para
nuestros eventos.

Uno de los proyectos mas destacados en esta
fase fue la planificacion de la exposicion de

Los Oros en colaboracion con Metro Cali. Esta
iniciativa busca transformar las estaciones
del Mio Cable en una galeria de arte publico,
llevando nuestra narrativa a espacios cotidianos
Yy permitiendo que el publico experimente el
arte de Los Trazos de Van Gogh de una manera

inmersiva y accesible.

Fase 4: Post-Evento - Manteniendo el
Interés y Fidelizando: La Ultima fase, el post-
evento, se diseNo para mantener el interés del
publico después de los eventos y continuar
construyendo una comunidad activa en torno
al proyecto. Sabemos que el verdadero impacto
de una estrategia de comunicacion no termina
con el evento, sino que depende de cémo

se mantenga la conexién con la audiencia.

En esta etapa, implementamos acciones de
fidelizacién como newsletters con contenido
exclusivo, actualizaciones en redes sociales
sobre futuros drops y colaboraciones, y la
creacion de contenido digital que mantiene
viva nuestra narrativa. Por ejemplo, después del
lanzamiento, compartimos detras de camaras
del proceso creativo, entrevistas con los artistas
involucrados y testimonios de los asistentes.

Ademas, aprovechamos las métricas obtenidas

durante los eventos para ajustar nuestra
estrategia y planificar futuras acciones. Por
ejemplo, analizamos cuales cartas y productos
tuvieron mayor aceptacion para enfocarnos en

ellasen nuestrassiguientes coleccionesy drops.



Conclusion: Una Experiencia que Trasciende:
El pilar de la experiencia no solo es el mas
importante,sinotambiénelmastransformador.
A través de estas cuatro fases, hemos logrado
qgue Los Trazos de Van Gogh no sea solo un

proyecto, sino0 una vivencia que conecta

PDG 2024-2
emocionalmente con las personas, llevandolas
a redescubrir el
arte y una herramienta de

tarot como una obra de
introspeccion.

Cracias a esta estrategia,
abrir caminos hacia
autoconocimiento para quienes antes lo
veian como algo esotérico o inaccesible. Al
mismo tiempo, hemos posicionado el proyecto
como un referente cultural y artistico, capaz
de transformar espacios, generar emociones
y crear comunidades. En Los Trazos de Van
Gogh, la experiencia no termina; se reinventa
con cada interaccién, con cada carta, con cada
historia.

hemos podido
la espiritualidad y el
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Pruebas de Usuario

Construyendo un Proyecto desde la Perspectiva del Usuario

El proceso de disefo de comunicaciéon visual no solo se basa en la creaciéon estética, sino también
en la validacion constante de sus componentes y su impacto en el usuario final. A lo largo del
desarrollode Los Trazosde Van Gogh, llevamos a cabo una serie de pruebasde usuario, validaciones
y analisis de usabilidad que permitieron refinar cada pieza del sistema estratégico y asegurar que
cumpliera con los objetivos planteados. Estas evaluaciones se realizaron en distintos momentos
del proyecto, involucrando tanto a expertos como a usuarios finales, lo que proporcioné una vision
amplia y detallada de su eficacia.




El analisis de métricas como el engagement,
los comentarios y las visualizaciones permitio
identificar qué elementos de la narrativa y
los productos generaban mayor interés. Por
ejemplo, las cartas de Los Oros y los abanicos
exclusivos del drop fueron consistentemente
mencionados como los favoritos del publico, lo
guereforzésurelevanciaenlaestrategiageneral.

4. Métodos de Disefio para Validar Ia
Estrategia: El uso de metodologias de disefo
centradas en el usuario fue fundamental
para validar la efectividad del sistema
estratégico. Estas metodologias incluyeron:

- Observacion Directa: Durante el
lanzamiento y los talleres, se registraron
las interacciones de los usuarios con los
productos, permitiendo identificar areas de
mejora.

- Pruebas de Usabilidad: Se
pruebas especificas con el tarot y el manual
de interpretacion para evaluar la claridad
de los textos, los graficos y la funcionalidad

realizaron

general.

- Validaciéon por Iteracion: Cada componente
fue revisado y ajustado en multiples etapas
de diseflo, asegurando que respondiera
a las necesidades tanto estéticas como
funcionales.

PDG 2024-2

5. Resultados Obtenidos: Los resultados
de estas validaciones no solo confirmaron
la eficacia de los productos y la narrativa,
impacto

objetivo:

sino que también destacaron el
del proyecto en su publico
Interaccion Directa: Mas de 300 asistentes
participaron activamente en el evento de
lanzamiento, proporcionando comentarios

positivos y sugerencias para futuras
ediciones.
Expansion Internacional: El tarot fue

reconocido y distribuido en el Museo del
Tarot de Madrid, marcando un hito para Los
Trazos de Van Gogh en el ambito global.

Presencia Digital: Alcanzar
100,000 personas a través de
sociales validd la capacidad del proyecto

a mas de
redes
emocionalmente

para conectar

con una audiencia amplia y diversa.
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Conclusiones del Proyecto

Los Trazos de Van Gogh es mucho mas que un proyecto de diseno; es un puente entre lo artistico

y lo espiritual, un espacio donde las personas pueden redescubrir el tarot como una herramienta
accesible y transformadora. A lo largo del desarrollo de este proyecto, desde la investigacion
inicial hasta la materializacién de la estrategia, hemos podido evidenciar su impacto real en las
percepciones del publico y coémo este puede ser el camino que muchas personas necesitan para
acercarse a la introspecciéon y al autoconocimiento. Estas son las conclusiones que surgen de

todo el proceso:




cada fase de la experiencia fue pensada para
conectar emocionalmente con el publico. Esto
permitio validar que la narrativa y los productos
diseflados no funcionan de manera aislada,
sino como parte de un ecosistema que asegura
una experiencia coherente y significativa

Las cuatro fases de la estrategia —expectativa,
lanzamiento, evento Y post-evento-
demostraron ser efectivas en su propodsito de
captar, emocionar y fidelizar al publico. Las
actividades inmersivas, como los talleres, las
lecturasdetaroty las exposiciones, confirmaron
qgue la interaccién directa con los productos
y la narrativa genera un impacto emocional
mucho mas profundo que cualquier medio
estatico.

3. La Validacién Social y Cultural del Proyecto
Otro resultado significativo fue la validaciéon
social y cultural del proyecto. La participacion
de mas de 300 personas en el evento de
lanzamiento, la colaboracién con Metro Cali
para la exposicién de Los Oros, y la inclusién
del tarot en el catalogo del Museo del Tarot de
Madrid son evidencias de que Los Trazos de
Van Gogh ha trascendido su propésito inicial.
Estas colaboraciones no solo dieron visibilidad
al proyecto, sino que también demostraron
gue existe un interés genuino en iniciativas
que integren arte, diseno y espiritualidad

Asimismo, las métricas digitales, como el
alcance de mas de 100,000 personas en
redes sociales, muestran que la propuesta
resuena con audiencias tanto locales como
internacionales. Este impacto valida la hipdtesis
inicial del proyecto: el tarot, presentado desde
una perspectiva artistica y narrativa, puede
romper con los estigmas y convertirse en una
herramienta culturalmente relevante.

4. El Valor de las Metodologias de Disefo
El proceso de disefio y desarrollo de Los Trazos
de Van Gogh evidenci6 la importancia de las
metodologias de disefio centradas en el usuario
y la constante iteracion. Las validaciones con
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profesores, tarotistasyexpertosinternacionales,
asi como las pruebas de usabilidad realizadas
en el evento de lanzamiento, permitieron
ajustar cada elemento del sistema estratégico
para garantizar su funcionalidad y relevancia.

Ademads, el enfoque interdisciplinario del
diseflo de comunicacién visual, que integra
estética, narrativa y experiencia, fue clave para
construir una propuesta quetrasciende lovisual
y conecta emocionalmente con el publico.
Este proyecto demuestra que el disefio no
solo comunica, sino que también transforma
percepciones y genera cambios culturales.

5. La Espiritualidad desde una Perspectiva
Contemporanea: Los Trazos de Van Gogh
responde a una necesidad actual: replantear
cOmo las personas se
espiritualidad en un
por el ruido externo. Este proyecto logrd
ofrecer una herramienta que
introspeccién y el autoconocimiento de
manera amigable y accesible, alejandose
de los estigmas asociados al tarot

relacionan con su
mundo dominado

invita a la

El arte, como elemento central del proyecto,
actué como el puente perfecto para llevar esta
experiencia a publicos que de otra forma no
se habrian acercado al tarot. De esta manera,
Los Trazos de Van Gogh no solo desmitifica
el tarot, sino que también promueve una
espiritualidad mas conectada con el ser, el
autodescubrimiento y la apreciacién artistica.
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Recomendaciones

Ampliar el Alcance Cultural del Proyecto
Se sugiere explorar nuevas colaboraciones
con museos, galerias de arte y espacios
culturales a nivel nacional e internacional.
permitiran
posicionando Los Trazos de Van Gogh
como una obra de arte y herramienta
introspectiva.

Estas alianzas continuar

Desarrollar Nuevas Colecciones
Basados en la respuesta positiva del publico
hacia Los Oros, se recomienda avanzar con
el diseflo y lanzamiento de las colecciones
restantes: Copas, Bastos y Espadas. Esto
permitird ampliar el universo narrativo del
tarot y mantener el interés del publico.

Fortalecer la Presencia
Es importante seguir
redes sociales como canales clave de
comunicaciéon y venta, generando
contenido que no solo muestre
productos, sino que también eduque y
conecte emocionalmente con la audiencia.

Digital
invirtiendo en

los

Optimizar los Materiales de Apoyo
Se recomienda continuar mejorando
herramientas como el manual de

interpretacion y el libro arte, basandose en
las observaciones de |los usuarios. Adem3as,
explorar formatos digitales que faciliten el
acceso a mas personas.

Fomentar Experiencias Interactivas
Las fases de experiencia demostraron ser
fundamentales para el éxito del proyecto.
Se sugiere replicar y optimizar eventos
inmersivos como exposiciones y talleres,
asegurando que cada interaccién con el
publico sea significativa y memorable.

6.

Realizar Evaluaciones Continuas
Establecer un sistema regular de pruebas
de usuario para los nuevos productos y
colecciones garantizara que se mantengala
coherencia entre el propésito del proyecto
y las expectativas de los usuarios.

Expandir el Publico Objetivo
Aunque el proyecto ya alcanzé a un
publico diverso, se recomienda desarrollar
estrategias para conectar con segmentos
especificos como jévenes interesados en el
arte y la espiritualidad o personas mayores
gue buscan herramientas introspectivas.

Documentary Difundir el Proceso Creativo
Continuar compartiendo el proceso detras
del proyecto en medios y plataformas
digitales fortalecera la conexién emocional
con el publicoy destacara el valor artistico y
cultural de Los Trazos de Van Gogh.
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