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1. Planteamiento del problema

Con el paso del tiempo han surgido en las redes sociales unos personajes llamados
influencers los cuales se han convertido en activos productores y creadores de contenidos, como:
videos, relacionados en su mayoria a la vida saludable, fitness e incluso entretenimiento desde la
comedia; sketches; fotografias, entre otros. Estos creadores son los encargados de hacer un uso
adecuado de las plataformas digitales para lograr impactar en las audiencias que diariamente
consumen contenidos por estos medios. Asi mismo, seglin lo menciona Balaban (2020) estos
personajes se han convertido en lideres de opinién que se posicionan en la vida de su audiencia,
esto, creando en estas una influencia para poder lograr diferentes objetivos relacionados con la
publicidad y consumo de los temas tratados generando contenidos con mas propagabilidad que

circulen activamente en las redes sociales.

En la tltima década, las redes sociales se han posicionado como una herramienta en la
sociedad y principalmente en los jovenes, dado que, esto se ha transformado en su principal
forma de comunicacion, mas usada y compartida entre ellos, esto se ha visto reflejado Segun

Castell6. M. (2020):

“La pandemia y el confinamiento acarrean, por tanto, nuevos habitos de consumo
informativo. Esto se ha traducido en un aumento significativo de las audiencias televisivas y
también del uso de las redes sociales. Por ejemplo, el uso de WhatsApp ha crecido un 76 % en
Espafia a causa del coronavirus, segun datos de Kantar Espafia, y el uso de Facebook o Instagram

ha crecido mas del 40 % entre los menores de 35 afos.” (p. 114)

Segun Castelld, M. (2020), a raiz de confinamiento y restricciones provocados por actual

crisis sanitaria mundial (Covid-19) se ha evidenciado un cambio en el algoritmo de las redes



sociales, mostrando un incremento del uso de estas plataformas, alterando los estilos de vida de
las personas al usarlas como medios de comunicacion principal entre familiares o amigos, es
decir, estas redes se han convertido en la principal plataforma que facilita el contacto y el
compartir espacios entre los usuarios durante la pandemia. Por esta razon, los influencers han
logrado construir un entorno mas cercano con la audiencia, generando una conexién mas

auténtica entre estos.

Asi mismo, estas redes se han convertido en el medio de comunicacion para la difusion
de noticias actuales y los diversos cambios producidos por la pandemia, como también sobre el
conocimiento de las noticias locales, nacionales y/o internacionales. También, permiten la
creacion de nuevos contenidos para salir de la monotonia que genera esta situacion de

confinamiento repentino en las audiencias, generando un espacio de cercania entre estos actores.

Igualmente, estos creadores refuerzan la interaccion con su audiencia teniendo en cuenta
que las redes sociales se han vuelto un escenario para el desarrollo de nuevos contenidos.
Igualmente, como menciona Balaban (2020) a través del contenido, conocimiento y personalidad
estos influencers influyen en sus audiencias apuntando a que las personas acepten sus

recomendaciones y cambiar sus comportamientos.

El propdsito de este trabajo es analizar los procesos de creacidén de comunidades virtuales
presentados en redes sociales, a través de los vinculos que se generan entre los creadores y la
audiencia. Ademas, con el objetivo de poder generar un mayor conocimiento sobre las
condiciones de produccidn de contenido en tiempos de pandemia. Asi mismo, se pretende
comprender la construccion de comunidades en tiempo de Covid-19. También, describir las
interacciones entre la comunidad. Por Gltimo, reflexionar sobre las sociabilidades virtuales que

permiten los medios.



El tema a escoger sera “Procesos de creacion de comunidades virtuales: la construccion
de vinculos entre influencers y pablicos en tiempos de pandemia por covid-19”, puesto que, en la
actualidad las redes sociales se han convertido en una herramienta de uso cotidiano y, como se
menciond anteriormente, las comunidades virtuales se han visto afectados en sus

comportamientos por los contenidos que estos influencers producen en las diversas plataformas.

Para este trabajo se tendrd en cuenta el concepto de “sociedad red” entendida como redes
sociales conformadas por una estructura social compuesta y activada por las nuevas tecnologias
de la informacidn, estas se consideran herramientas digitales que les permite a todos los usuarios
poder participar, crear y compartir contenido entre publicos especificos. Asi mismo, cada
plataforma se especializa en brindar un espacio para compartir ciertos tipos de contenido, Por
ejemplo, Instagram y TikTok estan disefiados para optimizar el intercambio de fotos y videos,

permitiendo también la interaccion constante entre influencers y seguidores.

Este trabajo se abordara desde las metodologias de analisis de redes sociales y la
etnografia digital. Asi mismo, se toman en cuenta diferentes metodos de anélisis para un estudio
detallado sobre los intereses generales y particulares de los miembros de la comunidad del

equipo #Nomerindo de la influencer colombiana Silvana Araujo.

Primero definamos el analisis de redes sociales. Segin menciona Patraca (2020)
entendemos esta metodologia como el estudio de las relaciones entre una serie de elementos,
COMO personas; autores; agrupaciones y grupos, sin tener en cuenta sus caracteristicas. Seguin
menciona Welman (como se citd en Patraca, 2020) plantea que es importante tener en cuenta el
conjunto de técnicas y la relacion de los niveles micro y macro. Se entiende el nivel micro como

los actores y sus conductas, por otro lado, el nivel macro se refiere a la estructura de la red. En



otras palabras, como se habia mencionado anteriormente, el analisis de las redes sociales se trata

de relaciones entre los actores.

Patraca (2020) destaca dos elementos fundamentales de la red que se llaman nodos y
enlaces. Los nodos se refieren a las personas, actores, tweets, fotografias, historias, entre otros.
Por otro lado, los enlaces son los vinculos entre estos nodos. Esto se puede representar

visualmente a través de grafos.

Continuando con las metodologias de andlisis que se tomaron en cuenta para la
realizacion de este trabajo, es importante definir la etnografia digital, la cual se conoce como un
método que adapta la etnografia tradicional y sus métodos de investigacion a las comunidades y
culturas creadas en lo digital mediante la interaccion. Para hacer un andlisis de este tipo existen
cinco factores a tener en cuenta: 1. Multiplicidad, se refiere a la relacion de dependencia entre los
medios, la vida cotidiana y el impacto sobre sus participantes; 2. Lo digital descentrado de lo
digital, lo cual se centra en explorar las relaciones que tiene lo digital con los elementos de la
vida cotidiana y las interconexiones con la etnografia; 3. Apertura, la cual propone una
investigacion abierta que permita el conocimiento a través de la colaboracién y el intercambio
digital entre investigadores y participantes; 4. Reflexividad, examinar el material sensible
poniendo en practica la ética; 5. Poco ortodoxo, se refiere al uso de las formas alternativas de
comunicacion para evocar nuevas materialidades, relaciones, significados del contexto de

investigacion (Pink et. al, 2016).

En el caso de este trabajo de investigacion es importante abordar estas metodologias
mencionadas anteriormente. Primeramente, el analisis de redes posibilita respaldar la
investigacion con datos cuantitativos, los cuales permiten determinar la influencia de los

creadores de contenido en redes sociales. La etnografia digital ayuda a comprender el



comportamiento a profundidad de las audiencias y como es la interaccion entre los actores en la
red, logrando asi, una percepcion mas detallada sobre los gustos, intereses y/o metas de cada uno

de los actores.

Asi mismo, desde el campo de la comunicacion resulta importante analizar estas nuevas
interacciones que se dan entre la comunidad y los creadores de contenido para lograr analizar el
impacto social que estos pueden llegar a ejercer. En este caso, el andlisis esta limitado a la
comunidad del equipo #Nomerindo de la influencer Silvana Araujo méas conocida como Silvy
Araujo en la plataforma de Instagram, con el objetivo de poder realizar un mejor analisis del

contexto en el que se comparte y se interactta con el contenido ahi expuesto.

En este proyecto todos los factores seran de alta importancia, dado que, cada uno influye
en este proceso de forma activa tanto para el consumo como para la produccién de contenidos y
cdmo se construyen e interacttan las comunidades. Estos factores son: los actores, los cuales
seran los creadores de contenido y las comunidades, con el planteamiento de diversas preguntas
tales como: ¢como se construyen las comunidades virtuales teniendo en cuenta el aislamiento
social?, ¢cudles son las bases utilizadas por los creadores para la difusion de su contenido?, y
¢cual es el impacto social que tienen estos contenidos en las audiencias?, ;como es la interaccién
dentro de las comunidades?, y ¢cual es la disposicion de las comunidades para el intercambio de
informacion? Por otro lado, esta la comunidad del equipo #Nomerindo quienes son los receptores
de dicho contenido. También, en este proceso se evalla el comportamiento de dicha comunidad

en cuanto al consumo y sociabilidad en el marco de la pandemia.

Este trabajo pretende recolectar informacion de las redes sociales, ya que, es el escenario
en donde se encuentran las comunidades y los influencers. Asi pues, se planea evaluar estos

factores por lo menos durante los Gltimos afios, dado que, se considera que en este periodo de



tiempo ha habido un gran cambio tanto para los mismos creadores como para su contenido,

incluyendo nuevas actualizaciones y cambios en el algoritmo de las diversas plataformas.

En resumen, se plantea escoger el tema de: “Procesos de construccion de comunidades
virtuales: estudio de caso de construccién de vinculos y sociabilidad de la comunidad virtual
“Nomerindo” en Instagram”, dada la importancia que han cobrado las redes sociales en la
actualidad y su capacidad de impactar de alguna forma las comunidades. Ademas, se propone
analizar el comportamiento de las comunidades con el objetivo de entender el cambio que han

tenido las audiencias de jévenes universitarios de la ciudad de Cali.

Asi pues, se plantea la pregunta ¢, Como es el proceso de construccion de la comunidad
virtual en Instagram del equipo #Nomerindo de la influencer colombiana Silvy Araujo, y qué

vinculos se establecen entre los miembros en tiempos de pandemia?
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2. Justificacion

La importancia de este trabajo de grado es alta, dado que aporta al analisis de los
procesos de construccion de comunidades digitales en redes sociales a través de la perspectiva de

los miembros de la comunidad en aras de generar conocimiento sobre interaccion entre estos.

En ese sentido, es importante mencionar que las redes sociales se han convertido en una
herramienta de uso cotidiano para los miembros de la comunidad #Nomerindo y estos se han
transformado en consumidores del contenido producido por la influencer. Por lo tanto, desde la
pertinencia social se considera importante, ya que, nos permite reconocer el tipo de contenido
que se consume Yy el impacto social en las comunidades virtuales, especialmente teniendo en
cuenta que estas plataformas se han vuelto cruciales para la difusion y consumo de contenidos e
informacion debido a la pandemia, transformando las condiciones de vida y creando en muchos

aspectos un desacierto interno en la toma de decisiones en el consumo de contenidos.

A continuacion, se presentan  tres argumentos que refuerzan lo anterior. Primero, la
descripcion de la construccion de comunidades por medio de la creacion de identidades de los
miembros de una comunidad virtual, permitiendo explorar las formas de sociabilidad en el marco
de la pandemia. Ademas, como estos logran interactuar de manera efectiva a través de la
disposicién para intercambio de informacion personal. Generando asi, una relacion de
comunicacion vertical entre influencer y comunidad creando un espacio de participacion activa

entre los actores.

En segundo lugar, desde la pertinencia tedrica se considera que el estudio de las
interacciones que se generan dentro de la comunidad permite comprender el impacto social que

pueden tener los creadores de contenido en esta. Asi mismo, es importante mencionar que este
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estudio entiende las comunidades virtuales como grupos sociales que surgen en redes cuando un
conjunto de personas llevan a cabo espacios de interaccion publica para formar redes de
relaciones personales en la internet (Ellis, 2005). También, se entiende al influencer no como un
usuario con muchos seguidores, sino aquel que logra tener una relacién de influencia con su
audiencia alentando e inspirando a seguir ideas para incorporarlas al estilo de vida de esta. Cabe
resaltar que, las redes sociales fomentan la interaccion entre los usuarios, por lo que las

comunidades pueden establecer una relacion mas cercana con el influencer.

Finalmente, se considera desde la pertinencia profesional la importancia de este estudio,
porque promueve en los comunicadores la comprension y el anélisis de la sociabilidad virtual
que permiten las redes sociales en tiempos de pandemia y el impacto que generan los contenidos
en las comunidades, dado que, las redes sociales se han convertido en el principal medio de
comunicacion dentro de la crisis sanitaria, por eso, es fundamental comprender la proximidad
que permiten estas redes para poder reconocer de manera objetiva las diferentes formas de

interaccion entre los miembros de dichas comunidades virtuales.
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3. Objetivos
Objetivo general

Analizar el proceso de consolidacion de comunidades virtuales en el caso del equipo
#Nomerindo, a través del estudio de la relacion que se establece entre los miembros y aquella
que se constituye entre la influencer y su pablico para generar conocimiento sobre la produccion

de contenidos y sociabilidad en tiempos de pandemia por Covid-19.
Objetivos especificos

. Caracterizar la construccion de una comunidad, a través del estudio del encuentro
virtual, para comprender formas de sociabilidad en el marco del aislamiento social por cuenta de

la pandemia por Covid-19.

. Identificar los procesos de produccion de contenidos desde el intercambio de
informacidn entre los miembros de la comunidad y la influencer en el caso del equipo

#Nomerindo en el marco del aislamiento social.

. Reconocer las oportunidades de acercamiento entre los individuos que evidencien
la sociabilidad, a través del estudio de la proximidad que permiten los medios digitales en el

marco del aislamiento social.
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4. Antecedentes

Con el objetivo de clasificar la informacion de esta investigacion se dividid este apartado en dos
categorias. La primera denominada Influencia, en donde se aborda la credibilidad y fidelizacion
de las audiencias de influencer. La segunda categoria participacion y estrategias, se refiere a la

interaccion de los actores y la identidad en las redes sociales.

4.1 La experiencia de “la influencia”

Se escogid la categoria Influencia con el objetivo de entender cuales son las relaciones
que se establecen entre influencers y sus audiencias. A continuacion, se presentan tres
investigaciones dirigidas a la comprension del grado de intercambio de informacion entre los

actores enfocados en la funcion, medicién e identificacion de los mismos.

4.1.1. Influencia social de los youtubers en la preadolescencia

En el estudio “Funciones sociales de los youtubers y su influencia en la pre adolescencia”
realizado por Aran-Ramspott, Fedele y Tarrago (2018) se pretende analizar la capacidad de
influencia que tienen los youtubers hacia jovenes de diferentes instituciones educativas de
Catalufa, asimismo, comprender como estos jovenes integran a los influencers como referentes

de una cultura virtual adolescente.

En primer lugar, se emplean diferentes enfoques tedricos como estudios culturales y
cultura virtual con un enfoque principal hacia el comportamiento de los jovenes y, como estos
medios de comunicacion social han logrado un cambio de identidad juvenil por parte de los
youtubers. Asi mismo, en estos cambios se tocan factores personales como lo son los valores,
centrandonos en aspectos mas profundos con respecto a la personalidad y relaciones

interpersonales. El enfoque metodologico se centrd en un andlisis cuantitativo mediante
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cuestionarios en jovenes de diferentes instituciones de dicha comunidad, y un analisis cualitativo

por medio de grupos de discusion.

Con respecto a los resultados de los cuestionarios se identificaron diferencias de género:
las chicas valorando la funcion de identificacion y los chicos las funciones de socializacion.
Segundo, las caracteristicas que los pre adolescentes atribuyen de su parte hacia los youtubers
fueron puestas en las categorias de admiracién y entretenimiento, para esto existe una relevancia
en cuanto al nivel de identificacion entre audiencia e influencer. Por otro lado, los grupos de
discusién indicaron que los youtubers con comportamiento negativo en su contenido tenian una
particular impopularidad entre los jévenes, mientras que otros creadores de contenidos asociados

a la autenticidad tenian mayor conocimiento, respeto y popularidad.

El articulo concluye que los jévenes pre adolescentes se ven atraidos a la plataforma de
YouTube con el animo de querer ser parte de una cultura digital juvenil en especifico. Por otro
lado, se afirma que los youtubers y su capacidad para fomentar depende netamente de su
contenido y la informacién que brinda a través de este, dado que, de esta forma se construye en
forma la identificacion con su publico, generando asi en los jovenes una imitacion y seguimiento

de diversos comportamientos que ven reflejados por parte de sus modelos a seguir en redes.

De acuerdo a lo anterior, este estudio es importante, ya que, es un trabajo que analiza el
nivel de influencia que tienen los creadores de contenido sobre jovenes, en este caso pre
adolescentes, permitiéndonos conocer mas a fondo las categorias de atraccion que implementan
los jovenes al momento de elegir seguir a una persona en redes sociales y, por ende, hacer parte
de una comunidad en especifico compartiendo sus mismos intereses y gustos por un personaje en

particular con otras personas.
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4.1.2. Medicion de la influencia, el engagement

En el articulo Medicion de la influencia de usuarios en redes sociales: propuesta Social
Engagement escrito por Navarra et al. (2018) se realiza un analisis sobre las métricas utilizadas
para medir la influencia de los usuarios en redes. Para esto se describen diferentes instrumentos y
datos puntuales que se consideran necesarios para medir correctamente la influencia social en las
redes sociales. Ademas, una reflexion sobre la importancia de poder interpretar estos datos de las

redes sociales para los profesionales de la comunicacion e informacion.

En primer lugar, se definen los conceptos de redes sociales y social media data. Se
explican las redes sociales como entornos virtuales orientados a la conexién entre individuos. Por
otro lado, la social media data es la informacion proveniente de estas, datos que son
semipublicos y pueden ser Utiles para ejecutar analisis en estos entornos virtuales. El articulo
contintia con la explicacién del concepto de influencia y de las métricas e indicadores
importantes para medir la influencia de los usuarios. Luego, se exponen herramientas dedicadas
a medir esta influencia en redes sociales, y proponiendo la aplicacién Social Engagement como

herramienta nueva que recopila datos de las redes sociales.

Los resultados expuestos en el articulo demuestran que la aplicacién Social Engagement
es capaz de medir la “influencia” analizando los nodos en las redes sociales y el impacto que
pueden tener respecto a otros nodos. En consecuencia, el uso de esta aplicacidn puede tener valor
econdmico indirecto, y se considera que la gestion de la influencia por parte de los influencers en

redes sociales tiene un valor econédmico directo estimable.

El articulo concluye destacando la importancia de interpretar estos datos que ofrecen las

redes sociales. Segun los autores las diferentes métricas nos permiten medir la influencia de las
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personas en las redes sociales. Por otra parte, menciona el objetivo del articulo el cual era
realizar un estado del arte sobre el concepto influencia y como los social media data pueden
ayudar a definirla, por lo que se concluye que el articulo y la aplicacién Social Engagement

pueden ser utilizados en futuros trabajos relacionados al tema.

Este articulo es de utilidad para la investigacion presente, pues nos brinda las
herramientas para entender y comprender las diferentes formas que existen para poder medir la
influencia de los usuarios en las redes sociales a través de datos publicos de los usuarios en la red
(social media data). Ademas, nos ayuda a definir el concepto de influencia y su interpretacion

partiendo de datos cuantitativos, asi como explicar la influencia en estos entornos virtuales.

4.1.3. Analisis de redes sociales

El articulo “Identificando a los nuevos influyentes en tiempos de Internet: medios
sociales y analisis de redes sociales” realizado por del Fresno, Daly y Sanchez-Cabezudo (2016)
se pretende identificar a los nuevos influyentes en los tiempos de internet, para esto se identifica
la pregunta: ¢cuales son los actores centrales en la influencia en medio de la comunicacion
virtual? Para esto, emplearon la metodologia en la eleccion de la red social “Twitter” con el fin

de analizar la red completa de manera desagregada.

En el marco conceptual los autores proponen los siguientes conceptos: Redes sociales,
que se definen como plataformas online dirigidas a la interaccion sincronica y asincrénica con un
alcance global. Segundo, lideres de opinidn, este concepto se aplica a los individuos capaces de
influir de alguna forma en el comportamiento de terceros, igualmente este concepto se traslada a
red con los denominados social media influyentes (SMI), los cuales juegan un rol importante en

la construccidn y deconstruccién de la comunicacion en redes sociales. Por Gltimo, el concepto
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de andlisis de redes se refiere a las diferentes metodologias empleadas para una comprensién mas

profunda de las interacciones en la red.

Como resultado se generaron dos archivos que se basan en los Retweets (Rts) y las
menciones Yy respuestas (MTs) dentro de la plataforma, teniendo esta primera més interaccién por
parte de la audiencia tomando asi delantera en contra de los MTs, la cual muestra mayores
actores con una actividad racional y una influencia potencial. Por otro lado, se encuentra el SMI
basandose en la difusion de los actores que buscan maximizar su influencia a las audiencias en

las redes sociales.

Con el anterior estudio se puede concluir que la transmision de informacién responde a
patrones estructurales similares dados a la identificacion de SMI basados en el rol que
desempefian las personas dentro de las redes sociales, reconociendo asi los patrones; la

identificacion de sefiales y el alcance de influencia que tienen en las diferentes audiencias.

Este articulo es de importancia para nuestra investigacion dado que define un estudio méas
detallado sobre la influencia que desempefian los diversos actores en las redes sociales, en este
caso Twitter, en la cual se pueden observar patrones de interaccion similares y copiados en las
demas plataformas, asi mismo, da una idea mas especifica sobre el manejo de las diferentes
opciones que ofrece la aplicacion para la interaccién con las personas a través de medios

digitales.

4.1.4. ;/Qué influencia a los adultos jovenes?

Este antecedente proviene del articulo titulado What Determines Young People to Follow
Influencers? The Role of Perceived Information Quality and Trustworthiness on Users’

Following Intentions, escrito por Balaban et al (2020). Los autores mencionan que cémo en los
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ultimos afios las redes sociales han crecido de forma exponencial y como esto ha generado
cambios en la forma en la que los usuarios interactdan. Teniendo en cuenta estos aspectos, la
investigacion pretende predecir el comportamiento en linea de los usuarios de Instagram y
YouTube examinando la importancia de la calidad de la informacion y de la confianza percibida
de las audiencias hacia el influencer. Ademas, tienen como objetivo, primero, explorar los
mecanismos que determinan el comportamiento de las audiencias relacionadas con los
influencers; Segundo, buscar estudiar la confianza y actitudes de las audiencias hacia los

influencers. Por Gltimo, el andlisis se propuso examinar la calidad de la informacion compartida.

Los conceptos que se tuvieron en cuenta para esta investigacion son los siguientes:
Primero, “Two-step flow theory”, el concepto sugiere que el flujo de informacion e influencia de
los medios de comunicacion a sus audiencias implica dos pasos: de los medios a ciertos
individuos (es decir, los lideres de opinion) y de ellos al publico. Segundo, “the source
credibility theory”, esta teoria establece que existe mas probabilidad de que las personas se
sientan persuadidas cuando la fuente que consumen se presenta como creible. La teoria se divide

en tres modelos: el modelo factorial, el modelo funcional y el modelo constructivista.

La investigacion se realiz6 en Rumania entre noviembre del 2018 y septiembre del 2019,
se hizo a través de una encuesta virtual donde el rango de edad era de los 16 a los 34 afios.
Banaba et al (2020), menciona que, inicialmente la investigacion tuvo 1207 respuestas pero se
determind que solo las respuestas de participantes que tuvieran una cuenta de Instagram y fueran
usuarios de YouTube fueran incluidas en el estudio dejando un total de 1088 participantes de los
cuales el 64% de los participantes fueron mujeres, en cuanto a educacion el 7% eran estudiantes
de Bachillerato (High School), el 25% graduados del colegio (High School) y el 41%

correspondia a personas graduadas de la universidad.
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La principal conclusion del estudio es que los influencers que buscan aumentar su
audiencia deben crear contenido de calidad que llame la atencién y cree algun impacto que
razone con su audiencia. Esto puede contribuir tanto a la atraccion de suscriptores/seguidores
como al aumento de la confianza, ya que la confiabilidad también aporta al desarrollo de
relaciones de largo plazo entre el creador y su audiencia. En cuanto a la pregunta inicial, la cual
pretende responder qué es lo que determina que una persona siga a un influencer en las redes
sociales de Instagram y YouTube, los autores concluyeron que la relacion entre influencers y sus
audiencias es compleja. Lo anterior se tiene en cuenta, debido a lo facil que es dejar de seguir a
un influencer. La autenticidad de los influencers percibida por las audiencias contribuyen a su

esfuerzo por construir comunidades sélidas de seguidores.

Esta investigacion se considera de importancia para nuestro trabajo de grado pues nos
brinda herramientas en cuanto a la metodologia, para poder comprender el impacto que tienen
los creadores de contenido en cuanto a la confianza e influencia sobre su publico, ademas se
asocia directamente con nuestro objetivo de poder comprender la forma en la que el influencer

crea contenido y cOmo es su proceso para atraer a las audiencias.

4.1.5. ¢ Por qué los jovenes recurren a las redes sociales?

En la investigacion “;Por Qué Los Y Las Jovenes Estan en Las Redes Sociales? Un
Analisis De Sus Motivaciones a Partir De La Teoria De Usos Y Gratificaciones” realizada por
Raquel Tarullo (2020) se plantea la basqueda sobre cudles son las redes sociales mas usadas en
los jovenes universitarios y las motivaciones que estos tienen en dependencia a los diferentes

grupos sociales.
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Los conceptos que se tuvieron en cuenta para esta investigacion se basan en las redes
sociales y jovenes universitarios teniendo en cuenta las motivaciones que estos ultimos tienen
para acceder a ellas; usos y gratificaciones, en busca de los motivos por lo que los jovenes estan
expuestos diariamente a los medios de comunicacion, tambien, notando las diferencias entre
estas plataformas, esto, con la intencion de analizar los diversos contextos que hay y como los
jovenes interpretan y son influenciados por dicha formacién. Asi mismo, las motivaciones que
tienen los jovenes al tomar la decisidn de eleccidn en redes. Asi pues, se plantean diversas
categorias que involucran las experiencias de la audiencia en la decision de participar en la
interaccion de estas plataformas basandose en las necesidades, diferencias individuales y

contexto social.

Como resultado se encuentra que los jovenes emplean una categorizacion de las redes
sociales, considerando como las mas usadas: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, YouTube,
WhatsApp. En ese orden de ideas, WhatsApp fue considerada una red social por parte de los
jévenes, la cual es la mas utilizada por dicha audiencia con una eleccion del 40,53% de los
entrevistados. Asi mismo, seguidas las otras aplicaciones, se explican sus usos con respecto a
diversas caracteristicas como la obtencion de noticias, comunicacion con contactos, escritura de
opiniones, por tal motivo, estas motivaciones al uso de dichas redes estan en dependencia a cada

individuo y sus necesidades.

En conclusidn, esta investigacion detalla el uso de las redes sociales en los jovenes como
método de busqueda de cualquier tipo de informacion la cual puede ir desde lo personal hasta lo
académico. Esta eleccion del tipo de red se basa en dependencia a las diversas necesidades que
tenga cada individuo y cuéles son las caracteristicas que ofrecen cada una de estas plataformas

hacia el publico como una forma de poder satisfacer sus necesidades. Asi mismo, no se excluyen
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dichas redes para el contacto permanente con sus contactos como familiares y/o amigos,
manteniendo de igual manera una participacion activa de manera privada e incluso formando una

interaccion de publicamente.

Esta investigacion se considera importante dado que nos permite conocer el tipo de
eleccion que tienen los jovenes al momento de hacer parte de alguna comunidad en las diferentes
redes sociales, asi pues, se pueden categorizar este tipo de necesidades dejando en evidencia cual
se considera de mayor relevancia y tréafico por parte de los jévenes. Por ultimo, se ve cdmo se

conforman estas comunidades y cuales son los principales nodos de atraccion entre ellos.

4.2. Las redes sociales y su capacidad para generar comunidades

La presente categoria se refiere a la participacion y estrategias en las redes sociales para
comprender e identificar los procesos de produccion y condiciones de propagabilidad de los
contenidos. De este modo, se presentan cuatro investigaciones dirigidas a las estrategias,

interaccion e identidad de los actores.

4.2.1. Los youtubers y su relacion con los publicos colombianos

En el trabajo de grado de Held (2017) titulado Analisis de las estrategias de
comunicacion empleadas por las youtubers para generar fidelidad y credibilidad en las jévenes
colombianas, se realiza una investigacion que plantea encontrar las estrategias de comunicacion
de los youtubers, y cdmo estas permiten generar fidelizacion en jovenes colombianos. Para ello,

parte de la importancia del andlisis del contexto, y como las redes sociales, en este caso YouTube
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fue producto de un contexto enmarcado por una cultura virtual. Ademas, identifica a los

millennials como productores y consumidores de contenidos.

En cuanto al marco conceptual, la autora propone los siguientes conceptos: Primero,
estrategias de comunicacion, la cual divide en siete dimensiones que son, estrategia como
anticipacion, decision, método, marco de referencia, entorno, perspectiva y vision y por ultimo
estrategia como discurso y l6gica de accion, segun estas dimensiones el texto logra definir el
concepto de comunicacion estratégica, Pérez (2006), segun se menciona en Held (2010),la
comunicacion como una manera de acciones en las que hay mutua influencia e interaccién entre
personas, causando cambios politico-econdmicos y situaciones sociales donde se observan
relaciones de dominacion y sumision. Segundo, Mercadeo digital, se define como un conjunto de
acciones y estrategias realizadas en maltiples medios digitales con el objetivo de promover
personas, empresas, etc. Tercero, Lenguajes audiovisuales, que se define como un lenguaje
formado a partir de un conjunto de simbolos y normas que hacen posible la utilizacion de este
lenguaje particular. Se caracteriza por ser un sistema de comunicacion multi-sensorial,
principalmente visual y auditivo. Cuarto, YouTube, se define en el texto a YouTube como una
plataforma virtual donde los usuarios pueden compartir y consumir videos de su particular
interés. Por dltimo, Fidelizacidn, se define como concepto de marketing que se basa en la lealtad

que tiene un cliente a la empresa y/o producto que consume.

Los resultados se dividieron en tres informes, segun la herramienta: Informe encuestas,
entrevistas y matrices de observacion. En el primer informe se encontr6 una relacion entre el tipo
de contenido de la plataformay la credibilidad y fidelizacion de los jovenes. Ademas, se
encontrd que este tipo de relaciones entre las audiencias jovenes y los youtubers son producto de

la identificacion con la personalidad de los ultimos. En el segundo informe de entrevistas, se
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observa que la interaccion y personalidad de los youtubers generan credibilidad y fidelidad por
parte jovenes que consumen este contenido, del mismo modo, se habla de la creacion de habitos
de consumo en los jovenes que estan mas relacionados a percibir a estos creadores de contenido
COMO personas cercanas y con opiniones de alto valor. Por ultimo, el informe de matrices de
informacidn, los resultados indican que los contenidos siguen una estrategia de comunicacion
homogénea, por otro lado, en el campo de mercadeo digital se encontrd la promocion constante

de productos de forma natural y de marcas diversas entre los youtubers.

El trabajo de grado concluye retomando el concepto de cultura virtual, para explicar las
diferentes implicaciones que esta trae consigo, y como plataformas como YouTube son producto
de este contexto. Luego, afirma que no se puede evidenciar una estrategia general de
comunicacion que sea consciente en estos contenidos, pues en la plataforma de YouTube los
jévenes ingresan en busca de hobbies. Ademas, se comprueba que los jovenes siguen a
determinados youtubers porque estos reflejan de manera natural y real el uso de productos, en
este caso de maquillaje, y por consiguiente se genera una credibilidad y seguridad en la
publicidad comparada con medios tradicionales como la television. Finalmente, destaca el papel
de la personalidad de los youtubers en la generacién de relaciones que permiten a los jovenes

identificarse con el tipo de contenido que los primeros producen.

Lo anterior es de utilidad para nuestra investigacion, ya que plantea conceptos como el de
credibilidad y fidelizacion, que pueden ser base para analizar y entender el poder de influencia
que tienen los creadores de contenido en los jovenes universitarios. Por otra parte, el concepto de
estrategias de comunicacion de este trabajo de grado es de ayuda, pues intenta comprender las
estrategias de creadores de contenido, especificamente de YouTube, y en nuestra investigacion

se plantea un andlisis precisamente de estas estrategias. Por Gltimo, es importante para nuestra
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investigacion entender la relacion entre contexto y redes sociales, y en este trabajo se encuentra

un punto de vista sobre esta relacion.

4.2.2. Procesos de interaccion en Instagramers latinoamericanas

En la investigacion “Procesos de interaccion en Instagramers latinoamericanas. El caso
de Perti y Colombia durante el 2019” realizado por Gonzalez—Carrién y Aguaded (2020) se
analizan las principales variables de interaccion en diversos perfiles, teniendo en cuenta factores
relacionados estrechamente con el contenido y el impacto que logran generar a nivel cuantitativo
en las audiencias. Los datos fueron obtenidos por medio de dos herramientas, Fanpage Karma y

Social Blade.

En esta investigacion se tienen diversos conceptos como lo es Instagram y redes sociales
como medios de intercambio de informacion vinculados a otras plataformas y opcién de
reacciones inmediatas entre usuarios con aspectos como reacciones, comentarios y
publicaciones. Asi también, la participacion e interaccion de estas audiencias se tienen en cuenta
con respecto a los diversos gustos e intereses que se forman a raiz de su vinculo con las redes

sociales.

En los resultados se hallé que existe mayor interaccidn en relacion con las influencer en
el campo de la belleza, moda y estética en ambos paises. Asi mismo, se considera que debe haber
un balance entre las diversas tematicas de contenido que se exponen en redes donde se ven

reflejadas diferentes identidades para los grupos de personas.

En conclusion, las interacciones principales de los seguidores, con el contenido
compartido por los influencers, son los me gusta y comentarios. Por otro lado, se observo una

indiscutible relacion entre nimero de interacciones y cantidad de seguidores. Pero esto no
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indicaria un nivel mas alto de compromiso de las audiencias, ni un nivel de percepcion positiva
por las audiencias digitales. Ademas, se concluye mencionando el valor que tiene pueden estar
transmitiendo, més alla de los productos promocionados, estas cuentas de Instagram, asi como la

presencia de estrategias respecto a tiempo y fechas de publicaciones.

Este articulo es de importancia para nuestra investigacion, pues la interaccion en redes
sociales con los creadores de contenido es fundamental. Ademas, plantea el uso de dos
herramientas, y una metodologia que permite analizar datos cuantitativos de forma descriptiva.
En este sentido el entender la manera de obtener y analizar datos de redes sociales es de
importancia para nuestra investigacion, ya que se planea comprender procesos de circulacion en

estos medios digitales.

4.2.3. Las redes sociales on-line: socializacion e identidad

En el estudio titulado Las redes sociales on-line: Espacios de socializacién y definicion
de la identidad, realizado por Del Prete y Pantoja (2020) se plantea la pregunta ¢cdémo se
configura la identidad a través de la interaccién en las OLSN (online social network)? con la
intencion de identificar la construccidn de identidades on line de los jovenes. Este estudio se
realiza mediante 32 entrevistas a dos grupos focales a estudiantes entre los 12 y 18 afios con
diversas consideraciones éticas como lo son la participacion voluntaria, confidencialidad y
manejo de posibles riesgos. El uso de las entrevistas se basa en dar un manejo de la subjetividad

de los jovenes y su configuracion identitaria.

Para el marco conceptual se define el concepto de redes sociales, como plataformas
online que permiten la interaccion entre los individuos, pero la virtualidad de estas redes sociales

no esta disociada de lo que las autoras consideran el “mundo real”. De 10 anterior, parte el
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concepto de identidad presente en las redes sociales, que se define como dindmica y fluida, pues
el rol adquirido se sustenta en diferentes actos performativos como lo son: subir fotos, comentar,

actualizar el estado, los cuales son parte de una narrativa virtual.

En los resultados se observa que los jovenes abren las redes sociales desde una edad muy
temprana lo que va formando muy pronto una construccion identitaria y la imagen que quieren
dar de ellos mismos usando estos medios como parte de una necesidad de encuentro; formacion
y aceptacion con diversos grupos sociales y tendencias con una mirada adulta y familiar lejana.
También, esta interaccion tiene un sentido en el efecto desde el anonimato permitiendo una

mayor libertad de expresion detras de una pantalla sin reglas que inhiban este tipo de liberacion.

Este estudio concluye que los adolescentes se introducen al mundo de las redes sociales
cada vez a una edad mas temprana siendo conscientes de que deben pertenecer a grupos con el
fin de identificarse a ellos mismos, perteneciendo a una realidad aceptada con un alto valor por
estos grupos de jovenes, exponiéndose asi cada vez mas a una audiencia mas exigente a

diferencia de lo que muestran en estas plataformas.

Lo anterior es de utilidad para la investigacion dado que se definen conceptos e ideas
fundamentales para identificar el funcionamiento de las redes sociales y como los jévenes
modernos las utilizan como un método de influencia para un re identificacion personal, este dado
tanto a la perteneciente a diversos grupos y una demanda social virtual por ser de cierta forma,
como también por una influencia mayor por parte de personajes mas relevantes en este tipo de

plataformas.
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5. Marco conceptual

Teniendo en cuenta que esta investigacion gira en torno a la construccion de
comunidades virtuales, desde la perspectiva de los integrantes de esta. Se describiran una
categoria para el entendimiento de la discusion. La categoria el ser en comun, se basa
principalmente en la interaccion de diferentes individuos con diversos pensamientos formando
una comunicacion reciproca. Tal como expresa Nancy, segin es mencionado en Portillo, J.
(2014), “ser-juntos” se basa en la manera en la que estamos en la existencia con el otro, el “ser-
singular” no existe sino comparte relacion con la existencia del otro. De esta forma, se reconocen
las diferencias del otro y se logran conformar ideas a partir de ideales individuales. Sin embargo,
no se crea una asociacion grupal en la comunidad aceptando las ideas sin una jerarquia formada,

sino que, se basa en la disposicion a la relacion y negociacion de posiciones en esta.

5.1. Ser en comun

Segun Hutt, H. (2012) las redes sociales favorecen la interaccion entre personas con unos
objetivos especificos, dando paso a ideas claras facilitando el establecimiento de relaciones entre
los seres humanos por medio de plataformas digitales, estimulando la capacidad de elaboracion
de pensamientos complejos. Asi mismo, se evidencian ventajas y desventajas en relacién a dicha
interaccion configurando en cada persona un estilo de vida predeterminado propuesto por los
demas. “Bajo la apariencia de intercomunicar pueden encerrar a la persona en si misma,
esclavizandola al servicio de recibir cualquier sefial de estar en contacto con otros.” Santa Maria

de la piedra, E. Y Rufino, J. (2017).
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Segun lo anterior, las redes sociales se configuran como espacios que permiten la
interaccion y relacion entre individuos (ser singular) construyendo la existencia de un “ser en
comun” dada la relacion “con” el “otro” esto dentro de los espacios virtuales construyendo una
comunidad. Como afirma Esposito, segin mencionado en Portillo, J. (2014) las comunidades se
conforman al renunciar al “ser” y aceptar las singularidades del otro, de esta forma, se entiende a
la comunidad como una relacion constituyendo el “ser- afuera” evidenciando el crecimiento de
“identidad” al aceptar ideales presentados dentro de una comunidad. Es decir, segiin Esposito
como se menciona en Gudifio (2011) EIl ser-en-comun se comparte y es lo que torna posible la

vida en comunidad.

Segun Blanchot (2016) el Ilamamiento a estar en comunidad surge como consecuencia
“principio de insuficiencia”, de este modo cada ser reclama el ser lo otro una pluralidad de otros,

en otras palabras, reclama una comunidad.

En las comunidades de las redes sociales se permiten nuevas formas de pertenencia en el
compartir de diferentes ideales, permitiendo la interaccion social en un proceso reciproco activo
influido en la comunicacién entre individuos. Asi mismo, se considera posible la idea del “ser en
comun” en la sociedad en relacion con el otro, dado que la organizacion de ideas requiere
principalmente la interaccion de diferentes pensamientos organizando de este modo una

comunidad.

5.1.1. Apertura a encuentros con otras personas

Como dice Nancy, segun es mencionado en Stornaiuolo, A., DiZio, J. K., & Hellmich, E.
A. (2013) Las redes sociales posibilitan el encuentro entre diferentes personas en “exposicion

mutua” y todos de algiin modo realizamos intentos de ser visibles para otros usuarios. En el caso
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de los jovenes universitarios, quieren ser conocidos y comprendidos por un “otro”, de esta
manera, se relacionan entre ellos haciendo posible la creacién de comunidades, incluso dentro de
otras, expresando sus ideales de diferentes temas y creando una aceptacion social de recibir y dar
informacion diferente a los demas. Por otro lado, estan los vinculos que los jovenes generan con
los influencers en una participacion conjunta creando la confianza en estos personajes

mediaticos.

Asi pues, también se genera el concepto de cultura participativa que, como su nombre lo
dice, es aquella en la cual los individuos no acttan solamente como consumidores, sino que
contribuyen con la produccion de contenidos. Como lo menciona Jenkins (2013) Un modelo de
cultura mas participativo que considera al publico no solo como consumidores de mensajes pre
construidos sino como personas que estan dando forma, compartiendo, re-enmarcando y

remezclando el contenido de los medios de una manera que antes era quizas inimaginable.

Segln se menciona en el libro de Jenkins (2013), la circulacion de los contenidos a través
de la cultura participativa se acomoda a los intereses particulares de los grupos, quienes utilizan
la produccion y distribucion de contenidos mediaticos para satisfacer estos intereses, que pueden
ser: culturales, politicos, econdémicos, etc. Para el autor la cultura participativa no solo comienza
y termina con los medios o el internet, sino como lo menciona en el | Foro de criaturas creativas
UAH (2017), la cultura popular también influye y abre oportunidades a la participacion. Jenkins
(1992) entiende este concepto como clave para poder entender la cultura especialmente durante

la globalizacion.

Segun menciona Jenkins (2013) la propagabilidad de los contenidos esta determinada por la
valoracion social y la participacién activa de los publicos comprometidos. Ademas, resalta que

los creadores exitosos son conscientes de aspectos estratégicos y técnicos para poder producir
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contenido propenso a la propagacion. En resumen, el término de propagabilidad se centra en la
produccidn de contenidos faciles de compartir y la determinacion de los pablicos en la

circulacion de estos en las redes sociales.

5.1.2 Negociar los espacios privados

Las interacciones al interior de comunidades en redes sociales se basan en la negociacion
de espacios privados, en donde decir “la verdad” juega un papel importante para generar
confianza. En las comunidades existen espacios tanto publicos como privados en donde los
actores pueden expresar sus posiciones o ideas. En el espacio publico el actor tiene la posibilidad
de expresar de forma multimodal su “yo”’; Mientras que en el privado se considera un espacio de
confianza donde pueden mostrar su “yo-real”, en donde la informacion compartida le brinda un
sentido de identidad al “otro”. En este orden de ideas, segin Madden, como se menciona Caro,
M (2015), un 26% de los jovenes estadounidenses admiten a brindar informacion falsa para
proteger su intimidad, no facilitan informacion personal online como forma de proteger su

identidad y privacidad.

Asi pues, a raiz que los jovenes crean una interaccion a base de la muestra de un “yo”
verdadero por medio de las redes sociales para la configuracion de relaciones interpersonales con
individuos con gustos en particular se crean diversos tipos de relaciones y de ahi surgen la
conformacién de comunidades, esto, gracias a la construccién de identidades por medio de
informacion obtenida desde estas redes. “Desde esta perspectiva, las redes sociales permiten la
experimentacién y creatividad con distintas facetas de la identidad, que no tiene por qué
contravenir con el concepto de verdad y con la idea de una identidad no fragmentada” Caro, M.

(2015).
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Castafieda y Camacho (2012) plantean que existen en las redes sociales dos ejes de la
influencia, el primero se basa en las personas que nos influencian, que son personas que nosotros
mismos escogemos porgue generan algun tipo de interés. En el segundo eje estan las personas
que se reflejan en nosotros, es decir los seguidores en redes sociales, quienes plasman la imagen

que un influencer presenta en las redes sociales y propagan sus contenidos.

Los individuos comprenden las practicas de participacion e interaccion de ellos mismos a
través del concepto transmedia. Esto se define en Jenkins (2013) como un flujo de historias,
contenidos e informacion a través de medios de comunicacién. Jenkins, Green et Ford (2013)
comprenden estos contenidos e individuos como objetos culturales en el ciberespacio que

originan transformaciones en las formas de comunicar y aprender en esta sociedad actual.

La cultura transmedia articula la produccién de contenido, nuevas tecnologias y practicas
convergentes para comprender los procesos de interaccion y aprendizajes. Jenkins (2013) dice
que la cultura transmedia se centra en las dindmicas sociales y practicas culturales lo cual

permite comprender cbmo comparten contenido los individuos sino también el porqué.

5.1.3 Los miembros se posicionan

Las redes sociales funcionan como mecanismo de interaccion para las personas que crean
una comunicacion activa con “desconocidos” los cuales tienen diversos pensamientos de
diferentes indoles permitiendo asi un aprendizaje reciproco sobre estos ideales ajenos y agregar o
modificar el significado de conceptos previamente conocidos. Asi pues, tal y como se expresa
este significado en los medios digitales “El colectivo laboral, el vecinal, las familias y los amigos

constituyen redes de intercambio personal real, asi como contextos de pertenencia y de
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construccion e intercambio de significados para las personas que participan en tales colectivos.”

Perilla, L., Zapata, B. (2009).

Segun Merino como menciona Rubio et al. (2018) las redes sociales ofrecen a los jovenes
la posibilidad de crear contenidos y expresar significados a través de los cuales buscan la
afirmacién de su “ser joven” y desarrollar su sociabilidad. En este sentido, la negociacion de
significados permite la interaccion junto a ideales en comun que se construyen por medio del
compartir contenido y generar el sentido de comunidad. Por otro lado, esta proximidad entre

jovenes evita los malentendidos.

Asimismo, estos jovenes tienden a hacer la modificacion de su estilo de interaccién en
dependencia al espacio concurrido sirviendo como puentes de comunicacion con los diferentes
integrantes del mismo grupo, muchas veces aplicando las relaciones del “trabajo publico” donde
los jovenes tienden a mostrarse verdaderamente como son en la cotidianidad y compartir

informacion personal con otro personaje.

5.2 Cibercultura

El término cibercultura es el conjunto de “(...) précticas, de las actitudes, de los modos de
pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en el crecimiento del
ciberespacio.” (Lévy, 2007, p. 1). Es decir, el término de cibercultura tiene en cuenta aspectos de
la cultura clasica y los transmuta al ciberespacio, ademas tiene en cuenta los artefactos y formas
de manejo de la informacidn dentro de este. Es importante definir el concepto de ciberespacio,
segun Lévy (2007) es un medio de comunicacion que se origina a partir de las nuevas
tecnologias y la interconexion de los dispositivos, e implica la participacion de los seres

humanos que participan y lo alimentan.
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Pierre Lévy (2004) la define como “una inteligencia repartida en todas partes, valorizada

constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a una movilizacion efectiva de las
competencias.” Es decir, una inteligencia que se entiende y se da desde el trabajo en equipo,
ademas, se enriquece en colectividad. Este concepto tiene como principio el comprender la
equivalencia del otro teniendo en cuenta que ambas partes saben e ignoran ciertos
conocimientos. Asimismo, esto permite la creacion de vinculos sociales donde los actos de
comunicacion, creacion implican un aprendizaje y alimentan la sociabilidad. Por otro lado, las
nuevas tecnologias ofrecen la posibilidad a los miembros de una comunidad de coordinar sus
interacciones al tiempo, en el marco de un espacio virtual de conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede hablar del concepto de “convergencia” que se
refiere segun Jenkins (2006) a la union de multiples plataformas mediaticas encaminadas a los

cambios tecnoldgicos que se dan en funcion del comportamiento de las audiencias y sus

aspiraciones desde las experiencias de entretenimiento, es decir, lo que hablen y a lo que se crea

que se estan refiriendo. Asi pues, la convergencia logra interferir en los comportamientos de la

audiencia mediante la presentacion de informacidn desde diversos canales, logrando asi una

modificacion en las conductas del consumidor generando cambios significativos en la “cultura’

dado que, “(...) se anima a los consumidores a buscar nueva informacion y establecer conexion
entre contenidos medidticos dispersos” (Jenkins, 2006, p.15) lo que genera nuevos cambios en
forma de percepcidn de informacidn y la interaccion que se da entre la misma audiencia

generando nuevas opiniones de los contenidos de entretenimiento.

3
es

la
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5.2.2 Interaccion y sociabilidad

Segtin Martha Garcia (2004) “La interaccion comunicativa es un proceso de organizacion
discursiva entre sujetos que, mediante el lenguaje, actian en un proceso de constante afectacion
reciproca” (p.78). En otras palabras, la interaccion es una accion y proceso de comunicacion
entre sujetos, que permite crear conexiones, vinculos y relaciones; en el marco de la sociabilidad.
En ese sentido, la sociabilidad se configura en cada interaccidn concreta, ademas de obtener una

gratificacion/motivacion entre por lo menos uno de los actores implicados.

Teniendo en cuenta la importancia de la tecnologia en la vida cotidiana, es necesario

definir el concepto de sociabilidad virtual.

Segun lo menciona Caceres, Brandle y Ruiz (2016) la sociabilidad virtual es aquella que
se da en espacios virtuales y que se caracteriza por eliminar la necesidad de interacciones fisicas,
dando la posibilidad de crear nuevos vinculos afectivos, los cuales son mas faciles, abiertos y no
necesariamente reciprocos. Es decir, el sujeto es capaz de crear vinculos afectivos, en dénde la
relacidén no es necesariamente reciproca, lo que permite percibir una relacion cercana con
personas gque no se conocen entre si. Sainz Pefia segin se menciona en Céaceres et al (2016),
existe un comunicador permanente, el cual no requiere que sus contactos 0 amigos sean
necesariamente personas conocidas, pero que no le impide construir relaciones personales en este

espacio virtual.

5.2.3 Comunidades virtuales y digitales
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La comunidad digital compete a los medios y plataformas capaces de contener
informacion especifica de forma eficaz al alcance de la audiencia incrementando la transferencia
de informacion. Segtin Alvarez (2020) “en ella el computador es el eje central del intercambio de
informacidn, en tanto es una maquina capaz de procesar millones de datos por segundo y
también de codificar y decodificar informacion en lenguaje binario” (p. 11). Asi también, este
término se refiere al medio que hace posible estas interacciones sociales, es donde los integrantes
de diversas comunidades virtuales hacen posible esta comunicacion reciproca entre ellos
permitiendo la decodificacion precisa de mensajes. “(...) el soporte digital facilita nuevos tipos de
lecturas (y escrituras) colectivas.” (Lévy, 1999). Asi pues, en esta comunidad digital se
conforman un espacio donde se crean las comunidades virtuales formadas por un grupo de
personas con un interés en comun basado en el intercambio de informacion particular capaz de
generar una interaccion reciproca entre los sujetos “(...) porque en su interior se gestan
comunidades virtuales que reunen intereses y en ocasiones problemas personales sin importar el
momento y el lugar donde se encuentren, es decir, ‘fuera de ahi” (Alvarez, 2020, p. 9). En el
mismo orden de ideas “Una comunidad virtual se construye sobre afinidades de intereses, de
conocimientos, compartiendo proyectos, en un proceso de cooperacion o de intercambio, y esto
independientemente de las proximidades geograficas y de las pertenencias institucionales.”

(Lévy, 2007).

5.2.4 Influencer

El concepto influencer hace referencia a un personaje publico en redes sociales que debe
cumplir con ciertas caracteristicas. Primero, tener conocimiento especializado en un sector, por

ejemplo, conocimiento en videojuegos, moda, deporte, etc. Segundo, la posibilidad de alcanzar a
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millones de personas por medio de sus redes sociales. Por ultimo, producir contenido con
regularidad, que puede ser promocionado por algunas marcas (Rego y Romero, 2016). Por otra
parte, segun como lo mencionan Castello y Del Pino en el texto de Castillo y Oliver (2018) los
influencers se han convertido en una forma de asociar marcas con lideres de opinion a través de

espacios virtuales.

5.3. Produccién de contenidos

Para definir el concepto de creacion de contenidos, primero se debe mencionar cémo se
define el proceso de creacion de contenidos. Este proceso es dado por medio de los medios
digitales, y que ya estan encadenados y propuestos a una percepcion de la audiencia y la
participacion de esta desde las diversas plataformas. Asi pues, el proceso de creacion de
contenidos se define desde el punto de produccidn de diferentes publicaciones con un conjunto
de ideas ya establecidas desde un ambito propuesto por el influencer, del mismo modo, este es un
“(...) proceso en el cual se disefia un marco de integracidon para un conjunto de objetos, cuyo

resultado final es la publicacion del documento digital.” Tramillass, 2005).

Se trata de los “servicios que se ofrecen, se transmiten y se almacenan a través de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones” (Avella et. al, 2013, p. 103). En las
redes sociales la produccion de contenidos es parte de la interaccion que se crea entre 1os
usuarios. Segun un articulo de la revista Dinero, como es mencionado en Avella et al (2013), los
contenidos digitales son un mercado que esta teniendo un crecimiento exponencial a nivel
mundial. Esto Gltimo permite la posibilidad de generar algun tipo de retorno econémico a partir
de la produccién de contenido ha permitido el surgimiento de influencers en linea con una fuerte

repercusion social (Lépez, 2016).
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Por otro lado, la produccion de contenidos en medios tradicionales como la television o
radio, no estan siendo desplazados por los contenidos en linea, por el contrario, se esta generando
una interdependencia entre estos. En ese sentido, las dinamicas de la industria de contenidos no
solo quedan en manos de profesionales, sino que la produccion creativa queda en manos de
personas del comun y lo comparten por medio de las redes sociales como YouTube (Van Dijck,

2016).

Es importante mencionar el concepto de auto comunicacion de masas en el contexto de la
produccion de contenidos. Primero, debemos definir lo que es la comunicacion de masas.
Castells (2009) define a esta como aquella que puede llegar a una audiencia global a través de
varios canales de comunicacion, como cuando se hacen publicaciones a través de YouTube,

Correo electronico, Blog, series web, etc.

Segundo, Castells (2008) menciona que “(...) los sujetos pueden construir sus propias
redes de comunicacion, es decir: auto comunicar” (p.12). En este sentido y teniendo en cuenta la
variedad de informacion y posibilidades que nos brindan los medios se ha generado una
transformacion social, por lo que la auto comunicacion de masas es aquella que surge a partir del
desarrollo de la web 2.0 y web 3.0, ademas del crecimiento del internet. Es aquella que permite
que el mismo individuo sea el que produce el mensaje a transmitir, ademas de poder seleccionar
a los receptores, Es decir que la auto comunicacion de masas es aquella que nosotros mismos
producimos y que potencialmente puede llegar a grandes audiencias. Segun Castells (2008) “(...)

los sujetos pueden construir sus propias redes de comunicacion, es decir: auto comunicar” (p.12).
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5.3.1 Cultura fitness y vida saludable.

Segun Andreasson y Johansson (2014) el fendmeno de cultura fitness se ha transformado
a lo largo de la historia, por lo que es necesario analizar el desarrollo. En un principio, este
concepto de lo fitness tiene su relacion con los hombres y la denominada “cultura del mtsculo”.
Hoy en dia, este concepto ha evolucionado y se ha transformado en una industria a escala global,

que difunde concepciones de lo que son el ejercicio, dieta, estilo de vida y la idea de lo fitness.

Por otra parte, cuando hablamos de vida saludable, nos definimos, segin Sanchez y Luna
(2015) a todas las conductas saludables implementadas para mantener o alcanzar un buen estado
de salud. Estas practicas se pueden notar desde los cambios de rutina, creencias y
comportamientos que ayudan al mejoramiento de la calidad de vida de una persona. Asi pues,
estas diferentes practicas pueden ir desde lo sexual hasta el ejercicio fisico, este ultimo,

ayudando al alcance y mantenimiento de un buen estado de cuerpo y mente.

“(...) ayudandonos a mantener la funcion cardiovascular, masculo-esquelética y
metabdlica. Por lo que se puede considerar al ejercicio fisico como una herramienta
indispensable de la prevencion de los problemas de salud que causan muchas muertes en los

paises desarrollados” (Sadnchez y Luna, 2015).
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6. Contexto

Para entender la conformacion de las comunidades virtuales y los vinculos que
establecen. En primer lugar, se debe comprender el impacto que ha tenido el Covid-19 en el uso
de las redes sociales y la interaccion entre personas, teniendo que cuenta que esta problematica
ha provocado cambios en el estilo de vida de las personas, sobre todo, en el uso de los medios
digitales como algo de mayor prioridad en su vida. En segundo lugar, debemos entender la
comunidad virtual que se pretende analizar. En este caso se tomo en cuenta el equipo
#Nomerindo de la influencer Silvana Araujo, conocida mayormente en redes como Silvy Araujo

(ver Figuraly 2).
Figural

Captura de Pantalla Instagram @silvyaraujo

silvyaraujo ©
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Seguidores S

Figura 2

Captura de Pantalla Instagram @silbebysilvy
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6.1 Actores

Se considera un influencer a cualquier persona capaz de persuadir de manera significativa
en el comportamiento y las decisiones de una audiencia en particular, permitiendo asi cambiar
estas elecciones personales dicha audiencia a favor de la de los creadores de contenidos. Por lo
tanto, este reconocimiento se basa en la admiracion y confiabilidad que puedan transmitir a los

receptores dicha informacion.

Silvana Araujo, mas conocida como Silvy Araujo es una influencer colombiana de 24
afios que dedica sus redes a la produccion de contenido relacionado al deporte y estilo de vida
saludable. Actualmente, cuenta con 1,5 millones de seguidores y méas de 1,980 publicaciones en
su cuenta principal de Instagram. Durante la pandemia Silvana ha generado un mayor impacto
entre sus seguidores gracias a los constantes en vivos en su cuenta principal, generando una
mayor interactividad con su audiencia y sus rutinas de ejercicios en casa. Segun la plataforma
Social Blade que se encarga de rastrear y analizar las estadisticas de las redes sociales, ha ganado

mas de 25.000 seguidores semanales en Instagram desde el inicio de la pandemia en el afio 2020.
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A raiz de la creciente popularidad que ha logrado tener los Gltimos afios, se empezo a
conformar una comunidad alrededor de su contenido, la cual fue nombrada por Silvana como
equipo #Nomerindo. Después, se cred una cuenta oficial donde se ven reflejadas la diversidad de
dindmicas y rutinas de ejercicio que la influencer ofrece a sus seguidores. Esta cuenta con mas de
92.700 seguidores en Instagram, basa su contenido en los retos y actividades gratuitas y/o pagas
a la que puede acceder la comunidad. De esta manera, los miembros tienen la oportunidad de
compartir sus experiencias por medio de publicaciones, que son compartidas en las plataformas

digitales oficiales del equipo #Nomerindo.

6.2 Acontecimientos

Se tiene en cuenta el contexto actual con relacion a la pandemia del Covid-19, debido a
esta se ha desencadenado el uso masivo de las redes sociales y la pérdida de los encuentros
presenciales entre las audiencias, lo que le ha dado paso a la creacion de espacios exclusivamente
virtuales para la interaccion entre personas generando cambios en los comportamientos de los
individuos modificando de forma exponencial el método de interaccion entre los mismos y como
se desarrolla esta reciprocidad de ideas. A partir de lo anterior, se puede decir que las redes
sociales se convirtieron en una herramienta para encontrar comunidades fuera de su entorno

fisico.

Como lo menciona The Economist (2021) “La innovacion, la tecnologia, lo natural y el
pensamiento lateral son la base de la nueva realidad.” Esto, teniendo en cuenta que las redes
sociales se han convertido en el medio para la interaccion reciproca entre personas, generando
nuevos comportamientos e ideales en dependencia a un nuevo estilo de vida. Asimismo, el

acceso facil y econdmico de internet se vuelve efectivo para la comunicacion y difusion de todo
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tipo de informacion, como entretenimiento y noticias (Padilla, G. 2020). La ponencia
Perspectivas del Escenario Digital Latinoamericano de Comscore (2021), una de las categorias
de mayor consumo a nivel Latinoamérica, segun se analizd en Comscore en el rango de tiempo
de septiembre 2019 y septiembre 2020, fue la mensajeria instantanea con un incremento del
127%, se analiza de lo anterior que el incremento se dio debido a la necesidad en mantenerse
conectados durante la cuarentena, por otro lado, en el ultimo afio y a partir de la pandemia por
COVID-19 se ha visto un incremento del 1.1% en la busqueda y consumo de contenidos

relacionados con lo fitness, dieta y ejercicio.

Segun el articulo Think Forward 2021 de WeAreSocial (2021) durante la pandemia del
Covid-19 mas de 3.9 mil millones de personas se encontraban confinadas, y el papel de las
herramientas digitales y las comunicaciones cobrd ain mas importancia. Ademas, caracteristicas
como la confiabilidad, ha cobrado un papel importante entre los usuarios que buscan influencer
durante la pandemia del Covid-19. También, como se menciona en el mismo articulo se ha visto
un cambio en el comportamiento de las personas, por ejemplo, han interactuado con
comunidades locales por medios virtuales; buscando un apoyo en la comunidad. Otro de los
cambios que se han visto es la forma en que las personas interacttan con influencers que

practican un estilo de “vida simple” que beneficie la mente y el cuerpo.

Teniendo en cuenta que este trabajo se enfocara en el periodo de tiempo entre marzo y
octubre del afio 2020, es pertinente definir el aislamiento selectivo y la cuarentena. Segin De
Candia (2021) se trata de una estrategia con periodos de cierres intercalados con fases de
apertura para prevenir el contagio del Covid-19. Debido a esta medida de prevencion se ha visto
un deterioro del estado fisico de las personas a causa de la falta de espacios para realizar

ejercicio fisico y el sedentarismo. Segun un articulo de la revista Portafolio, Los cambios del
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deporte (2020), hubo un incremento en las ventas de productos relacionados con lo fitness y
deportes. Solo en el caso de la plataforma de Linio hubo un aumento del 500% lo cual convirtié
a esta categoria en la preferida en Colombia en el mes de abril. También esta medida obligo a los
interesados en cuidar su estado fisico a buscar otras alternativas, segun una entrevista realizada
por la revista Portafolio al influencer y entrenador Camilo Pefia, mas conocido como Camilo
Box, manifestd que los usuarios buscaron estas alternativas en las redes sociales provocando un
aumento de los seguidores de estos influencers que generan contenido de fitness y vida

saludable.

6.2.1 Conformacién de comunidades virtuales

Las plataformas digitales han permitido que los usuarios configuren grupos a fines de
encuentro sociales y/o profesionales, creando identidades gracias a las nuevas formas de
interaccion social en dichas plataformas (Escanddn, 2020). De esta manera se configuran las
comunidades virtuales. Se define a una comunidad virtual como lo plantea Ellis (2005) como
conjuntos sociales que surgen de la red cuando suficientes personas crean llevan a cabo espacios

de discusion publica para formar redes de relaciones personales en el ciberespacio.

Como lo menciona Padilla (2020) las redes sociales se han vuelto utiles para mantener la
comunicacion entre amigos y familia, ayudando el estres psicoldgico, por eso, el uso de redes ha
sido recomendado por expertos. Por otro lado, Echeburda, E. (2012) menciona que pueden

generar aislamiento, ansiedad, baja autoestima y demas caracteristicas, pero, esto se puede evitar
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siempre y cuando no se deje a un lado las actividades cotidianas, tales como el deporte, estudiar,
entre otros. En este sentido, las comunidades digitales en redes sociales se han expandido y

generado nuevos vinculos entre las personas, en medio de la pandemia del Covid-19.

6.2.2. Escenarios

En esta investigacion podemos identificar un escenario virtual. Con esto nos referimos a
las redes sociales como el escenario en donde las comunidades interacttan y consumen

contenido.

En el caso de este trabajo la investigacion se centra en las cuentas oficiales de la
comunidad en la red social de Instagram; plataforma donde circula un tipo de contenido
diferenciado enfocado en el deporte y el estilo de vida saludable. Instagram es una red social la
cual surgid6 en el 2010, que tiene como objetivo la interaccion de los usuarios por medio de
iméagenes, videos, Reels e IGTV con sus seguidores. Ademas de inspirar la creatividad de las
personas Y la iniciativa de comparticion (Instagram, s.f). Segun la revista Forbes (2019), en la

actualidad Instagram es una de las redes sociales mas populares.

Ademas de las cuentas de Instagram la comunidad #Nomerindo cuenta con la plataforma
de YouTube de la influencer Silvana Araujo. YouTube es una red social creada en el afio 2005,
esta red social permite compartir y visualizar contenido audiovisual los cuales son creados por
los mismos usuarios. Segun Bafiuelos (2009) esta plataforma permite una interaccion diferida en
donde el usuario puede mantener comunicacion desde los comentarios y subir videos, dejando
huella de su paso por la interfaz de la pagina. En esta plataforma la influencer ha logrado un total

de méas de 365.000 seguidores Yy, actualmente sube videos de promocion sobre su reto personal
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“Befierce”, a diferencia de meses atras cuando subia desde rutinas de ejercicio hasta informacion

varia de su vida personal, contenido que ha trasladado a su cuenta de Instagram.

7. Metodologia

Este estudio se marca dentro de una metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa, la cual
es un método de base lingiiistico-semiotico. En esta investigacion se tuvo como base la
metodologia de analisis de redes y la etnografia digital que comprenden herramientas de
recoleccion de datos como entrevistas, grupos focales, observacion, encuestas y Big Data. En
este caso nos estaremos ubicando bajo el enfoque fenomenoldgico el cual permitio la
conceptualizacion de los fendmenos en los diversos procesos de conformacion de comunidades

virtuales en el escenario de las redes sociales.

La fenomenologia es un método dentro de la investigacion cualitativa que permite
conocer los significados que le dan los individuos a una experiencia en particular. Para este
método lo mas importante es resaltar la forma en la que el individuo interpreta el mundo y como
actla en consecuencia a esto. Es decir, entonces que este método se centra en comprender la
vision del otro interpretando desde el punto de vista del individuo. Como afirma Guillen (2019)
la fenomenologia se enfoca y destaca las vivencias cotidianas, por lo que es sensible a las

problematicas del mundo.

Por otra parte, en la investigacion del mundo digital, segiin Soriano, como menciona
Patraca (2020), podemos observar el “yo digital” que se divide en cuatro niveles: “yo tengo” el
cual se refiere al acceso al internet, “yo sé”, es decir, alfabetizacion digital, “yo soy” que se
refiere a la cultura digital que hace parte de la vida cotidiana y todo tipo de interaccion en linea y

“yo trasciendo” el cual es una evolucion de los tres niveles anteriores, ya que, da paso a la
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construccién y disefio de la web por parte del sujeto. Estos cuatro niveles permiten que el “yo
digital” logre significarse de forma individual y re significarse en lo grupal, permitiendo la

creacion de comunidad.

La investigacion en internet segin Buchanan como es mencionada en Patraca (2020) se
determina por incluir caracteristicas como: la utilizacion de internet para recolectar datos, el
estudio de los individuos que hacen uso del internet, analisis y almacenamiento de datos,
estudios de software y tecnologia de internet, indaga el disefio y estructura de los sistemas,
andlisis visuales y de texto, semidticos y de contenido y el estudio de la produccion y uso del
internet. Si hablamos de la circulacién de informacién en internet es importante mencionar el Big
Data, entendido como un conjunto datos a través de las TICS caracterizado por: variabilidad,
volumen y velocidad (Borja y Pérez, 2019). Ademas, es relevante mencionar que el “Big data no
solo se mide en términos cuantitativos sino también cualitativos” (Martinez y Lara, 2014), lo que
permite un acercamiento en la forma de comprender la sociedad en Internet. Por ello, el analisis
de redes y la etnografia digital son metodologias capaces de explicar la complejidad de esta

forma de organizacion social en la red (Patraca, 2020).

Con relacion a las técnicas de investigacion esta investigacion se baso en la realizacion de
entrevistas a los actores, para tener una mayor aproximacion de lo que piensan con relacién a la
creacion y difusion de contenidos por medio de las redes sociales. Asi mismo, se realizé una
observacion sistematica del fendmeno para formar una idea general de los hechos y tener en
cuenta y entender desde varios ambitos el comportamiento de los actores y el uso que hacen de

las herramientas en los escenarios.
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7.1. Tipo de investigacion

En este caso se trabaja desde la investigacion cualitativa, tal y como expresa Hernandez-
Sampieri (2014), esta depende del planteamiento de un problema y permite identificar diversos
significados sociales, dando paso, a una comprension profunda de ideas que se deben adaptar a
las circunstancias de la investigacion, creando un espacio de reconocimiento sobre el tema que se
va a tratar. Asi pues, en este orden de ideas se entiende la investigacion cualitativa desde el punto

del reconocimiento de significados de otros individuos desde el punto de vista propio.

Asimismo, se trabaja desde la investigacion cuantitativa planteada por Cabrero y
Martinez (1996) permite trabajar desde aspectos cuantitativos sobre variables cuantificadas, dado
paso al reconocimiento a procedimientos fiables, dado que, es una forma facil de comunicar
gracias a la universalidad del lenguaje numérico. En este orden de ideas, se puede entender la
investigacion cuantitativa como la recoleccidn de datos desde procesos de medicion que dan

resultados imparciales sobre el tema a tratar.

Desde el estudio virtual, se pretende analizar la construccion de comunidades virtuales, la
interaccion y los vinculos que se forman entre los miembros de estas. Para esto utilizaremos el
andlisis de redes y la etnografia digital planteado por Patraca (2020). Cémo se mencion6
anteriormente, el analisis de redes es el estudio de las relaciones entre elementos (personas,
actores 0 grupos) sin tener en cuenta sus caracteristicas. Asi mismo, la etnografia digital adapta

la etnografia tradicional a las comunidades y culturas virtuales mediante la interaccion.

7.2. Procedimiento metodoldgico
En este apartado se presentan las fases que se desarrollaron en la presente investigacion

para cumplir con los objetivos propuestos.
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Fase 1. Caracterizacion de la construccion de una comunidad, a través del estudio

del encuentro virtual

En esta fase se pretende caracterizar la construccion de la comunidad virtual escogida,
equipo #Nomerindo. Evidenciando la sociabilidad entre los integrantes de dicha comunidad y
cémo se relacionan en dependencia a varios aspectos como puede ser temas gremiales y/o temas

personales.

Utilizando las técnicas de la etnografia digital como las entrevistas y la observacion no
participativa, se pretende analizar como esta comunidad virtual tiene la disposicion de compartir
su proceso y progreso fisico y emocional, asimismo, formar relaciones interpersonales que van
mas allé de los temas tratados con mas frecuencia con relacion al equipo. Ademas, se emplearé el
andlisis de redes para distinguir las relaciones y vinculos que se establecen entre los miembros
del equipo #Nomerindo. Por otro lado, se pretende constatar las caracteristicas de una comunidad

virtual en el equipo #Nomerindo.

Fase 2. Identificar los procesos de produccién de contenidos desde el intercambio de
informacion entre los miembros de la comunidad y la influencer en el caso del equipo

#Nomerindo.

A partir de la observacién no participativa que se pretendio realizar en la fase uno se hace
posible la descripcidn de las interacciones y sociabilidad en la comunidad. Esto evidencia como
se genera la construccion de la misma, reconociendo los puntos claves que permiten el
intercambio de informacidn privada entre los miembros, entendiendo esta informacién como los

datos personales de cada integrante que no recaen principalmente en el campo gremial de la
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comunidad, sino, la conformacién de ideas propias que generan diferentes tipos de relaciones a

partir de ideales conformados a raiz de la comunicacion privada establecida entre ellos.

En este orden de ideas, se realiz6 una encuesta a 21 personas mayores a los 18 afios los
cuales fueron categorizados como seguidores activos en la plataforma de Instagram de la
comunidad #Nomerindo de la influencer Silvy Araujo dada su alta participacion en la
plataforma, asi pues, esta encuesta (ver Anexo 8) se realiz6 de forma virtual por medio de la
plataforma Microsoft Forms, y se elaboraron un total de 26 preguntas de las cuales solo una fue
de respuesta abierta y las demés de opcion mdltiple. Esto con el objetivo de identificar los
procesos de intercambio de informacidn privada entre los seguidores entre si y de ellos con la
influencer. Ademas, se complementara a través de la observacién no participativa de los

contenidos que comparten los seguidores activos de la comunidad.

Fase 3. Reconocimiento de las oportunidades de acercamiento, a través del estudio

de la proximidad que permiten los medios digitales.

En esta fase se tuvo en cuenta la proximidad que permiten los medios digitales a partir de
las caracteristicas observadas durante los ejercicios de etnografia digital, en aras de comprender
las oportunidades de acercamiento. Asi mismo, se haran entrevistas semiestructuradas con el
objetivo de comprender a profundidad el intercambio de ideas y la forma en la que se genera un

sentido de confianza en las redes sociales.

7.3. Consideraciones éticas

Protocolos de bioseguridad

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria, las entrevistas y encuestas se realizaran

preferiblemente de manera virtual para evitar cualquier tipo de aglomeracion y prevenir
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altercados con referencia a la salud, del mismo modo, al sentirse netamente necesario el
encuentro personal se hara de forma en la que cada tanto entrevistado como entrevistador tengan

las medidas suficientes para la prevencion del virus.

Procedimientos especificos para abordar a los participantes

El acceso a los participantes se hara por medio del analisis de las diversas plataformas
digitales, permitiendo la interaccion con los mismos por medio de la red social Instagram,
dejando en claro a cada individuo los parametros a seguir en la investigacion en temas de
entrevista y encuestas y como sus datos personales y publicos seran utilizados para temas

netamente académicos con el previo consentimiento escrito por parte de estos.
Tratamientos de datos personales

Los datos obtenidos por medio de las observaciones y entrevistas seran netamente para
uso académico y no sera proporcionaran a terceros, asimismo, se tendra una reserva de los datos
si asi es la peticion del entrevistado, de lo contrario, se proporcionara un nivel de informacion
con un limite que se plantean entre los actores. También, se mantendra un nivel de anonimato en
la informacion obtenida. Lo anterior, amparado en lo reglamentado en la Ley estatutaria 1581 de
2012, Decreto 1377 de 2013 y Resolucién de Rectoria No 1227 de agosto 22 de 2013, sobre el
tratamiento de datos personales.

Permisos segun corresponda

Para la obtencion de datos desde la perspectiva de los integrantes de la comunidad se
tendra en cuenta diversos puntos para el permiso de la difusion de esta informacion, de tal modo,

se hace la evidencia del permiso escrito de los integrantes de las comunidades por medio de
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redes sociales y el uso de fair use de las cuentas oficiales de la influencer Silvana Araujo y del

equipo “Nomerindo”.

Respeto al anonimato

Se respetara el anonimato de los participantes de las entrevistas y/o entrevistas realizadas
para el desarrollo de la investigacion. En ese sentido, el uso de nombres propios de los
participantes de este estudio seréd bajo su consentimiento, asi como la mencion de sus
pseuddénimos en redes sociales.

Seguridad y comodidad del entrevistado

Este trabajo es de caracter profesional, por lo tanto, las entrevistas y/o encuestas se
realizaran bajo este estandar, bajo ideales de respeto para proporcionar comodidad a los
entrevistados. Adicionalmente, los datos, una vez terminado el proyecto seran compartidos con

los actores, respetando los protocolos de bioseguridad.

7.4. Técnicas de investigacion cualitativas.

Teniendo en cuenta el abordaje cualitativo de esta investigacion se utilizé como
instrumentos de recoleccion de datos las técnicas etnogréficas y fenomenoldgicas como la
entrevista y la observacion participante. Esto con el objetivo de recolectar la mayor cantidad de
datos posibles, que como menciona Sampieri (2014), permita mostrar una perspectiva general,
que después pueda enfocarse en elementos que contengan mayor significado para interpretar a la
comunidad. Ademas, de poder explorar, describir y comprender a la comunidad a través de la
esencia de las experiencias compartidas, estas pueden ser, como lo menciona Brenner en

Sampieri (2014), sentimientos, emociones, razonamientos, visiones, percepciones, etc.
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En primer lugar, la observacion participativa se basa principalmente en las
investigaciones cualitativas permitiendo recoger informacion de cierto tipo de personas envueltas
en un tema determinado de forma individual o como integrante de alguna comunidad, esto
gracias a una mirada activa que desencadena diversas preguntas a responder por medio del
trabajo de campo dentro de la comunidad. Segun Schmuck (1997) como se menciona en
Kawulich, B. (2005), esta permite la recoleccion de datos de expresiones no verbales, y demas
determinantes que permiten comprender las relaciones entre participantes, en cdmo se

comunican entre ellos y cuanto tiempo se gastan en determinadas actividades.

En segundo lugar, segun Torrecilla, J. M (2006) la entrevista permite un acercamiento
hacia los individuos de una comunidad, dejando en evidencia informacion fundamental para la
conformacion de ideas para un objetivo especifico, asimismo, en el transcurso de la recoleccion
de datos el entrevistador es capaz de captar sentimientos y acciones no verbales permitiendo

sacar conclusiones desde su propia experiencia en el trabajo de campo dentro de la comunidad.

7.5. Los participantes de la investigacion

La comunidad escogida es la comunidad de la influencer Silvana Araujo, mas conocida
como Silvy Araujo, una influencer colombiana que basa su contenido en el estilo de vida
saludable y rutinas de ejercicio. Este contenido se ve dividido en dos cuentas diferentes en la red
social, Instagram, donde se ve el perfil personal @silvyaraujo donde muestra diversas rutinas de
gjercicio, estilo de vida y recetas saludables. Asi mismo, en su otra cuenta @silbebysilvy se
centra en gran medida en la comunidad y las actividades pagas y/o gratuitas que le ofrece a cada
integrante de esta.

El tamafio de la muestra seleccionada para este trabajo depende del acceso que se tuvo a

la informacion por conveniencia, por lo que se realizaron 21 encuestas y 5 entrevistas a



miembros de la comunidad #Nomerindo. Las personas que se tuvieron en cuenta cumplen con

las siguientes caracteristicas:

° Siguen a Silvana Araujo en su cuenta de Instagram que presenciaron contenido
publicado durante el Aislamiento Preventivo Obligatorio en Colombia.

) Son miembros activos, teniendo en cuenta que ser miembro activo implica
interactuar no solo con la influencer, sino participar en las dinamicas y socializar con otros
seguidores.

° Personas mayores de edad (mas de 18 afios).

7.6. Categorias de analisis

Tabla 1: Las categorias propuestas para el desarrollo de la propuesta
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Objetivos especificos

Tipo de investigacion

Categoria de Analisis

Subcategorias de

Fuentes de
informacién
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Resultados esperados

Caracterizar la
construccion de una
comunidad, a través del
estudio del encuentro
virtual, para comprender|
formas de sociabilidad
en el marco del
aislamiento social por
cuenta de la pandemia
por Covid-19.

Cualitativa /
Cuantitativa

Ser en comiin

et Instrumento/técnicas
andlisis
Apertura a encuentros Entrevista
Negociar los espacios ;
goe B Entrevista

privados

Seguidores activas de la
comunidad #Nomerindo

Descripcion las
relaciones y vinculos
establecidas entre los
miembros del equipo

“nomerindo”

Evidenciar la
disposicion de los
miembros activos de la
comunidad
#Nomerindo, que tienen
frente a compartir su
Proceso y progreso
fisico-emocional.

Cibercultura

Comunidades virtuales

Observacion no
participativa

Seguidores activas de la
comunidad #Nomerindo
y Instagram de la
influencer Silvana
Araujo y equipo
#nomerindo:
@Silbebysilvy

Caracterizar la
comunidad virtual
equipo #nomerindo.

Influencer

Encuesta

Seguidores activas de la
comunidad #Nomerindo

Entender el nivel de
sociabilidad que existe
entre el influencer y su

audiencia

Identificar los procesos
de produccion de
contenidos desde el
intercambio de
informacion entre los
miembros de la
comunidad y la
influencer en el caso del
equipo #nomerindo.

Cualitativa

Cibercultura

Intelegencia colectiva

Encuesta y Observacion
no participativa

Seguidores activas de la
comunidad #Nomerindo

Identificar los procesos
de intercambio de
informacion que se dan
dentro de la comunidad
#nomerindo

Produccion de
contenidos

Cultura fitness y vida
saludable

Observacion no
participativa

Instagram de la
influencer Silvana
Araujo y equipo
#nomerindo:
(@Silbebysilvy

Describir los procesos
de produccion de
contenido por parte de
los miembros de la
comunidad #nomerindo

Reconocimiento de las
oportunidades de
acercamiento, a través
del estudio de la
proximidad que
permiten los medios
digitales.

Cualitativa

7.7. Instrumentos

Ser en comun

Los miembros se
posicionan

Analisis de datos y
entrevista

Seguidores activas de la
comunidad #Nomerindo

Entender el sentido de
confianza que se forma
dentro de la comunidad.

Describir los procesos
de interaccion entre los
seguidores activos de la
comunidad #nomerindo.

A continuacion, se presentan los instrumentos utilizados para la investigacion de este

trabajo de grado. En primer lugar, se encuentran las tablas utilizadas para la observacién no
participativa, las cuales se utilizaron para realizar un registro organizado de la informacién
obtenida a través de la observacion de la comunidad (ver Anexo 7). En segundo lugar, se

encuentra el formato de encuesta, las preguntas fueron organizadas teniendo en cuenta el
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objetivo al cual estaban dirigidas (ver Anexo 8). Por tltimo, se encuentra el formato de preguntas
para la entrevista a los miembros de la comunidad #Nomerindo. (ver Anexo 9)

8. Analisis de Resultados

En este apartado se analizaran los resultados obtenidos a partir de la observacion,
entrevistas y encuestas propuestas en la metodologia. Se presentan de acuerdo a los objetivos y

sus respectivas categorias de analisis presentadas anteriormente en la matriz metodologica.

8.1 Caracterizar la construccion de una comunidad, a traves del estudio del
encuentro virtual, para comprender formas de sociabilidad en el marco del aislamiento
social por cuenta de la pandemia por Covid-19.

En este apartado se pretende analizar los resultados obtenidos a partir de las categorias de
analisis, anteriormente mencionadas, ser en comun y cibercultura. Primero, en las subcategorias
de comunidades virtuales e influencers, las cuales pertenecen a la categoria de analisis
cibercultura, se busca caracterizar la comunidad y entender el nivel de sociabilidad entre la
influencer y su audiencia. Segundo, las subcategorias de Apertura de encuentro y negociar los
espacios privados, que estan bajo la categoria de analisis de ser en comun, pretenden describir las
relaciones y vinculos establecidas dentro de la comunidad, ademas, evidenciar la disposicién de

compartir informacion privada con otros miembros.

8.1.1 Comunidades virtuales

Teniendo en cuenta que la cibercultura define al concepto del ciberespacio, como es
mencionado anteriormente, como un medio de comunicacién a partir de las nuevas tecnologias,

que permite la participacion e interconexion entre dispositivos. Con relacion a lo anterior, las
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comunidades virtuales, segun lo menciona Lévy (2007), son un grupo de personas con un interés
en comun y estas plataformas digitales hacen posible la interaccidn entre los miembros.

Con relacion a las comunidades virtuales, se encontrd que el equipo #Nomerindo cumple
con todas las caracteristicas de una comunidad virtual, las cuales son: tema en comun,
interaccion a través de una plataforma virtual y comparten informacion. Asi mismo, en medio del
aislamiento social por Covid.19 se encontré que los miembros de la comunidad del equipo
#Nomerindo sienten por medio de la red social de Instagram la construccién de un espacio
seguro donde pueden compartir y encontrar informacion en comun, sintiéndose cada vez mas en
un grupo familiar opacando un poco la ausencia de contacto que la pandemia generd. Sin
embargo, segun de lo que se puede distinguir a partir de las fichas observacion, realizadas por
mes, desde marzo a septiembre del 2020, podemos resaltar que dentro de la comunidad del
equipo #Nomerindo, existe interaccion entre los miembros, no obstante, los niveles de
interaccion no son muy altos con respecto al intercambio de informacion en los post y
comentarios publicos de la plataforma de Instagram de @silvyaraujo (ver Figura 3).

Figura 3

Captura de pantalla de la cuenta de Instagram de la influencer @SilvanaAraujo
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En diversas publicaciones a lo largo de los meses mencionados anteriormente, se
evidencia que muchas publicaciones tienen comentarios de los miembros de la comunidad donde
se etiquetan a otras personas, pero muy pocas respuestas o respuestas en las que no esta claro si
las personas que responden pertenecen a la comunidad del equipo #Nomerindo. Lo anterior se
puede ejemplificar como se observa en las Figuras 4 y 5 de las publicaciones de los meses de

abril y septiembre.

Figura 4

Captura de Pantalla publicaciones abril
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Figura 5

Captura de Pantalla publicaciones mayo
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Algo que se puede apreciar en la plataforma y cuenta de Instagram es que en general

existe un ambiente cdbmodo que le permite a las personas expresar su opinion, emociones
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respecto a las publicaciones de Silvana Araujo, esto evita o permite que no se genere algun tipo
de conflicto entre los miembros. Esto también es consecuencia de la percepcidn que tienen los
miembros sobre la Influencer Silvy Araujo, pues es ella la que evoca un espiritu de unidad que
motiva a la comunidad, no solo a través de sus publicaciones, sino que en la forma que interactia
en los comentarios y en vivos (ver Anexos 1-5).

Teniendo en cuenta que una de las caracteristicas mas importantes de una comunidad
virtual es el tema en comun, se puede afirmar que el equipo #Nomerindo cumple con este
requisito. La cultura Fitness y el estilo de vida saludable, como se observa en la Figura 5 son los
temas que predominan en la comunidad, ademas los miembros siguen e interactian con hashtags
relacionados con el fitness y motivacion. En cuanto al contenido que produce la influencer, se
destacan, las rutinas de ejercicio y recetas saludables, aungue la influencer comparte su vida
personal y no es el tema principal, sin embargo, permite una sensacion de confianza que causa

que los miembros también compartan sobre su proceso.

Figura 6

Grafo de hashtags utilizados por los miembros de la comunidad #Nomerindo
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8.1.2 Influencer

Teniendo en cuenta el concepto de influencer, que se menciond anteriormente en otro
apartado, este es un personaje publico que tiene la capacidad de influenciar las decisiones de su
publico en un area particular con base en un conocimiento previo. Gracias a esto, crea contenido
en redes sociales con la intencidn de persuadir a su audiencia. Asi pues, los encuestados
consideran a la influencer Silvana Araujo una persona altamente influyente en sus vidas, es por
esto que se puede inferir que los principales motivos de esta percepcion hacia la influencer se
basan en el estilo de vida saludable, el cual es el tema que predomina en su contenido. Ademas,
afirman que la influencer interact(a con la comunidad lo cual indica que cumple un papel activo
dentro de esta.

También se puede analizar que la percepcion general de los miembros encuestados de la
comunidad #Nomerindo en cuanto a la influencer Silvana Araujo es muy buena (ver Anexo 11),
ademas, consideran que los contenidos compartidos por Silvana son relevantes, esto es mas

evidente, teniendo en cuenta que la gran mayoria han expresado que han participado activamente
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de las rutinas en vivo en la red social de Instagram compartidas por la influencer. Igualmente se
puede analizar que el contenido de Silvana a partir del aislamiento social tuvo una
transformacion volviéndose mas cercano con su audiencia, y ajustando las publicaciones de
acuerdo a las necesidades que tenia el equipo #Nomerindo durante el periodo de aislamiento
social (ver Figura 7). Esto se ve también reflejado en las encuestas (ver anexo 11) donde las
miembros expresaron que durante la pandemia sintieron que los contenidos de Silvana les
generaron un sentido de motivacion, autoestima y amor propio.

“Silvy ha logrado conectar muy bien con su comunidad, con su publico objetivo y de esta
forma hace que las personas que estan dentro del equipo (...) se mantenga ahi y se mantengan
motivadas” (M.G Lagos, comunicacion personal, noviembre del 2021).

“(...)Silvy ha generado, pues ha hecho que toda la comunidad sienta confianza, sienta
tranquilidad a la hora de compartir informacion y sobre todo informacién como tan delicada
como lo es el cuerpo” (Comunicacion personal, noviembre del 2021)

Figura7

Captura de pantalla mayo 2020
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todos los dias.

8.1.3 Apertura de encuentros
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Como se menciond anteriormente, el concepto de apertura de encuentros como es
mencionado en Stornaiuolo, A., DiZio, J. K., y Hellmich, E. A. (2013), surge a partir de la idea
de la posibilidad que ofrecen las redes sociales del encuentro entre personas y de algin modo

estas intentan ser visibles para otros usuarios.

A raiz de las entrevistas realizadas a miembros de la comunidad #Nomerindo, se
evidencio que los entrevistados expresan que ya conocian a Silvana desde sus otros perfiles y
redes sociales donde publican contenido de belleza y estilo de vida, pero, tuvieron una mayor
interaccion con la influencia y la comunidad desde la pandemia. Asimismo, los entrevistados no
tienen una interaccion muy activa con la comunidad, pero si estan informados de las
publicaciones de Silvana y el progreso de los otros miembros de la comunidad, de esta forma, se
evidencia como mantienen un vinculo vertical con miembros que expresan su progreso en redes.

“pues yo creo que... tanto yo como las otras personas que hacemos parte de la
comunidad podemos seguir los progresos de cada una de las personas, y pues si estos son
compartidos en redes sociales uno siempre esta pendiente como de ese tipo de post.” (M. G.
Lagos, comunicacion personal, noviembre del 2021).

Sin embargo, por parte de la influencer se nota una constante interaccion con los
miembros, lo que genera que se cree un mayor vinculo al hacer eventos, lives y reuniones con
ellos. Asimismo, entre los miembros se construyen relaciones gracias a los sentires que
comparten con relacion al ejercicio y la vida saludable. Ademas, teniendo en cuenta los periodos
de aislamiento social que impedian cualquier interaccién social fisica, el poder encontrar un
espacio que ofrece un sentimiento de confianza, amor propio y de motivacién permitié vincular a

los miembros de la comunidad.
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Segun lo observado un resultado en comdn entre las entrevistadas fue el conocer la
comunidad a més profundidad a causa de la pandemia del Covid-19. Pues, la mayoria mencionan
que conocian el contenido de Silvana como influencer, pero a partir del contenido que realizo la
influencer en el marco del aislamiento social se introdujeron al equipo #Nomerindo. Es
importante mencionar que las entrevistadas llegaron a este tipo de contenido debido al interés en
encontrar una alternativa para ejercitarse y seguir con su vida saludable en el marco de la
pandemia, en donde habia una limitacion de movilidad.

“(..) y como tal ya la comunidad la conoci durante la pandemia que fue donde empecé a
seguir mds de seguido el contenido Fitness.” (M. G. Lagos, comunicacion personal, noviembre
del 2021)

“La conoci porque comencé a seguir a Silvy por una publicacion de ella que me salio
durante la pandemiay a partir de ahi conoci al equipo.” (V. Ramos, comunicacion personal,
noviembre del 2021)

“(...) Fue primeramente en la plataforma de Instagram y creo que fue algun tipo de
publicidad que me aparecio en su momento, porque en ese tiempo estaba interesada en todo el
tema de la vida saludable.” (Comunicacion personal, noviembre del 2021)

Figura 8

Captura de pantalla del canal de YouTube de Silvana Araujo
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8.1.4 Negociar los espacios privados

Segun lo mencionado anteriormente, teniendo en cuenta que existen espacios publicos y
espacios privados en las redes sociales, siendo los publicos aquellos donde las publicaciones son
visibles para otros usuarios y los privados aquellos en donde se permite seleccionar a quienes se
les comparte la informacién (mensajes directos). Negociar los espacios privados, son los limites
establecidos por cada usuario que permiten compartir informacion a otros y donde la “verdad” es
lo mas importante para generar confianza.

Segun lo encontrado, los miembros de la comunidad consideran que por medio de las
publicaciones se puede obtener informacion privada de los miembros, como por ejemplo los
nombres y ubicacion especifica de ellos lo que le permite a otros usuarios acceder a la ubicacion
exacta donde se encuentran, por eso, los entrevistados estan dispuestos a compartir su
informacion personal con las personas de la comunidad, sin embargo, existe un limite que tienen
en cuenta a la hora de exponer datos como por ejemplo el compartir la direccion, el nimero de

teléfono e identificacion. Asi pues, existe la disponibilidad por parte de la entrevistada de querer
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vincularse y tener una relacion personal con otros miembros de la comunidad #Nomerindo, sin
embargo, comenta que sus criterios para formar estas relaciones se basan en aspectos que puedan
tener en comun como ciudad de residencia, amigos en comun y composicion corporal. Esta
negociacion de espacios privados se hace posible con base en la confianza que la influencer ha
logrado construir dentro y junto a los miembros de la comunidad, dado que, hace posible el
compartir informacion personal como estilo de vida y el estado fisico, en un ambiente comodo
para los miembros produciéndose confianza y armonia, permitiendo hacer pablico temas
delicados que pueden afectar de alguna forma la autoestima de los miembros (ver Anexo 1).

“Siento que Silvy y toda la comunidad generan, transmiten como esa confianza, un
ambiente de confianza y como de armonia, tiene como esa sensacién de una comunidad y pues,
dependiendo del tipo de informacion personal, pienso que no todo se puede compartir, por mas
confianza que uno sienta, si hay cosas que uno podria compartir como no sé el nimero, pues
cosas que no, que no afecten la integridad de uno.” (S. Haseth, comunicacion personal,
noviembre del 2021)

Sin embargo, los criterios para interactuar con otras personas parecen ser determinados
por cada miembro, no existe ningun criterio unificado al momento de establecer relaciones por
medio de la red social de Instagram. En cada caso particular la preocupacién gira en torno a los
datos sensibles como lo son el numero de identificacion, ubicacion o fotos intimas. En ese
sentido, la informacion privada esta delimitada por el medio de interaccion, por ejemplo, en los
mensajes directos se genera un ambiente de confianza en donde se sienten seguros al momento
de compartir cualquier tipo de informacion. Ademas, no existen unos parametros establecidos

por la comunidad o Silvy al momento de interactuar con otros miembros.
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8.2 Identificar los procesos de produccién de contenidos desde el intercambio de
informacion entre los miembros de la comunidad y la influencer en el caso del equipo

#Nomerindo en el marco del aislamiento social.

En este apartado se pretende exponer los resultados obtenidos de las categorias de
andlisis anteriormente mencionadas, cibercultura y produccion de contenidos, esto con el
objetivo de identificar a partir de la inteligencia colectiva los procesos de intercambio de
informacion que se dan dentro de la comunidad y segundo a partir de la produccion de
contenidos, analizar cuéles son los contenidos producidos por la comunidad teniendo en cuenta

la cultura fitness y la vida saludable.

8.2.1 Inteligencia Colectiva

En términos de la inteligencia colectiva, siendo esta la que se da desde el trabajo
coordinado entre usuarios donde su objetivo es enriguecer un conocimiento colectivo, se analiz6
a partir de la observacion no participativa y una encuesta realizada a los miembros activos de la
comunidad #Nomerindo. De la observacion no participativa se puede destacar que, en promedio
de 20 post mensuales por parte de la comunidad, en donde la temética principal son rutinas en
casa y recetas saludables. Ademas, en el mes de marzo no hay mencion del hashtag #Nomerindo
en ninguna publicacién, incluyendo las de la influencer Silvana Araujo. A partir del 27 de abril el
uso del hashtag #Nomerindo se vuelve mas comun en las publicaciones de la influencer, asi
como por parte de los miembros de la comunidad (ver anexo 6).

Durante los siete meses se puede ver un aumento general constante en la cantidad de
comentarios en los post (ver Figura 8), lo que quiere decir que la comunidad ha ido creciendo y

aumentado la participacion en la plataforma de Instagram. Esto teniendo en cuenta que la



67

observacion se realizo en tiempo del Aislamiento Selectivo Obligatorio, por lo que la pandemia
pudo tener un impacto en el crecimiento y conformacion de la comunidad.

Figura 9

Comentarios
1200

1000
800
600
400

200
Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto  Septiembre
—COMENLAFOS

Con base en las encuestas realizadas a (21) personas (ver Anexo 11), se pudo encontrar
diversas respuestas que permiten identificar la inteligencia colectiva en los miembros, esto,
gracias a que se identificé que la mayoria de los encuestados afirman sentirse parte de la
comunidad #Nomerindo, asi mismo, interacttan activamente con otros miembros permitiendo la
colectividad y la efectividad de intercambio de diversos temas de interés. También, esta
interaccion se mantiene frecuente por medio de la plataforma de Instagram, dado que, no se
encontraron respuestas que tuvieran relacion con una poca frecuencia de comunicacion entre los
miembros.

Por otro lado, todos los encuestados afirmaron adquirir nuevos conocimientos por parte
de Silvana Araujo durante la pandemia, lo que indica que durante el periodo de aislamiento el
compartir informacion colectivamente fue de relativa importancia. Ademas, la disposicion al
intercambio de informacidn personal por parte de los miembros se relaciona con los vinculos

sociales que posibilita la inteligencia colectiva, y lo que implica un aprendizaje continué en torno
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a un estilo de vida saludable. Asi pues, esta interaccion generada entre los miembros de la
comunidad, permite la creacion de nuevos espacios haciendo posible el intercambio no solo de
informacidn, sino de un apoyo conjunto, generando mayor reconocimiento de la informacion
compartida alrededor de un estilo de vida saludable.

Segun las respuestas de los encuestados (ver Anexo 11) se encontrd que el apoyo para la
mayoria, durante la cuarentena, fue emocional, enfocado en la moral y la motivacion. Asimismo,
se encuentran respuestas relacionadas con el progreso fisico, la busqueda de resultados y la
asesoria deportiva. A partir de lo mencionado anteriormente podemos analizar que existe un
vinculo entre los miembros que permite el compartir de sentires. Es importante mencionar que
estos sentimientos se generaron particularmente en los meses de cuarentena, ofreciendo un
espacio virtual, que fue la plataforma de Instagram, donde los miembros tuvieron la posibilidad
de formar vinculos emocionales y compartir intereses, los que le dio paso a un aprendizaje

colectivo y la sociabilidad.

8.2.2 Procesos de produccion de contenido

En cuanto a los procesos de produccion de contenidos, como se mencion6 anteriormente
en el trabajo es el proceso en la comunidad y/o influencer planea, propone y construye sus
contenidos a partir de una temética ya definida. Por parte de la comunidad, alrededor de 14 posts
mensualmente en la seccion de etiquetados se menciona directamente a Silvana Araujo. De estos
post el contenido se centra en rutinas de ejercicio y/o recetas, junto a agradecimientos a la
influencer. Es importante mencionar que hasta el mes de abril el hashtag #Nomerindo no era

utilizado todavia en los post por parte de la comunidad. A partir de mediados de mayo los post
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en la seccion de etiquetados presentan un mayor uso del hashtag, aunque sigue sin ser de un uso
tan extendido (ver Anexo 6). Ademas, en los meses de junio y julio del 2020 se pueden apreciar
post de miembros de la comunidad, en donde comparten el progreso que han tenido realizando

las rutinas de Silvana Araujo (Ver Anexo 6).

8.3 Reconocimiento de las oportunidades de acercamiento, a traves del estudio de la
proximidad que permiten los medios digitales en el marco del aislamiento social.

En este apartado se pretende analizar el acercamiento de los miembros de la comunidad,
esto, a partir de las categorias de andlisis anteriormente mencionadas, los miembros se
posicionan. Asi pues, a través del analisis de datos y entrevistas a los miembros de la comunidad
#Nomerindo, se pretende entender el sentido de confianza que se forma dentro de dicha
comunidad y, asimismo, describir los procesos de interaccion entre los seguidores activos de la
misma que se dieron y que se consolidaron durante el marco de la pandemia por Covid-19, dado
que, esta coyuntura ha dado paso para que los miembros de la comunidad interactien de una
forma mas continua e incluso genere por primera vez contacto con otras personas con sus

mismos intereses.

8.3.1 Los miembros se posicionan

Teniendo en cuenta que el concepto de los miembros se posiciona permite el desarrollo
de la personalidad y sociabilidad a través de las redes sociales gracias a la constante interaccion
con mas personas, los miembros de las comunidades virtuales desarrollan esto desde una
interaccion reciproca de conocimiento sobre diversas tematicas en especifico. Es por eso que se

crea una interaccion de significados, donde a traves de los contenidos digitales por parte de sus
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creadores se le genera un sentido a la comunidad desde una temaética en particular desde los
gustos y busquedas de sus miembros. Asi pues, de esta forma se genera un mayor vinculo entre
la audiencia y se crean lazos que pueden generar confianza a tal grado de compartir informacion

personal como fotografias de un proceso fisico, sentimientos y formas de pensar.

En el caso de la comunidad #Nomerindo se caracteriza por ser un espacio seguro donde
los miembros pueden expresar temas relacionados con el estilo de vida saludable enfocado a sus
experiencias personales considerado como seguro para los miembros, esto gracias a que tienen la
posibilidad de compartir informacién relacionada con la vida saludable enfocada en experiencias
personales sin el temor de sufrir de “body shaming” por parte de otros miembros. Asi mismo,
crean un espacio de confianza que se ha afianzado con el paso del tiempo, permitiendo una
interaccion particular la cual en algunas comunidades no se evidencia, dado que, se enfocan mas
en la publicacion de contenido y no en la interaccion con su audiencia.

(...) siento que es una comunidad que se fundd, como en el bienestar de las personas, en
armar un equipo como de motivacién, de apoyo. (V. Ramos, comunicacion personal, noviembre
del 2021)

Dentro de las caracteristicas mencionadas por los mismos miembros de la comunidad
#Nomerindo, se encontr6 que una persona que hace parte de la comunidad debe ser, abierta a
nuevos cambios, debe tener una pasion por el ejercicio y una buena alimentacién y que siga un
estilo de vida fitness como decision personal de un cambio decisivo y no como algo efimero.
Teniendo en cuenta el contexto del aislamiento social y la pandemia por Covid-19, el tomar la
decision de un estilo de vida saludable durante este periodo implicé mejorar el bienestar de los
miembros de la comunidad.

“(...) que tenga ese amor por la vida fitness porque pues es un estilo de vida, no es un
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capricho, sino que ya es un estilo de vida que uno empieza a optar.” (S. Haseth, comunicacion
personal, noviembre del 2021)

En cuanto a las diferencias entre los miembros, las entrevistadas mencionan que es una
cuestion que es inevitable dado que consideran que dentro de la comunidad #Nomerindo todas
las personas son diferentes lo que puede producir choques entre los miembros. Al tener la
comunidad un vinculo cercano la forma en la que solucionan estas diferencias es a través del
dialogo, lo que permite, que no se generen estos conflictos con cotidianidad y se mantenga la
armonia desde la comunidad.

Teniendo en cuenta la posibilidad de interaccion y las herramientas que ofrecen las redes
sociales, en este caso Instagram, en el marco de la pandemia del Covid-19 se ha vuelto
fundamental para mantener relaciones entre las personas. Sin embargo, podemos observar que
esta comunidad en particular, como lo mencionamos con anterioridad, la mayor parte de las
interacciones no ocurren a través de comentarios o likes en las publicaciones. Por el contrario, las
interacciones estan limitadas al grado de confianza que haya desarrollado un miembro con el
otro, es decir un miembro no interactla directamente con todos los miembros por lo que es
selectivo a la hora de decidir con quién interactuar y a quien brindarle informacion.

(...) Se diferencia de otras porque somos muy disciplinados, estamos muy abiertos a
recibir a personas que también estén interesadas a participar. Somos participativos, Somos muy
activos en redes, estamos muy pendientes de todo lo que Silvy nos dice, etc. (Isabela Escobar-
Estudiante de comunicacion, Miembro del equipo #Nomerindo)

Otro tipo de interaccidén que podemos observar y que se da entre los miembros de la
comunidad #Nomerindo es la produccion de contenidos como video e imagenes en donde no

solo muestran su progreso fisico con las rutinas de ejercicio, sino que también contenido
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relacionado con la vida saludable como recetas y alimentos. Todo este contenido producido por
la audiencia durante el aislamiento social, logra crear un sentido de conexion entre los miembros
que, aunque no interactuen directamente, al observar sus publicaciones se crea un vinculo que es
reforzado a traves de los temas que tienen en comdn como comunidad.

Por otro lado, la interaccion y el comportamiento de la comunidad dependen de la forma
que Silvy se comunica con ellos. Por ejemplo, las palabras que utiliza Silvy durante los
entrenamientos o en las publicaciones, también son utilizados por los miembros en el momento
de hablar o compartir experiencias de su progreso fisico. Silvy logré crear una sensacion de
cercania a pesar del aislamiento, esto por medio de contenidos méas cercanos como sus rutinas y
en vivos desde casa, demostrando que se puede continuar con un estilo de vida saludable durante

este periodo.

9. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de los resultados analizados. Primero, se
encontrd que efectivamente la comunidad #Nomerindo cumple con las caracteristicas de una
comunidad virtual, como tema en comun, interaccién a través de una plataforma digital, en este
caso Instagram, y ademas comparten informacién. A pesar de esto también se identificd una baja
interaccion entre los miembros de la comunidad en los espacios publicos de la cuenta, es decir
que en la seccidn de comentarios de las publicaciones realizadas por la influencer e incluso
publicaciones de otros usuarios no es comin encontrar respuestas a comentarios que han hecho

los miembros.

En efecto, como se menciond anteriormente, se encuentran comentarios de los usuarios

etiquetando a otras personas, pero no es posible identificar si estas son también miembros del
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equipo no me rindo, la mayoria son cuentas privadas (Ver Anexo 6). A pesar de esto, segun lo
analizado en las entrevistas, los miembros mencionan que aun cuando no interactian
directamente con los otros, siguen y estan atentos a las publicaciones del progreso fisico-
emocional de los otros miembros de la comunidad.

Asi pues, se destaca como tema principal de la comunidad el estilo de vida saludable y la
cultura fitness, por lo tanto, los contenidos de este tipo son los que unen a la comunidad. Por otro
lado, a pesar de esta unién y vinculos entre los miembros, cada uno de los usuarios utiliza
parametros individuales para evaluar la confianza al momento de compartir informacion que
consideran privada/personal. Ademas, la relacion entre la comunidad y Silvana Araujo denotan
la importancia del apoyo emocional durante el periodo de aislamiento social, el cual gener6 una
percepcion de cercania entre comunidad e influencer

Teniendo en cuenta que esta investigacion se realizo6 bajo el marco de la pandemia por
Covid-19, cabe mencionar que la comunidad equipo #Nomerindo tuvo un crecimiento durante el
aislamiento preventivo, esto se puede observar principalmente desde la cantidad de contenido
producido por la influencer en este tiempo, pero también segun lo mencionan los miembros
entrevistados quienes mencionan en su mayoria que conocieron a profundidad la comunidad por
los lives y rutinas de ejercicio que se realizaron durante el aislamiento. Asimismo, esto se puede
ver reflejado en el aumento de comentarios y likes de las publicaciones realizadas entre marzo y
octubre de 2020.

Al identificar los procesos de produccion de contenidos desde el intercambio de
informacidn entre los miembros de la comunidad y la influencer en el caso del equipo
#Nomerindo. Se nota que efectivamente existe un alto grado de participacién por parte de la

influencer Silvy Araujo en la plataforma de Instagram, esto especificamente con el paso de los
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meses de la pandemia por Covid-19. Asi pues, los miembros si se sienten parte de la comunidad
gracias a la interaccion que algunos generan entre si y sus publicaciones en la plataforma,
sintiendo un apoyo emocional desde la moral y la motivacion, dado que, cada uno adquiere
nuevos conocimientos y actitudes referente a Silvana tanto desde sus publicaciones de rutinas,
recetas y su expresion de emocion al compartir el progreso fisico y emocional en los miembros
de la comunidad #Nomerindo.

Entendiendo las oportunidades de acercamiento que brindan las redes sociales, en este
caso Instagram, en el marco del aislamiento social, se puede concluir que la interaccion entre los
miembros de la comunidad depende del sentido de confianza.

Segun lo analizado en las entrevistas y encuestas se puede resaltar que los miembros
comparten unos sentires particulares hacia el estilo de vida saludable lo que permite que se
formen vinculos entre los miembros de la comunidad. Ademas, segin mencionan los mismos
miembros la disposicion que tiene la influencer Silvana Araujo es de confianza y armonia, lo que
hace percibir la comunidad como un espacio seguro y por esto mismo no es comun que generen
conflictos internos.

En efecto, segun lo anterior, podemos concluir que la comunidad #Nomerindo se
consolidd en época de aislamiento preventivo, esto con base en lo observado, por un lado, basado
en el comportamiento de los seguidores en cuanto al aumento de likes y comentarios en las
publicaciones durante el periodo de aislamiento. Ademas, esta premisa se refuerza teniendo en
cuenta las entrevistas, las cuales nos comentan que fue a través de los lives y rutinas compartidas
en la plataforma de Instagram, que hicieron contacto y fueron el motivo de vincularse con la
comunidad. Ademas, el 28% de los miembros encuestados expresaron que sintieron motivacion

y apoyo a partir del contenido generado por la influencer durante el periodo de aislamiento
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preventivo (Ver anexo 11).

Cabe considerar que la comunidad se formd, segun lo analizado, a partir de dos corrientes
particulares que convergieron en el periodo de aislamiento social, las cuales fueron la Influencer
Silvana Araujo y el gusto por el estilo de vida saludable y la cultura fitness. Lo anterior permitio
que la comunidad se consolidara, tomara fuerza y popularidad durante los primeros meses de
aislamiento, aun cuando la interaccion es baja. Cabe mencionar que una vez formado este
vinculo dio paso a que se generara un espacio de confianza, que cobré mayor importancia debido
a las restricciones de interaccion durante el aislamiento social y se convirtio en un lugar que
permite el intercambio de informacion personal y apoyo emocional entre los miembros.

Por ultimo, el presente trabajo de grado puede aportar al estudio y analisis de
comunidades virtuales y su consolidacidn segun factores sociales externos, como en este caso lo
fue la pandemia del Covid-19. Por otra parte, cabe mencionar que durante la elaboracion del
proceso de investigacion se encontraron obstaculos de comunicacién con los miembros de la
comunidad, dadas la situacion de virtualidad que implica las condiciones cambiantes de la
pandemia, pues no se logro tener un contacto directo con la influencer Silvana Araujo, que a

pesar de estar dispuesta a contribuir no tuvo el tiempo suficiente para ello.



76

10. Referencias

Andreasson, Jesper & Johansson, Thomas (2014). The Fitness Revolution. Historical
Transformations in a Global Gym and Fitness Culture. Sport Science Review. 23. 10.2478/ssr-

2014-0006.

Arango-Forero, G. (2013). Comunicacion digital: una propuesta de andlisis desde el

pensamiento complejo. Palabra Clave 16 (3), 673-697.

Aran-Ramspott, S., Fedele, M., Tarragd, A. (2018). Funciones sociales de los youtubers y

su influencia en la preadolescencia. Comunicar, 26 (57), 71-80.

Avella, C. Sandoval, E. Montafiez, C (2013). Produccién de contenidos digitales, una
oportunidad para los profesionales de las TIC. Revista 13+ Investigacién, innovacién, Ingenieria

No. 1 — Sept. 2013 — Feb. 2014. Universidad de Boyaca. Tunja, Colombia.

Blanchot, M. (2016). La comunidad inconfesable. Madrid: Arena libros.

Balaban, D. lanci, I. Mustapea. M. Pavelea. Culic, L. (2020) What Determines Young
People to Follow Influencers? The Role of Perceived Information Quality and Trustworthiness
on Users’ Following Intentions. Revista rumana de comunicacion y relaciones publicas, 22 (3),

5-19.



77

Bariuelos, J. (2009). YouTube como plataforma de la sociedad del espectaculo. Razon y

palabra, (66).

Barbara, B. (2005). La observacion participante como metodo de recoleccion de datos.

Forum Qualitative Sozialforschung, 6 (2), Art. 43.

Borja, M. Pérez, M. (2019) big data: un andlisis documental de su uso y aplicacion
en el contexto de la era digital. Revista la propiedad inmaterial n.° 28 - julio -diciembre de

2019 - pp. 273 - 293. Universidad Externado de Colombia . Bogot4, Colombia.

Cabrero, G. y Martinez, C. (1996). El debate investigacién cualitativa frente a

investigacion cuantitativa. Universidad de Alicante. Alicante, Espafia

Castafieda, L. y Camacho, M. (2012). Desvelando nuestra identidad digital. El

Profesional de la Informacién, 21(4), 354-360.

Castells, M. (2008). Comunicacién, poder y contrapoder en la sociedad red (). Los

medios y la politica. Telos, 74(1-19).
Castells, M. (2009). Comunicacion y poder. Alianza editorial. Madrid, Espafia.

Caro, M. (2015). Informacion y verdad en el uso de las redes sociales por parte de

adolescentes. Universidad Internacional de La Rioja. Facultad de Educacion. Espafia.

De Candia, L., Bulla, V., Cordone, R., Quignard, M., Montaner, A., & Kohen, J. (2021).
Viejas herramientas para nuevos problemas: Intervenciones no farmacologias para afrontar la

pandemia del COVID-19. Revista Argentina de Salud Publica, 13, 7-7.



78

Del Prete, A., Redon Pantoja, S. (2020). Las redes sociales on-line: Espacios de
socializacion y definicion de identidad. Psicoperspectivas, 19(1), 1-11.

http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol19-issuel-fulltext-1834

Echeburla, E. (2012) Factores de riesgo y factores de proteccion en la adiccion a las
nuevas tecnologias y redes sociales en jovenes y adolescentes. Universidad del pais del Vasco.

Donostia, Espafia.

Ellis, D. Oldridge, R. Vasconcelos, A. (2005) Community and virtual Community

Fresno Garcia, Miguel del; Daly, Alan J. y Segado Sanchez-Cabezudo, Sagrario (2016).
«Identificando a los nuevos influyentes en tiempos de Internet: medios sociales y analisis de
redes sociales». Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, 153: 23-42.

(http://dx.doi.org/10.5477/cis/reis.153.23).

Fuster, D (2019) Investigacion cualitativa: Método fenomenoldgico

hermenéutico.Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Peru.

Galindo, A. D., Aguilera Valdez, A. E., Portales, L. (2018). Influencia del marketing
social y practicas de RSE en la intencion de compra de los millennials. Universidad & Empresa,

20(35), 251-280.

Gdmez, A; Paramio G. (2018). Dimensiones interpersonales e hiperpersonales de la
comunicacion digital: identidades, influencia social y accién colectiva. En Rivera-Rogel, D., y
Romero-Rodriguez L. M. (Eds.), La comunicacién en el escenario digital. Actualidad, retos y

prospectivas (pp.149-169). Naucalpan de Juarez, México: Pearson Educacion de México S.A.


http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol19-issue1-fulltext-1834

79

Gonzalez-Carrion, E. L. y Aguaded, 1.1 (2020). Procesos de interaccion en Instagramers
latinoamericanas. El caso de Per y Colombia durante el 2019. Revista de Comunicacion, 19 (2),

161-174.

Gudifio, P. (2011). La comunidad de lo (im)politico: Ser con la otredad. Revista de
Investigacion Social, vol. 8, nim 16. Universidad Auténoma de la Ciudad de México. Distrito

Federal. México.

Guillen, D. (2019). Investigacion cualitativa: Método fenomenoldgico hermenéutico.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Peru

Held, M. A. (2017). Analisis de las estrategias de comunicacion empleadas por las
youtubers para generar fidelidad y credibilidad en las jovenes colombianas (tesis de pregrado).

Universidad Javeriana, Cali, Colombia.

http://bdbib.javerianacali.edu.co:2058/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=6&sid=e734a20a-

510b-42ad-83a2-a9h095358120%40pdc-v-sessmgr04

Hernandez-Sampieri, R. (2014). Capitulo 15. Disefios del proceso de investigacion

cualitativa. (Pag. 468-506) En: Metodologia de la investigacion. Ed. Mc Graw Hill: México.

Huatt, H. (2012). Las redes sociales: una nueva herramienta de difusion social networks: a

new diffusion tool. Revista Reflexiones, 91 (2): 121-128.

Jenkins, H. (1992). Textual poachers: Television fans & participatory culture. New York:

Routledge.



80

Jenkins, H. (2006). Convergence culture. La convergencia de los medios de

comunicacion. Editorial Paidés. Madrid, Espafia.

Jenkins, H., Ford. S. y Green, J (2013). Cultura transmedia: La creacion de contenido y
valor en una cultura en red. Coordinado por R. Aparicio y prélogo de C. A. Scolari. Barcelona:

Gedisa, 2015.

Lara Navarra, P., Lopez-Borrull, A., Sanchez-Navarro J., y Yanez P. (2018). Medicion de
la influencia de usuarios en redes sociales: propuesta social engagement. El profesional de la

informacion, 27 (4), 899-908.

Lévy, P. (2007). Cibercultura: informe al Consejo de Europa. Cibercultura, 1-254.

Lévy, P. (1999). ;Qué es lo virtual?. Ediciones Paidds Ibérica, S. A. Barcelona, Espafia.

Los cambios del deporte (2020) Los cambios del deporte en tiempos de confinamiento.

Revista Portafolio. https://www.portafolio.co/economia/los-cambios-del-deporte-en-tiempos-de-

confinamiento-540964

Lozano, L. Zapata, B. (2009). Redes sociales, participacion e interaccion social.

Universidad Nacional de Colombia. Bogota, Colombia.

Ldopez, A. (2016). Youtubers. Nueva logica comercial y narrativa en la produccion de

contenidos para la web. Ciudad mediatizada, 8 (5), 225 - 241.

Martinez Escarefio, I. M., Casillas Racurello, M. F., Nufiez Alfaro, C. M., Gonzélez
Galindo, A. D., Aguilera Valdez, A. E., Portales, L. (2018). Influencia del marketing social y
practicas de RSE en la intencion de compra de los millennials. Universidad & Empresa, 20(35),

251-280.


https://www.portafolio.co/economia/los-cambios-del-deporte-en-tiempos-de-confinamiento-540964
https://www.portafolio.co/economia/los-cambios-del-deporte-en-tiempos-de-confinamiento-540964

81

Martinez-Martinez, S., Lara-Navarra, P. (2015). “El big data transforma la interpretacion

de los medios sociales”. El profesional de la informacion, 23(6), 575-581.

Nocito, M., De Moya, P., Gutiérrez, S., Lopez, B. R. (2017) La evolucion del marketing

tradicional al de influencia: Los influencers. Orvalle. Madrid, Espafia.

Padilla, D. Tortelo, G. (2020) Social media influence in the COVID-19 Pandemic.

Madrid, Espafia.

Portillo, J (2014) Aproximacién a la ontologia del «Ser en comdn» de Jean Lic Nancy.

Revista Electronica de la Asociacion Andaluza de Filosofia. EI Buho N° 3. Andalucia, Espafia.

Racioppe, B., Parraga J. (2020). Memes en Instagram: un estudio de caso de cuentas
dedicadas a la produccion y circulacion de estas narrativas contemporaneas. Perspectivas de la

Comunicacion, 13(1), 47-84.

Ruano, L. E., Congote E. L., y Torres A. E. (2016). Comunicacion e interaccién por el
uso de dispositivos tecnologicos y redes sociales virtuales en estudiantes universitarios. RISTI,

19, 15-31.

Santamaria de la piedra, E. Y Rufino, J. (2017). Redes sociales y “fendmeno influencer”.

Reflexiones desde una perspectiva psicoldgica. 75, 443-4609.

Stornaiuolo, A., DiZio, J. K., & Hellmich, E. A. (2013). Desarrollando la comunidad:

jovenes, redes sociales y escuelas. Comunicar, 20(40), 79-88.



82

Tarullo, R. (2020). ¢Por que Los Y Las Jovenes Estan en Las Redes Sociales? Un
Analisis De Sus Motivaciones a Partir De La Teoria De Usos Y Gratificaciones. Revista Prisma

Social, 29, 222-239.

Torrecilla, J. M. (2006). La entrevista. Madrid, Espafia: Universidad Auténoma de

Madrid.

Tramullas, J. (2005). Herramientas de software libre para la gestion de contenidos.

Hipertext. net, 3(10).

Padilla Castillo, G. y Oliver Gonzalez, A.B. (2018) Instagramers e influencers. El
escaparate de la moda que eligen los jovenes menores espafioles Revista Internacional de

Investigacion en Comunicacion aDResearch ESIC, 18 (18), 42-59

Rego, S. y Romero, L. M. (2016). Representacion discursiva y lenguaje de los youtubers

espafoles: estudio de caso de los gamers mas populares. Index Comunicacién, 1(6), 197-224.

Sanchez-Ojeda, M. A., y Luna-Bertos, E. D. (2015). Habitos de vida saludable en la

poblacidon universitaria. Nutricion hospitalaria, 31(5), 1910-1919.

Van Dijck, J. y Salas, H. (2019). La cultura de la conectividad. Siglo XXI Editores.



11. Anexos
resultados obtenidos a partir de las entrevistas aplicadas a los miembros de la
comunidad del equipo #Nomerindo

Anexo 1: Maria Gabriela Lagos Benavides

1. ;Coémo conocid usted a la comunidad #Nomerindo?
Bueno, yo a Silvy ya la conocia hace aproximadamente unos cuatro o cinco afios cuando ella
hacia videos de YouTube de maquillaje, pero, desde ese entonces ella ya compartia contenido

sobre ejercicio, entonces poco a poco ella cambid un poquito como las cosas que compartia en
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redes sociales, y eso... y como tal ya la comunidad la conoci durante la pandemia que fue donde

empecé a seguir mas de seguido el contenido Fitness.

2. ¢Como se relaciona usted con los otros miembros de la comunidad #Nomerindo?

Pues, realmente yo no tengo relacién directa con las personas de la comunidad, sin embargo,
Silvy siempre re postea contenido de otras personas que hacen parte del equipo, y a través de
esto, pues yo creo que... tanto yo como las otras personas que hacemos parte de la comunidad
podemos seguir los progresos de cada una de las personas, y pues si estos son compartidos en

redes sociales uno siempre esta pendiente como de ese tipo de post.

3. ¢Como observa usted la participacion de los miembros de la comunidad #Nomerindo?

Yo considero que es una participacion bastante activa y mas que activa constante, yo creo que
Silvy ha logrado conectar muy bien con su comunidad, con su publico objetivo y de esta forma
hace que las personas que estan dentro del equipo, eh... se mantenga ahi y se mantengan
motivadas para poder seguir haciendo como sus rutinas de ejercicio y, no sé... siguiendo todos

sus consejos sobre alimentacidn, etc.
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4. ;Como cree usted que se construyen las relaciones entre los miembros de la comunidad
#Nomerindo?

Especialmente, considero que estas se dan a través de redes sociales justamente por lo que yo
decia anteriormente, cuando Silvy comparte y re postea contenidos o progresos o el antes y
después de otros miembros de la comunidad, muchas personas se sienten motivadas a través de
las vivencias de otras personas, y es asi donde se empieza a contactar, pues, yo creo que se
empiezan a hacer amistades que ya inician como a través de esta motivacion por el Fitness y el
ejercicio, pues ya pueden trascender a otro tipo de circunstancias y situaciones, por ejemplo que
Silvy ahorita ya esta haciendo eventos presenciales también se estan dando las interacciones por

estos medios y las personas se pueden conocer y formar relaciones a través de ellos.

5. ¢Cuales son los temas que frecuentan en el grupo?
Principalmente, todos aquellos que estén relacionados con el Fitness, como lo son el gjercicio,
gjercicio en casa, ejercicio en gimnasio, alimentacién saludable, motivacion, también creo que

superacion personal.

6. De acuerdo a su definicidn de informacidn privada ¢De qué manera cree usted que se
comparte informacién privada por medio de las publicaciones entre los miembros del equipo
#Nomerindo?

Pues, dado que ya la definicion de informacion privada al menos para mi ha cambiado un
poquito con el tiempo, especialmente en lo que respecta a redes sociales, pues no considero que

como tal se comparta informacion de este caracter. Yo considero informacion privada, no sé...
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tipo numeros de celular, identificacion, de pronto ciudad de residencia, direcciones, y al menos

por las publicaciones directamente eso no es algo que se dé como tal.

7. ¢Cree usted que existen unos parametros que se deban seguir al compartir informacién
personal en redes sociales? ¢Por qué?

Si, yo si lo considero y como lo dije anteriormente, hay ciertos datos que particularmente yo
considero privados que no deberian exponerse de forma publica en redes sociales, vuelvo a
repetirlos: namero de identificacién, numero de celular, direccion de residencia, a veces también
lugares que una frecuente con mucha periodicidad y no sé... resultan actividades que pueden

poner en peligro a la persona como tal.

8. ¢ Tiene usted algun criterio para poder interactuar con otros miembros de la comunidad? ¢Por
qué?

Si principalmente el tener una razén de porqué voy a interactuar con una persona, porque,
particularmente no soy mucho de conocer o realizar amistades via internet, pero pues si,
basicamente tener algin motivo, por ejemplo, si me llamo la atencion algo sobre el proceso de la
persona o si por ejemplo compartimos aspectos de composicién corporal o incluso si de pronto

vivimos como en la misma ciudad y tenemos amigos en comun, esos pueden ser mis criterios.

9. ¢ Usted siente que hay un ambiente de confianza para compartir informacion personal? ¢por
qué?
Si es en esta comunidad en especifico, si, por la misma razén en que Silvy y todas las personas

han tratado de hacerla aun lugar seguro para poder compartir y poder interactuar cosas tan
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personales y de pronto como tan delicadas como lo son asuntos de estilo de vida saludable, como
lo son de por si el cuerpo de las personas, entonces si me parece que es un lugar seguro para

poder interactuar.

10. ¢ Cuales son las caracteristicas de una persona que hace parte de la comunidad #Nomerindo?
En primer lugar, que sea una persona disciplinada, que de pronto esté abierta al aprendizaje,
abierta a obtener nuevos conocimientos. Abierta al cambio también, porque mucho de lo que se
comparte, del contenido que se comparte es en pro de un cambio positivo para ti, ti como
persona, en el sentido fisico y también a nivel mental, porque es un estilo de vida saludable. Mas
gue nada recae en la mente, no tanto en como te ves tl. Entonces si, yo creo que esas son las

caracteristicas.

11. ¢ Ha habido diferencias entre los miembros de la comunidad #Nomerindo? si la respuesta es
si ¢Como se han resuelto estas diferencias?

Si, por supuesto, yo creo que en cualquier grupo social es inevitable que existan diferencias,
pero, afortunadamente no considero que sean algo que se vive cotidianamente y que de pronto
trasciende a problematicas un poco mas delicadas.

Yo creo que la base principal de todo que es el dialogo, que es la comunicacion, pues, al no ser
problemas de pronto como tan graves o que comprometan como asuntos un poquito mas
delicados, pues yo creo que todo eso hablandolo y de pronto también no censurando un
contenido sino no compartiendo ciertas opiniones de caracter polémico que puedan resultar

sensibles para otras personas, ese puede ser el medio.
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12. ;Como cree usted que se diferencia la comunidad #Nomerindo de otras?
Como ya lo dije anteriormente, me parece que es una comunidad que mas alla de motivada es
constante, y es porque, Silvy y todas las personas que hacen parte de ella tratan de hacer de esta
como un lugar seguro para todas las personas que quieran unirse a este grupo y como a este estilo
de vida, y yo creo gque eso es lo mas importante teniendo en cuenta que se esta tratando un tema
bastante delicado como lo es la salud fisica y la salud mental a través del ejercicio y la
alimentacion, entonces por lo mismo de que hay que ser precavido con lo que se comparte, con
lo que se dice para evitar caer en tema de “body shaming” o incluso trastornos de la conducta
alimentaria, pues siento que hay mucho respeto en esta comunidad, hay mucho respeto, hay
mucha motivacién y hay personas que estamos en pro de un objetivo comun.

Anexo 2: Entrevista Stephania Haseth Calle
1. ;Como conociod usted a la comunidad #Nomerindo?
Bueno, conoci la comunidad, no me rindo porque ya seguia a Silvy antes de que ella empezara
con esto y en Pandemia tomé mucha fuerza por los entrenamientos que hacia en envios. Las
rutinas que subia al perfil, las historias y todo esto. Por eso, conoci la comunidad porque yo la
seguia a ella.
2. ;Como se relaciona usted con los otros miembros de la comunidad #Nomerindo?
La verdad no tengo relacidn con otros miembros de la comunidad, pues he visto lo que ella sube
cuando hace preguntas y cosas asi sobre la comunidad. He visto los eventos que hace, pero la
verdad nunca he tenido la oportunidad de ir o convivir con algunos de ellos. Si he visto que
conocidos mios suben historias como con el hashtag No me rindo y cosas sobre Silvy, pero no he
convivido asi con ninguno.

3. ¢Como observa usted la participacion de los miembros de la comunidad #Nomerindo?
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Pues la participacion de los miembros, la verdad, con lo poco que veo por medio de las historias
de Silvy, pues tiene una comunidad bastante activa, podria decir los Gltimos eventos que vi, a
través de las historias de ella. Vi que era demasiada gente la que asistié a los eventos y que
mueve una comunidad bastante grande y como mencioné anteriormente, pues yo he visto
conocidos como que mencionar el hashtag, cosas de Silvy. Entonces sé que tiene bastante
participacion y pues apoyan bastante el equipo. No me rindo.

4. ;Como cree usted que se construyen las relaciones entre los miembros de la comunidad
#Nomerindo?

Como creo que se construye la relaciones, con lo que veo por redes sociales, podria decir que las
relaciones se construyen a través de como el apoyo a no rendirse como dice Silvy en el ejercicio,
a crear como. Osea como que ser el apoyo para la otra persona en momentos dificiles, dandose
moral y apoyo. Pues como lo estoy diciendo en el ejercicio desde el amor, la confianza porque si
y transmite como eso confianza, disciplina, desde la disciplina también y también principalmente

el gusto por el ejercicio y la salud.

5. ¢Cuales son los temas que frecuentan en el grupo?

Los temas que se frecuentan, pues ejercicio, disciplina, buena alimentacion, salud, amor propio.

6. De acuerdo a su definicidn de informaciéon privada ¢De qué manera cree usted que se
comparte informacién privada por medio de las publicaciones entre los miembros del equipo
#Nomerindo?

Podria decir que se comparte informacion privada, pues no sé cuando hacen la compra del

paquete no me rindo o subo en alguna publicacion con ubicacién con donde se vean dénde
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estaban en los eventos. Podria decir que se comparte informacion privada, pues hay mas contacto

entre las personas.

7. ¢Cree usted que existen unos parametros que se deban seguir al compartir informacién
personal en redes sociales? ¢Por qué?

Si, creo que, pues para compartir informacion personal en redes sociales hay que tener ciertos
limites y saber hasta qué punto o qué informacion se va a compartir, porque hay personas con
muchas malas intenciones y pues dar la informacion es complicado porgque puede haber dafios,
entonces siempre hay que tener un limite y saber a quién compartirla, de qué manera compartirla
y que se puede mostrar por redes sociales y que no.

8. ¢ Tiene usted algun criterio para poder interactuar con otros miembros de la comunidad? ¢Por
qué?

Podria decir que no tengo ningun criterio, pues no he tenido la posibilidad o no sé como
Ilamarlo, de poder compartir con algiin miembro de la comunidad solo pues he visto lo que Silvy
comparte a través de las historias y publicaciones. Me gustaria en algin momento poder ir a

algin evento y poder compartir con miembros de la comunidad.

9. ¢ Usted siente que hay un ambiente de confianza para compartir informacion personal? ¢;por
qué?

Siento que Silvy y toda la comunidad generan, transmiten como esa confianza, un ambiente de
confianza y como de armonia, tiene como esa sensacion de una comunidad y pues, dependiendo
del tipo de informacion personal, pienso que no todo se puede compartir, por mas confianza que

uno sienta, si hay cosas que uno podria compartir como no sé el nimero, pues cosas que no, que



90

no afecten la integridad de uno.

10. ¢ Cuales son las caracteristicas de una persona que hace parte de la comunidad #Nomerindo?
Las caracteristicas de una persona que se parte de la comunidad es no rendirse, que le guste el
ejercicio y la buena alimentacion, la salud, que tenga ese amor por la vida fitness porque pues es
un estilo de vida, no es un capricho, sino ya es un estilo de vida que uno empieza a optar. No se,
confianza, amabilidad, respeto.

11. ¢ Ha habido diferencias entre los miembros de la comunidad #Nomerindo? si la respuesta es
si ¢Como se han resuelto estas diferencias?

La verdad, no sé si ha habido diferencias o no, porque como lo mencioné anteriormente, no he
tenido la oportunidad de convivir con demas miembros de la comunidad mia y ser parte de los
eventos que Silvy ha hecho. Entonces no podria decir si hay diferencias, supongo que si, porque
como todas las personas tenemos diferencias.

12. ;Como cree usted que se diferencia la comunidad #Nomerindo de otras?

La comunidad se diferencia por no rendirse, por tener disciplina, por como ese agradecimiento a
Silvy, por las rutinas, por las recetas que comparte, por la actitud, la personalidad y el gusto por

el deporte que hacemaos.

Anexo 3: Entrevista a miembro anénimo
1. ;Coémo conocid usted a la comunidad #Nomerindo?
Bueno, primera pregunta, como conocié la comunidad no me rindo. Fue primeramente en la
plataforma de Instagram y creo que fue algun tipo de publicidad que me aparecio en su

momento, porque en ese tiempo estaba interesada en todo el tema de la vida saludable. Entonces,
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mientras mas me ponia a buscar sobre ese tema en la plataforma, el mismo algoritmo me iba
recomendando como cuentas similares y creo que desde ese momento la conoci.

2. ¢Como se relaciona usted con los otros miembros de la comunidad #Nomerindo?

Segunda pregunta yo no tengo relacion con otros miembros de la comunidad, sin embargo, si
tengo amigos que son parte de esa comunidad, entonces no tengo relacion con miembros que no
CON0ZzCo 0 con personas nuevas en mi vida, sino que son amigos que ya la conocen, que hacen
sus rutinas y la siguen. Y con ellos he tenido como algun intercambio de palabras con respecto a
lo que se habla dentro de la comunidad #Nomerindo.

3. ¢Como observa usted la participacion de los miembros de la comunidad #Nomerindo?

Bueno, tercera pregunta. Yo veo que los miembros de la comunidad son bastante activos tanto
por los comentarios de los likes. Yo me he metido algunos en vivos y de verdad que comentan
demasiado e incluso he visto que, en algunos en vivos, Silvy cuando esté haciendo ejercicio tiene
que pagar como los comentarios, porque la verdad si son muchos, entonces creo que lo hace para
que las personas no se desconcentren escribiendo o leyendo tanto comentario, sino que se
concentren en el ejercicio y que lo hagan también. Asimismo, en las historias que ya repostera,
los mismos usuarios, pues que la etiquetan a ella haciendo ejercicio, entonces si son bastante

activas.

4. ;Como cree usted que se construyen las relaciones entre los miembros de la comunidad
#Nomerindo?

Las relaciones se construyen por medio de la plataforma. No considero que haya un medio en
especifico por el cual ellos se podrian reunir fisicamente o algo, sino que se construyen por

medio de la plataforma y ya se afianzara de forma fisica en algun evento que ella haga, pero de
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que surjan seria por medio de Instagram principalmente, que es la cuenta que ella maneja mas
activamente.

5. ¢Cuales son los temas que frecuentan en el grupo?

Ahora, la quinta pregunta. Yo siento que los temas que mas frecuentan en el grupo obviamente
es vida saludable, ejercicio y ya, 6sea es como lo que méas hablan porque es el tema principal de
Silvy entonces no hay como otro tipo de temas como la vida personal y eso, sino mas que todo
vida saludable.

6. De acuerdo a su definicidn de informacion privada ¢De qué manera cree usted que se
comparte informacién privada por medio de las publicaciones entre los miembros del equipo
#Nomerindo?

La informacidn privada va mas que todo en temas con relacién a la direccion, al nimero de
celular, la edad y no sé, cuantas personas viven en tu hogar Esa informacion que de alguna u otra
forma puede que si llegan a la persona incorrecta puede hacer dafio, entonces no creo que
muchas personas por medio de las publicaciones den ese tipo de informacion, sino que es mas
que todo comentarios al azar y con relacién al estilo de vida saludable.

7. ¢Cree usted que existen unos parametros que se deban seguir al compartir informacién
personal en redes sociales? ¢Por qué?

En la pregunta 7, si deben existir unos parametros para compartir informacion personal, sobre
todo en redes sociales, es algo que uno debe saber que informacién que uno suba a red es ya de
ahi no desaparece, se queda ahi por siempre y como dije anteriormente, si llega a llegar a la
persona incorrecta, pues puede atentar hasta contra la vida. Entonces si deben existir unos

parametros y tener una responsabilidad a la hora de compartir informacion
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8. ¢ Tiene usted algun criterio para poder interactuar con otros miembros de la comunidad? ¢Por
qué?

Como dije anteriormente, no interactio con la comunidad, pero si tuviera criterio creo que seria
tener algun tipo de tema del cual hablar que vaya mas alla de compartir interés por la vida
saludable. Yo creo que serian temas como si tenemos amigos en comun o si frecuentamos el
mismo gimnasio o temas asi, que puedan surgir a una conversacion un poco mas alla de lo que se
habla en toda la comunidad en general.

9. ¢Usted siente que hay un ambiente de confianza para compartir informacion personal? ¢por
qué?

En la pregunta 9 si existe un ambiente de confianza, creo que la misma seguridad que Silvy ha
generado, pues ha hecho que toda la comunidad sienta confianza, sienta tranquilidad a la hora de
compartir informacion y sobre todo informacion como tan delicada como lo es el cuerpo, porque
van relacionadas al tema de la autoestima y eso es algo con lo que no se puede jugar y con lo que
muchas personas sufren, al no tener autoestima, entonces si se ha creado un ambiente de
confianza en el grupo.

10. ¢ Cuales son las caracteristicas de una persona que hace parte de la comunidad #Nomerindo?
Pregunta 10 Yo creo que una persona de la comunidad se caracteriza sobre todo por ser como
muy alegre, como siempre, verle lo positivo al asunto, porgue es algo que Silvy como que
transmite y contagia a la comunidad a ser unas personas constantes, disciplinadas, motivadas y
alegres.

11. ;Ha habido diferencias entre los miembros de la comunidad #Nomerindo? si la respuesta es

si ¢Como se han resuelto estas diferencias?
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La pregunta 11 personalmente no he evidenciado ninguna diferencia entre los miembros de la
comunidad, todo ha sido muy pacifico.

12. ;Como cree usted que se diferencia la comunidad #Nomerindo de otras?

Yo creo que como dije anteriormente, es una comunidad muy alegre, donde se transmite mucha
confianza, donde ya creo que me atreveria a decir que muchas personas de la comunidad no
consideran eso como un simple grupo en Instagram, sino que ya lo considerarian como una
familia y en donde creo que muchas personas han encontrado algin compariero o compafiera que
los ayude en su proceso y que se ha vuelto algo méas personal, entonces es algo que no se ve en
otras comunidades y se puede ver que Silvy ha logrado tener una familia en Instagram.

Anexo 4: Entrevista Vanessa Ramos Collazos

1. ;Cémo conocid usted a la Comunidad de #Nomerindo?

Lo conoci porgue comencé a seguir a Silvy por una publicacion de ella que me sali6 durante la
pandemia y a partir de ahi conoci al equipo.

2. ;Como se relaciona usted con otros miembros de la comunidad?

Por medio de Instagram

3. ¢Como observa usted la participacion de los miembros de la comunidad #Nomerindo?

Pues, principalmente pienso que participan mas que todo en las actividades que ella ha hecho

presenciales mas que todo en Medellin,

3. 2.¢;Durante la pandemia?
Durante la pandemia, principalmente cuando con los lives que hacia durante la semana.
4. ;Como cree usted que se construyen las relaciones entre los miembros de la comunidad

#Nomerindo?
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Pues mediante el apoyo que se brinda en la comunidad. Al ser como una comunidad tan fuerte,
siempre vamos a tener como alguien impulsandote a dale y entrena, sigue eso, sigue lo otro.
Entonces, mas que todo es eso.

5. ¢Cuales son los temas que frecuentan en el grupo?

Vida saludable, el estilo de vida pues similar al de Silvy, con mucho entreno, dedicacion,
disciplina y esfuerzo

6. De acuerdo a su definicidn de informacion privada ¢De qué manera cree usted que se
comparte informacién privada por medio de las publicaciones entre los miembros del equipo
#Nomerindo?

Pues compartiendo como mi estilo de vida el progreso que hago normalmente para cumplir como
con el equipo no me rindo. En los grupos que se tienen, pues en redes sociales también
mostrando como qué hacen.

7. ¢Cree usted que existen unos parametros que se deban seguir al compartir informacién
personal en redes sociales? ¢Por qué?

Lo Unico es cdmo no excederse en cuanto a ensefiar, pues como cosas demas o que sean como
privadas en el &mbito de la desnudez o de las cosas como de cada quien.

8. ¢ Tiene usted algun criterio para poder interactuar con otros miembros de la comunidad? ¢Por
qué?

No tengo ningun criterio.

8.2. ¢Por qué no tiene ningln criterio?.

No lo he considerado necesario al momento de interactuar.

9. ¢ Usted siente que hay un ambiente de confianza para compartir informacion personal? ¢ por

qué?
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Si, al menos que las personas con las que yo he logrado interactuar en la comunidad, si he
sentido como confianza de mostrarles el dia a dia, que rutinas hago, que vi de Silvy que me
gustaria hacer.

10. ¢ Cuales son las caracteristicas de una persona que hace parte de la comunidad #Nomerindo?
Pues principalmente ser una persona muy respetuosa es una persona que se dedica que le interese
mucho, como su bienestar, que se preocupe por siempre ser mejor.

11. ¢ Ha habido diferencias entre los miembros de la comunidad #Nomerindo? si la respuesta es
si ¢Como se han resuelto estas diferencias?

Que tenga conocimiento, no.

12. ;Como cree usted que se diferencia la comunidad #Nomerindo de otras?

Pues siento que es una comunidad que se fundd, como en el bienestar de las personas, en armar
un equipo como de motivacion, de apoyo. Y siento que en otras comunidades como que tal vez
eso no se puede sentir tanto. Osea, no puede ser como tan evidente.

Anexo 5: Entrevista Isabella Escobar Franco

1. ;Coémo conocid usted a la Comunidad de #Nomerindo?

Yo a la comunidad no me rindo. La conoci por una amiga que ella ya seguia Silvy hace bastante
tiempo y realmente a ella le sirvié muchisimo, entonces como que ella me recomendo que me
uniera y pues como que tomé la iniciativa y también entre. Entonces asi conoci a la comunidad.
2. ;Como se relaciona usted con otros miembros de la comunidad?

Pues por medio de la comunidad he hecho bastantes amigos, como que he conocido a muchas
personas que estaban viendo procesos similares a los mios y pues que también digamos que se
sentian muy motivados por todas las actividades o bueno, todas las cosas que podemos encontrar

en la comunidad, pues como que hay varias iniciativas, como que ahi conoci bastante gente que
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tiene muchas cosas en comun conmigo, en especial pues todo el tema de del deporte y del
ejercicio.

3. ¢Como observa usted la participacion de los miembros de la comunidad #Nomerindo?

Yo digo que la comunidad es muy sana en temas de participacion, todos, pues obviamente hay
personas que estan mas involucradas en el tema que otras, pero pues siempre llega un punto en el
que las personas se involucran y como que me parece muy chévere que tengamos este tipo de
plataformas para poder conectar con personas que estan buscando lo mismo que uno.

4. ;Como cree usted que se construyen las relaciones entre los miembros de la comunidad
#Nomerindo?

Siento que las personas construyen sus relaciones cuando ven gue algo les puede aportar en su
cambio fisico, e incluso en su cambio de mentalidad. Siento que las relaciones en el equipo se
basan es en lo que la otra persona me puede aportar y como podemos ayudarnos mutuamente con
informacidn que hemos adquirido con el tiempo.

5. ¢Cuales son los temas que frecuentan en el grupo?

Bueno, principalmente los temas que se frecuentan en el grupo son deportivos. Se habla acerca
de cdmo mejorar las rutinas de ejercicio, cobmo llevar una alimentacion de pronto balanceada,
todo ese tipo de cosas que te motivan a seguir haciendo ejercicio y como lo como lo digo asi
suena redundante, pues también frases motivacionales, experiencias de vida de otras personas
que han seguido paso a paso, como las recomendaciones que se hacen y pues han visto cambios
en sus cuerpos. También se comparten emprendimientos de personas gque tanto forman parte del

grupo como personas que tienen emprendimientos que van acorde al estilo de vida saludable.
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6. De acuerdo a su definicidn de informacion privada ¢De qué manera cree usted que se
comparte informacién privada por medio de las publicaciones entre los miembros del equipo
#Nomerindo?

Bueno, con respecto a la informacion privada, pues muchas de las cosas que se hacen ahi se
hablan de forma publica, pero ya cuando ti empiezas a hablar con otra persona que forma parte
de #Nomerindo, yo diria que lo haces a través del DM, principalmente cuando es algo que no
quieres de pronto que todo el mundo vea, pero pues es una conversacion relevante en términos
de motivacion, quizas consideraria que esa es la forma.

7. ¢Cree usted que existen unos parametros que se deban seguir al compartir informacién
personal en redes sociales? ¢Por qué?

Pues actualmente no existen, digamos que las personas suelen ser muy precavidas, quizas
comparten solo lo necesario, no datos personales de ubicacion, no sé, quizas peso explicito, pues
eso ya depende de la persona, pero pues si, deberian existir unos parametros que nos ayuden a
regular todo ese tema, porque pues de vez en cuando puede que se presenten inconvenientes,
quizas mas de convivencia o en general hay que tener muchisimo cuidado con las redes sociales
y hay que proteger siempre la intimidad de uno como persona, asi uno esté dispuesto a compartir
ciertas cosas un poco intimas con respecto a sus procesos corporales, etc.

8. ¢ Tiene usted algun criterio para poder interactuar con otros miembros de la comunidad? ¢Por
qué?

No, realmente no tengo ningln criterio para interactuar simplemente, pues si veo que una
persona esta pasando por algo similar a mi, o que esta persona tiene algo que quizas a mi me
podria llegar a servir en mi propio proceso, pues me comunico con esa persona, pero realmente

no.



99

Si siento que hay un ambiente de confianza, porque somos todos personas que estamos pasando
por lo mismo, que queremos llegar a lo mismo, que queremos un cambio fisico, que estamos
buscando mejorar nuestro estilo de vida y digamos que eso genera que todo el entorno sea un
espacio seguro para poder compartir nuestras experiencias, nuestros cambios fisicos, etc.

9. ¢Usted siente que hay un ambiente de confianza para compartir informacion personal? ¢por
qué?

Si siento que hay un ambiente de confianza, porque somos todos personas gque estamos pasando
por lo mismo, que queremos llegar a lo mismo, que queremos un cambio fisico, que estamos
buscando mejorar nuestro estilo de vida y digamos que eso genera que todo el entorno sea un
espacio seguro para poder compartir nuestras experiencias, nuestros cambios fisicos, etc.

10. ¢ Cuales son las caracteristicas de una persona que hace parte de la comunidad #nomerindo?
Las caracteristicas de una persona que hacen parte de la comunidad #Nomerindo, son personas
que estan... realmente no hay como un estereotipo que uno pueda decir que cumplen las
personas, simplemente es gente que esta motivada para realizar un cambio. Gente que es
disciplinada, que es dispuesta, que es respetuosa, porque hay que respetar también la forma en la
que las demas personas que forman parte del grupo se ven. Y mas o menos diria yo que esas son
las caracteristicas que cumplen esas personas.

11. ¢ Ha habido diferencias entre los miembros de la comunidad #nomerindo? si la respuesta es si
¢ Como se han resuelto estas diferencias?

No, yo no me he enterado de que haya diferencias en el grupo. Quizas se han presentado
situaciones, pero no he estado directamente involucrado, no me he enterado. Entonces no podria
decir si si 0 si no.

12. ;Como cree usted que se diferencia la comunidad #nomerindo de otras?
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Como venia respondiendo. Eso tiene un poquito mucho con, con las caracteristicas que la
comunidad no me rindo. Se diferencia de otras porque somos muy disciplinados, estamos muy
abiertos a recibir a personas que también estén interesadas a participar. Somos participativos,

somos muy activos en redes, estamos muy pendientes de todo lo que Silvy nos dice, etc.

Anexo 6: Fichas de observacion de las cuentas de Silvana en la plataforma de Instagram

Abril- Mayo

Ficha de observacion

Monthly Gained Mednt N s ba Araujo’
Fecha: Marzo- Abril 2020 e

Fecha de inicio de observacion: | de marzo del 2020 Fecha de finalizacién de observacién: 1 de Abril del 2020

Caracterizar la  comunidad  virtual equipo Informacién a observar

Media

f#nomerindo.

Equipo  #nomerindo cumple con las
caracteristicas de una comunidad virtual:

tema en comin: Estilo de vida saludable Sep 18 Jan 19 May 19 Sep Jan 2 May 2 ep 20 an 21 May 2 Sep 21
36 posts en el mes de sivana a la
comunidad{14 posts rutinas de ejercicio en

casa, 4 en el gimnasio, 4 recetas saludables en Numero de comentarios ¢ inferacciones con|

casa) los post lacaryne Hicimos esto hoy

14 lives de sitvy rutinas de ejercicio en casa Respuestas comentarios de ofros micmbros @vianey viloria @majorfilares sigo

Primer post sobre rutinas en casa publicado el Interaccion de Silvy con la comunidad haciendo solo 5 lagartijas

15 de marzo Cumple con las caracteristicas d unal gusta Resg

20 de marzo post sobre el inicio de Is comunidad virtuel:

cuarentena - Ticnen un tema en comin. @ Toeomsn iacaryne @

Ntmero de comentarios de los miembros en - Intemsclian & fmavés  de unal

promedio 150 por post. la mayoria plataforma virtual. Fespencer

etiquetando a otras personas o comentando - Comparten e intercarmbizan|

como les fue con la rutina, informacién personal o acerca del tema con key_sv @kiaralis_sanchez

No hay comentaries de Silvy respondiendo. otros micmbros de la comunidad. esponder

Silvy se comunica con la comunidad a través|

de los post  lives. - libredeculpacol @apiescha
|Anexos

@ s - oo Ficha de observacién

Fecha: Abril- Mayo 2020

Fecha de inicio de observacién: 1 de Abril del 2020 Fecha de finalizacién de observacién: 1 de Mayo del 2020

Caracterizar la  comunidad virtual equipo| Informacién a observar
#nomerindo.

el equipo #inomerindo continda cumpliendo
con las caracteristicas de una comunidad|

. virtual: Namero de comentarios ¢ interaceiones con|
e - terna en comiin: Estilo de vida saludable los post
— s - 47 posts en el mes de silvana a la Respuestas comentarios de otros miembros
INSTAGRAM ANALYTICAL HISTORY FOR SILVYARAUJO comunidad(24 posts rutinas de ejercicio en| Interaceion de Silvy con la comunidad
casa, 0 en el gimnasio, b recetas saludables en Cumple con las caracteristicas de unal
casa) comunidad virtual:
Monthly Gained Follower| ,771'¢ 5 voiowers 10" - 24 lives de silvy - Tienen un tema en comin
i La mayorfa de comentarios contindan siendo - Interactian a través de una
etiqguetas a otras personas, o comentando plataforma virtual.
" como les fue con la rutina/ receta. - Comparten 3 imtercambian|
¢ - No hay comentarios de Silvy respondiendo. nformacion personal o acerca dell

tema con otros miembros de la

comunidad

{Anexos
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Monthly Gained Media f}

Ficha de observacion

[Fecha: Marzo- Abril 2020

§« [Fecha de inicio de observacion: 1 de marzo del 2020

Fecha de finalizacion de observacidn: 1 de Abril del 2020

0 fdentificar los procesos de intercambio de informacién
fque se al interior de la comunidad #nomerindo

Sen 1k 10 May 19 [ Joni0 Moy 2 e o v 2

Informacidn a observar

INSTAGRAM ANALYTICAL HISTORY FOR SEVYARALO

Monthly Gained Follower| ;" 7178 ratowers ’ujn‘

- promedic de 500 comentarios en las post de|

Silwy.

- Alrededor de 90 post en la seccidn de
etiguetados.

- 25 posts de miembros actives de la

Cantidad de post por mes de miembros
Cantidad de comentarios en cada post
Historias destacadas

Menciones del #Nomerenido en el mes

comunidad no me rindo. (12 sigulendo las|
rutinas en casa y 13 compartiende recetas
saludables)

- No hay historias destacadas visibles

- Nohay mencidn del #Nomerindo

P piis ws s 2 0 see2n ana et sean

Anexos

’ pattrilit + Seguir -

pattriii1 Home workout, thanks
@valentinalequeux ==& @silvyaraujo
stor this Live Glutes & Hilt workout

4-5 series

Ficha de observacién

[Fecha: Abril- Mayo 2020

[Fecha de inicio de observacitn: | de abril del 2020 Fecha de finalizacién de observacién: | de mayo del 2020

lldentificar los procesos de intercambio de informacién| Informacidn a observar

lque se al interior de la comunidad #nomerindo

- promedic de 700 comentarios en los post de|
Sitwy.

- Alrededer de 90 post en la seccion de

etiguetados.

Alrededor de 30 post compartiendo las|

rutinas de Silvy en sus perfiles.

- 17 posts de miembros actives de |la|
comunidad #nomerindo. (11 siguiendo las)
rutinas en casa y 6 compartiende recetas|
saludables)

= No hay historias destacadas visibles

- Aln no hay mencién de #Nomerindo

Cantidad de post por mes de miembros
Cantidad de comentarios en cada post
Historias desiacadas

Menciones del #Nomerenido en el mes

{Anexos

Name @ . Cret

Ficha de observacion

[Fecha: Mayo 2020

[Fecha de inicio de observacién: 1 de Mayo del 2020 Fecha de finalizacién de observacién: 1 de Junio del 2020

[dentificar los procesos de intercambio de informacién Informacidn a observar

lque se al interior de la comunidad #nomerindo

- premedic de 600 comentarios en los post de|

Silvy. (sigue sin ser claro si las perosnas|

etiquetadas son tambien parte del eguipo o

amiges de los miembros)

No responden comentarios

Alrededor de 88 post en la seccidn de|

etiquetados.

46 publicaciones de de miembros actives de|

la comunidad #Nomerindo, relacionados con|

silvy, como fotes de la influencer, { 11

siguiendo las  rutinas en casa y 8|

compartiendo recetas saludables)

- Nohay historias destacadas visibles

- ¢l #Nomerindo empieza a ser mencionado en|
algunos posts de los miembro, sin embargo,|
s mas comin que las persanas publiquen las
rutinas de ejercicio  que realizan,  sin|
mencionario en todos los posts.

Cantidad de post por mes de miembros
Cantidad de comentarios en cada post
Historizs destacadas

Menciones del #Nomerenida en el mes

(Anexos
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Junio- Julio

Ficha de observacién

[Fecha: Junio

[Fecha de inicio de observacién: 1 de junio del 2020 Fecha de finalizacién de observacién: 30 de junio del

comunidad.

Lives 24

Posts de rutinas 9

Posts extras (fotos y videos personales) 16

Recetas saludables en casa 3

937 promedio de comentarios por post.

3 de junio post sobre el millon de seguidores.
Comentarios relacionados a etiquetar gente,
preguntas y agradecimientos por la informacion del
post

43 los post que tienen interaccion de Silvy con sus
seguidores por medio de comentarios

Silvy se comunica cen la comunidad #nomerindo a
través de post y lives.

2020
|Caracterizar la  comunidad virtual equipo Informacién a observar
#nomerindo.

® 52 posts en el mes por parte de Silvana a la

Namero  de  comentarios e
interacciones con los post
Respuestas comentarios de otros|
miembros
Interaccion  de
comunidad

Silvy con la

[Anexos

Ficha de observacién
Fecha: Mayo 2020
[Fecha de inicio de observacidén: 1 de Mayo del 2020 Fecha de finalizacion de observacion: 1 de Junio del 2020
(Caracterizar la  comunidad  virtual equipo) Informacidn a observar
#nomerindo.
el equipo #nomerindo continGa cumpliendol
con las caracteristicas de una comunidad
wvirtual:
‘temna en comin: Estile de vida saludable
51 posts en el mes de sivana a la
«comunidad(20 posts rutinas de ejercicio en| Namero de comentarios e interacciones con|
«casa, 0 en el gimnasio, 3 recetas saludables en| los post
«casa, 1 tutorial de cuidado facial) Respuestas comentarios de otros miembros
se utiliza el SNOMERINDO en 19 ocasiones Interaccitn de Silvy con la comunidad
donde Silvana agradece y motiva  alos Cumple con las caracteristicas de unal
miembros de la comunidad a participar en los comunidad virtual:
Lives . - Tienen un fema en comin.
20 lives de silvy - Interactian a través de unal
La mayorfa de comentarios contindan siendo plataforma virtual
etiquetas a otras personas, 6 comentandal - Comparten e intercambian|
cama les fue con la rutina/ raceta. informacion personal o acerca dell
Na hay comentarios de Silvy respondienda. fema con oiros miembros de laf
No respenden comentarios comunidad.
|Anexos
Maonthly Cained Media) (7' 0 Araujo
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Monthly Gained Media for '$

Monthly Gained Followers fol
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+ 100,081 Followers.

P VAN

Ficha de observacién

[Fecha: Junio

[2020

[Fecha de inicio de observacién:

1 de junio del 2020 Fecha de finalizacién de observacién: 30 de junio del

los

de i o de i i6n que|

{se da al interior de la comunidad #nomerindo

Informacién a observar

.o

162 publicaciones en el mes en |a seccién de
etiquetados en su instagram.

133 post relacionados a Silvy, resposts de
fotos y videos personales, videos de rutinas,
rutinas de los miembros, marcas, fotos de su
pareja y recetas.

29 posts son relacionados a fotos y videos de
personas externas sin relacion a la vida
saludable ni Sulvy, restaurantes y marcas.

No hay historias destacadas visibles

Se hace uso del #nomerindo

e e 00

Cantidad de post por mes de miembros
Cantidad de comentarios en cada post
Historias destacadas

Menciones del #nomerindo en el mes

{Anexos.
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Ficha de observacion

[Fecha: Marzo- Septiembre 2020

[Fecha de inicio de observacidén: 25 de marzo del 2020 Fecha de finalizacién de observacién: 30 de septiembre|

(del 2020

IDescribir los procesos de produccién de contenide por

Informacién a observar

parte de los bros de la #n ind
. 162 publicaciones en el mes en la seccion de|  Cantidad de post compartides por los
etiquetados en su instagram. miembros de la comunidad en la seccion de|
. Cantidad post # ind - de Silvana Araujo.
. Cantidad de post publicados en ambas| e Cantidad de post compartides por los

secciones: -

‘miembros de la comunidad en la seccion del
#nomerindo de Silvana Araujo.

e Cantidad de post publicados en ambas
secciones.
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Ficha de observacién

Fecha: Julio

[Fecha de inicio de observacién: 1 de julio del 2020 Fecha de finalizacién de observacién: 31 de julio del 2020

[Caracterizar la  comunidad virtual equipo
fnomerindo.

Informacién a observar

® 52 posts en el mes por parte de Silvana a la

comunidad.

Lives 21

Posts de rutinas 8

Posts extras (fotos y videos personales) 19
Recetas saludables en casa 4

® 3de julio post especial comunidad #nomerindo
(recopilacion videos de sus seguidores)

 El comentario con mas post fue el 3 de julio en un
giveaway (182.880)

® 659 promedio de comentarios por post.

o Comentarios relacionados a etiquetar gente, de
apoyo, preguntas y agradecimientos por la
informacién del post

® 41 los post que tienen interaccion de Silvy con sus
seguidores por medio de comentarios

® Silvy se comunica con la comunidad #nomerindo a
través de post y lives.

Namero  de  comentarios  ¢|
interacciones con los post
Respuestas  comentarios  de  otros|
miembros

Interaccion  de  Silvy con laf
comunidad
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Monthly Gained Media for 'su\{ e ¥

\W\K/\\/W

Monthly Gained Followers for '¢ {5250k ratowers

sep1s an 4 nay 19 sep 19 Jan 20 may 21 sep20 2 ay 21 sep 21

- En el promedio de comentarios no se tomé en cuenta el post del giveaway.

Ficha de observacién

Fecha: Marzo- Septiembre 2020

idel 2020

Fecha de inicio de observacién: 25 de marzo del 2020 Fecha de finalizacién de observacién: 30 de septiembre)

Informacién a observar

los p de de que|
se al interior dl la comunidad #nomerindo

* 166 publicaciones en el mes en la seccién de
etiquetados en su instagram.

e 125 post relacionados a Silvy, resposts de
fotos y videos personales, videos de rutinas,|
rutinas de los miembros, marcas, fotos de su
pareja y recetas.

* 41 posts son relacionados a fotos y videos de

personas externas sin relacién a la vida|

saludable ni Sulvy, restaurantes y marcas,

No hay historias destacadas visibles

Se hace uso del #nomerindo

Historias destacadas

Cantidad de post por mes de miembros
Cantidad de comentarios en cada post

Menciones del #nomerindo en el mes

{Anexos
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Ficha de observacién

[Fecha: Marzo- Septiembre 2020

[Fecha de inicio de observacién: 25 de marzo del 2020 Fecha de finalizacién de observacién: 30 de septiembre

[del 2020

los de pr de por|
lparte de los miembros de la comunidad #nomerindo

Informacién a observar

. 166 publicaciones en el mes en la seccion de
etiquetados en su instagram,

. Cantidad post #nomerindo miembros: -

. Cantidad de post publicados ¢n ambas
secciones: -

® Cantidad de post compartidos por los|
miembros de la comunidad en la seccion de|
etiquetados de Silvana Araujo,

e Cantidad de post compartidos por los|
miembros de la comunidad en la seccion del
#nomerindo de Silvana Araujo.

 Cantidad de post publicados en ambas|
secciones.

(Anexos




Etiquetas

Agosto — septiembre

Fichas agosto del 2020

Ficha de observacion - octubre del 2020

Fecha: 12 de octubre del 2021

septiembre del 2021

Fecha de inicio de observacién: 27 de septiembre del 2021

Fecha de finalizacién de observacién: 28 de|

ICaracterizar la  comunidad virtual equipo
#nomerindo.

Informacién a observar

£l promedio de comentarios para Agosto del

2020 fue de 1008,6 comentarios por

publicacién (no se tomaron en cuenta

sorteos)

e No se encontraron respuestas de otros
miembros a |as publicaciones

@ Silvy interactu con comentarios en ciertas
publicaciones de forma corta, con emajis y|
me gusta.

® Los comentarios expresan la satisfaccién de|
completar la rutina de ejercicio o receta de|
cocina. Y algunos mencionan el tiempo que
llevan siguiendo activamente las rutinas de
Silvana.

e Se realizaron un total de 50 publicaciones en

el mes.

Namero de comentarios € interacciones con|
los post

de otros
I i6n de Silvy conla

|{Anexos

Monthly Gained Followers for

S 7735702 Fotowers
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‘ camminero98 No se que me ©
encanta mas, si la receta o ver como

Silvy la hacer & &

em 5Megusta Responder **

——  Ocultar respuestas

@ silvyaraujo @ )
& @camminero9s @ @@ &
60sem 1Me gusta
Responder

a Iluzmarviloria_realtor o
@silvyaraujo () Silvi
siguiéndote desde hace
mucho tiempo atras &!
Haciendo todas tus rutinas

gran dedicacién para todos

o martalu_cg @silvyaraujo que rutina ¢,
poderosa. Literalmente quede en el

piso. Amé este LIVE: ESPALDA +
TRICEPS + ABS & @ &. Hoy dia 23
equipo #nomerindo. Amando cada
dia mas esto. Eres una coach y ser
humano maravilloso. Amo el
estiramiento y el ritual de la vela, Y
amo aiin més los cambios que se
estan evidenciando en mi cuerpo.
Asi que voy por més. Abrazos.

22sem 1Megusta Responder ***

‘ johana_artt @HOO O ]

17 sem Responder

silvyaraujo # - Siguiendo ..

hace esté, casi

angief 184 @aic

me muero @@

7sem Responder

a

——  Ocultar respuestas

‘ aicr94 @angief 184 justa o
mafiana me toca gliteo

7sem 1Me gusta
Responder
veraluciag2021 Wow!. § & & o
Gracias Silvy

4sem Responder v+

diana.aristizabal 315 § § §gracias ¢,
Silvy de los mejores entrenamientos

y recetas@)! Gracias por tu () Q v m

Ficha de observacién

[Fecha: 12 de octubre del 2021

septiembre del 2021

[Fecha de inicio de observacién: 27 de septiembre del 2021 Fecha de finalizacién de observaciéi

Identificar los procesos de intercambio de informacion que|
ise al interior de la comunidad #nomerindo

Informacién a observar

Icomentarios: 1008,6
Cantidad de post por mes de miembros: 19

Historias: No se encuentra contenido relevante a la
omunidad

Menciones #Nomerindo en el mes: 17

* Por medio de los post en dénde es etiquetada
Silvana Araujo la comunidad comparte que han|
finalizado la rutina de ejercicio del dia. Ademds,|
algunas publicaciones narran el progreso que han
tenido desde que iniciaron a realizar las rutinas de
ejercicio de la influenciadora.

* los comentarios de las publicaciones son de
motivacién y apoyo.

Cantidad de post por mes de miembros
Cantidad de comentarios en cada post
Historias destacadas

Menciones del #Nomerenido en el mes

# El uso del numeral #nomerindo es comdn entre los|
miembros de la comunidad que comparten
‘contenido.

# Silvana hace uso regular del #nomerindo al realizar|
contenido de rutinas de ejercicio en su cuenta, sin
‘embargo en otro tipo de contenidos no es utilizado

|Anexos

0 Karolnunez17 + Seguir

karolnunez17 Hoy estrené y estoy

demasiado feiz@ @ Gracias
waragjo y a

ortfitness.shop.Jatam por el regalo

Me falta armar la maquin fun:
0 ya pronto le hago espacio
#nomerindo

oQv A

132 Me gusta

(©]
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0 fanciicakes U will be a Personal ©
Trainer before you know T@ @ @ t
@]

n 1Megusta Responder

w valletrejo Excelente , te felicito me o
encanta ver o fuerte y hermosa que
estas hija!! P @

n 2Megusta Responder

n 1Megusta Responder

% melsworldine @ ¢ & OO ©

1Megusta Responder

‘?: oriettaut Disciplina hecha persona ¢

n 1Megusta Responder

nelliaaana Nos ponemos miles de
excusas para ne cuidar de nosotros
mismos y claramente no es un camino
facil, pero a medida que avanzas y vas
experimentando cambios positivos te
das cuenta de que SI SE PUEDE y de que
SE SIENTE MUY BIEN.

Empieza por cambios pequefios y poco a
poco creards una rutina adaptada a tus
necesidades.

Yo por ejemplo empecé a entrenar con
los lives de @silvyaraujo y cada dia los
amo maés.. me siento stper fuerte y poco
a poco me doy cuenta de que soy capaz
de mucho més de lo que pensaba. Aqui
hay un pedacito de la rutina de tren
superior (hombro, pecho y biceps).
Gracias @silvyarauje por ayudarme,
inspirarme y motivarme a luchar por mis
objetives, eres pura buena vibra ¥

PD: cuande empecé con las clases |as
hacia con botellitas de agua @, luego
pesitas de 2 y 3lb y ahora tuve que
amarrarle las de 2 alas de Sib &
porque gracias al COVID19 @ estan
agotadas en tooodos lades, incluse
cnline. Si alguien en Dallas quiere
contribuir con mi causa jaja
prestindome, o vendiéndome pesas de
7.8 0 10lb please DM me JA A

Ficha de observacién

Fecha: 12 de octubre del 2021

[Fecha de inicio de observacién: 27 de septiembre del 2021
septiembre del 2021

Fecha de finalizacién de observacién: 28 de

los pi de pi ion de ido por|
lparte de los mi dela il

Informacién a observar

+ Cantidad post seccidn etiquetados: 19
« Cantidad post #nomerindo miembros: -

s Cantidad de post compartidos por los
i de la idad en la seccion de|

e Cantidad de post publicados en ambas -

[Se observa la existencia de un filtro del equipo #nomerinda
|

lque se utilizé para las historias por la

etiquetados de Silvana Araujo.
o Cantidad de post compartidos por los
bros de la cc idad en la seccion del

[de Silvana Araujo.

#nomerindo de Silvana Araujo.
# Cantidad de post publicados en ambas
sccciones.
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clpalomino 174 dias con @silvyaraujo y
una semana con @vhenomnb..depronto
para ustedes no es la gran cosa, pero
para mi silll Yo era la més escéptica
frente al ejercicio, la més floja (atin lo soy
®) y la mas comelona (lo seguiré
siendo) pero |a cuarentena me obligé a
moverme y a llevar una vida mas
saludabled® §& De a poquitos y con
paciencia he visto los cambios en mi
cuerpo y en lo mas importante: mi
salud...volvi a correr, mi resistencia no es
la mejor pero es grato ver como el
cuerpo y los musculos recuerdan (de
nifia mi deporte era el atletismo y
aunque no lo crean, corro muy rapido,
mi papa me decia Gacela)...|a cuarentena
me ha hecho valorar y agradecer mas
por mi salud...la cuarentena me ha vuelto

reyesgemily + Seguir

@
B oy 0000
oQv W

249 Me gusta

Ficha de observacién - Septiembre del 2020

[Fecha: 12 de octubre del 2021

[Fecha de inicio de observacién: 27 de septiembre del 2021

lsepticmbre del 2021

Fecha de finalizacién de observacién: 28 de|

[Caracterizar la  comunidad virtual equipo
fnomerindo.

Informacién a observar

El promedio de comentarios para Agosto del
2020 fue de 700 comentarios por
publicacién (no se tomaron en cuenta
sorteas)

e No se encontraron respuestas de otros|
miembros a las publicaciones .

Los comentarios expresan la satisfaccién de|
completar la rutina de ejercicio o receta de
cocina. Se menciona el tiempo que llevan
siguiendo activamente las rutinas de Silvana.
Los comentarios mds recientes hacen alusién|

ala fecha de realizacion de la rutina.
Se realizaron un total de 40 publicaciones en
el mes.

Namero de comentarios e interacciones con
los post

Respuestas comentarios de otros miembros
Interaccion de Silvy con la comunidad
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a caro_salas06 Moriii, pero #NOME
RINDO @

Resp

o sheila_of Rutina terminada @ o

42 sem  Responder

a lores09 Gracias @silvyaraujo ¢
¥ rutina on fire @@ que rutina ya

para el finisher di lo Gltimo que me
quedabz @&

Responder

B vanezzamz Nalgasen § 8 & ©

Megusta Responde

Monthly Gained Followers for 'Silval

$ C ©

© @

« 93,777 Followers

lucre.baudagna DO OB I

31sem Responde:
andrerestrepog B8 (&

sem Responder
pilarmagdaniely Martes checky’

31sem Responder

kate_rondon2 Gracias mi silvi te

adoro HO8@

31sem Responde

nayelimontoya89 Me volviste hacer
sufrir @ & feb 23/21

31sem Responder *o*

se al interior de la comunidad #nomerindo

los procesos de intercambio de informacién que|

Informacién a observar

[Comentarios: 701,1
[Cantidad de post por mes de miembros: 14

lcomunidad
IMenciones #Nomerindo en el mes: 15

Historias: No se encuentra contenido relevante a la|

e El uso del #nomerindo es menor debido al fin del
aislamiento el 1 de septiembre del 2020. Sin|
embargo se sigue utilizando para el contenidol
publicado de rutinas de ejercicio.

Cantidad de post por mes de miembros
Cantidad de comentarios en cada post
Historias destacadas

LR

® Los comentarios de las publicaciones son de Menciones del #Nomerenido en el mes
motivacién y apoyo.
© El uso del numeral #nomerindo es comin entre los
i de la que p
contenido.
[Anexos

%- yus_training Rutinaza la de @silvyaraujo @0
. Estuvo con todsaa @)... Esos )
gluteos y piernas @ § @ sintieron ese

trabajo rico D@ &F F & ... ¥ es0 que

algunos ejercicio omiti el peso y solo lo

hice con mis bandas@. y déjenme

contarles, que el finisher lo termine con ‘
Ias bandas ligeras@ por que ya eran

fuego total mis @ @ y yo aside @

@@ . Pero me encanté! Amo esas

rutinas que me dejan cansadita pero

bien trabajada @ @.... Y hoy ando con 4
dolor de brazos, espalda. triceps @ @..

Y mafiana me toca nuevamente tren
superior @& . Que Dios me
acompaiie @' Mafiana nuevamente le
damos con Silvy&

e

#SINLIMITES@ #sisepuede #gymencasa

srtabogota + Seguir
Rochester, New York

srtabogota #nofilter leaving the
#original sound #workout #nomerindo

55 sem

andrealilianagalvisc Esa es |a actitud v}
poco a poco llegaremos a la meta

55sem  Responder

quiponomerindo Crack@® I

55sem  Responder

cookies2remember Impressive!!! ©

55sem Responder
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Ficha de observacion

Fecha: 12 de octubre del 2021

Fecha de inicio de observacién: 27 de septiembre del 2021
zeptiembre del 2021

Fecha de finalizacién de observacién: 28 de

IDescribir los p de p de por]|
jparte de los miembros de la comunidad #nomeri
ind

Informacion a observar

» Cantidad post seccion etiquetados: 19

#» Cantidad de post publicades en ambas secciones: -

tenido durante el tiempo que realizan las rutinas de ejercicio def
Silvana.

» Cantidad post #nomerindo miembros: - .

[El contenido producido es respecto al progreso fisico que han[ o

Cantidad de post compartidos por log|
miembros de la comunidad en la seccidn de
efiquetados de Silvana Araujo.

Cantidad de post compartidos por log|
miembroz de la comunidad en la seccién del
de Silvana Araujo.

de post publicados em ambasz

‘antiy
seccicnes.

‘ Jesshast2t @ siemore hay
Dara cambisr NIBOS y e

oQv Al
@

Anexo7: Ficha de Comunidades virtuales

2020

[Fecha de inicio de observacion: 25 de marzo del 2020 Fecha de finalizacién de observacion: 30 de septicmbre ¢

[Caracterizar la  comunidad
W#iNomerindo.

virtual  equipo| Informacién a observar

Miumero de comentarios ¢ interacciones con|
los post

Respuestas comentarios de otros miembros
Interaceidn de Silvy con la comunidad
Cumple con las caracteristicas de una
comunidad virtual:

- Tienen un tema en comin.

- Interactian a través de  una
plataforma virtual.

- Comparten c intercambian
informacion  personal o acerca del]
terma con  otros miembros de la
comunidad.

lAnexos
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Tabla 3: Inteligencia colectiva

Inteligencia colectiva

Ficha de observacion

[Fecha:

[Fecha de inicio de observacidn: Fecha de finalizacion de observacion:

lidentificar los procesos de intercambio de informacién que se al Informacidn a ebservar
linterior de la comunidad #Nomerindo

Cantidad de post por mes de miembros
Cantidad de comentarios en cada post
Historias destacadas

Menciones del #Nomerenido en el mes

lAnexos

Tabla 4: Los miembros se posicionan y Cultura fitness y vida saludable
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Ficha de observacidn

[Fecha:

[Fecha de inicio de observacion: Fecha de finalizacidn de observacion:

[Describir los procesos de produccién de contenido por parte de| Informacion a observar
o0s miembros de la comunidad ¥Nomerindo

o Temitica de las publicaciones

¢ Cantidad de post compartidos por los
miembros de la comunidad cn la scccidn de
ctiquetados de Silvana Araujo.

o Temidticas de los post

e Cantidad de post publicados en ambas

SCCCIONEeS.

lAnexos

Anexo 8: formato de encuesta para los miembros activos de la comunidad #Nomerindo
Inteligencia colectiva: Identificar los procesos de intercambio de informacion que se dan dentro
de la comunidad #Nomerindo.

1. ¢ Usted sigue la cuenta de @Silbebysilvy?

2. Teniendo en cuenta que ser un miembro activo dentro de una comunidad
es comentar publicaciones, responder historias y la creacién de vinculos con otros
miembros ¢ Usted se considera un miembro activo del equipo #Nomerindo?

1. ¢ Con qué frecuencia usted interactda con los posts publicados por Silvy en
Instagram?

a. Muy frecuentemente

b. Frecuentemente
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C. Ocasionalmente
d. Raramente
e. Nunca
2. ¢Durante la pandemia usted sinti6 apoyo por parte de la comunidad

#Nomerindo? (si/no)

3. Si respondio si a la anterior pregunta, ¢Qué tipo de apoyo?

4. ¢Adquirié nuevos conocimientos por parte de la comunidad #Nomerindo
durante el aislamiento selectivo obligatorio?

5. ¢ Considera usted importante intercambiar informacion personal con los

miembros del equipo #Nomerindo?

Influencer: Entender el nivel de sociabilidad que existe entre el influencer y su audiencia

6. ¢ Considera usted a Silvana Araujo una persona altamente influyente en su
vida?

7. ¢Ha sentido que la influencer Silvana Araujo interactta con su comunidad
(#Nomerindo)?

8. Del 1 al 10 (1 siendo necesita mejorar y 10 excelente) califique la

percepcion que tiene usted sobre Silvana Araujo como influencer en vida saludable.

a. Muy Buena
b. Buena

C. Regular

d. Mala

e. Muy Mala
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9. ¢Considera relevantes las publicaciones que Silvana Araujo realiza
diariamente para la comunidad #Nomerindo?
10.  ¢Participo activamente en los Lives de Silvy durante el aislamiento

selectivo obligatorio que se dio durante la pandemia por Covid-19 en el 2020?

Apertura a los encuentros: Descripcion las relaciones y vinculos establecidas entre los

miembros del equipo “Nomerindo”

11. ¢Usted se siente miembro de la comunidad #Nomerindo? ¢Por qué?

12.  ;Hay alguna dindmica para determinar los temas de mayor importancia en
la comunidad #Nomerindo?

13.  ¢Cdmo cree usted que las redes sociales facilitan el encuentro con otras
personas?

14.  ¢Haconstruido relaciones personales con otros miembros de la comunidad
el equipo #Nomerindo?
Negociar los espacios: Evidenciar la disposicion de los miembros activos de la

comunidad #Nomerindo, que tienen frente a compartir su proceso y progreso fisico-emocional.

15.  ¢Usted que considera como informacion privada?

16.  ¢Usted que considera como informacién publica?

17.  Teniendo en cuenta que este trabajo entiende la informacion privada como
nombres, apellidos, edad, lugar de residencia, etc. ¢Para usted existe un limite entre la
informacion privada y publica?

18. ¢ Usted utiliza seudénimos o su nombre real en la comunidad

#Nomerindo?
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19.  (Cree usted que la comunidad #Nomerindo ha influido en su toma de
decisiones personales en cuanto a su estilo de vida?

20.  ¢Qué tanta informacidon personal usted esta dispuesto a compartir con los
otros miembros de la comunidad #Nomerindo?

21.  ¢Hatenido algun tipo de relacién mas alla de lo virtual con algun miembro
de la comunidad #Nomerindo?
Los miembros se posicionan: Entender el sentido de confianza que se forma dentro de la

comunidad; Entender el nivel de sociabilidad que existe entre el influencer y su audiencia.

22.  ¢Existe algln tipo de comunicacion entre los miembros de la comunidad
#Nomerindo?

23. ¢ Qué tanto se identifica usted con el nombre de la comunidad
#Nomerindo?

24.  (Usted se siente aceptado o rechazado por los otros miembros de la

comunidad #Nomerindo?

Anexo 9: Formato de entrevista para los miembros de la comunidad #Nomerindo
Apertura de encuentros
1. ¢ Coémo conocid usted a la comunidad #Nomerindo?
2. ¢ Coémo se relaciona usted con los otros miembros de la comunidad
#Nomerindo?
3. ¢ Como observa usted la participacion de los miembros de la comunidad

#Nomerindo?
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4. ¢ Como cree usted que se construyen las relaciones entre los miembros de

la comunidad #Nomerindo?
5. ¢ Cuales son los temas que frecuentan en el grupo?

Negociar los Espacios

6. De acuerdo a su definicion de informacion privada ¢De qué manera cree

usted que se comparte informacion privada por medio de las publicaciones entre los

miembros del equipo #Nomerindo?

7. ¢ Cree usted que existen unos parametros que se deban seguir al compartir

informacidn personal en redes sociales? ¢Por qué?

8. ¢ Tiene usted algun criterio para poder interactuar con otros miembros de

la comunidad? ¢Por qué?

9. ¢ Usted siente que hay un ambiente de confianza para compartir
informacidn personal? ¢por qué?
Los miembros se posicionan

10.  ¢Cudles son las caracteristicas de una persona que hace parte de la

comunidad #Nomerindo?

11. ¢Ha habido diferencias entre los miembros de la comunidad #Nomerindo?

si la respuesta es si ,Como se han resuelto estas diferencias?

12.  ;Cdmo cree usted que se diferencia la comunidad #Nomerindo de otras?

Anexo 10 Formato de entrevista a la influencer Silvana Araujo: Analizar el rol que
desempefia un influencer en la comunidad virtual y cdmo es su relacion con esta.
1. ¢ Como empezd?

2. ¢ Cual es el objetivo de tu contenido?
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3. ¢Como la Pandemia cambio las dindmicas de produccion?

4. ¢Sientes que hay una comunidad?

5. ¢ COmo interactdas con tus seguidores/entre ellos?

6. ¢ Cual fue el proposito de crear la cuenta de @SilvanaAraujo? ;Hace

cuanto vienes trabajando en el perfil? ¢ Cual es tu objetivo como influencer?

7. ¢ Qué edades y qué géneros predominan en tu audiencia?
8. ¢ Coémo describirias a tu audiencia?
9. ¢ Por queé se escogid la palabra equipo para identificar a tus seguidores?

¢Hay una razon en particular?

10.  ¢Cudles fueron los retos mas grandes durante la cuarentena en cuanto a la
creacion de contenido?

11.  ¢Siente que en el ultimo afio y medio tus seguidores han cambiado la
forma en la que interactdan con tu plataforma? (Es decir los sientes mas cercanos o es
complicada la comunicacién)

12.  ¢Has notado algun incremento en tus seguidores durante la pandemia?

13.  ¢Por quéy cuando se creo la cuenta loode @Silvbebysilvy?

Anexo 11: Resultados Encuestas
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1. iUsted sigue la cuenta de @Silbebysilvy?

. Si 19
. Na 2

2. Teniendo en cuenta que ser un miembro activo dentro de una comunidad es comentar
publicaciones, responder historias y crear vinculos con otros miembros ;Usted se

considera un miembro activo del equipo #nomerindo?

3. ¢Con qué frecuencia usted interactiia con los posts publicados por Silvy Araujo en

. Si 18
. Mo 3

Instagram?

@ Muy frecuentemente 1

@ Frecuentemente 7 ‘
@ Ccasionalmente 3

@ Raramente 0

@ Nunca 0



122

4. ;Adquirié nuevos conocimientos por parte de la comunidad #nomerindo durante el
aislamiento selectivo obligatorio?

[ 21
. Na 0

5. iConsidera usted importante intercambiar informacion personal (nombre, ciudad,
edad)con los miembros del #equiponomerindo?

@ 15
@ o 6

6. ;Durante la pandemia usted sintio apoyo por parte de la comunidad #nomerindo?

[ = 21
@ o 0
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7. ;Que tipo de apoyo?

Mas detalles (@ Insights
Respuestas mas recientes
1 8 "Apoyo emocional "
Respuestas "Emocional y mental”
"Moral”
5 encuestados (28%) respondieron meotivacion para esta pregunta.
Apoyo emocional procesos PErsonas continuacién
tod@s autoestima actn:ldad f|5|c:=| ) oral casa
- motivacion situacion
mensajes disciplina
Asesoria deportiva €jercicio mia Amor propio
otro nivel individuales

8. ;Considera usted a Silvana Araujo una persona altamente influyente en su vida?

Mas detalles 6 Insights
. Si 19
@ No -

9. ;Ha sentido que la influencer Silvana Araujo interactua con su comunidad (#nomerindo)?
Mas detalles @ Insights

. Si 21
. Mo 0
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10. Califique la percepcion que tiene usted sobre Silvana Araujo

Mas detalles @ Insights

Muy Buena 14

@ Muy

. Buena

@ Regular 0
Mala 0

®

. Muy Mala 0

11. ¢Considera relevantes las publicaciones que Silvana Araujo realiza diariamente para la
comunidad #nomerindo?

e

I3z detalles (@ Insights

@9 s 21
. Mo 0

12. ;Participd activamente en los Lives de Silvana Araujo durante el aislamiento selectivo
obligatorio? (cuarentena durante el afio 2020)

Ias detalles (@ Insights

® 20
@ No 1

13. ;Usted se identifica como miembro de la comunidad #Nomerindo?
Mas detalles

@ s 21
. Mo 0
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14. ;Hay alguna dinamica para determinar los temas de mayor importancia en la
comunidad #Nomerindo?

Mas detalles & Insights
o 18
@ No :

15. ;Como cree usted que las redes sociales facilitan el encuentro con otras personas?
Mas detalles @ Insights

. Permite respuestas inmediatas 0

@ Genera mayor confianza al co... 2
@ Erinda espacios para crearvin... 7
@ Todas las anteriores 12

16. ;Ha construido relaciones personales () con otros miembros de la comunidad del equipo

#Nomerindo?
Mas detalles (@ Insights
@ No n

17. ¢Usted qué considera como informacion privada en las redes sociales?
Més detalles
@ Informacidn que solo usted co... 10
. Informacion que solo usted y ... 3
@ Informacion que solo usted y ... 1 /I

@ Informacidn que solo usted, 5. 7
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18. ;Usted qué considera como informacion puablica?
Mas detalles (@ Insights

. Informacidn que todos conocen 17

@ Informacion que solousted y .. 0 \

@ Informacién que solo usted y ... 1

. Informacion que solo usted, 5. 3

19. Teniendo en cuenta que este trabajo entiende la informacion privada como nombres,
apellidos, edad, lugar de residencia, etc. ;Para usted existe un limite entre la
informacion privada y publica?

Mas detalles

@ 17
. No 4

20. jUsted utiliza seudénimos o su nombre real en la comunidad #nomerindo?

Mas detalles @ Insights
@ S=uddnime &
@ Nombre 15

21. iCree usted que la comunidad #nomerindo ha influido en su toma de decisiones
personales en cuanto a su estilo de vida saludable?

Mas detalles @ Insights

@ 19
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22. ;Qué tanta informacion personal usted esta dispuesto a compartir con los otros
miembros de la comunidad #nomerindo?

Iz detalles @ Insights

@ Nada 1

@ Poca 1 ",
@ MNeutral 12

@ Mucha 3

@ Bastante 2

23. Teniendo en cuenta que el contacto en este contexto se entiende como: intercambio de
likes, mensajes directos, comentarios a otros miembros y en las publicaciones de otros
miembros ;Existe algun tipo de contacto entre los miembros de la comunidad

#nomerindo?
Mas detalles 67 Insights
. 5 15

.ND ]
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24. ;Qué tanto se identifica usted con el nombre de la comunidad #nomerindo?
Mas detalles @Insights

@ Nada

@ oo

@ g

@ suiiciente

@ Mucho 12

25. ;Usted se siente aceptado o rechazado por los otros miembros de la comunidad

=]

=]

¥y

L

#nomerindo?
&z detalles (& Insights
@ Aceptado 12
@ Rechazado 0

Otras a
®




