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Introduccion
El plan de mercadeo para la Unidad de Negocio de Audifonos Medicados de
Escucharte Consultorio Audioldgico en la ciudad de Cali se fundamenta en la necesidad de
fortalecer la presencia y competitividad en el mercado local de la salud auditiva,
reconociendo la creciente demanda de servicios especializados y productos de calidad en
este sector, el plan se basa en aprovechar las fortalezas y la reputacion de Escucharte para
satisfacer las necesidades especificas de los clientes en cuanto a audifonos medicados y

soluciones auditivas.

El centro de atencion del plan estara centrado en mejorar la visibilidad de la Unidad
de Negocio de Audifonos Medicados, asi como en la promocion de productos y servicios
relacionados, se buscara consolidar la marca como lider en el mercado local en la provision
de audifonos medicados personalizados y de alta calidad, diferencidandose de la
competencia a través de una oferta unica y adaptada a las necesidades individuales de cada

cliente.

Para llevar a cabo el disefio de este plan de mercadeo, se elabor6 un cuestionario
para recopilar informacion, el grupo de trabajo tomoé la base de datos de pacientes y
familiares actuales, de personas con problemas auditivos que asisten a los servicios de

Escucharte Consultorio Audioldgico que son 45 y al final solo se lograron contactar a 40.

El formulario, fue elaborado y aplicado en linea en Google forms por ser de facil
acceso, y por la disponibilidad durante las 24 horas del dia, permitiendo asi la recopilacion

y procesamiento de datos automaticos, para posteriormente ser analizados utilizando
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herramientas estadisticas como Jamovi, y lograr permitiendo identificar patrones,
preferencias y necesidades especificas de los clientes en relacion con los audifonos

medicados y otros servicios ofrecidos por Escucharte.

Estos hallazgos fueron fundamentales para orientar las estrategias de
comunicacion, asi como para guiar la propuesta de cambio de logo, la creacion del manual
de marca y la implementacion de ticticas como Search Engine Optimization (SEO),
traducido como Optimizacion para Motores de Busqueda y estrategias en Instagram,

conforme a las tendencias del mercado.

A partir de este diagnoéstico, se establecieron planes especificos para mejorar la
comunicacion y promocion de la Unidad de Negocio de Audifonos Medicados, asi como
para optimizar la experiencia del cliente y aumentar la fidelizacion, el plan también incluye
acciones concretas para fortalecer la presencia en linea y aprovechar las oportunidades de

crecimiento en el mercado local,



1. Analisis de Empresa y entornos

1.1 Resena Historica

En el desarrollo de Cali, surge la evolucion de Escucharte Consultorio Audiologico,
cuyo origen se remonta al afio 2018, cuando se fund6 en un entorno digital al inicio, se
establecidé como una pagina web para facilitar el acceso a insumos esenciales para
audifonos e implantes cocleares, garantizando la continuidad del uso de estos dispositivos
para pacientes en toda Colombia, aunque modestos en su alcance, era importante para que
quienes dependian de estas herramientas vitales para su comunicaciéon y bienestar no

quedaran desprovistos de ellas.

El transcurso de los meses trajo consigo un crecimiento gradual y constante en las
ventas en linea. Sin embargo, fue la irrupcion de la pandemia en 2020 lo que marco un
punto de inflexion en la historia de Escucharte, la crisis sanitaria puso de manifiesto una
verdad innegable: la demanda de insumos auditivos no solo persistia, sino que se
intensificaba. En respuesta a esta necesidad urgente, Escucharte experiment6 un notable
aumento en sus ventas, consolidando su presencia, especialmente en Cali, y fortaleciendo

su vinculo con la comunidad local.

La interaccion directa con familias y algunos pacientes que buscaban insumos a
través de la plataforma web reveld una necesidad atn mas apremiante, la demanda de
servicios presenciales. Asi, en abril de 2020, Escucharte opt6 por iniciar visitas

domiciliarias para atender a pacientes en su entorno familiar, esta iniciativa, gestada por la
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necesidad y la empatia, dur6 cuatro meses, en agosto del mismo afio, el consultorio abrio

sus puertas fisicas, marcando el inicio de una nueva etapa.

Desde su apertura, Escucharte Consultorio Audiologico se ha destacado por ofrecer
un servicio integral en las disciplinas de fonoaudiologia, audiologia y psicologia, la calidad
de los insumos, la excelencia en cada procedimiento y la eficiencia en la asignacion de citas

han cimentado su reputacion.

Sin embargo, mas alld de sus logros, Escucharte constituye un testimonio de
adaptacion y compromiso, una cronica de como una plataforma virtual se transformé en un
bastion de esperanza y apoyo para la comunidad auditiva y psicoldgica en Cali, siempre
fiel a su mision de escuchar y atender las necesidades de sus pacientes, esta informacion se

obtuvo a través de una exhaustiva investigacion en campo.
1.2 Mision

En Escucharte, nuestro compromiso es fortalecer la salud auditiva y emocional de
la comunidad. Brindamos atencion integral a un espectro diverso de clientes, abarcando
desde recién nacidos hasta adultos mayores, que buscan superar desafios auditivos y

emocionales. Nos centramos en entregar soluciones a medida, disefiadas para cumplir con

las necesidades particulares de cada persona.

Con operaciones en Cali y sus alrededores, nos esforzamos por ser un referente de
accesibilidad y excelencia. Nuestra mision es ser el puente hacia soluciones audioldgicas y

psicoldgicas avanzadas y efectivas, destacandonos por nuestro enfoque humano, célido y



profesional. En Escucharte, queremos brindar una experiencia comprensiva y empatica,
reafirmando nuestro compromiso con el bienestar integral de todos nuestros pacientes.

(Tomado del portafolio de servicios de la entidad).
1.3  Visién

En Escucharte, aspiramos a consolidarnos como el consultorio audioldgico lider y
de referencia en la ciudad de Cali, siendo reconocidos por nuestra excelencia, innovacion
y calidad en el cuidado de la salud auditiva y emocional. Nuestra vision es crear un entorno

donde cada paciente se sienta plenamente acogido, comodo y seguro, confiando en la

atencion personalizada y empatica que brindamos.

Nos proponemos alcanzar este objetivo a través de la constante actualizacion de
nuestras practicas, la adopcion de tecnologias de vanguardia y el desarrollo continuo de

nuestro equipo profesional.

En este camino, queremos asegurar que cada persona que acuda a Escucharte reciba
no solo soluciones efectivas a sus necesidades auditivas y emocionales sino también una
experiencia de atencion que supere sus expectativas, reforzando asi nuestro compromiso

con el bienestar integral de nuestra comunidad.

1.4 Objetivos de Escucharte consultorio Audiologico y las estrategias de ejecucion a

mediano plazo

Incrementar la conciencia y educacion sobre la salud auditiva ciudad de Cali en un 25%

para finales del afio 2026, utilizando las redes sociales como plataformas principales para
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compartir contenido educativo, destacar los riesgos asociados con la pérdida auditiva y

promover la importancia del bienestar auditivo

Las redes sociales se empleardn como herramientas educativas para sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia del cuidado de la salud auditiva y emocional, se destacaran
los riesgos asociados con la pérdida auditiva y se enfatizard la relevancia del bienestar

mental.

Aumentar las consultas de nuevos pacientes en un 30% al final del ano 2026, mediante el
uso estratégico de redes sociales para promocionar y destacar el servicio de seleccion y
adaptacion de audifonos de Escucharte Consultorio Audioldgico, se enfocard en comunicar
la experiencia del consultorio, la tecnologia avanzada utilizada y el enfoque personalizado
para cada paciente, buscando generar un mayor reconocimiento y preferencia en el mercado

local.

Se aprovechard el alcance de las redes sociales para destacar el servicio de seleccion y
adaptacion de audifonos ofrecidos en Escucharte Consultorio Audiolédgico, se subrayard la
experiencia del consultorio, el uso de tecnologia avanzada y el enfoque personalizado hacia

cada paciente.

1.5 Analisis de la Organizacion- Escucharte
Escucharte Consultorio Audiologico, en Cali, es una respuesta integral para quienes

buscan atencion especializada en audiologia, fonoaudiologia y psicologia, desde su



fundacién hace cuatro afios, este centro se ha dedicado a dar soluciones adaptadas a los

desafios de los pacientes en estas areas.

El equipo de profesionales altamente capacitados de Escucharte ofrece una amplia
gama de servicios disefiados para mejorar la calidad de vida de las personas, su enfoque
abarca la prevencion, diagnodstico, rehabilitacion y tratamiento de diversas afecciones
auditivas y psicoldgicas, la atencion al paciente en Escucharte se distingue por su calidez,
empatia y profesionalismo, el compromiso del equipo es crear un entorno de confianza y

comprension donde cada individuo se sienta escuchado y comprendido.

Conscientes de las dificultades de los pacientes para acceder a servicios
especializados a tiempo, Escucharte ofrece beneficios, como una tienda online que facilita
la compra de productos auditivos, programacion de citas y obtencion de informacion
virtual. Ofrece, ademas, envio gratuito para pedidos superiores a $150.000 COP, facilidad
para agendar citas mediante llamada telefonica o la pagina web, y horarios flexibles para
adaptarse a las necesidades de cada paciente. Escucharte se compromete con la atencion
individualizada, brindando servicios que abordan las necesidades individuales de los
pacientes y contribuyen al bienestar general de la comunidad mediante su labor y

compromiso social.

1.6 Arquetipos de Escucharte Consultorio Audiologico
Escucharte Consultorio Audiolégico y Psicoldgico tiene establecido una serie de
caracteristicas distintivas, que guian la manera de atender los pacientes que asisten al

consultorio. Cuando nos referimos a los arquetipos no solo reflejan la esencia de la
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identidad corporativa, sino que también guian las interacciones y comunicaciones con los
pacientes, asegurando que cada punto de contacto resuene con los valores y la mision del
consultorio, los arquetipos que se tienen definidos para Escucharte consultorio audioldgico

y psicoldgico son:

1.6.1 Cuidador:

Este arquetipo se manifiesta a través del compromiso de Escucharte de
proporcionar insumos de audifonos e implantes cocleares directamente a domicilio,
asegurando asi que los pacientes tengan acceso constante a estos dispositivos, al adoptar el
papel del Cuidador, Escucharte demuestra su preocupacion genuina por el bienestar y la
atencion hacia los demas, enfocandose en satisfacer las necesidades de los pacientes mas

alla de la simple prestacion de servicios de salud auditiva.

16.2 Sabio:

El arquetipo del Sabio se hace evidente en la mision de Escucharte de proporcionar
conocimiento, educacion y calidad en cada interaccion con los pacientes, al brindar
informacion detallada y asesoramiento experto sobre las opciones de tratamiento y cuidado
auditivo, Escucharte se convierte en un aliado confiable y respetado para aquellos que

buscan soluciones para sus necesidades auditivas.

1.7 Valores de Escucharte Consultorio Audiologico
Con relacion a los valores fundamentales de Escucharte reflejan su compromiso

con la excelencia y el cuidado hacia sus pacientes:



1.7.1

1.7.2

1.7.3

Empatia:

En Escucharte, la empatia se encuentra en el centro de su filosofia, el consultorio se
distingue por su capacidad para comprender las necesidades individuales de cada paciente
a través de una escucha genuina y profunda, este enfoque permite establecer conexiones
significativas con los pacientes y facilita la generacion de soluciones efectivas para abordar
sus dificultades, con el objetivo ultimo de brindar un respaldo completo en su busqueda

hacia el bienestar.

Excelencia:

La busqueda de la excelencia es fundamental en los aspectos de los servicios ofrecidos por
Escucharte. A través de un monitoreo constante de los canales de comunicacion y la
retroalimentacion de los pacientes, el consultorio se esfuerza por evaluar minuciosamente
la atenciéon brindada, garantizando asi un servicio calido y personalizado en cada
interaccion.

Este compromiso con la calidad impulsa el comportamiento interno de la empresa,
comunica a los clientes y al publico la importancia que se otorga a la mejora continua 'y a
la entrega de lo mejor en todo momento.

Compromiso:

En Escucharte, el compromiso es el motor que impulsa cada accion y decision, el
consultorio estd dedicado a marcar una diferencia real en la vida de las personas con
discapacidad auditiva y en la sociedad en general, este compromiso se manifiesta en la

coherencia de los principios y objetivos de la marca, que se reflejan en todas sus actividades



1.7.4
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y relaciones con los pacientes y la comunidad.

Transparencia:

La transparencia es un pilar esencial en la filosofia de Escucharte, el consultorio se
compromete a interactuar con sinceridad y franqueza, proporcionando a los pacientes la
seguridad de estar conectados con una marca en la que pueden confiar plenamente.

Desde la adaptacion de audifonos al servicio postventa, Escucharte garantiza la
transparencia con garantias por escrito y la exhibicion de diplomas y certificaciones
internacionales que respaldan la experiencia y competencia de sus profesionales, guia cada
paso que da el consultorio, asegurando que la confianza y la autenticidad son la base de sus

acciones y decisiones.

1.8 Analisis del macroentorno

En el andlisis del macroentorno para la seleccion y adaptacion de audifonos, se
utilizo la herramienta PESTLE la cual permite evaluar una amplia gama de factores
externos que pueden afectar la efectividad y la satisfaccion del usuario con su dispositivo
auditivo, entre estos factores, se consideraron aspectos tecnologicos, econdomicos,

socioculturales, politico-legales y ambientales.

Por ejemplo, en el ambito tecnoldgico, se examinaron las ultimas innovaciones en
audifonos medicados y como estas pueden mejorar la calidad de vida de los pacientes con
pérdida auditiva, en el aspecto econdmico, se analizo el costo de los dispositivos auditivos

y su accesibilidad para diferentes grupos de poblacion



Asimismo, se evaluaron factores socioculturales como las actitudes hacia la salud
auditiva y el uso de dispositivos auditivos en la sociedad colombiana, en el &mbito politico-
legales, se consideraron las regulaciones gubernamentales relacionadas con la prescripcion,

venta y distribucioén de audifonos medicados.

Por ultimo, en el aspecto ambiental, se examinaron los entornos sonoros y su
impacto en la audicion de las personas, este andlisis integral del macroentorno proporciond
informacion valiosa para disefiar estrategias efectivas de seleccion y adaptacion de

audifonos que satisfagan las necesidades y expectativas de los usuarios.

En relacion con el plan de mercadeo de Escucharte Consultorio Audiologico, es
importante describir el andlisis DOFA, considerando minuciosamente sus
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, con el fin de disefiar estrategias

efectivas que impulsen su crecimiento y competitividad en el mercado.

Tabla 1: Analisis DOFA Escucharte

Fortalezas Oportunidades
F1. Equipo profesional altamente O1Creciente demanda de servicios de
calificado. audiologia
F2. Tecnologia de punta O2 Mayor conciencia sobre la

) importancia de la salud auditiva.
F3. Enfoque centrado en el paciente. P

F4 Amplia gama de servicios. O3 Avances tecnoldgicos en audiologia
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F5 Excelente reputacion.

Debilidades

D1. Falta de reconocimiento de

marca.

D2. Presencia limitada en marketing

digital

D3. Dependencia del boca a boca

D4. Espacio fisico limitado

O4 Mayor cobertura de seguros

médicos.

Amenaza

A1l Competencia

A2 Cambios en las politicas de

reembolso

A3 Reduccion del poder adquisitivo

A4 Crisis economicas.

Fuente: Elaboracion Autoras

Tabla 2: DOFA cruzada

Fortalezas - Oportunidades

F-O1 Escucharte tiene la oportunidad

de aprovechar su equipo calificado,

Debilidades - Oportunidades

D-01 La falta de reconocimiento de marca

y presencia limitada en marketing digital




tecnologia avanzada y buena reputacion
para responder a la creciente demanda
de servicios auditivos y aprovechar las
nuevas tecnologias y coberturas de

seguros.

F-O2 Por ejemplo, la combinacién del
equipo altamente calificado y los
avances tecnologicos permite a
Escucharte satisfacer la creciente
demanda de servicios de audiologia con

altos estandares de calidad.

Fortalezas- Amenazas

F-A1 A pesar de las amenazas como la
compet encia y los cambios en politicas
de reembolso Escucharte puede utilizar
su reputacion y enfoque centrado en el
paciente para mantenerse competitivo y

adaptarse a cambios econdmicos.

F-A2 La excelente reputacion puede

podrian  superarse aprovechando la
creciente conciencia sobre la salud auditiva
y los avances tecnologicos, si se
implementan estrategias efectivas de

marketing y se mejora la visibilidad.

D-02 Mejorar la presencia en marketing
digital podria aprovechar la creciente
conciencia sobre la salud auditiva,
permitiendo a Escucharte llegar a mas

clientes potenciales.

Debilidades - Amenazas

D-A1 Las debilidades como Ia
dependencia del boca a boca y el espacio
fisico limitado podrian exponer a
Escucharte a mayores riesgos frente a
competencia y crisis economicas, lo cual
requerird medidas para diversificar fuentes

de pacientes y optimizar recursos.
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ayudar a mitigar el impacto de la D-A2 La dependencia del boca a boca
competencia, ya que los clientes confian podria verse afectada negativamente por
en la calidad de los servicios ofrecidos cambios en las politicas de reembolso o
por Escucharte. crisis economicas, lo que subraya la

necesidad de diversificar fuentes de

pacientes y mejorar la gestion de riesgos.

Fuente: Elaboracion Autoras

La matriz DOFA de Escucharte Consultorio Audiologico revela una serie de
factores internos y externos que afectan su desempefio y perspectivas en el mercado, las
fortalezas, como un equipo altamente calificado y una reputacion solida, proporcionan una
base solida para el crecimiento. Sin embargo, las debilidades, como la falta de
reconocimiento de marca y la dependencia del boca a boca, representan desafios que deben

abordarse.

Las oportunidades, como la creciente demanda de servicios de audiologia y los
avances tecnoldgicos, ofrecen posibilidades de expansion. Por otro lado, las amenazas,
como la competencia y los cambios en las politicas de reembolso, requieren una vigilancia

constante para mitigar su impacto negativo.

El término DOFA, que representa Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas, es una herramienta analitica fundamental en el campo de la administracion



estratégica. Segun Hunger y Wheelen (2007) desde la Administracion Estratégica y Politica
de Negocios, esta herramienta esta disefiada para evaluar de manera integral tanto los

factores internos como externos que afectan a una organizacion.

El analisis DOFA permite a las empresas identificar sus puntos fuertes y débiles
internos, asi como las oportunidades y amenazas presentes en su entorno externo, esta
evaluacion permite desarrollar estrategias efectivas que optimicen el rendimiento
organizacional y aseguren el logro de los objetivos estratégicos. Al proporcionar una vision
clara y estructurada de los aspectos criticos que influyen en el desempefio empresarial, el
analisis DOFA se convierte en una base so6lida para la planificacion estratégica y la toma

de decisiones informadas.

1.8.1 Factores Politicos y Legales

En el entorno de la salud auditiva en Colombia, los factores politicos y legislativos
desempefian un papel fundamental en la prestacion de servicios, estos se encuentran regidos
por las Rutas Integrales de Atencion en Salud, establecidas en el Convenio 519 de 2015,
esta legislacion proporciona un marco normativo detallado que abarca desde la evaluacion
inicial hasta el seguimiento postratamiento en el campo de la salud auditiva y comunicativa.
Comprender como estas regulaciones impactan en la accesibilidad, calidad y eficiencia de
los servicios es esencial para desarrollar estrategias efectivas en la seleccion y adaptacion

de audifonos (Colombia, Ministerio de Salud, 2016).



Tabla 3: Presentacion del cuadro Factores politicos y legislativos

30

Tipo de

documento

Descripcion

Procesos involucrados

Resolucion 5592 24 de

diciembre

de 2015 Ministerio de
Salud 'y  Proteccién

Social

Por la cual se actualiza

integralmente el plan de

Beneficios con cargo a la
Unidad de Pago por
Capitacion (UPC) del
SGSSS y  establece
nuevos procedimientos,
ampliando y
sistematizando la
atencion a la poblacion
dentro del sistema de

Salud.

Actualiza la unidad de

pago por

Capitacion

Ley Estatutaria 1751 16
de febrero de 2015 Corte

constitucional

Por la que se regula el
derecho a la salud y se
dictan otras

disposiciones.

El derecho fundamental a
la salud es auténomo e
irrenunciable en lo
individual y en lo

colectivo.




Comprende el acceso a
los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz
y con calidad para la
preservacion, el
mejoramiento 'y la
promocion de la salud. El
Estado adoptara politicas
para asegurar la igualdad
de trato y oportunidades
en el acceso a las
actividades de
promocion, prevencion,
diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion
para todas las personas.
De conformidad con el
articulo 49 de |Ia
Constitucion Politica, su
prestacion como servicio

publico esencial




32

Resolucion 5521
Diciembre 27 de 2013
Ministerio de Salud y

Proteccion Socia

Por la cual se define,
aclara y actualiza
integralmente el Plan
Obligatorio de Salud

(POS).

obligatorio, se ejecuta
bajo la  indelegable
direccidon,  supervision,
organizacion, regulacion,
coordinacion y control

del Estado.

Se establecen las
coberturas  POS  en
materia de prevencion,
promocion y proteccion
especifica  para la
poblacion  colombiana,
en los Articulos 16, 17,
18 y 19, y aclara en los
Articulos 62 y 87, la
cobertura de las ayudas
técnicas en las que se

encuentran cobijadas las




Resolucion 1841 28 de
mayo de 2013 Ministerio
de Salud y Proteccion

Social

Ley 1438 Enero 19 de
2011 Ministerio de la

Proteccion Social

Se adopta el Plan
Decenal de Salud Puablica

2012-2021.

Ratifica el enfoque de
acciones en Atencion
Primaria en Salud (APS)

y exalta la importancia

atenciones en el dmbito
auditivo y comunicativo,
especificamente del

Implante Coclear.

En el Plan decenal de
salud publica se
contempla el capitulo de
enfermedades cronicas
no transmisibles, que
incluye las Auditivas
Comunicativas y dicta
disposiciones

relacionadas con  su

prevencion,  deteccion

temprana y
rehabilitacion.
Dictamina la

concurrencia de acciones
de Salud  publica,

promocion de la Salud,
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Ley 1122 Enero 9 de
2007 Ministerio de la

Proteccion Social

del Plan Decenal de
Salud Publica PDSP,
estableciendo en su
Articulo 2, la orientacion
del SGSSS a generar
condiciones que protejan
la Salud de los
colombianos, siendo el
bienestar del usuario el
eje central y nucleo
articulador de las

politicas en Salud.

Objeto: Realizar ajustes
al Sistema General de
Seguridad Social en
Salud, priorizando el
mejoramiento  en la
prestacion de los
servicios a los usuarios.
Con este fin se hacen

reformas en los aspectos

prevencion de la
enfermedad y demads
prestaciones que sean
necesarias para promover
de manera constante la
Salud de la poblacion, en
el marco de una

estrategia de APS.

Permite identificar
ajustes  orientados al
mejoramiento  en la
prestacion de servicios a

los usuarios.




Resolucion 627 7 de abril
de 2006 Ministerio de
ambiente, vivienda y

desarrollo territorial

de direccion,
universalizacion,

financiacion, equilibrio
entre los actores del
sistema, racionalizacion,
y mejoramiento en la
prestacion de servicios de
salud, fortalecimiento en
los programas de salud
publica y de |las
funciones de, inspeccion,
vigilancia y control y la
organizacion y
funcionamiento de redes
para la prestacion de

servicios de salud.

Por la cual se establece la
norma  nacional de
emision de ruido y ruido

ambiental.

Se establece la norma
nacional de emision de

ruido y ruido ambiental.
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Las normas o estandares
de ruido de las que trata
esta resolucidon, buscan
evitar efectos nocivos
que alteren la Salud de la
poblacién, que afecten el
equilibrio de
ecosistemas, que
perturben la paz publica,
o que lesionen el derecho
de las personas a
disfrutar tranquilamente
de los bienes de uso
publico y del Medio

Ambiente.

Establece que las
regulaciones sobre ruido
podran  afectar toda
presion  sonora, que
generada por fuentes

moviles o fijas, atin desde




Ley 982 2 de agosto de
2005  Congreso de

Colombia.

Por la que se establecen
normas para equiparar
oportunidades para
personas sordas y sordas
ciegas y dicta otras

disposiciones.

zonas o bienes privados,
trascienda a  zonas
publicas o al Medio

Ambiente.

El Articulo 1 define la
"prevencion" como la
adopcion  de medidas
para evitar deterioros
fisicos, intelectuales,
psiquiatricos 0
sensoriales (prevencion
primaria) y para prevenir
que estos deterioros
resulten en
discapacidades

permanentes (prevencion
secundaria). La
"rehabilitacion" se
describe como el proceso
que permite a personas

con discapacidad
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Resolucion 412 febrero

25 de 2000 Ministerio de

Por la cual se establecen

alcanzar un  estado

funcional oOptimo en

diversos ambitos,
facilitando su
independencia, sin

incluir atencion médica
preliminar. Los Articulos
42 y 43 enfatizan la
importancia del Tamizaje
Auditivo Neonatal,
estableciendo el derecho
de cada nifio a ser
evaluado 'y  tratado
tempranamente para la
salud auditiva,
declarando este tamizaje
como obligatorio 'y

esencial.

Para la deteccion
temprana de las

alteraciones del




la Proteccion Social

Ley 324 11 de octubre de
1996  Congreso  de

Colombia.

las actividades,
procedimientos e
intervenciones de

demanda inducida 'y
obligatorio

cumplimiento 'y  se
adoptan las  normas
técnicas y guias de
atencion para el
desarrollo de las acciones
de proteccion especifica
y deteccion temprana y la
atencion de
enfermedades de interés

en salud publica

Por el cual se crean
algunas normas a favor

de la poblacién sorda.

crecimiento y desarrollo
en el numeral 5.4.2.2
establece la toma de la
agudeza auditiva a través
del tamizaje auditivo de
acuerdo con las normas

vigentes

El Estado garantizaréd que
por lo menos en uno de
los programas
informativos diarios de
audiencia nacional se

incluya traduccion a la
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Lengua Manual

Colombiana.

De igual forma el Estado
garantizard traduccion a
la. Lengua  Manual
Colombiana de
Programas de Interés
General, Cultural,
Recreativo, Politico,

Educativo y Social

Fuente: Elaboracion Autoras

1.8.2 Factores Econdomicos

En el ambito econdmico, la realidad financiera en la ciudad de Cali plantea desafios
considerables para el acceso a servicios de salud auditiva, segun datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se estima que en 2024 la poblacién de la
ciudad ronda los 2.28 millones de habitantes, de los cuales aproximadamente 114,000
podrian sufrir de pérdida auditiva discapacitante. Por la disparidad de ingresos en el pais,
muchos residentes de Cali enfrentan dificultades para acceder a dichos servicios,

especialmente aquellos de bajos estratos econdmicos.

La desigualdad en la distribucion de los ingresos implica que, si bien algunos



habitantes de Cali pueden costear servicios de salud auditiva privados, para muchos otros
resulta dificil pagar tratamientos como los audifonos medicados, esta situacion incide

negativamente en su calidad de vida y su integracion social.

Si bien el acceso a los servicios de salud esta regido por el sistema de seguridad
social en Colombia, la cobertura y calidad de estos servicios pueden ser variables, la
insuficiente cobertura médica puede restringir el acceso a la deteccion temprana y
tratamiento de la pérdida auditiva, especialmente para aquellos en situacion de

vulnerabilidad economica.

A nivel del sector, la inversion en programas de salud auditiva en Cali podria ser
limitada en comparacion con paises desarrollados, puesto que, los recursos disponibles
pueden priorizarse para abordar otras necesidades de salud publica, esto, a su vez, puede

afectar la disponibilidad de servicios especializados para personas con pérdida de audicion.

Finalmente, los costos operativos asociados con la prestacion de servicios de salud
auditiva en Cali pueden ser prohibitivos para muchas personas de bajos ingresos, se estima
que el costo de una consulta con un especialista oscila entre $150.000 y $200.000 pesos
colombianos (alrededor de $30 a $60 dolares), lo que representa una barrera significativa

para el acceso a la atencion auditiva para aquellos con recursos limitados

1.8.3 Factores Socioculturales
En el analisis de los factores socioculturales, se profundiza en como la cultura, las

creencias arraigadas, las normas sociales y otros elementos socioculturales influyen en las
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actitudes, percepciones y elecciones de los consumidores en esta ciudad, en lo que respecta

a los servicios de salud auditiva.

Esta evaluacion busca comprender como los valores culturales locales, las
tradiciones y las percepciones sobre la salud auditiva afectan la disposicion de la poblacion
para buscar y utilizar servicios especializados en este campo, se considera como los
estigmas sociales relacionados con la pérdida auditiva y el uso de dispositivos auditivos
pueden impactar en la decision de las personas de acceder a estos servicios, asi como en su

disposicion a buscar tratamiento o soluciones auditivas.

En Cali, la diversidad étnica y cultural influye significativamente en la percepcion
y las précticas relacionadas con la salud auditiva y el uso de audifonos, con opiniones sobre
quiénes deberian usar estos dispositivos. La determinacion de utilizar audifonos esta bajo
la evaluacion médica de audidlogos y otorrinolaringdlogos, que examinan la pérdida
auditiva individual para recomendar el tratamiento adecuado, para mejorar la calidad de

vida de los afectados.

Esta diversidad cultural tan rica también incide en el mercado de audifonos, lo que
requiere estrategias de marketing que se adecuen y respeten las diversas comunidades

presentes en la ciudad.

Asi, la solidaridad comunitaria en Cali promueve un entorno de colaboracion, algo
relevante en el contexto de la pérdida auditiva, esta cultura de ayuda colectiva puede

impulsar a los familiares de personas con pérdida auditiva a buscar soluciones



proactivamente, incluyendo consultar con profesionales de la salud y considerar
tecnologias auditivas como los audifonos, facilitar el acceso a tratamientos y fomentar una

mayor aceptacion y adaptacion a las soluciones auditivas recomendadas.

El respeto por las tradiciones y los adultos mayores también influye en como se
maneja la pérdida auditiva y la adquisiciéon de audifonos, este valor cultural puede
traducirse en una mayor atencion y cuidado hacia los ancianos que experimentan problemas
auditivos, motivando a las familias a priorizar la adquisicion de audifonos para mejorar su
calidad de vida. De esta manera, el respeto hacia los mayores se materializa en acciones

concretas que buscan abordar la pérdida auditiva.

1.8.4 Factores Tecnologicos
Es esencial considerar los factores tecnologicos que pueden influir en el éxito de
las estrategias de mercadeo. Segin Yanez y Pazmio (2015), estos son algunos factores

tecnologicos clave:

Es esencial considerar los factores tecnologicos que pueden influir en el éxito de
las estrategias de mercadeo. Segin Yanez y Pazmifo (2015), estos son algunos factores

tecnologicos clave:

Innovaciones en Audifonos: La conectividad Bluetooth permite que los audifonos se
conecten a teléfonos moviles y otros dispositivos inteligentes, la tecnologia de reduccion
de ruido filtra el ruido de fondo y mejora la claridad del sonido, la inteligencia artificial

(IA) permite que los audifonos ajusten automaticamente las configuraciones seguin el
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entorno acustico. Ademas, los audifonos resistentes al agua y al polvo son mas duraderos

y adaptables a diferentes condiciones ambientales.

Digitalizacion del Servicio al Cliente: La audiologia ofrece consultas y ajustes de audifonos
a través de plataformas en linea, facilitando el acceso al servicio sin visitas presenciales,
las aplicaciones méviles permiten ajustarlos, realizar pruebas auditivas y contactar rapida

y eficientemente con el servicio al cliente.

Marketing Digital: La publicidad en redes sociales, como Facebook, Instagram y TikTok,
permite alcanzar una audiencia mas amplia y especifica, el Search Engine Optimization
optimizacion para motores de busqueda, (SEO) y el Search Engine Marketing, marketing
en motores de busqueda, (SEM), mejoran la visibilidad en linea mediante la optimizacion
de motores de busqueda y el marketing en buscadores, el marketing de contenidos, a través
de blogs, videos y otros medios informativos, educa a los consumidores sobre la salud

auditiva y los beneficios de los audifonos.

Automatizacion y CRM: Los sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM) ayudan
a gestionar interacciones con clientes, seguimiento de ventas y servicios postventa, la
automatizacion de marketing permite enviar correos electronicos, realizar campaias

publicitarias y seguir leads de manera eficiente.

Analisis de Datos y Big Data: El analisis predictivo utiliza datos para predecir tendencias

de mercado y comportamientos de los consumidores, la personalizacion de la experiencia



del cliente se logra mediante el uso de datos para ofrecer recomendaciones personalizadas

y mejorar la satisfaccion del cliente.

Seguridad y Privacidad de los Datos: El cumplimiento normativo es esencial para
asegurarse de cumplir con las normativas de proteccion de datos, como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR), la ciberseguridad debe implementarse para

proteger la informacion sensible de los pacientes.

Educacion y Capacitacion Continua: Las plataformas de e-learning ofrecen cursos y
capacitaciones en linea para el personal sobre las ultimas tecnologias y técnicas en

audiologia, asegurando que el equipo esté siempre actualizado.

Colaboraciones y Alianzas Tecnoldgicas: Las colaboraciones con proveedores de
tecnologia permiten desarrollar alianzas estratégicas con empresas que innovan en el sector
de los audifonos, participar en congresos y ferias tecnologicas es fundamental para estar al

dia con las ultimas tendencias y novedades del sector.

Experiencia del Usuario (UX): Desarrollar una interfaz de usuario amigable para
aplicaciones moviles y dispositivos auditivos, la retroalimentacion del usuario, recopilada

y analizada, ayuda a mejorar los productos y servicios continuamente.

1.8.5 Factores Legales
La implementacion de la Ley Estatutaria, Ley 1751 de 2015, plantea
cuestionamientos acerca del estado de la Resolucion 6408 de 2016, la cual aprobo6 el Plan

de Beneficios en Salud para la poblaciéon colombiana en 2017. Seglin un andlisis juridico
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realizado por el Ministerio de Salud en 2017, la Ley 1751 delimita en su Articulo 15 los
criterios para la inclusion de tecnologias y servicios en el Plan de Beneficios, estableciendo
un mecanismo de exclusion para aquellos no financiados con fondos publicos, este
procedimiento se fundamenta en una evaluacion técnico-cientifica de caracter publico,

colectivo y participativo (Ministerio de Salud, 2017).

En este escenario, el Ministerio de Salud introdujo la Resolucién 5592 de 2015,
iniciando un enfoque mas explicito del Plan de Beneficios que incorporé 647
medicamentos, posteriormente, la Resolucion 6408 de 2016 perfecciono6 este enfoque al
eliminar especificaciones de forma farmacéutica y concentracion, resultando en una lista

de 470 items de medicamentos.

Por lo tanto, en lugar de ser abrogada, la Resolucion 6408 de 2016 complementa la
Ley Estatutaria, alinedndose particularmente con los principios establecidos en la Sentencia

T-760 de 2008 de la Corte Constitucional.

2 Estudio de mercado

2.1 Caracterizacion de los clientes

Para el Plan de Mercadeo de la Unidad de Negocio de Audifonos Medicados de
Escucharte Consultorio Audiologico en Cali (2024), es esencial caracterizar
detalladamente los segmentos de mercado y seleccionar el mercado objetivo adecuado, esto
implica identificar y definir los grupos demograficos mas pertinentes, como adultos

mayores de 60 afios en areas urbanas de Cali y ciudades cercanas como Jamundi, Palmira,



Buga y Popayan, se consideraran factores psicograficos como el estilo de vida enfocado en
actividades sociales y culturales, junto con la valoracion de la salud auditiva y la aceptacion

de tecnologias auditivas avanzadas.

Una vez identificados estos segmentos, Escucharte Consultorio Audioldgico
procedié a seleccionar clientes actuales o usuarios que garantizaran la viabilidad y el
crecimiento de la organizacion, se utilizaron datos de las bases existentes para aplicar
cuestionarios y obtener informacion detallada que permitié evaluar las necesidades
especificas de cada segmento y anticipar la demanda de audifonos médicos. Este enfoque
estratégico permitio a la clinica adaptar sus estrategias de marketing y ventas de manera

precisa, optimizando la efectividad de nuestras campanas y el uso eficiente de recursos.

Para calcular el tamafio del mercado potencial, Escucharte utilizard métodos de
investigacion de mercado que incluyan analisis demograficos detallados, estimaciones de
la prevalencia de problemas auditivos en la poblacion objetivo, y evaluacion de la
capacidad adquisitiva local, esta informacion no solo proporcionard una vision clara del
mercado potencial, sino que también guiara las decisiones estratégicas para asegurar la
penetracion efectiva en el mercado de audifonos medicados en Cali y sus areas

circundantes.

Al identificar los segmentos de mercado potenciales, es crucial considerar una
variedad de factores que impactan las necesidades y preferencias de los consumidores,
estos pueden incluir variables demograficas como la edad, el nivel socioeconémico y el

género, asi como variables psicograficas como el estilo de vida, los valores y las actitudes
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hacia la salud auditiva.

En cuanto a la segmentacion de mercado en la industria de la salud auditiva en Cali,
la consideracion de factores como la edad, el nivel de ingresos, el estilo de vida y las
necesidades auditivas especificas son fundamentales para identificar los segmentos de

mercado mas relevantes para la unidad de negocio de audifonos medicados.

Igualmente, los segmentos podrian diferenciarse segun las necesidades auditivas
especificas, como la pérdida de audicion relacionada con la edad, lesiones traumaticas o
condiciones congénitas, al comprender en profundidad las caracteristicas y
comportamientos de estos segmentos, se puede disefiar un plan de mercadeo mas eficaz y
dirigido, que satisfaga las necesidades unicas de cada grupo de consumidores y maximice

el impacto.

Desde una perspectiva socioeconomica, es fundamental considerar los segmentos
de mercado al evaluar la viabilidad y accesibilidad de los servicios relacionados con la
seleccion y adaptacion de audifonos medicados, estos dispositivos representan una
inversion significativa que puede impactar el bienestar emocional del paciente y su entorno

familiar.

Es esencial determinar si los potenciales clientes disponen de los recursos
financieros necesarios para adquirirlos. Este andlisis permitira identificar posibles barreras
econdomicas y ajustar las estrategias de marketing y precios de manera acorde a las

necesidades y capacidades de cada grupo socioeconémico.



Para Escucharte Consultorio Audiolégico, el mercado objetivo se define con

precision en varias categorias clave de clientes potenciales que buscan soluciones

especializadas en pérdida y cuidado auditivos en Cali, Jamundi, Palmira, Buga y Popayan.

Cada segmento representa una oportunidad estratégica Uinica para la clinica:

2.1.2 Mercado objetivo

Tabla 4: Mercado Objetivo

Pacientes Mayores con Pérdida

Auditiva

Familiares de Pacientes con Pérdida

Auditiva:

Este grupo constituye una parte
significativa del mercado objetivo,
compuesto por adultos mayores de 60 afos
que enfrentan problemas auditivos debido
al envejecimiento u otras condiciones
médicas. Estos clientes buscan audifonos
medicados y servicios como audiometria'y
adaptacion de audifonos, enfocados en
mejorar su calidad de vida auditiva y

facilitar la comunicacion diaria.

Individuos entre 30 y 50 afios que son
familiares directos de personas con
pérdida auditiva también son clave. Estan
profundamente interesados en servicios

que ayuden a sus seres queridos a manejar
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Personas en el Extranjero con

Vinculos Familiares

Profesionales de la Salud y Médicos

Remitentes

y tratar su condicion auditiva de manera
efectiva, para ellos, servicios como
evaluaciones auditivas completas y
asesoramiento especializado es
fundamental para garantizar el bienestar

auditivo de sus familiares.

Este segmento incluye hijos y familiares
que residen fuera de Colombia, en paises
con un mayor poder adquisitivo, estan
directamente involucrados en la busqueda
y toma de decisiones sobre el tratamiento
auditivo de sus seres queridos en Cali y sus
alrededores. Valoran altamente la calidad,
confianza y resultados garantizados en los
servicios de audicion que puedan

ofrecerse.

Médicos generales, otorrinolaringélogos y
otros profesionales de la salud constituyen
un grupo crucial dentro del mercado

objetivo, estos profesionales remiten




pacientes para evaluaciones auditivas y

tratamientos especializados.

Buscan colaborar con un consultorio
audioldgico que no solo ofrezca resultados
precisos y confiables, sino también un
excelente servicio al cliente que respalde

la atencion integral de sus pacientes.

Fuente: Elaboracion Autoras

2.1.3 Clientes actuales y potenciales

Los clientes actuales de Escucharte Consultorio Audiologico, principalmente
personas mayores de 65 afios pertenecientes a la generacion baby boomer, han
experimentado problemas de pérdida auditiva durante mas de tres afios, conscientes de su
condicion auditiva, buscan soluciones que mejoren su capacidad auditiva y, por ende, su
calidad de vida, y frecuentemente asisten a consultas acompafiados por familiares,
especialmente hijos, quienes actian como mediadores en la comunicacion durante las citas

y gestionan los pagos por los servicios y equipos auditivos.

Los clientes potenciales de Escucharte Consultorio Audioldgico abarcan diversas
categorias de personas que podrian beneficiarse de sus servicios especializados en pérdida
auditiva y cuidado auditivo en las ciudades mencionadas, esto incluye personas mayores

con problemas auditivos, familiares preocupados por el bienestar auditivo de sus seres
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queridos, y profesionales de la salud que remiten pacientes en busqueda de diagnosticos
precisos y tratamientos efectivos, la comunidad educativa y los centros de salud
comunitarios son potenciales colaboradores interesados en programas de concienciacion y

acceso a servicios auditivos de calidad.

Este panorama demuestra como Escucharte Consultorio Audioldgico se establece
como un recurso crucial tanto para clientes actuales que buscan mejorar su calidad de vida
auditiva con el respaldo de sus familias, como para clientes potenciales que valoran la
experiencia y el compromiso en la atencion auditiva personalizada y efectiva, la clinica
esta estratégicamente posicionada para satisfacer las diversas y especificas necesidades de

estos grupos, consolidando asi su liderazgo en el cuidado auditivo regional.

2.1.4 Tamaiio del mercado potencial

El andlisis detallado del mercado global de audifonos abarca varios aspectos clave,
como la participacion de mercado, las tendencias de crecimiento y las proyecciones para el
periodo 2024-2029, este mercado se segmenta segtin tipos de producto (como detras de la
oreja, receptor en el oido, en el oido, completamente en el canal y otros audifonos), tipos
de pérdida auditiva (neurosensorial y conductiva), tecnologias empleadas (convencionales
y digitales), categorizacion por tipo de paciente (adultos y pediatricos), y distribucion
geografica en regiones como Norteamérica, Europa, Asia-Pacifico, Medio Oriente y
Africa, y América del Sur, los valores monetarios estdn expresados en millones de dolares

estadounidenses para cada uno de estos segmentos.



Ilustracion 1: Tamaiio del mercado de audifonos
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Fuente: https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/hearing-aids-

market.

Este informe detalla que el mercado global de audifonos presenta un crecimiento
significativo, proyectandose alcanzar un valor de 12,28 mil millones de dolares en 2029,
con una tasa compuesta anual del 4,94% desde 2024, la pandemia de COVID-19 impact6
negativamente la atencion médica auditiva inicialmente, reduciendo la afluencia a

hospitales y clinicas.

No obstante, con la disminucion de casos, se espera una recuperacion total, factores
clave como la creciente conciencia sobre la pérdida auditiva, impulsada por iniciativas
globales como el Dia Mundial de la Audicién de la OMS, asi como la innovacion
tecnoldgica en audifonos, como los Oticon More con redes neuronales profundas, impulsan
este crecimiento. Sin embargo, desafios como el alto costo y la disponibilidad de

alternativas podrian limitar el desarrollo del mercado.

Expone Mordor Intelligence. (2024), que se anticipa que el segmento de audifonos

detras de la oreja (BTE) jugara un papel prominente en el mercado de dispositivos auditivos
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durante el periodo de prondstico, este tipo de audifono ofrece mejor conectividad, alta
eficiencia y facilidad de uso, lo que lo hace ideal para una amplia gama de usuarios con

problemas auditivos.

Continuando con lo relacionado con la publicacién de Mordor Intelligence. (2024),

[lustracion 2: Prevalencia de la pérdida auditiva discapacitante (% por grupo de
g los por

edad), Estados Unidos 2021
su eticacia y versatilidad, disponibles en diversos tamanos y estilos, los avances
tecnologicos recientes, como los nuevos productos lanzados por fabricantes lideres como
Unitron, prometen impulsar ain mas la demanda de audifonos BTE, este segmento esta
preparado para experimentar un crecimiento significativo, respaldado por innovaciones que

mejoran la experiencia del usuario y facilitan la vida diaria de quienes los utilizan. Tal y

como se describe a continuacion:

8.5

55-64 Years 65-74 Years 75 Years and Older

Fuente: Instituto Nacional de la Sordera y Otros Trastornos de la Comunicacion,

marzo de 2021

Segun el informe de Mordor Intelligence (2024), sobre el mercado de audifonos, se



prevé que América del Norte juegue un papel destacado durante el periodo de pronostico
debido a la alta prevalencia de la pérdida auditiva, una infraestructura sanitaria robusta y

una mayor conciencia y adopcion de audifonos en la region.

Por ejemplo, se expuso en National Institute on Deafness and Other
Communication Disorders (2023), en relacion con los datos de Statistics Canada en octubre
de 2021 revelaron que el 60% de los adultos canadienses entre 19 y 79 afios experimentaban

algun tipo de problema auditivo, como pérdida auditiva o tinnitus, en Estados Unidos.

En otra publicacion de Mordor Intelligence (2024), segun el Instituto Nacional
sobre la Sordera y Otros Trastornos de la Comunicacion en marzo de 2021,
aproximadamente 37,5 millones de adultos reportaron problemas auditivos, y se estima que
30 millones tienen pérdida auditiva en ambos oidos, estas cifras indican una alta
prevalencia que probablemente aumentard la demanda de audifonos en la region,

impulsando asi el crecimiento del mercado estudiado.

En Cali, Colombia, el tamafio total del mercado al cual nos dirigimos se basa en la
poblacioén proyectada para 2025, segin el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica -DANE. (2023), que asciende a aproximadamente 4.652.512 personas, dentro
de este grupo demografico, es relevante destacar que hay aproximadamente 847.846
personas en edad de pension, este grupo de la poblacion representa un segmento importante
para nuestro enfoque en servicios audioldgicos, ya que a menudo enfrentan problemas de

salud auditiva relacionados con el envejecimiento



56

[lustracion 3: Poblacidn y crecimiento poblacional Valle del Cauca 2022- 2035
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Fuente:https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-

ciudades/pres-ValledelCauca-18jul2023.pdf.

Segun las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2023), las personas de la tercera edad en el Valle del Cauca pueden experimentar
dificultades auditivas debido al envejecimiento natural, es importante destacar que este
grupo etario suele contar con un sélido nicleo familiar que actia como apoyo fundamental,
esta estructura familiar es crucial para el bienestar y la calidad de vida de los ancianos,
brinddndoles el soporte necesario para enfrentar los desafios asociados con la edad

avanzada.

Por lo tanto, es esencial disefiar estrategias que no solo lleguen directamente a este
grupo demografico, sino que también aprovechen los canales de comunicacién
frecuentemente utilizados por sus familiares, asegurando asi una cobertura integral y

efectiva de nuestros servicios audiolégicos en Cali.



2.2 Formulacion del problema y/o oportunidad
Como necesidades de informacion para el estudio de mercado, es importante

considerar los objetivos de la investigacion:

Perfil demografico de la poblacion objetivo: edad, género, ubicacién geografica, nivel
socioeconomico.

Necesidades y preferencias de los pacientes en relacion con los servicios de fonoaudiologia
Competencia en el mercado: otros consultorios de fonoaudiologia y proveedores de
servicios relacionados.

Tendencias y cambios en la demanda de servicios de fonoaudiologia.

Canales de comunicacion mas efectivos para llegar a los pacientes.

Conocer directamente las necesidades, preferencias y opiniones de los clientes y pacientes
actuales.

Revisar estudios de mercado previos relacionados con servicios de salud y fonoaudiologia,
estos informes pueden proporcionar datos ttiles sobre la industria y la demanda de
servicios.

Investigar la competencia a través del andlisis de sus servicios, precios y estrategias de
marketing, esto contribuird a identificar las fortalezas y debilidades de otros consultorios y
proveedores de servicios relacionados.

Consultar informes y estudios de asociaciones y organismos relacionados con la salud y la
fonoaudiologia, estas fuentes pueden proporcionar datos actualizados y tendencias

relevantes en el campo.
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2.2.1 Descripcion del problema y oportunidad

En la ciudad de Cali, los pacientes que buscan servicios de fonoaudiologia,
audiologia y psicologia se enfrentan a un desafio importante, la dificultad de acceso y los
largos tiempos de espera en las Entidades Prestadoras de Servicios de Salud (EPS), para

acceder a citas médicas especializadas.

Por ende y de acuerdo con la Union Europea (2001), la competencia, tanto a nivel
regional como nacional, se describe como la capacidad de una region o pais para generar
un crecimiento econémico y empleo de manera sostenible. La Unidad de Negocio de
Audifonos Medicados de Escucharte Consultorio Audioldgico en Cali enfrenta un desafio
estratégico en su posicionamiento y competitividad en el mercado local de la salud auditiva

en 2024, en un entorno empresarial muy competitivo como el sector de la salud.

Para comprender la situacion actual y las necesidades del mercado, se llevo a cabo
un enfoque de investigacion mixta, utilizando la encuesta como técnica de recoleccion que
incluy6 el uso de un cuestionario aplicado a 40 pacientes de Escucharte Consultorio

Audiologico.

Por lo tanto, surge la necesidad de desarrollar un Plan de Mercadeo especifico y
adaptado a las caracteristicas Unicas de la Unidad de Negocio de Audifonos, este plan
debera estar centrado en mejorar la visibilidad de la marca, promover los productos y
servicios relacionados, y satisfacer plenamente las necesidades de los clientes en el

mercado local de la salud auditiva en Cali.



En el marco del plan de mercadeo a desarrollar, se pretende mejorar la
comunicacion con los pacientes, para enriquecer la experiencia y mejorar la percepcion de
la calidad de los servicios ofrecidos, lo que impacta positivamente en su recuperacion y

bienestar general.

Es importante destacar que, en Colombia, el proceso de diagndstico, seleccion y
adaptacion de audifonos medicados estd regulado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Resolucion 5491, emitida el 20 de diciembre de 2017, establece los criterios que
deben cumplir los dispositivos médicos personalizados para su uso, prescripcion,

fabricacion, adaptacion y comercializacion.

Esta normativa garantiza la calidad y seguridad de los audifonos utilizados en el
tratamiento auditivo, asegurando que cumplan con los estandares necesarios para su
eficacia y adecuacion a las necesidades individuales de los pacientes. En el Capitulo II de
dicha resolucién, que aborda la prescripcion de los dispositivos médicos, se detallan las
indicaciones generales respecto a la ruta de atencion, asi como las capacidades técnicas y
cientificas que deben asegurarse para el suministro final de los dispositivos auditivos a los

pacientes por parte de las Entidades Prestadoras de Salud (EPS).

Cumplir con los lineamientos establecidos en esta resolucion implica seguir una
serie de pasos y atenciones médicas, cuya duracion puede extenderse aproximadamente por
un afo, este periodo prolongado puede tener un impacto adverso en la calidad de vida de

los pacientes. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017).
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La asistencia oportuna en la adaptacion de audifonos es necesaria, puesto que,
puede prevenir el deterioro de la condicion auditiva y mejorar significativamente la calidad
de vida de los pacientes, los audifonos medicados correctamente adaptados permiten a los
individuos con pérdida auditiva mantener su independencia y participacion social, aspectos

esenciales para su bienestar emocional.

Este esfuerzo responde a las necesidades actuales de los pacientes y se alinea con
el compromiso de Escucharte de proporcionar soluciones de calidad a la creciente demanda
de personas con pérdida auditiva, el objetivo final es consolidar a Escucharte como un
referente de atencion de calidad en Cali, satisfaciendo las expectativas de los pacientes y

contribuyendo significativamente a su salud y bienestar.

Para abordar esta problemadtica, surge el interrogante: ;Cémo incrementar el
conocimiento de la marca y resaltar la propuesta de valor de Escucharte Consultorio
Audiologico y Psicologico en la ciudad de Cali, especificamente para su Unidad de
Negocio de Audifonos Medicados, con el fin de atraer a mas clientes potenciales y

aumentar su base de clientes durante los afos 2024 y 2025?

En relacion con la investigacion de mercados, de acuerdo con Malhotra y Birks
(2017), es una de las facetas mas importantes y fascinantes dentro del campo del marketing,
esta disciplina conecta al consumidor, al cliente y al publico con el vendedor a través de la

recopilacion y el andlisis de informacion esencial.

Se utiliza para identificar y definir tanto oportunidades como problemas del



mercado, asi como para generar, perfeccionar y evaluar estrategias de la investigacion de
mercados y a la vez permite monitorear el desempefio de las actividades de marketing y

mejorar la comprension de los procesos involucrados.

Especificamente, esta disciplina detalla la informacion necesaria para analizar los
problemas y oportunidades del mercado, disefa las técnicas de recoleccion de datos, dirige
y aplica el proceso de recopilacion, analiza los resultados y comunica los hallazgos y sus

implicaciones.

Por las razones anteriormente expuestas, este estudio adopta un enfoque de
investigacion mixto, que integra tanto elementos cualitativos como cuantitativos, se centra

en una investigacion cualitativa.

2.3 Tipos de investigacion

Para el plan de mercadeo desarrollado para Escucharte Consultorio Audiologico en
Cali, especificamente en el area de audifonos medicados, se adopté un enfoque mixto. En
el componente cuantitativo, se realizd una investigacion descriptiva para entender y
describir las caracteristicas que motivan a las personas con pérdida auditiva a adaptarse a

audifonos medicados y como selecciona el consultorio audioldgico para dicho proceso.

Se estructurd un cuestionario como instrumento de recoleccion de informacién, que
proporciond datos cuantitativos que brindaron informacion sobre las caracteristicas y
comportamientos del universo de pacientes de Escucharte. Segun Hernandez, Fernandez &

Baptista (2010), este método cuantitativo permite obtener datos precisos y cuantificables
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sobre los factores que influyen en las decisiones de los pacientes respecto a la adaptacion

de audifonos medicados y su eleccion del consultorio audioldgico.

En la parte cualitativa, se opt6 por disefar y aplicar entrevistas a profundidad para
investigar las experiencias, percepciones y motivaciones de los pacientes y sus familias en
relacién con el servicio de seleccion y adaptacion de audifonos médicos que ofrece
Escucharte. Polania et al. (2020) sugieren que la metodologia cuantitativa complementara
esta fase al cuantificar la prevalencia de los problemas identificados cualitativamente y
analizar las relaciones entre variables mediante técnicas de encuestas y analisis estadisticos,

de acuerdo con las directrices establecidas por Herndndez, Fernandez & Baptista (2010).

2.4 Diseiio de los instrumentos

Para el disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion primaria, tanto
cuantitativa como cualitativa, en el plan de mercadeo de la Unidad de Negocio de
Audifonos Medicados de Escucharte Consultorio Audioldgico, se consideraron los aportes

de tres autores destacados:

Kotler (2016) enfatiza la importancia de resaltar las caracteristicas distintivas de
los productos y servicios frente a la competencia, en el caso de los audifonos medicados,
aspectos como la tecnologia de reduccion de ruido, la conectividad inaldmbrica y el disefio
ergondmico son fundamentales; sin embargo, Escucharte debe priorizar la promocion de
su plan de tratamiento personalizado el cual incluye servicios postventa como revisiones,
mantenimientos y ajustes sin costo adicional, lo cual representa un valor agregado

considerable para cada paciente.



Por otra parte, Schiffman y Kanuk (2018) resaltan los beneficios funcionales, que
son las ventajas tangibles que los consumidores obtienen al adquirir un producto o servicio
para los audifonos medicados, estos beneficios incluyen mejoras notables en la audicion y
la comunicacidn, incremento en la comodidad y la facilidad de uso, asi como una mayor

autonomia y calidad de vida para las personas con problemas auditivos.

Conjuntamente Solomon et al. (2019) describen los beneficios emocionales como
aquellos que satisfacen las necesidades psicoldgicas y emocionales de los consumidores,
en el contexto de los audifonos medicados, estos beneficios comprenden la mejora en la
confianza y la autoestima, la sensacién de inclusion social, la reduccion del estrés y la

ansiedad asociados a la pérdida auditiva.

Estos beneficios son esenciales para fortalecer el vinculo entre el consumidor y el
producto, contribuyendo significativamente al bienestar general del usuario, estas
perspectivas han guiado la elaboracion del disefio de las herramientas efectivas que nos
permitieron obtener datos y que reflejaron con precision tanto las expectativas como las

experiencias reales de los usuarios de audifonos medicados.

2.4.1 Instrumento cuantitativo

En el proceso de elaboracion del instrumento de recoleccion de datos cuantitativo
para Escucharte Consultorio Audioldgico fue puesto en el anexo #1, se siguieron los pasos
para garantizar la relevancia y claridad de la informacion obtenida sobre los pacientes y

sus familiares interesados en la adaptacion de audifonos medicados.
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Se disenaron preguntas precisas y faciles de entender, que incluian aspectos
demograficos, experiencias y percepciones de los servicios, asi como motivos detras de la
eleccion del consultorio. Para asegurar una evaluacion efectiva de las percepciones, se
incorporaron preguntas cerradas, preguntas de escala de Likert, para medir la importancia
de ciertos atributos del servicio de Escucharte y, ademas, se afiadié una pregunta abierta,

permitiendo a los encuestados proporcionar detalles adicionales sobre sus opiniones.

Este instrumento fue inicialmente probado en un contexto académico, especificamente en
un curso de investigacion cuantitativa que se dictd durante la maestria de mercadeo, donde
se realiz6 una prueba piloto con un pequefio grupo representativo de la poblacion objetivo.
Esta fase preliminar fue definitiva para identificar y corregir preguntas que resultaron ser
confusas, repetitivas o irrelevantes, basado en los hallazgos de la prueba piloto, se
realizaron los ajustes necesarios antes de proceder con la implementacion final del

instrumento.

A través del WhatsApp se comparte el cuestionario tanto a pacientes y familiares
usuarios de Escucharte, medio que facilita su diligenciamiento por cuanto las bases de datos
se encuentran actualizadas y los usuarios son contactados para contextualizarlos sobre el

estudio y lograr asi una respuesta oportuna.

Con respecto al tamafio de la muestra, se optd por una técnica muestreo por
conveniencia en la que se incluyo el universo completo de pacientes del consultorio, que

asciende a 45 usuarios.



2.4.2 Instrumento cualitativo

El disefio del instrumento de recoleccion de informacion primaria cualitativa para
el plan de mercadeo de Escucharte Consultorio Audiologico que se encuentra en el anexo
#2, se enfoco en comprender las percepciones, emociones y experiencias de los pacientes
con pérdida de audicion y sus familiares. Siguiendo los pasos aprendidos en la clase de
investigacion cualitativa de la Maestria, se seleccioné el método de entrevistas en
profundidad. Estas entrevistas se diseflaron como conversaciones detalladas que

permitieran explorar profundamente las experiencias y sentimientos de los participantes.

Se desarrolld una guia de entrevista que incluia preguntas abiertas enfocadas en la
experiencia con la pérdida de audicion, la eleccion del consultorio y recomendaciones
personales. Dentro de estas recomendaciones, se incorpord una pregunta especifica sobre
el tipo de redes sociales utilizadas por los pacientes y sus familiares, lo que facilité un

entendimiento mas completo de su contexto comunicativo y social.

Posteriormente, se realizd una prueba piloto del instrumento durante el curso de
investigacion cualitativa, lo que permitio6 ajustar las preguntas para mejorar la relevancia y
precision de la informacion recolectada, asegurando asi que los datos fuesen significativos
para el plan de mercadeo. En cuanto al muestreo, se opt6 por una técnica por conveniencia,
seleccionando a los pacientes que habian manifestado dificultades tecnoldgicas para dar

respuesta al cuestionario y estaban dispuestos a proporcionar las respuestas a la entrevista.

2.5 Disefio del plan de muestreo

En este estudio, se decidid utilizar un enfoque de investigacion mixta que incluye
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tanto componentes cuantitativos como cualitativos, tal como se explica en la seccion
anterior, durante el desarrollo de este plan de muestreo se establecid que, por el tamafio del
universo de pacientes de Escucharte Consultorio Audiologico, los instrumentos se

aplicarian al universo de usuarios actuales que asciende a cuarenta y cinco.

2.5.1 Componente cuantitativo

Para el componente cuantitativo del plan de mercadeo de Escucharte Consultorio
Audiolégico, se identific6 como universo y poblacion objetivo a todos los pacientes
actuales y sus familiares involucrados en servicios de exdmenes auditivos que requieren la

adaptacion de audifonos medicados.

Actualmente, la empresa atiende a 45 pacientes, y se decidi6 aplicar un cuestionario
a la totalidad de los pacientes para recoger la informacion necesaria para el plan de
mercadeo. El tamafio de la muestra se establecié considerando un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, optando por incluir a todos los pacientes que asisten al

consultorio.

De estos 45 pacientes, 40 dieron respuesta al cuestionario a través de Google
Forms. Los 5 pacientes que no respondieron fueron incluidos directamente en el
componente cualitativo del estudio para asegurar una comprension mas profunda de sus
necesidades y percepciones. Este enfoque metodologico refleja los principios de
flexibilidad y adaptabilidad en la investigacion, enfocandose en la perspectiva del

participante para comprender sus experiencias y percepciones profundamente.



La triangulacion de métodos se empled para aumentar la validez y confiabilidad de
los resultados, también subrayando la importancia de la ética en la investigacion,
asegurando el consentimiento informado y la confidencialidad de los participantes, este
proceso y los métodos utilizados estan alineados con las directrices establecidas por
Hammersley y otros autores que destacan la rigurosidad y ética en las metodologias de

investigacion cuantitativa y cualitativa.

2.5.2 Componente cualitativo

Se implement6 un disefio de muestreo cualitativo orientado a profundizar en las
experiencias de los pacientes con pérdida de audicion que asisten a Escucharte consultorio
audiologico, se seleccionaron a los 5 pacientes que no respondieron al cuestionario via
online, quienes se encuentran en variedad de edades, asi como también en diferentes grados

de pérdida auditiva.

Aunque inicialmente se cont6 con 5 pacientes para las entrevistas en profundidad,
se dejo abierta la posibilidad de ampliar el nimero de entrevistas si surgia la necesidad de
explorar mas a fondo o considerar no tener en cuenta en este estudio por la baja tasa de
respuesta. Segun Hammersley & Atkinson, 2007 sugiere continuar con las entrevistas
hasta que no emerjan nuevos temas o informacion, este enfoque asegura que el estudio
pueda ser representativo y suficientemente detallado para tomar decisiones informadas y

precisas.

La decision de expandir el muestreo dependera de la emergencia de nuevos datos

que podrian influir en la comprension del fenémeno estudiado, el analisis de la informacién
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recolectada se llevara a cabo mediante técnicas de analisis de contenido cualitativo, esto
involucra la codificaciéon de datos textuales, la categorizacion y la identificacion de

patrones y temas recurrentes.

Este andlisis ayudara a interpretar las experiencias y percepciones de los pacientes
de manera que se puedan formular recomendaciones estratégicas para mejorar el servicio
y la captacion de nuevos clientes en el consultorio. Segiin Braun y Clarke (2006), este
enfoque permite una interpretacion rica y detallada que es fundamental para la
investigacion cualitativa en contextos de salud y de esta manera asegurar que los resultados

que se obtengan sean so6lidos.

2.6 Trabajo de campo y tabulacion

Para la preparacion de la recoleccion de datos, se designé a las estudiantes de la
maestria de mercadeo como responsables de aplicar los cuestionarios y realizar las
entrevistas, el equipo de estudiantes estuvo encargado de la ejecucion integral del plan de

mercadeo para el consultorio.

El disefio del cuestionario fue realizado utilizando la herramienta Google Forms,
porque facilita la recoleccién de datos cuantitativos, y su distribucion al universo de
pacientes a través del WhatsApp se considera el mecanismo mas viable para que los

pacientes y sus familiares den respuesta oportuna.

Antes de enviar las encuestas, las estudiantes realizaron llamadas telefonicas a los

pacientes registrados en las bases de datos con el fin de asegurarse que los usuarios



comprendieran el proposito de la encuesta y como completarla correctamente. Tras la
recepcion de las encuestas diligenciadas en su totalidad, se llevd a cabo una revision
exhaustiva de las respuestas para confirmar que no se presentaran problemas técnicos y

asegurar asi la confiabilidad de los datos recolectados.

Ascona (2023), basandose en Creswell y Creswell (2018), refleja un enfoque
metodoldgico riguroso en sus procesos de investigacion, estos procesos estan guiados por
principios de claridad y responsabilidad, asegurando que la investigacion se conduzca de
manera ética y precisa. La metodologia sigue estrictamente las directrices establecidas por
Creswell y Creswell (2018), lo que garantiza la validez y fiabilidad de los resultados
obtenidos. Este enfoque meticuloso facilita la obtencion de datos significativos y Utiles para

el estudio, contribuyendo a una comprension profunda y detallada del tema investigado.

Tabla 5: Ficha metodologica

1. Ambito geografico: Colombia- Cali

2. Universo: Hombres y mujeres familiares de pacientes que asisten a Escucharte

Consultorio Audiolégico en la ciudad de Cali
3. Tamaifio de la muestra: 40 encuestados.
4. Instrumento de recoleccidon. Encuesta semiestructurada.

5. Método de la informacion: Analisis del Excel proporcionado por Google Forms

Analytics y base de datos depurada y analizada en Jamovi.
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6. Recoleccion de la informacion: Uso de las herramientas Google Forms y Jamovi para

su procesamiento. Se envia el enlace de la encuesta a través de la platatforma WhatsApp
7 fecha de realizacion de la encuesta Julio 2023- diciembre 2023

8. Organizacion responsable de los trabajos: Maestrantes en mercadeo adscritas a la

Pontificia Universidad Javeriana

Fuente: Elaboracion Autoras

En la fase de recoleccion de datos cualitativos, se organizaron entrevistas en
profundidad ajustandose a la disponibilidad de los pacientes y sus familiares, se
seleccionaron ambientes tranquilos y privados para facilitar un entorno coémodo, las
entrevistas se llevaron a cabo utilizando una guia semiestructurada disefiada con
anticipacion, permitiendo al mismo tiempo flexibilidad en la conversacion para que los
participantes pudieran expresarse libremente. Se realiz6 una documentacion rigurosa de las
entrevistas, a través de notas detalladas y grabaciones de audio (con permiso previo de los
participantes), asegurando asi que todos los datos relevantes fueran recogidos de manera

precisa para su posterior analisis.

Tabla 6: Ficha metodoldgica de entrevista a profundidad

Aspecto Detalle

Objetivo de la Recolectar informacion cualitativa sobre la pérdida de

entrevista audicion, la eleccion del consultorio y recomendaciones



Poblacion objetivo

Numero de

participantes

Método de seleccion

Formato de la

entrevista

Duracion estimada

Modo de realizacion

Registro de datos

Pacientes de Escucharte Consultorio Audiologico y sus
familiares que han experimentado la pérdida auditiva y
han interactuado con servicios de adaptacion de

audifonos.

5 pacientes seleccionados por  conveniencia,
representando una diversidad de edades, grados de

pérdida auditiva y experiencias previas.

Muestreo por conveniencia, seleccionando participantes
disponibles y dispuestos a compartir sus experiencias en

profundidad.

Entrevistas en profundidad utilizando una guia

semiestructurada.

30-45 minutos por entrevista.

Presencial en un ambiente tranquilo y privado o virtual

segun la disponibilidad y preferencia del participante.

Grabaciones de audio con permiso previo de los
participantes y notas detalladas tomadas durante la

entrevista.
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2.7 Analisis e interpretacion de resultados
Para llevar a cabo el anélisis e interpretacion de los datos cualitativos y cuantitativos
en el estudio mixto realizado para Escucharte consultorio audiolégico, usamos un enfoque

sistematico que nos permitio integrar y comprender las dimensiones de las metodologias.

2.7.1 Analisis e interpretacion de datos cuantitativos

Grafica 1: Sexo de los Participantes

Género
40 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracién Autoras

Segun los resultados de la encuesta, hay una marcada disparidad de género entre
los participantes: un 70% se identifican en el género femenino y el 30% restantes como
género masculino, esta diferencia podria reflejar una tendencia demogréfica significativa

en la poblacion con pérdida de audicion y sus familiares.

Grafica 2: Estrato Socioecondmico

¢A qué estrato socioecondémico pertenece?
40 respuestas

@1
@2

@4
®5




Fuente: Elaboracion Autoras

Los datos de la encuesta revelan una distribucion diversa en cuanto al estrato
socioeconomico de los participantes, del total, el 22.5% pertenecia al estrato 2, seguido por
un 30% tanto para los estratos 3 y 4, respectivamente. De otra parte, el 17.5% reportd
pertenecer al estrato 5, mientras que no se registraron participantes del estrato 1 ni del
estrato 6, esta distribucion sugiere una representacion significativa de los estratos medios
en la muestra, lo que puede influir en la percepcion y accesibilidad de los servicios

relacionados con la salud auditiva en diferentes segmentos de la poblacioén socioecondmica.

Grafica 3: Edad

¢Cudl es su edad?
39 respuestas

@ Entre 30 - 40 arios
@ Entre 40 - 45 afios

Entre 46 - 50 afos
@ Entre 51 - 55 afios
@ Entre 56 - 60 afios
@ Entre 61 - 65 afios
@ + de 65 afios

Fuente: Elaboracion Autoras

La variable continua de edad muestra una distribucion diversa entre los
participantes de la encuesta, el 41 % de los usuarios, se encuentran entre los 30 y 40 afos.
Seguidamente, representando un 17.9% se encuentran los que tienen entre 40 y 45 afios, y
se observa una presencia notable en los grupos de edad entre 51 y 55 afios, y entre 56 y 60

afios, con resultados del 15.4% y 12.8%, respectivamente.
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Asimismo, una minoria report6 tener entre 61 y 65 afios (7.7%), y se registr6 otro
porcentaje para aquellos con mas de 65 afos, esta distribucion resalta la importancia de
considerar diferentes rangos de edad al analizar las necesidades y preferencias relacionadas

con la pérdida auditiva y los servicios disponibles.
Grafica 4: Nivel educativo

¢Cudl es su nivel educativo mas alto?
39 respuestas

@ Primaria

@ Bachillerato

@ Técnico

@ Universitario
@ Especializacion
38,5% ! ® Maestria

@ Doctorado

Fuente: Elaboracion Autoras
El 38.5% de los pacientes, indicaron haber alcanzado educacidon universitaria,
seguida de quienes tienen especializacion que representan el 20.5%. Ademads, se
registraron porcentajes considerables para personas con formacion técnica (17.9%) y de
bachillerato (10.3%), es importante destacar la presencia de usuarios con diversos niveles
de educacion, lo que sugiere la importancia de adaptar la comunicacién y los servicios

relacionados con la audicion a distintos niveles de comprension y educacion.

Grafica 5: Ocupacion actual

¢Cual es su ocupacion actual?

39 respuestas

@ Enpleado

@ Independiente
® Jubilado

@ Ama de casa
@ Estudiante




Fuente: Elaboracion Autoras
La variable categdrica nominal que indaga sobre la ocupacion actual de los usuarios
que completaron el cuestionario reveld una amplia gama de situaciones laborales en la
muestra, los perfiles mas representativos son los de trabajadores independientes, que
constituyen el 46,2%, y los empleados, con un 41%. Estos resultados indican una variedad
de perfiles ocupacionales dentro de la muestra, lo que subraya la necesidad de comprender
las diferentes necesidades y demandas de una audiencia diversa al planificar estrategias y

disefiar servicios relacionados con la audicion.

Grafica 6: Parentesco

¢Qué parentesco tiene con la persona que tiene pérdida auditiva?
40 respuestas

@ Padre/Madre

@ Conyuge/Pareja
Hermano/a

@ Hijo/a

@ Otro (especificar)

@ Abuela

@ Tio

@ Conocido

{ER 4

La variable categorica nominal que examina la relacion de los encuestados con la
persona con pérdida auditiva revela varias conexiones familiares dentro de la muestra. Un
15% indico ser el padre o la madre de la persona con pérdida auditiva, mientras que un
17% menciono ser el conyuge o pareja. Un 20% reportd ser hermano o hermana del
paciente. Estos resultados destacan la diversidad de vinculos familiares, lo que resalta la
importancia de considerar las dindmicas familiares al disefiar intervenciones y servicios

relacionados con la audicion.
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Grafica 7: Edad persona con pérdida auditiva

¢Qué edad tiene la persona con pérdida auditiva?

&

40 respuestas

@ Entre 40 - 45 afios
@ Entre 46 - 50 afios

Entre 51 - 55 afios
@ Entre 56 - 60 afios
@ Entre 61 - 65 afios

Fuente: Elaboracion Autoras

La variable continua que investiga la edad de la persona con pérdida auditiva revela
una distribucion diversa dentro de la muestra, se observa que un 15% de las personas
encuestadas reportaron que la persona con pérdida auditiva tiene entre 40 y 45 afos,

mientras que un 12.5% indico que tiene entre 46 y 50 afios.

Asimismo, un 17.5% sefial6 que la persona afectada tiene entre 51 y 55 afios, y un
10% entre 56 y 60 anos. Por ultimo, un notable 37.5 % de los encuestados menciond que
la persona con pérdida auditiva tiene mas de 65 afos, destacando la gran gama de edades
en las que puede manifestarse la pérdida auditiva, destacando la importancia de ofrecer

servicios y apoyo adaptados a diferentes grupos de edad.

Grafica 8: Tiempo con pérdida auditiva

¢Hace cuénto tiempo la persona con pérdida auditiva tiene este problema?
40 respuestas

@ Menos de 1 afo
@ Entre 1y 2 afios
@® Entre 3y 5 afios
@ Mas de 5 afos

-




Fuente: Elaboracion Autoras
La variable categodrica ordinal que investiga el tiempo que la persona con pérdida
auditiva ha experimentado este problema nos permite observar que el 10% de los
encuestados indicaron que la persona afectada ha experimentado pérdida auditiva durante

menos de 1 afio, mientras que el 15% report6 que ha sido entre 1 y 2 afios.

También, un considerable 32.5% sefiald que la pérdida auditiva ha persistido entre
3 y 5 afios, y el 42.5% mencion6 que la persona afectada ha estado experimentando la
pérdida auditiva durante mas de 5 afios, estos resultados sugieren que la mayoria de las
personas encuestadas han venido presentando pérdida auditiva durante un periodo
prolongado, lo que subraya la importancia de ofrecer servicios de apoyo continuo y

adaptado a las necesidades cambiantes de los pacientes.

Grafica 9: Utiliza actualmente algtin dispositivo auditivo

¢La persona con pérdida auditiva utiliza actualmente algun dispositivo auditivo?
40 respuestas

@®si
® No

Fuente: Elaboracion Autoras
Las respuestas al cuestionario revelaron que el 75% de las personas con pérdida

auditiva encuestadas utilizan actualmente algtin tipo de dispositivo auditivo, mientras que
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el 25% restante no lo hace, esto indica una prevalencia significativa del uso de dispositivos
auditivos entre la muestra encuestada, lo que sugiere una alta demanda y aceptacion de

tecnologias de asistencia auditiva en esta poblacion.

Este hallazgo resalta la importancia de garantizar el acceso y la disponibilidad de
dispositivos auditivos adecuados para aquellos que los necesitan, asi como la necesidad de

servicios de seleccion y adaptacion de dispositivos auditivos eficaces y personalizados.

Grafica 10: Tiempo de uso con audifonos

¢Si utiliza audifonos, cuénto tiempo lleva uséndolos?
31 respuestas

@ Menos de 1 afio

@ Ente 1y 2 afios
Entre 2 y 3 afios

@ Mas de 3 afios

Fuente: Elaboracion Autoras
Los datos recopilados indican una variacion en la duracion del uso de audifonos
entre los encuestados. Un 29% informo6 que usa audifonos desde hace menos de un afio,
mientras que un 25,8% menciono6 utilizarlos entre 1 y 2 afios. Ademas, un 12,9% declaré
usarlos entre 2 y 3 afios, y un 32,3% ha estado usandolos por mas de 3 afos. Esta diversidad
en los periodos de uso resalta la importancia de adaptar los servicios de seleccion y
seguimiento de audifonos a las necesidades individuales de cada usuario, ofreciendo una

amplia gama de dispositivos auditivos y asegurando un servicio de mantenimiento



adecuado.

Grafica 11: Satisfaccion de uso de audifonos

¢EN general, esta satistecho con sus auditonos actuales?
32 respuestas

@ Muy satisfecho
@ satisfecho

@ Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion Autoras
Los resultados muestran que la satisfaccion con los audifonos actuales varia entre
los encuestados. Un 46.9% indico estar satisfecho/a, mientras que un 31.3% se mostro
neutral. Por otro lado, un 12.5% expreso estar insatisfecho/a con sus audifonos actuales,
esta diversidad de opiniones resalta la importancia de comprender las necesidades y
preferencias individuales de cada usuario para garantizar una experiencia auditiva éptima

y satisfactoria.

Grafica 12: Problemas con audifonos actuales

¢Ma expenimentauo aigun provieina con sus auanonos actuales? (Si responde si, preguntar por la

naturaleza del problema)
34 respuestas

®si
® no

@ Ha dificultado mucho la comunicacion
/ @ Incomodos
@ Es incomodo para ella, en ocasiones

escucha muchos ruidos




80

Fuente: Elaboracion Autoras
Segun los resultados, un 23.5 % de los encuestados reportaron problemas con sus
audifonos actuales, entre los problemas mencionados, algunos destacaron el malestar,
especialmente en situaciones donde se escuchan ruidos, este hallazgo subraya la
importancia de abordar las preocupaciones especificas de los usuarios para mejorar la

comodidad y eficacia de los dispositivos auditivos.

Grafica 13: Consultorio actual de examenes auditivos

¢Como encontrd el lugar para los exdmenes auditivos y los dispositivos auditivos al que

actualmente asiste?
37 respuestas

@ Nos remiti6 el otorrino

@ La EPS dio las 6rdenes para el proceso
Busqué en internet

@ Pregunté amigos o familiares

@ si

Fuente:

Elaboracién Autoras

De acuerdo con los datos recopilados, la mayoria de los encuestados (37.8%)
informaron que la EPS proporciono las 6rdenes para el proceso de exdmenes y dispositivos
auditivos al que actualmente asisten. Ademas, un 21.6% mencion6 que fueron remitidos
por el otorrinolaring6logo. Otro 21.6% indico que buscaron en internet, mientras que un

numero similar (21.6%) dijo que obtuvieron informacion a través de amigos o familiares.



Grafica 14: Barreras para acceder a la atencion

¢Qué barreras ha encontrado su familiar para acceder a la atencién auditiva o a los audifonos?
39 respuestas

@ Costos elevados

@ Falta de cobertura de seguro médico
Dificultad para encontrar un audiélogo
calificado
/ @ Falta de informacién sobre las opciones

disponibles

Fuente: Elaboracion

Autoras
Segun los datos obtenidos, la barrera mas cominmente reportada para acceder a la
atencion auditiva o a los audifonos fue el alto costo, mencionado por el 66.7% de los
encuestados. El 15.4% indico que la falta de informacion sobre las opciones disponibles
representaba un obstaculo, mientras que un 10.3% mencion¢ la falta de cobertura de seguro

médico, algunos encuestados mencionaron otras barreras no especificadas en la encuesta.

Grafica 15: Necesidades y expectativas

¢Qué informacion le gustaria tener sobre la pérdida auditiva y los audifonos?
40 respuestas

@ Costos de los audifonos

@ Como cuidar los audifonos

@ Causas de la pérdida auditiva
@ Tipos de pérdida auditiva

@ Opciones de tratamiento

@ Beneficios de usar audifonos
@ Cémo elegir un audidlogo

Fuente: Elaboracion

Autoras
Los datos arrojados demuestran que los participantes tienen interés en varios
aspectos relacionados con la pérdida auditiva y los audifonos, incluidos los tipos y causas

de la pérdida auditiva y las opciones de tratamiento, con un notable interés del 32.5 % en
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este ultimo aspecto.

Igualmente, se observa un interés significativo del 25% en comprender los costos
asociados con los audifonos, junto con un 15% interesado en aprender sobre el cuidado
adecuado de estos dispositivos, es importante destacar que algunos encuestados también

expresaron curiosidad sobre otros temas no especificados previamente en la encuesta.

Grafica 16: Apoyo que le gustaria recibir

¢Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para usted y su familiar con pérdida auditiva?
40 respuestas

@ Grupos de apoyo
@ Servicios de asesoramiento
Informacién y recursos educativos

@ Asistencia para acceder a la atencién
auditiva o a los audifonos

\4

Fuente: Elaboracion

Autoras
Los resultados reflejan las diversas expectativas sobre el apoyo que les gustaria
recibir al adquirir audifonos para ellos o sus familiares con pérdida auditiva; un 20%, se
interesa por recibir asistencia para acceder a la atencion auditiva o audifonos, destaca un
interés significativo del 52.5 % en recibir servicios de asesoramiento, lo que sugiere una

necesidad de orientacion adicional en este proceso.

Otros aspectos importantes incluyen el deseo de conocer el funcionamiento y la
limpieza de los audifonos, asi como la duracion de la garantia y los servicios de controles
y ajustes posteriores a la compra, con un 15% interesado en un grupo de apoyo y un 12.5%

en informacion y recursos educativos adicionales.



Grafica 17: Adquisicion de audifonos medicados
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Fuente: Elaboracion

Autoras
En cuanto a la experiencia de adquisicion de audifonos medicados, se observa que
el 64.1 % de los usuarios los obtuvo de manera independiente, mientras que el 35.9%

restante no lo hizo por cuenta propia.

Gréfica 18: Adquisicion audifonos medicados

audifonos medicados?

@ Unavez
@ Dos veces
@ Tres veces o mas

Fuente: Elaboracién Autoras
En el caso de aquellos que respondieron afirmativamente a la pregunta anterior, se
encontro que el 40% adquiridé audifonos medicados una vez, mientras que el 56% los

compr6 en dos ocasiones. No se reportaron casos de adquisiciones de tres veces 0 mas

Grafica 19: Audifonos medicados adquiridos
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¢Qué tipo de audifonos medicados adquiri6?
28 respuestas

@ Con pila
@ Recargables
@ Intrauriculares

Fuente: Elaboracion

Autoras
Entre los audifonos medicados adquiridos, el 64.3% fueron de tipo con pila,

mientras que el 32.1% opto por los audifonos recargables.

Grafica 20: Costo total de los audifonos medicados

@ Menos de $2'000.000 millones de pesos
@ Entre $2°000.000 y $3'000.000
D mas de $3'000.000

Fuente: Elaboracion Autoras
El costo total de los audifonos medicados, incluyendo examenes, ajustes y otros
servicios, se distribuyo de la siguiente manera: el 7.1% de los pacientes cancel6 menos de
$2.000.000 millones, el 50% pagd entre $2.000.001 millon y $3 millones, y el 42.9% pagd

mas de $3 millones.

Grafica 21: Adquisicion de los audifonos medicados



¢Como financié la adquisicion de los audifonos medicados?

28 respuestas
@ Pago de contado

@ Crédito personal
@ Seguro médico

Fuente:

Elaboracion Autoras

Para adquirir los audifonos medicados, el 60,7% de los pacientes optaron por el

crédito personal; mientras el 35,7% lo realizaron mediante pago de contado, y tan solo el

3,6% acudieron a un seguro médico.

Grafica 22 : Dificultades encontradas

¢Cudles fueron las principales dificultades que encontré al adquirir audifonos
medicados?SELECCIONE TODAS LAS QUE APLIQUEN

40 respuestas

24 (60 %)

Costos elevados|

Falta de cobertura de segur.
Dificultad para encontrar un...

Falta de informacion sobre |
Proceso de compra largoy c...
Dificultad para obtener ajust...
Costos adicionales de exam...
Tiempos de espera prolonga...
Falta de disponibilidad de au...

Dificultad para comparar dife
Presion de los vendedores p..
Dificultad para entender la in...
Falta de transparencia en lo...
Experiencia de compra nega...

15 (37,5 %)
5(12,5 %)

14 (35 %)
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6 (15 %)

6 (15%)

6 (15 %)
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4(10 %)
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4(10%)
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Fuente: Elaboracion Autoras
En cuanto a las principales dificultades que los pacientes encontraron para adquirir

audifonos medicados, los datos arrojaron la siguiente informacion:
* Costos elevados: 60%

» Falta de cobertura de seguro médico: 37,5%
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» Dificultad para encontrar un audidlogo calificado: 12,5%

» Falta de informacién sobre las opciones disponibles: 35%

* Proceso de compra largo y complicado: 5%

» Dificultad para obtener ajustes posteriores a la compra: 30%

* Costos adicionales de exdmenes y ajustes: 22,5%

» Tiempos de espera prolongados para la entrega: 15%

« Falta de disponibilidad de audifonos especificos: 15%

* Dificultad para comparar diferentes opciones: 15%

* Presion de los vendedores para realizar la compra: 2,5%

+ Dificultad para entender la informacion técnica: 10%

+ Falta de transparencia en los costos: 2.5%

» Experiencia de compra negativa: 10%

Estos resultados reflejan que el usuario encuentra mas de una dificultad para

adquirir los audifonos medicados.

Gréfica 23: Ubicacidn del consultorio
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Autoras
Los encuestados en sus resultados indicaron que no es relevante donde estéd el
consultorio ni las resefias encontradas en Google, lo que indicaria que los usuarios que
asisten al consultorio son pacientes mayores y sus familiares, mas preocupados por la

calidad del servicio y la atencion personalizada que por las resefias del consultorio.

Gréfica 24: Medidas para mejorar la experiencia

¢Qué medidas cree que se podrian tomar para mejorar la experiencia de adquisicién de audifonos

medicados?
@ Reducir los costos de los audifonos
medicados.
128% @ Faciltar el acceso a audidlogos
calificados.
Brindar informacion mas clara y

39 respuestas
completa sobre las opciones
disponibles.
@ Mejorar la accesibilidad a ajustes y
reparaciones.

Fuente: Elaboracion Autoras
Las medidas que podrian tomarse para mejorar la experiencia de adquisicion de

audifonos medicados, segun las respuestas de los encuestados, son las siguientes:

e Reducir los costos de los audifonos medicados: 56.4%
e Facilitar el acceso a audiologos calificados: 12.8%

¢ Brindar informacion mas clara 'y completa sobre las opciones disponibles: 20.5%
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Mejorar la accesibilidad a ajustes y reparaciones: 10.3%

Estas sugerencias destacan la importancia de abordar temas relacionados con los
costos, la accesibilidad a profesionales capacitados y la claridad en la informacion
proporcionada sobre los audifonos medicados para mejorar la experiencia general de
adquisicion.

2.7.2 Anadlisis e interpretacion de datos cualitativos

En el estudio realizado para Escucharte Consultorio Audioldgico, los datos
cualitativos se analizaron e interpretaron utilizando técnicas de codificacion y analisis
tematico, siguiendo las directrices de Braun y Clarke (2006), las transcripciones de las
entrevistas se examinaron minuciosamente para identificar patrones emergentes, que luego
se organizaron en categorias que reflejaban los temas centrales de la investigacion, aunque
este proceso proporciond percepciones profundas sobre las experiencias y motivaciones de

los pacientes, la muestra no resulté ser significativa.

No se logr6 obtener una muestra suficientemente representativa que permitiera la
triangulacion de los datos para validar los resultados mediante la comparacion de las
entrevistas con los datos cuantitativos recopilados. Por esta razon, los hallazgos del estudio
cualitativo no se consideraron en la elaboracion del plan de mercadeo para Escucharte
Consultorio Audioldgico, como sefialan Creswell y Creswell (2018), la falta de integracion
de estos hallazgos limitd la incorporacion de perspectivas valiosas en las estrategias de

marketing y desarrollo del consultorio.



Dentro de las conclusiones de la investigacion, se evidencia que, en primer lugar,
se identificaron experiencias y motivaciones clave de los pacientes a través de un analisis
detallado de las entrevistas. Sin embargo, la muestra cualitativa no fue suficientemente
representativa, impidiendo la validacion de los resultados mediante triangulacion con datos

cuantitativos.

Consecuentemente, debido a la falta de representatividad, los hallazgos cualitativos
no se incluyeron en el plan de mercadeo, lo que limité la integracién de perspectivas

valiosas en las estrategias del consultorio.

Finalmente, el estudio subraya la necesidad de obtener una muestra representativa
para validar resultados y mejorar la integracion de datos cualitativos y cuantitativos en la

planificacion estratégica.

2.7.3 Resultados de la investigacion

En relacion con los resultados de la encuesta cuantitativa realizada a los pacientes
y familiares de Escucharte consultorio audiolégico se pueden identificar conclusiones para
el desarrollo de las estrategias de marketing y mejora del servicio de adaptacion y seleccion

de audifonos medicados:

El interés demostrado por los pacientes por recibir informacién sobre las causas que
conllevan a la pérdida auditiva y posibles opciones de tratamiento permite establecer un
plan educativo preventivo que se divulgue constantemente con informacion clara a través

de diversos canales de comunicacion tradicional, redes sociales, pagina Web Escucharte y
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WhatsApp entre otros.

Establecer convenios o alianzas con entidades bancarias, fondos de empleados,
cooperativas de ahorro y crédito, con el fin de encontrar opciones para financiar o encontrar
estrategias que permitan la accesibilidad de los audifonos.

Identificar otros tipos de audifonos con opciones mas econdémicas para ampliar la cobertura
de los usuarios y posibles clientes.

Fortalecer las estrategias de marketing digital por diferentes medios, principalmente
Facebook, Instagram y Tik Tok, con el fin de generar posicionamiento de marca, creacion
de contenido de valor, generar necesidad en los usuarios, interactuar directamente con sus
clientes, analizar tendencias, monitorear la competencia y asi entender las necesidades y
ajustar la oferta de productos y servicios de manera mas efectiva.

Aplicar por lo menos 2 veces al afio encuestas de satisfaccion del cliente para identificar
problemas que generen inconformidades a los pacientes y abordar las preocupaciones
especificas de los usuarios para aumentar la satisfaccion general y lograr la mejora continua
en el consultorio.

Ofrecer un soporte técnico continuo que incluya revisiones periddicas de los audifonos,
ajustes personalizados y asi garantizar la durabilidad de los mismos.

Proporcionar espacios educativos para que los pacientes o sus familiares conozcan y
realicen mantenimiento preventivo a los audifonos y garantizar asi una mayor vida util de

los mismos.

Para responder eficazmente a estos hallazgos, es esencial que Escucharte adopte



una estrategia de servicio al cliente que sea altamente personalizada, esto implica no solo
ajustar los servicios y productos a las necesidades individuales de cada paciente, sino
también mejorar la accesibilidad y la educacion sobre salud auditiva. Implementando estas
mejoras, Escucharte puede aumentar significativamente su valor en el mercado,
satisfaciendo de manera mas efectiva las necesidades de sus pacientes y, por ende,
reforzando su posicion competitiva, al centrarse en estas areas clave, el consultorio puede
asegurar un servicio mas inclusivo y comprensivo que responda directamente a las

expectativas y requisitos de sus clientes

3.Analisis de Inteligencia Competitiva

Para el plan de mercadeo de Escucharte Consultorio Audiologico en Cali, es
importante realizar un Analisis de Inteligencia Competitiva detallado, esto implica evaluar
el mercado local de audifonos, comprendiendo su tamafio, crecimiento y la dinamica
competitiva. Identificar a los competidores directos como Audiologia Integral Cali, Fonar,
y otros, es esencial para entender sus fortalezas y debilidades en términos de oferta de
servicios, precios y estrategias de marketing, este conocimiento permitira a Escucharte

diferenciar su propuesta de valor y destacarse en un mercado competitivo.

Conjuntamente, es importante analizar las tendencias emergentes en tecnologia de
audifonos y su impacto en las decisiones de compra de los consumidores locales, la
digitalizacion y la conectividad son areas que podrian influir significativamente, ofreciendo
oportunidades para introducir soluciones innovadoras que atraigan a los pacientes. Este

analisis también incluiria la evaluacion de los canales de distribucion utilizados por los
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competidores y la efectividad de cada uno en llegar al ptblico objetivo.

En términos de presencia digital, Escucharte debe evaluar su posicionamiento en
linea, desde su sitio web hasta sus perfiles en redes sociales y listados en directorios
médicos locales. Mejorar la visibilidad en linea y la accesibilidad del consultorio facilitaria
que los pacientes encuentren y elijan Escucharte para sus necesidades auditivas. Este
analisis no estaria completo sin una evaluacion exhaustiva de las opiniones y experiencias
de los clientes, tanto actuales como pasados, a través de plataformas de resefias y encuestas
de satisfaccion. Esto proporcionaréd informacion valiosa sobre las expectativas del cliente

y areas de mejora en la experiencia general del paciente.

El analisis de inteligencia competitiva integral para Escucharte Consultorio
Audioldgico en Cali no solo informard la estrategia de marketing para aumentar las ventas
de audifonos, sino que también permitird identificar oportunidades de innovacion y mejora
continua en la oferta de servicios, garantizando asi una posicion competitiva solida y

relevante en el mercado local.

3.1 Analisis externo

Tamarit et.al (2010), explora tendencias en tecnologia aplicada a los audifonos
medicados, como la integracion de inteligencia artificial para adaptacion automatica,
conectividad inalambrica para la transmision de audio desde dispositivos moviles, y

disefios ergondmicos para mejorar la comodidad y discrecion del usuario.

En los seres humanos, el sentido de la audicion permite desarrollar el lenguaje oral,



que se constituye como un medio eficaz de comunicacién y transmision de conocimientos,
por otra parte, los actuales avances tecnologicos aplicados al campo de la medicina han
supuesto en las ultimas décadas un avance importante en el diagnostico y tratamiento de

muchas patologias.

Enlazando estos conceptos de oido y tecnologia, confluye en el tema de analisis de
este autor, que no es otro que la “ayuda” que supone la tecnologia cuando el ser humano
tiene problemas de audicion, se tratan las bases anatdomicas y fisioldgicas del sistema

auditivo, asi como algunas de las patologias que causan hipoacusia.

Asimismo, se analiza la importancia del implante coclear y algunos aspectos éticos
que rodean a su aplicacion. Camara (2007) examina la integracion en modalidad oral en
nifios con sorderas profundas, tanto prelocutivas como no, los audifonos utilizados
implementan avanzadas técnicas de tratamiento de sefial, como una cuidadosa distribucién
de la dindmica auditiva, puntos de compresion bajos, atenuadores de ruido, realce del habla,
mecanismos anti-Feedback o cinceladores, audiometria in situ, entre otros, estas
herramientas proveen a los profesionales audioprotésicos de capacidades mejoradas para

lograr resultados dptimos tanto en ambientes controlados como en situaciones reales.

Segura (2023) profundiza en el andlisis de la segmentacion de mercado en la
industria de la salud auditiva, examina como puede segmentarse este mercado,
considerando factores que van mas alla de la simple demografia, como la edad, el nivel
socioeconomico, el estilo de vida y las necesidades auditivas especificas de los

consumidores.
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El autor destaca la importancia de comprender las caracteristicas y
comportamientos de los segmentos de mercado para identificar los mas relevantes para la
unidad de negocio, se enfoca en como adaptar estratégicamente el plan de mercadeo para
satisfacer las necesidades particulares de cada segmento identificado, reconociendo que las
estrategias de marketing efectivas deben personalizarse y centrarse en las necesidades y

deseos especificos de cada grupo de consumidores.

Reyes, Santamaria & Quiroga (2023) exploran el impacto del marketing digital en
la adquisicion de audifonos medicados, centrandose en como esta estrategia revoluciona la
busqueda y compra de estos dispositivos, analizan el papel crucial de las redes sociales, los
motores de busqueda y las plataformas de revision en linea para tomar decisiones de los

pacientes.

Al explorar las tltimas tendencias en tecnologia aplicada a los audifonos medicados, como
la integracion de inteligencia artificial para adaptacion automadtica, conectividad
inalambrica para la transmision de audio desde dispositivos moviles y disefios ergonémicos
para mejorar la comodidad y discrecion del usuario, se abre un mundo de posibilidades
para la innovacion en la industria de la salud auditiva, estos avances tecnolégicos no solo
mejoran la experiencia del usuario, sino que también ofrecen soluciones mas eficaces y
personalizadas para abordar las necesidades auditivas individuales.3.1.1 Lideres del mundo
en fabricacion de dispositivos auditivos

Los lideres mundiales en el mercado de audifonos, como Sonova Holding AG,

Demant A/S y Starkey Hearing Technologies, destacan por su enfoque en la innovacion



tecnologica y su sdlida identidad de marca, estas companias emplean estrategias de
marketing que incluyen un fuerte posicionamiento de marca, destacando avances en
tecnologia como conectividad Bluetooth y funciones de inteligencia artificial. También
utilizan marketing digital y social para educar sobre la salud auditiva y promover

testimonios de clientes, fortaleciendo asi su presencia en el mercado global.

3.1.2 Lideres del mundo en retail de audifonos medicados

Las tiendas retail de audifonos en Europa como Aural, Gaes y Audika son
reconocidas por su enfoque en soluciones auditivas personalizadas y estan bien
establecidas en el mercado. A continuacién, se detalla una vision general de las tiendas y

las estrategias de mercadeo que suelen utilizar:

Aural es una cadena de centros auditivos que se enfoca en ofrecer una amplia gama
de soluciones para la pérdida auditiva. Tipicamente, Aural emplea estrategias de mercadeo
que incluyen la personalizacion del servicio, asegurando que cada cliente reciba atencion
individualizada y productos ajustados a sus necesidades especificas. Ademas, suelen
utilizar tecnologia avanzada tanto en la evaluacion como en la solucidn auditiva ofrecida,

lo que les permite destacarse como lideres en innovacion.

Gaes, ahora parte de Amplifon, es una de las cadenas de audiologia mas grandes y
reconocidas por ende utiliza una combinacion de marketing directo y digital para alcanzar
a sus clientes. Sus estrategias incluyen campafias de concienciacion sobre la salud auditiva,
talleres y seminarios que educan al publico sobre la importancia del cuidado auditivo.

También hacen uso extensivo de testimonios de clientes y estudios de caso para mostrar la
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efectividad de sus soluciones auditivas, generando confianza y credibilidad entre los

consumidores potenciales.

Audika, conocida por su extensa red de clinicas auditivas en varios paises europeos,
se centra en ofrecer un servicio altamente personalizado, las estrategias de marketing de
Audika incluyen una fuerte presencia en linea, con un enfoque en SEO y marketing de
contenidos para atraer a clientes potenciales a través de busquedas relacionadas con la salud
auditiva, usan publicidad en medios tradicionales y digitales para llegar a un publico mas

amplio, y suelen ofrecer pruebas auditivas gratuitas para captar nuevos clientes.

Estrategias Comunes

Estas tiendas suelen emplear estrategias de marketing centradas en la educacion del
consumidor y la personalizacion del servicio, utilizan tecnologia de punta para demostrar
su liderazgo en el mercado y emplean técnicas de marketing digital para mejorar la
visibilidad y el alcance, las campafias publicitarias a menudo destacan la calidad de vida
que se puede recuperar con el uso de audifonos, apelando tanto a las emociones como a la

logica de los consumidores.

3.1.3 Competidores en Colombia
En Colombia, el mercado de audifonos y servicios audioldgicos también cuenta con
diversas tiendas y clinicas especializadas que ofrecen una gama de productos y servicios

para mejorar la salud auditiva. Algunas de las empresas mas destacadas incluyen:

Audifén es conocida por su enfoque personalizado y la calidad de sus servicios



audiologicos. Utilizan estrategias de mercadeo que incluyen publicidad en medios
tradicionales como radio y prensa, ademas de campaiias en redes sociales y Google Ads
para aumentar su visibilidad online. Ofrecen evaluaciones auditivas gratuitas como un
incentivo para atraer nuevos clientes, y realizan eventos y charlas sobre salud auditiva para

educar a la comunidad.

Audio enlace se centra en la atencion personalizada y la tecnologia avanzada en
audifonos. Su estrategia de marketing incluye una fuerte presencia en linea con una pagina
web informativa y activa interaccion en redes sociales, donde comparten testimonios de
clientes e informacion educativa sobre la pérdida auditiva. También colaboran con médicos

especialistas y centros de salud para obtener referencias de pacientes.

Gaes: aunque es una cadena internacional, adapta su estrategia al mercado
colombiano centrando su marketing en la accesibilidad y la profesionalidad de sus
servicios, ofrecen pruebas auditivas gratuitas y cuentan con un programa de ajuste y
mantenimiento de audifonos, su estrategia también incluye fuertes esfuerzos de relaciones

publicas y participacion en ferias de salud para aumentar su alcance.

Estrategias Comunes

En Colombia, las tiendas de audifonos se enfocan en la personalizacion del servicio
y en destacar la tecnologia de sus producto, la educacién del consumidor es un pilar
fundamental, y muchas tiendas utilizan talleres y seminarios para informar sobre la salud

auditiva, la mayoria de estas empresas combinan marketing digital con estrategias
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tradicionales para alcanzar a un ptiblico mas amplio, y suelen ofrecer evaluaciones gratuitas
como un primer contacto con nuevos clientes, reduciendo las barreras para el acceso a

soluciones auditivas.

3.1.4 Competidores en Cali
En Cali, Colombia, hay varias tiendas y centros auditivos que compiten en el
mercado de audifonos, cada uno con su propia estrategia para captar y mantener clientes.

Algunas de estas tiendas incluyen:

Audiologia Integral Cali utiliza una estrategia de marketing centrada en la
profesionalidad y la calidad de su servicio. Su enfoque incluye una fuerte presencia en linea
con una pagina web informativa y un activo manejo de redes sociales, donde publican
contenido educativo sobre la salud auditiva y testimonios de clientes. Ofrecen pruebas de
audicion gratuitas como una forma de atraer a nuevos clientes y suelen participar en eventos

comunitarios y ferias de salud para aumentar su visibilidad.

Sonix Cali: Se enfoca en ofrecer tecnologia avanzada en audifonos y una atencion
personalizada. Su estrategia de marketing incluye publicidad en medios tradicionales como
la radio y la prensa local, ademds de una presencia digital mediante campafias en Google
Ads y redes sociales. También organizan jornadas de sensibilizacion sobre problemas
auditivos, ofreciendo evaluaciones gratuitas para diagnosticar a tiempo problemas de

audicion.

Tu Audicién Cali: Se destaca por su enfoque en el servicio al cliente y en brindar



una experiencia personalizad, utilizan estrategias de marketing digital para atraer a un
publico mas joven, incluyendo una activa presencia en redes sociales y campafias de email
marketing. Ademads, ofrecen pruebas auditivas gratuitas y promociones especiales en

audifonos para captar nuevos clientes.

Fonar Cali: Se centra en la calidad de sus servicios audiolégicos y en la formacion
continua de su personal, su estrategia de marketing incluye alianzas con médicos
especialistas y clinicas para obtener referencias de pacientes. Promueven sus servicios a
través de publicidad local y mantienen una presencia activa en ferias de salud, donde
ofrecen charlas y consultas gratuitas para educar al publico sobre la importancia de la salud

auditiva.

Estrategias Comunes

Estas tiendas en Cali comparten estrategias comunes como la promocion de pruebas
auditivas gratuitas y un enfoque en la educacion del cliente como medios para atraer a
nuevos pacientes. La mayoria combina marketing digital con tacticas tradicionales para
expandir su alcance. El enfoque en la experiencia del cliente y en la oferta de tecnologia
avanzada son también puntos clave que utilizan para diferenciarse en un mercado

competitivo.

En cuanto a competencia, los consultorios audioldgicos, rivales directos de
Escucharte, estan especializados en adaptar audifonos medicados, y estan en la ciudad de

Cali. Estos incluyen a Nathaly Romero, Audiologia Integral; Yuri Lemos, Tu Audicion
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Cali; Andrés Ramos; Fonar; Sonix; Julian Renteria, Oidos; y Oir Audiologia, dirigida por

Patricia Rivera

Tabla 7: Investigacién de Mercado - Escucharte

A\ ) ’ ™)
i > vy FOMOrd
ANDRES RAMOS ALVAREZ ‘ Ju Audicion
AUDIOLOGIA
Criterio ANDRES RAMOS INTEGRAL TU AUDICION FONAR
Ubicacién Centro de la ciudad Suburbios Centro comercial Distrito médico

Servicios Ofrecidos

Evaluaciones auditivas,
Terapia auditiva, Venta
de audifonos

Evaluaciones auditivas,
Venta de audifonos,
Terapia de acufenos

Evaluaciones auditivas,
Terapia auditiva,
Programas de
rehabilitacion

Evaluaciones auditivas,
Terapia auditiva,
Terapia de actfenos

Equipos de ultima
generacion, Realidad

Equipos estandar,

Equipos de ultima

Equipos de ultima
generacion,

Tecnologia Utilizada Software de ajuste de generacion, . < ey
aumentada para . R Inteligencia artificial
¥ audifonos Telemedicina : A
terapia para diagnostico
. . Audidlogos certificados, L. .
Personal Audidlogos certificados, Audiélogos certificados Especlalistas en Audidlogos certificados,

Técnicos especializados

rehabilitacion

Ingenieros de sonido

Horarios de Atencién

Lunes a viernes, 9 AM -

Lunes a viernes, 8 AM -

Lunes a sabado, 10 AM -

Lunes a viernes, 8 AM -

6 PM 5PM 8 PM 7PM
Precios Moderados Accesibles Moderados Altos
Atencion al Cliente Excelente Buena Excelente Muy buena
Planes de : Planes de Planes de
. 3 g, & Pagos en efectivoy s 1 PR
Facilidades de Pago financiamiento tarieta financiamiento y financiamiento y
disponibles 4 seguros seguros
£ Nifos, I y
Especialidad Nifios y adultos Adultos ifios. adultosy Adultos y ancianos

ancianos

3.1.3 Productos sustitutos - Amplificadores de Sonido Personales (PSAPS):

Fuente. Elaboracion Autoras

st_cgcpa;le

Menciona GAES Blog. (2024) Que los PSAPS son dispositivos que se asemejan a

los audifonos, pero no estan regulados como dispositivos médicos, su funcion principal es

amplificar el sonido para personas con pérdida auditiva leve a moderada, son ideales para



situaciones especificas como ver television o mantener conversaciones en ambientes
ruidosos, su principal ventaja es el costo, generalmente son mucho mas accesibles que los

audifonos medicados.

Implantes Cocleares: Los implantes cocleares son dispositivos electronicos que se
implantan quirurgicamente en el oido interno y trabajan estimulando directamente el nervio
auditivo. Estan disefiados para personas con pérdida auditiva severa a profunda que no
encuentran beneficio en los audifonos tradicionales los implantes cocleares requieren tanto
de una cirugia como de terapia posterior para adaptarse a la nueva forma de "escuchar" que
proporcionan, siendo una solucidn mas invasiva pero muy efectiva para quienes la

necesitan.

Dispositivos de Asistencia Auditiva: De acuerdo con AARP. (2024), estos
dispositivos incluyen sistemas de FM, bucles de induccion y otros sistemas de escucha
asistida utilizados en teatros, iglesias y salas de conferencias. Los sistemas de FM utilizan
tecnologia de radiofrecuencia para enviar el sonido directamente a los audifonos del
usuario, mientras que los bucles de induccion transmiten el audio directamente a los
audifonos telecoil a través de un campo magnético. Estas tecnologias ayudan a superar el

ruido de fondo y mejorar la claridad del sonido en ambientes especificos.

Aplicaciones de Smartphone y Herramientas Digitales: Existen varias aplicaciones
disefiadas para smartphones que ayudan a las personas con pérdida auditiva, estas apps
pueden amplificar sonidos, filtrar ruidos de fondo y ofrecer funciones personalizadas de

mejora de sonido, algunas aplicaciones también ofrecen servicios como la transcripcion en



102

tiempo real de conversaciones, que puede ser muy ayuda en reuniones o cuando se habla

por teléfono.

Texto y Subtitulos en Tiempo Real: Para aquellos que tienen dificultades para
seguir conversaciones orales, los servicios de texto y subtitulos en tiempo real pueden ser
una alternativa valiosa, estos servicios son utiles en entornos tanto en linea como
presenciales, proporcionando transcripciones instantdneas de lo que se dice, lo cual es

especialmente util en conferencias, clases o mientras se ve television.

Estos productos y servicios sustitutos ofrecen soluciones para personas con
diferentes niveles y tipos de pérdida auditiva, proporcionando alternativas que pueden

usarse solos o con audifonos medicados para mejorar la comunicacion y la calidad de vida.

4.0 Plan estratégico
4.1 Objetivo de Mercadeo
Posicionar Escucharte Consultorio Audiolégico, como un centro auditivo de
referencia para adquisicion, programacion y formulacion de audifonos medicados,
mediante las mejoras en comunicacion con los pacientes que tienen dificultades auditivas

y sus familiares, ejecutandose durante el afio (2024).

4.1.2. Objetivos especificos
Desarrollar una oferta de valor estructurada para el area de audifonos medicados de
Escucharte, aumentando las consultas en un 20% para finales del afio 2024, mediante la

implementacion de una oferta de valor estructurada que se centra en mejorar la satisfaccion



del cliente y personalizar el servicio segun las necesidades individuales detectadas en la
encuesta reciente.

Aumentar la visibilidad en linea de los audifonos medicados en un 50% medido por el
incremento en trafico web y engagement en las plataformas sociales, potenciando la
presencia digital de escucharte durante el segundo semestre del 2024 y el primer semestre
del 2025.

Incrementar la conciencia publica sobre la salud auditiva y uso de audifonos medicados, a
través de campanas de sensibilizacion digital durante el segundo semestre del afio 2024 y

el primer semestre del 2025.

4.2 Segmentacion y posicionamiento
4.2.1 El Buyer Persona es el punto de Segmentacion del Mercado.

El Buyer Persona del paciente con pérdida de audicion se caracteriza por pertenecer
a la generacion de los Baby Boomers, nacidos entre 1946 y 1964, Personas que estan entre
los 60 aflos y mas, quienes muestran una inclinacion hacia las compras éticas y valoran la
transparencia de las marcas, este segmento de mercado tiende a buscar el mejor valor a

largo plazo mas que el precio mas bajo al momento de la compra.

Son consumidores que realizan una investigacion profunda antes de tomar
decisiones, basandose en resefias, comparacion de precios y busqueda de la mejor calidad
disponible, valoran la relaciéon calidad-precio y prefieren marcas establecidas con
trayectoria probada, la seguridad y las garantias, especialmente en las politicas de garantia

y el servicio postventa, son aspectos decisivos en el momento de la compra.



104

Entre sus puntos de dolor se encuentran la dificultad para participar en
conversaciones y actividades sociales, sentimientos de aislamiento o frustracion,
preocupacion por la visibilidad y el estigma asociado a los audifonos, asi como el
desconocimiento sobre las opciones disponibles y como elegir la tecnologia mas adecuada,

la preocupacion por el costo de los audifonos y la cobertura de seguros o subsidios.

[lustracion 4: Buyer Persona con pérdida de audicion

-

« Edad: 70 afos Profiere productos y servicios
« Género: Femenino recomendados por amigos y

« Nivel Educativo: Universitario familisres, se informa antes de
« Ocupacién: Pensionada tomar decisiones de salud

« Ubicacién: Call, Valle del Cauca

'. =D
» ambientes ruidosos, pérdida
L de audicién progresiva
Empitica
CanalaJ de Comunicacién
Mari Profesional Preferidos:
Gonzdlez
« Redes Sociales que Utilizan
Facebook, WhatsApp

Preferidos: Correo electrénico,
llamadas
Radio, periédicos.

Lectura, musica, actividades fdolcas directes,

personalizada, con el objetivo de mejorar su culturales

audicién y evitar el aislamiento social

Fuente: Elaboracion autoras
4.2.2 Buyer Persona Pagador
El Buyer Persona del Pagador se define como un individuo de la Generacion X,
nacido entre 1965 y 1980, quien muestra una sensibilidad hacia la soledad y el aislamiento,
ademas de tener una preferencia marcada por un estilo de vida saludable, este perfil busca
activamente, un buyer es personalizado, y ese es uno de los puntos fuertes que tiene esta
herramienta, plantea soluciones que mejoren su calidad de vida y esta dispuesto a utilizar

tecnologia a un nivel basico o intermedio para alcanzar sus objetivos.



Participa activamente en actividades sociales y familiares, valorando el contacto
personal y las recomendaciones de profesionales de confianza. Sin embargo, puede
mostrarse reacio a adoptar tecnologias complicadas sin asistencia. Sus puntos de dolor son
ver a su familiar suftir por aislarse, estar incomodo por repetir y sentir miedo y frustracion
de que la pérdida de audicion les pueda afectar en niveles mayores a los actuales, también
busca tecnologias que le ayuden a parar y regenerar las deficiencias presentadas por su

familiar, que serian sus padres, madres, abuelos o tios que los cuidaron durante su infancia.

Para generar confianza, este usuario busca recomendaciones de profesionales de la
salud, opiniones y testimonios de otros usuarios, informacion clara y accesible sobre el
producto, soporte y servicio al cliente postventa, adaptabilidad y personalizacion del
dispositivo, aunque resistentes al cambio, muestran interés en productos que no solo sean

funcionales, sino también discretos y que se integren bien en su estilo de vida.

Ilustracién 5: Buyer pagador

Carlos
Ramirez

Carlos Ramiroz, geronte do ventas do 50 anos do

Bogotd, busca soluciones auditivas efectivas y discretas

para sus padres. Valora recomendaciones profesionales
y testimonios, prefiriendo informacién clara y soporte

postventa. Su objetivo es mej

alidad de vida de

sus seres queridos y evitar s lento debido a

problemas de

Elaboracion autoras

« Edad: 50 afos

* Género: Masculino

* Nivel Educativo: Universitario

* Ocupacioén: Gerente de Ventas

* Ingresos: $4,000,000 COP
mensuales

« Ubicacién: Cali, Valle del Cauda

Personalidad:

Responsable
Cuidadoso

Orientado a su familia

Deportes, tecnologia, actividades al
aire libre

Prefiere productos recomendados por
profesionales de confianzay
testimonios de otros usuarios
Preferencias de Comunicacion:
Prefiere comunicacion clara y
personalizada, valorando la

y el soporte p

« Incomodidad por tener que
repetir conversaciones,
preocupacién por el deterioro
auditivo de sus seres queridos

Canales de Comunicacién
Preferidos:

« Redes Sociales que Utilizan:
Facebook, WhatsApp

« Medios de Comunicacién Preferidos:
WhatsApp Instagram, facebook,
YouTube, Google, tik tok

Fuente:
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4.3 Creacion de valor

El principal diferenciador de Escucharte Consultorio Audioldgico podria ser su
enfoque en la "Experiencia del Paciente Total", esto no solo abarcaria la calidad y
personalizacion del servicio auditivo, sino que también integraria un soporte continuo y
educacion del paciente, garantizando que cada cliente no solo compre un audifono, sino
que reciba una solucion auditiva completa adaptada a su estilo de vida y necesidades
especificas, enfocarse en la accesibilidad y comprension de la tecnologia para todos los
grupos etarios podria fortalecer la percepcion del consultorio como un lider en cuidado

audiologico integral y compasivo.

La estrategia de mercadeo se centra en posicionarse como una eleccion preferente
y como la mejor opcién para el cuidado auditivo, destacando un valor, agregado tnico que
satisface las demandas practicas y emocionales de los pacientes, se proyecta transformar a
Escucharte en un referente de excelencia y confiabilidad en la seleccion y adaptacion de

audifonos medicados, lo que mejoraré la calidad de vida de los pacientes atendidos.

Se definen claramente los actores responsables de la atencién a lo largo de cada
etapa en la que los pacientes o sus familiares se contacten con Escucharte Consultorio

Audiologico

Recepcion

Personal capacitado con informacion clara sobre los examenes auditivos requeridos para la

prescripcion de los audifonos, los tipos y modelos de audifonos manejados en el



consultorio, costos aproximados y paso a paso para agendar la cita.

Numeros de teléfono a la mano para contactarlos mediante llamadas de voz o mensajes de
WhatsApp, dependiendo de las preferencias del usuario.

Publicidad impresa para que los pacientes y familiares puedan llevarse la informacion
escrita del consultorio.

Codigo QR con la informacion de redes sociales, teléfono, pagina web y canales de

comunicacion, para que los usuarios nos puedan contactar rapidamente.

Audiologia.

Valoracion inicial realizada por un fonoaudidlogo con especializacion en audiologia,
amplio conocimiento de los audifonos medicados, y se usaran equipos de tecnologia de
diagnostico avanzado.

Valoracion audiologica completa que incluye anamnesis, conocimiento sobre el estilo de
vida del paciente, sus necesidades auditivas y aplicacion de las pruebas diagnésticas
audiometria con enmascaramiento y logoaudiometria.

Prueba personalizada de los audifonos para demostrarle al paciente y a su familiar las
diferencias y los beneficios que se estd perdiendo al no estar utilizando unos audifonos
medicados prescritos en Escucharte Consultorio Audiolégico.

Diagnostico y tratamiento completamente personalizado, explicando al paciente y a su
familiar el tipo y grado de pérdida de audicion, su mejor opcion de tratamiento y las

opciones de adaptacion.
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5 dias después de la consulta de valoracion

Se debe contar con el paciente o sus familiares nuevamente y preguntarles por las dudas
que tengan sobre el proceso de adaptacion de audifonos e invitarlos a agendar la cita de

toma de impresiones para iniciar el proceso de elaboracion y fabricacion de sus audifonos.

En relacion con el disefio del plan de mercadeo para la Unidad de Negocio de
Audifonos Medicados de Escucharte Consultorio Audiologico, expone Kotler (2016), la
descripcion de productos y servicios implica destacar las caracteristicas especificas que los
diferencian de otros disponibles en el mercado, en el caso de los audifonos medicados, se
pueden mencionar atributos técnicos como la tecnologia de reduccién de ruido, la

conectividad inaldmbrica y el disefio ergondmico.

En cuanto a los beneficios funcionales, Schiffman y Kanuk (2018) sefialan que estos
son las utilidades tangibles que los consumidores obtienen al adquirir un producto o
servicio. Para los audifonos medicados, los beneficios funcionales pueden incluir una
mejora en la audicion y la comunicacion, una mayor comodidad y facilidad de uso, asi

como una mayor autonomia y calidad de vida para las personas con problemas auditivos.

Por otro lado, los beneficios emocionales, segun Solomon et al. (2019), son aquellos
que satisfacen necesidades psicologicas y emocionales del consumidor. En el caso de los
audifonos medicados, los beneficios emocionales pueden estar relacionados con la
confianza y la autoestima que proporciona una mejor audicion, la sensacion de inclusion

social y la reduccion del estrés y la ansiedad asociados a la pérdida auditiva.



Como ya se habia mencionado en el andlisis de la empresa, Escucharte Consultorio
Audiolégico no solo es un nombre, es una declaracion de compromiso, empatia y conexion
con aquellos que buscan atencion en audiologia que va més alld es una promesa de escuchar
y comprender las necesidades individuales de cada persona, para asi ofrecer soluciones
personalizadas que mejoren su calidad de vida, por este motivo cada profesional que trabaja
en el consultorio debe preocuparse por brindar la mejor atencién y acompainamiento a los
pacientes que asisten a sus citas de diagnostico auditivo. Para esto, hemos disefiado el plan
de atencion que fue anteriormente descrito en donde se abarcaran temas tecnologicos,
emocionales y funcionales, pensando en cada uno de los pacientes de manera particular y

especifica.

El propdsito fundamental de Escucharte va mas alla de simplemente proporcionar
servicios de salud auditiva y mental; se trata de crear un entorno donde todos tengan la
oportunidad de expresarse, ser comprendidos y sentirse parte de una comunidad acogedora
y solidaria, es un compromiso con el bienestar emocional y fisico de cada individuo,
contribuyendo asi a la construccion de un mundo donde la comunicacion y la comprension

sean pilares fundamentales para una vida plena y satisfactoria.

4.3.1 Posicionamiento de marca
La identidad de Escucharte se fundamenta en una serie de ventajas competitivas
que reflejan su compromiso con la excelencia en el servicio y la mejora continua en el

cuidado auditivo. Estos aspectos distintivos se traducen en los siguientes puntos clave:

1) Accesibilidad y Conveniencia: Ubicado estratégicamente en Cali, Escucharte ofrece facil



2)

3)

4)
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acceso a los pacientes, con disponibilidad de parqueaderos. Ademads, se destaca por su
flexibilidad en la agenda de citas, brindando la posibilidad de citas el mismo dia o al dia
siguiente para urgencias.

Asimismo, ofrece servicios en linea para consultas preliminares y seguimiento
postadaptacion, agilizando el proceso para los pacientes. Por ultimo, los tiempos de entrega
de los audifonos, de 10 a 12 dias, garantizan una respuesta rapida a las necesidades de los
pacientes.

Personalizacion del Servicio: La evaluacion auditiva integral que ofrece Escucharte va
mas alld de una simple venta de audifonos, ya que se enfoca en comprender profundamente
las necesidades y el estilo de vida de cada paciente, esto se refleja en la seleccion
personalizada de audifonos, asegurando que el dispositivo se ajuste no solo a las
necesidades auditivas, sino también a las preferencias personales y profesionales del
paciente.

Tecnologia de Vanguardia: Escucharte da acceso a las ultimas innovaciones en audifonos
medicados, que incluyen opciones con conexion Bluetooth, reduccion de ruido de viento,
reduccion de ruidos no modulados, adaptacion y programacion de manera remota, uso de
software avanzado para adaptar los dispositivos, garantizando una experiencia auditiva
Optima para cada paciente.

Soporte y Educacién Continua: El consultorio ofrece programas de acompanamiento
postventa que incluyen seguimiento, ajustes y mantenimiento de los audifonos sin costo
adicional durante 1 afio posterior a su compra, brinda educaciéon al paciente y su familia

sobre el manejo de la pérdida auditiva y el uso efectivo de los dispositivos, empoderandolos



5)

6)

para cuidar su salud auditiva de manera efectiva.

Compromiso con la Calidad y la Confianza: Escucharte cuenta con profesionales altamente
calificados y transparentes en precios y procesos, sin costos ocultos, este enfoque garantiza
una experiencia de usuario transparente y confiable desde el primer contacto con el
consultorio.

Enfoque Humanizado: La atenciéon en Escucharte se caracteriza por ser empatica y
personalizada, reconociendo que cada paciente tiene una historia unica, se fomenta la
creacion de una comunidad de apoyo entre pacientes, donde pueden compartir experiencias

y consejos para enfrentar la pérdida auditiva.

El consultorio ofrece servicios especializados en audiologia, fonoaudiologia y
psicologia, disefiados para abordar las necesidades individuales de sus pacientes y mejorar
su calidad de vida. En audiologia, el consultorio ofrece examenes auditivos basicos hasta
diagnosticos especializados para recién nacidos, asegurando un mundo sonoro accesible

para todos.

En la seleccion y adaptacion de audifonos, Escucharte minimiza el impacto
cognitivo del aislamiento auditivo, reconectando a los individuos con su entorno y
suavizando las dindmicas familiares, dependiendo de la severidad de la pérdida de
audicion, en el consultorio se guiaria a los pacientes que requieran servicios
complementarios de fonoaudiologia centrados en la terapia auditivo verbal, facilitando una
comunicacion fluida usando audifonos y ensefiando a los pacientes a escuchar su audifono

medicado, mejorando la confianza en si mismos.
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El objetivo de este plan de mercadeo es optimizar las vias de comunicacion con los
pacientes, minimizando los tiempos de espera para acceder a los servicios. A través de este
enfoque, Escucharte busca mejorar la experiencia de los pacientes y la percepcion de la
calidad y eficiencia de sus servicios, asegurando que reciban la atencion necesaria en el
momento oportuno.
4.3.2 Gestion de las ofertas de mercado

La gestion de las ofertas de mercado para Escucharte Consultorio Audiologico
implica la administracion tanto de las actuales como de las nuevas ofertas de mercado que
los clientes requieren y que generan valor para la organizacion, es fundamental incorporar
un componente de innovacion en las propuestas de productos y servicios. A continuacion,

se detallan los aspectos clave que determinan la propuesta de valor:

4.3.3.1 Descripcion de Productos y Servicios

Audifonos Medicados: Audifonos de tultima generacion adaptados a las necesidades
especificas de cada paciente, con tecnologias avanzadas para mejorar la audicion y la
calidad de vida.

Consultas Audioldgicas: Evaluaciones auditivas completas realizadas por profesionales
altamente calificados, utilizando tecnologia de punta.

Terapias auditivo-verbales, que son terapias especializadas en el uso de dispositivos
auditivos en ambientes de ruido, formuladas para personas con dificultades para entender

el lenguaje.



4.3.3.2 Condiciones de Calidad

Garantia de Producto: Todos los audifonos medicados incluyen una garantia de calidad que
asegura su funcionamiento dptimo y soporte técnico especializado.

Certificacion Profesional: Los servicios son proporcionados por profesionales certificados
y con amplia experiencia en audiologia.

Tecnologia Avanzada: Utilizacion de equipos de diagndstico y tratamiento de ultima

generacion para garantizar precision y efectividad en los servicios ofrecidos

4.3.3.3 Disenio de Marca

Identidad Visual: Creacion de un logotipo y materiales visuales que transmitan confianza,
profesionalismo y calidez.

Mensaje de Marca: Comunicacion clara y consistente de los valores y la mision de
Escucharte, enfocada en mejorar la calidad de vida de las personas con problemas

auditivos.

4.3.3.4 Empaques y Etiquetas
Disefio Funcional y Atractivo: Empaques disefiados para proteger los audifonos y facilitar
su uso y transporte, con un disefilo moderno y atractivo.
Informacion Clara: Etiquetas detalladas con instrucciones de uso, mantenimiento y

contacto para soporte técnico.

4.3.3.5 Servicios Conexos

Soporte Técnico: Servicio de atencion al cliente para resolver dudas y problemas técnicos



114

relacionados con los audifonos.

Mantenimiento y Ajustes: Programas de mantenimiento regular y ajustes personalizados
para asegurar el funcionamiento 6ptimo de los dispositivos auditivos.

Programas de Educacion: Talleres y recursos educativos para pacientes y sus familias sobre

el manejo de los audifonos y el cuidado de la salud auditiva.

4.3.3.6 Aspectos Innovadores del Producto o Servicio

Tecnologia de Ultima Generacion: Integracion de las ultimas innovaciones en tecnologia
auditiva, como la conectividad Bluetooth, reduccion de ruido avanzada y ajuste automatico
de volumen.

Servicios Personalizados: Evaluaciones y tratamientos personalizados basados en las
necesidades individuales de cada paciente.

Plataforma Digital: Desarrollo de una plataforma en linea para la programacion de citas,

consultas virtuales y acceso a recursos educativos.

4.3.3.7 Incorporacion del Componente de Innovacion

Desarrollo de Nuevos Productos: Investigacion y desarrollo de nuevas soluciones auditivas
que integren las ultimas tecnologias y tendencias del mercado.

Mejoras Continuas: Implementacion de mejoras continuas en los servicios existentes
basadas en el feedback de los clientes y los avances tecnoldgicos.

Integracion Multicanal: Uso de una estrategia omnicanal que combine servicios
presenciales y digitales para una experiencia de cliente mas completa y conveniente. El

rebranding de Escucharte fue una medida estratégica para alinear la imagen de la marca



con las expectativas y la sensibilidad de su publico objetivo en el cuidado auditivo. De esta
iniciativa se fundamentod la necesidad de proyectar una imagen mas pulcra y profesional,
capaz de reflejar la precision de los servicios ofrecidos y la confianza que la empresa aspira
a inspirar en pacientes y colaboradores.

Simbolo: La silueta del oido es la base del disefio, simbolizando el enfoque de Escucharte
en la salud auditiva, dentro de esta forma, se esboza un audifono médico, lo que representa
la capacidad de la empresa para dar soluciones tecnoldgicas avanzadas en el cuidado del
oido. Este disefio, de corte moderno y minimalista, busca ser facilmente reconocible y no
abrumar con su complejidad. La integracion del audifono en el disefio no solo subraya la
especializacion de la marca, sino que también transmite su compromiso con la innovacioén
y la tecnologia de vanguardia en el tratamiento auditivo.

Tipografia: La seleccion de la tipografia fue crucial para comunicar el profesionalismo y
la atencion al detalle de Escucharte, se seleccioné una fuente moderna y legible que
transmite seriedad y accesibilidad, la claridad en la tipografia asegura que todos los
mensajes de la empresa son faciles de leer y entender, fundamental para comunicar
informacion importante sobre la salud auditiva.

Colores: La paleta de colores elegida para el rebranding se inspird directamente en los tonos
asociados con el campo médico y de la salud, principalmente utilizando la gama de azules
y grises, estos colores no solo son calmantes y terapéuticos, sino que también se asocian
con la confianza, la sanacion y el bienestar, la paleta de colores se disefi6 para ser suave y

acogedora, evitando colores brillantes o estridentes que podrian resultar abrumadores o
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generar ansiedad.

El rebranding de Escucharte no fue un cambio estético, sino una parte integral de
su estrategia para mejorar la comunicacion con los pacientes, aumentar su credibilidad y
asegurar una presencia cohesiva y profesional en todas las plataformas de comunicacion.
Escucharte refresca su imagen y refuerza su compromiso con la excelencia y el cuidado en

el ambito del bienestar auditivo.
[lustracion 6: Plan grafico para redes - Estilo visual y Branding
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Fuente: Elaboracion Autoras
El estilo visual y branding son fundamental en el plan grafico de redes sociales de

Escucharte, trascendiendo lo estético por razones estratégicas.

1) Identidad de Marca Consistente: Al establecer un estilo visual coherente y reconocible,
Escucharte asegura que cada elemento encaje perfectamente, creando una imagen unificada
y solida de lo que representa la marca en linea. Esta coherencia no solo hace a la marca

reconocible, sino que también permite comunicar de manera efectiva los valores y la
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personalidad de Escucharte en cada interaccion con la audiencia.

Diferenciacion Competitiva: Al contar con un estilo visual Unico y distintivo, Escucharte
se asegura de destacar entre la multitud, esto convierte a la marca en memorable para su
audiencia, ayudando a diferenciarla de otros consultorios y clinicas similares, y
demostrando a los seguidores por qué es la eleccion perfecta para ellos.

Generacion de Confianza y Credibilidad: Transmitir un estilo visual profesional y bien
disefiado indica a la audiencia que Escucharte es una marca en la que pueden confiar, la
consistencia en el branding sugiere profesionalismo y cuidado en todos los aspectos del
negocio, lo que puede influir positivamente en la percepcion de la calidad de los servicios
ofrecidos.

Atraccion y Retencion de Audiencia: Es esencial captar y mantener la atencion de la
audiencia en un entorno saturado, el branding de Escucharte actia como un iméan que atrae
a los seguidores y los mantiene interesados en lo que la marca tiene que decir. Al
transformar la linea grafica, colores, tipografia y estilo, se logra captar la atencion de la
audiencia, y una vez que se ha captado, se la mantiene comprometida ofreciéndole una

experiencia visual agradable y consistente en todas sus interacciones con la marca.



[lustracion 7:Redes estilo visual y branding
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Propuesta de Valor

Productos y servicios

Creadores de alegrias
« Testimonios de otros pacientes usando audifonos
en ambientes de ruido

« Publicaciones que muestren los avances
tecnologicos que les permiten hablar por celular

« Fotos de personas hablando en ambientes de ruido
y usando sus audifonos que les permiten mejorar
su calidad de vida

Audifonos medicados d

todos los rangos en

tecnologia que les
permitiran escuchar
comodamente incluso en
ambientes de ruido | ]

Productos medicados de

Alegrias

Ver los programas de la television
Hablar con sus familiares
Contar sus experiencias de vida
Sentirse independientes
Escuchar los pajaros y los sonidos dgAz
naturaleza

Trabajos del cliente

Encontrar un consultorio
para revisar sus oidos
Asistir a cita en la EPS para
que lo orienten sobre qué
debe hacer para escuchar

alta calidad y con garantias
que les permitiran estar
tranquilos y respaldados

Aliviadores de frustraciones

Profesionales altamente . X M o
capacitados que les « Consultorio audiologico posicionado en los
ayudaran buscadores que les permite acceder a citas faciles

X . y rapidas para diagnostico de su audicion
Consultorio ubicado g una
zona central de LI y
equipado con g¢quipos de
alta tecnologig

« Blog estructurado que los orienta en los
primeros pasos sobre qué deben hacer si
sospechan de tener dificultades auditivas

« Redes sociales activas y actualizadas que les dan
informacion sobre la solucion para las
dificultades auditivas

Fuente. Elaboracion Autoras

mejor

Aceptar que por la edad se
pueden presentar

dificultades de audicion

Frustraciones

Escuchar pero no entender
Tener que pedir que les repitan
Ir a lugares con varias personas conversand
al tiempo

Escuchar musica y no entender ni la melodia
Que los nietos les digan sordos

No ser incluidos en las conversaciones

as peleas por el volumen alto del televisor
dpoder hablar por teléfono

Escucharte Consultorio Audiologico puede maximizar la entrega de valor a sus

pacientes mediante la implementacion de tecnologias de audifonos avanzadas para ofrecer

soluciones personalizadas que mejoren significativamente la calidad de vida, esto incluye

proporcionar dispositivos que permitan una comunicacion clara en ambientes ruidosos y

faciliten el uso del teléfono, abordando directamente las principales frustraciones de los

pacientes.

Adicionalmente, educar y concientizar a través de un blog y redes sociales sobre la

salud auditiva y compartir testimonios puede ayudar a los pacientes a entender el impacto

positivo de los audifonos en su vida diaria.



Para facilitar el acceso y la comodidad, Escucharte debe optimizar su presencia
online para simplificar la reserva de citas y mejorar la visibilidad en motores de busqueda
y redes sociales. Implementar un sistema de citas en linea facil de usar junto con un servicio
al cliente excepcional en cada punto de contacto mejorara la experiencia del paciente,

ayudando a aliviar cualquier estrés asociado con el proceso de tratamiento auditivo.

Por ultimo, crear una comunidad de apoyo que incluya talleres y eventos puede
fortalecer las relaciones entre pacientes, permitiéndoles compartir experiencias y consejos,
un programa de referidos incentivado también podria motivar a los pacientes actuales a
recomendar el consultorio, ampliando la base de clientes y fomentando un sentido de
comunidad y confianza alrededor de los servicios de Escucharte, estas estrategias
integradas no solo cumplirdn con las expectativas de los pacientes, sino que también

fortaleceran la reputacion y la competitividad del consultorio en el mercado.

4.4.1 Administracion de Canales para entregar valor

Desarrollar estrategias empresariales efectivas en los canales de comercializacion
es crucial para garantizar el cumplimiento de la propuesta de valor ofrecida al mercado en
el largo plazo. Para Escucharte Consultorio Audioldgico, esto implica la seleccion
adecuada de los canales, el establecimiento de una estructura de precios coherente, y la
implementacion de estrategias especificas que respondan a las particularidades de cada

canal.

1) Seleccion del Canal de Comercializacion
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Canales Directos:

Punto fisico

Consultorio Fisico: El punto de venta principal donde los pacientes pueden recibir
evaluaciones auditivas, consultas, y adquirir audifonos medicados.

Experiencia del Cliente: Garantizar una excelente atencion al cliente, desde la recepcion
hasta la consulta, asegurando un ambiente comodo y profesional.

Eventos Presenciales: Organizar talleres y charlas informativas en el consultorio para
educar a la comunidad sobre la salud auditiva y los beneficios de los audifonos medicados.
Plan de referidos: Para desarrollar un eficaz programa de referidos en Escucharte
Consultorio Audiologico, se podria establecer un sistema de incentivos donde tanto los
pacientes existentes como los referidos obtengan beneficios, como descuentos en servicios
o compras futuras. Este programa se promoveria activamente a través de comunicaciones
internas y externas, incluyendo redes sociales, emails y materiales en el consultorio, y se
respaldaria con un sistema de seguimiento para registrar referencias efectivas. Ademas, se
fomentaria la participaciéon mediante la educacion continua sobre los beneficios del
programa y se evaluaria y ajustaria regularmente para maximizar su impacto, celebrando y

compartiendo historias de éxito para motivar y fortalecer la comunidad de pacientes.

Pégina web

Tienda Online: Plataforma de comercio electronico donde los pacientes pueden adquirir

productos auditivos y programar citas para consultas y servicios adicionales.



Optimizacion del Sitio Web: Asegurar que la tienda en linea sea facil de navegar, con
descripciones detalladas de los productos y un proceso de compra sencillo y seguro.
Marketing Digital: Implementar campafias de marketing digital dirigidas para atraer trafico
al sitio web, utilizando SEO, SEM y redes sociales para maximizar la visibilidad.
Atencion al Cliente Virtual: Ofrecer soporte en linea a través de chat, correo electronico y

teléfono para resolver dudas y asistir en el proceso de compra.

Canales Indirectos:

Distribuidores y Farmacias: Establecimientos que pueden ofrecer productos basicos como
baterias para audifonos y accesorios, derivando a los pacientes al consultorio para servicios
especializados.

Capacitacion y Soporte: Proporcionar capacitacion continua y materiales de soporte a los
distribuidores y farmacias para que puedan ofrecer informacion precisa y recomendar los
productos adecuadamente.

Programa de Incentivos: Implementar programas de incentivos para motivar a los socios
comerciales a promover los productos y servicios de Escucharte.

Profesionales de salud como Otorrinolaring6logos, Geriatras y profesionales de la salud:
Colaboraciones con otros profesionales de salud para referir pacientes con problemas
auditivos y ofrecer servicios de audiologia integrados.

Integracion de Servicios: Desarrollar programas integrados donde los servicios de
audiologia se ofrezcan como parte de un paquete de salud mas amplio, facilitando el acceso

a los pacientes.
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4.4.2 Establecimiento de la Estructura de Precios

Para nuestro segmento de clientes esperados de adaptacion de audifonos medicados vamos
a utilizar una estrategia de ajuste de precios basada la estrategia psicologica de precepcion
de calidad para lo cual requerimos:

Precios Competitivos: Establecer precios que sean competitivos en el mercado local,
considerando tanto el costo de los audifonos como el nivel de servicio ofrecido.
Estrategia de Precios por Valor: Alinear los precios con el valor percibido por los pacientes,
destacando la tecnologia avanzada y el soporte continuo como factores diferenciadores.
Descuentos y Promociones: Ofrecer descuentos y promociones estacionales para atraer
nuevos clientes y fidelizar a los existentes, como descuentos por primera compra o paquetes
familiares.

Financiamiento y Planes de Pago: Implementar opciones de financiamiento y planes de
pago accesibles para facilitar la adquisicion de audifonos medicados y otros servicios,

aumentando asi la accesibilidad para los pacientes.

Tabla 8: Estrategia de precios

Tipo de Estrategia de Valor Estimado
Descripcion
Producto/Servicio Precio (COP)
Audifonos de Basada en el $9,000,000 -

Audifonos

ultima valor percibido, $10,800,000 por
Premium

unidad

generacion, precios




Audifonos de

Tecnologia Alta

Audifonos de

Tecnologia Media

Audifonos de
Tecnologia

Intermedia

pueden ser
recargables o de

bateria.

Audifonos de
alta tecnologia,
pueden ser
recargables o de

bateria.

Audifonos con
tecnologia
intermedia,
pueden ser
recargables o de

bateria.

Audifonos de

tecnologia

Premium que
reflejan la alta

tecnologia y

personalizacion.

Precios
elevados para
reflejar
caracteristicas
avanzadas y
tecnologia de

punta.

Precios medios
que indican un
equilibrio entre
costoy
caracteristicas

tecnoldgicas.

Precios
accesibles con

un enfoque en

$7,000,000 -
$9,000,000 por

unidad

$5,000,000 -
$6,500,000 por

unidad

$3,000,000 -
$5,000,000 por

unidad
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Audifonos de
Tecnologia

Esencial

Consultas

Audiologicas

intermedia, solo

de bateria.

Audifonos
basicos, solo de

bateria.

Consultas
auditivas
completas
realizadas por
profesionales
altamente

calificados.

funcionalidad
basicay
tecnologia

intermedia.

Precios
econdmicos que
ofrecen
soluciones
basicas para
necesidades

auditivas.

Precios
competitivos
con un enfoque
en la calidad del
servicio y la
tecnologia

utilizada.

$2,000,000 -
$3,000,000 por

unidad

$150,000 -
$250,000 por

consulta




Mantenimiento

de Audifonos

Accesorios y

Baterias

Servicios de
mantenimiento y
ajustes
personalizados

para audifonos.

Productos
complementarios
como baterias y
otros accesorios

para audifonos.

Precios
accesibles y
planes de
financiamiento
para asegurar el
soporte

continuo.

Precios
competitivos
con
promociones
temporales para
incentivar
compras

repetitivas.

$50,000 -
$100,000 por

sesion

$20,000 -
$60,000 por

accesorio/bateria

4.5 Comunicar Valor

Fuente: Elaboracion Autoras

La oferta de valor de Escucharte se enfoca en desarrollar un plan de mercadeo

integral y estratégico, orientado a comunicarse con pacientes y familiares en busca de

audifonos medicados, con el objetivo de consolidar la posicién de Escucharte como lider
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indiscutible en la seleccion y adaptacion de estos dispositivos, destacandose por su calidad

superior, innovacion tecnologica y una experiencia de servicio completa y personalizada.

El objetivo primordial es disefiar e implementar tacticas de mercadeo que
posicionen a Escucharte como una entidad de confianza en este sector especializado,
usando herramientas digitales y estrategias de comunicacion efectivas, redefinir la
percepcion del cuidado auditivo, convirtiendo a Escucharte en un aliado fundamental para
quienes buscan mejorar su calidad de vida mediante soluciones auditivas adaptadas a sus

necesidades unicas.

A quiénes debemos influir?

Dentro de las estrategias a establecer para lograr el posicionamiento en el sector del
cuidado auditivo, el Consultorio Audioldgico Escucharte enfocara sus esfuerzos para
influir en pacientes con pérdida auditiva, sus familiares y cuidadores, profesionales de la
salud, EPS, instituciones educativas, profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Instituciones, Empresas y la comunidad en general; informando de manera clara y precisa,
utilizando canales de comunicacion tradicionales y digitales, fomentando la confianza en
nuestros productos y servicios, destacando asi a Escucharte como un aliado esencial en el

mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes

4.5.1 Estrategia publicitaria
El desarrollo de la estrategia publicitaria para la Unidad de Negocio de Audifonos

Medicados de Escucharte Consultorio Audiologico en la ciudad de Cali debe basarse en



una combinacion de medios tradicionales y alternativos, esta aproximacidén permite
alcanzar tanto a aquellos que prefieren métodos convencionales de comunicacién como a

los usuarios activos en plataformas digitales.

Medios Tradicionales:

Radio y Television Local: Utilizar estaciones de radio y canales de television locales para
transmitir anuncios que destaquen la importancia de la salud auditiva y los servicios de
Escucharte, esto puede incluir testimonios de pacientes y segmentos educativos.

Prensa: Colocar anuncios en periddicos y revistas locales, asi como en boletines de salud
comunitaria, para llegar a una audiencia mas amplia.

Folletos y Volantes: Distribuir materiales impresos en clinicas, hospitales, farmacias y
otros puntos estratégicos para informar a la comunidad sobre los servicios y beneficios de
los audifonos medicados.

Medios Alternativos y Digitales:

Redes Sociales: Implementar publicidad en Facebook e Instagram, identificadas como
relevantes para el segmento objetivo, deben incluir contenido educativo sobre salud
auditiva y emocional, promociones especiales y testimonios de pacientes.

SEO y SEM: Optimizar el sitio web de Escucharte para motores de busqueda y utilizar
publicidad de pago por clic (PPC) para atraer trafico especifico que busca soluciones
auditivas en Cali.

Email Marketing: Enviar boletines informativos y promociones a una base de datos de

pacientes y potenciales clientes, ofreciendo informacion valiosa y recordatorios de
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servicios.
Marketing de Contenidos: Crear y compartir blogs, videos y articulos sobre temas
relacionados con la salud auditiva, las ltimas tecnologias en audifonos y consejos para el

cuidado auditivo en las plataformas digitales de Escucharte.

4.5.2. Ejecucion de promociones de venta

Para contribuir al posicionamiento de las marcas y aumentar la captacion de
clientes, es fundamental implementar estrategias innovadoras de promocion de ventas. En
primer lugar, los descuentos por tiempo limitado son una estrategia efectiva, ofrecer
descuentos significativos en audifonos medicados y consultas audiolodgicas durante
periodos especificos, como el Mes de la Salud Auditiva, puede atraer a nuevos clientes y
fomentar la toma de decisiones rapidas. Ademas, realizar campafias de "Venta Flash" con
descuentos atractivos por un tiempo muy limitado crea un sentido de urgencia que impulsa

las compras inmediatas.

Los paquetes de servicios son otra tactica valiosa: crear paquetes con audifonos
medicados, consultas iniciales y sesiones de mantenimiento a un precio reducido, incentiva
la compra de multiples servicios y aumenta el valor del ticket promedio, ofrecer paquetes
familiares con descuentos adicionales para miembros adicionales puede atraer a familias

completas, incrementando la base de clientes.

Otra estrategia eficaz es implementar programas de referencia, permiten que los
pacientes actuales reciban descuentos o servicios gratuitos por referir a nuevos clientes, lo

que aumenta la base de clientes con recomendaciones personales, mas confiables y



efectivas, ofrecer incentivos adicionales si el nuevo cliente realiza una compra o se suscribe

a un paquete de servicios puede potenciar mas los beneficios de esta estrategia.

Por otro lado, ofrecer pruebas gratuitas y garantias es una forma de reducir las
barreras de compra y aumentar la confianza del cliente en los productos, ofrecer pruebas
gratuitas de audifonos por un periodo limitado permite que los pacientes experimenten los
beneficios antes de comprar. Incluir garantias de satisfaccion, donde los pacientes pueden
devolver los audifonos dentro de un plazo si no estan satisfechos, también ayuda a aumentar

la confianza en los productos.

Conjuntamente, participar en eventos comunitarios y ferias de salud ofreciendo
descuentos exclusivos y demostraciones en el lugar puede aumentar la visibilidad de la
marcay educar a la comunidad sobre la importancia de la salud auditiva. Organizar eventos
en el consultorio, como jornadas de salud auditiva con promociones especiales y charlas

educativas, también fortalece la presencia de Escucharte en la comunidad local.

Utilizar el marketing digital y las redes sociales es otro componente crucial
decisivo. Las plataformas como Facebook e Instagram son herramientas poderosas para
anunciar promociones exclusivas y sorteos, llegando a un publico mas joven y digitalmente
activo. Implementar campafias de publicidad pagada en redes sociales puede aumentar

significativamente el alcance de las promociones.

Finalmente, crear un programa de membresias y fidelidad puede fomentar la lealtad

del cliente y aumentar la frecuencia de compras, ofrecer beneficios exclusivos como
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descuentos en productos futuros, consultas gratuitas y servicios prioritarios puede hacer
que los clientes se sientan valorados y comprometidos con la marca. Ademas, ofrecer
puntos de fidelidad por cada compra que pueden ser canjeados por descuentos o productos

es una excelente manera de incentivar las compras repetitivas.

4.5.3. Aprovechamiento de canales digitales

Para fortalecer la comunicacion hacia el mercado y el entorno, es esencial
aprovechar al méximo los canales digitales, en la era digital actual, las plataformas en linea
ofrecen oportunidades sin precedentes para conectar con los clientes y promover servicios
de manera eficaz. A continuacion, se presentan varias estrategias para maximizar el uso de

estos canales digitales.

En primer lugar, es fundamental optimizar la presencia en redes sociales. Las
plataformas como Facebook, Instagram no solo permiten la promocion de servicios, sino
que también ofrecen un espacio para interactuar directamente con los clientes. Publicar
contenido educativo sobre la salud auditiva y emocional puede captar la atencion del
publico y posicionar a Escucharte Consultorio Audiolégico como referente en el sector, la
publicidad pagada en estas plataformas puede aumentar significativamente el alcance de

las campafias promocionales, permitiendo segmentar el publico objetivo de manera precisa.

El marketing de contenido es crucial importante en la estrategia digital. Crear un
blog en el sitio web del consultorio con articulos informativos y actualizaciones sobre

temas de audiologia puede atraer trafico organico y mejorar el posicionamiento en motores



de busqueda (SEO). Publicar regularmente contenido valioso no solo educa a los pacientes,
sino que también genera confianza y credibilidad, los boletines informativos enviados por
correo electronico pueden mantener a los pacientes informados sobre promociones, eventos

y nuevas tecnologias disponibles en el consultorio.

Otra estrategia clave es la optimizacion del sitio web. Un sitio web bien disefiado,
facil de navegar y optimizado para dispositivos moviles es fundamental para la experiencia
del usuario. Incluir funcionalidades como la reserva de citas en linea y la posibilidad de
consultas virtuales puede mejorar significativamente la accesibilidad y conveniencia para
los pacientes, integrar testimonios de pacientes y casos de éxito puede fortalecer la

confianza en los servicios ofrecidos.

El uso de video marketing también es una herramienta poderosa.

Crear videos cortos y atractivos que muestren testimonios de pacientes, expliquen
los beneficios de los audifonos medicados y demuestren el uso correcto de los dispositivos
puede ser muy efectivo. Estos videos pueden compartirse en redes sociales, el sitio web y

plataformas de video como YouTube, aumentando el alcance y la visibilidad de la marca.

Al mismo tiempo, es esencial implementar andlisis de datos y métricas. Utilizar
herramientas de andlisis web y redes sociales para monitorear el rendimiento de las
campanas digitales permite realizar ajustes en tiempo real y optimizar las estrategias, medir
indicadores clave de rendimiento (KPIs) como el trafico del sitio web, las tasas de

conversion y el engagement en redes sociales proporciona informacion valiosa sobre qué
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tacticas estan funcionando y cuales necesitan mejoras.

Finalmente, la interaccion constante con la audiencia es definitiva, responder
rapidamente a las consultas y comentarios en redes sociales y correos electronicos
demuestra un alto nivel de servicio al cliente y puede mejorar la satisfaccion y lealtad de
los pacientes, realizar encuestas en linea para recopilar opiniones y sugerencias también

puede ofrecer informacion valiosa para mejorar los servicios y la comunicacion.

5. Presupuesto de Mercadeo
Este presupuesto estd disefiado para mejorar el posicionamiento de Escucharte
Consultorio Audiolégico en el mercado actual, detallando la asignacion de recursos
financieros hacia estrategias y tacticas que no solo buscan aumentar la visibilidad y la
participacion del publico objetivo, sino también reforzar la identidad de marcado, abarca
una variedad de iniciativas destinadas a asegurar que Escucharte Consultorio Audiolédgico
no solo se destaque en su sector, sino que también establezca conexiones significativas y

duraderas con su audiencia clave.



Tustracion 9 : Enfoque de redes sociales

Disefio y Pauta - 3 veces por semana
(Instagram, Facebook, Tiktok)

PUBLICIDAD EN PUNTOS ESTRATECICOS

Ropa trafico, volantes

WEes

Disefio app y sitio web

Encuestas de satisfaccion y buzén de
sugerencias

Voz avozr

$2,000.000

$1.500,000

$4,000,000

$1,000,000

FEBRERO

$1.200,000

$1,000.000

$200,000

$1200,000

$200,000

$1,000,000

$200,000

ABRIL

$1.200,000

$1,000,000

$200.000

$1200,000

$200,000

$1,000,000

$200,000

$1,200.000

$1,000.000

5200000

Fuente: Elaboracién Autoras

# de reacciones
#de i

Alcance por publicacion

# de volantes entregadosAlcance

Ingeniero de sisternas

Encuestas de seguimiento

#CTR
# de ventas en linea
# de interacciones con la app y pagina

# de encuestas diligenciadas

Clientes y

# de referidos




ABRIL

MAYO

[lustracion 10: Enfoque redes sociales

ESTRATEGIA

on en Redes Soci

Medio Tradicional

ACCION DE LA ESTRATEGIA

ReBranding

Publicidad en redes sociales

Campafias de concienciacion

Colaboraciones con influencers

Publicidad en radio

Publicidad en prensa escrita

Evaluacion y ajustes estratégicos

Fuente: Elaboracion Autoras

RESPONSABLE

Equipo de Disefio

Equipo de Publicidad

Equipo de Marketing

Equipo de Relaciones Publicas

Equipo de Publicidad

Equipo de Publicidad

Equipo de Gerencia de Proyecto

INDICADORES

Nueva identidad visual
implementada

Alcance y engagement en redes
sociales

Participacion en campanas de
salud auditiva

Numero de colaboraciones
realizadas

Alcance y frecuencia de anuncios
en radio

Alcance y frecuencia de anuncios
en prensa

Informe de rendimiento y ajustes
estratégicos
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COSTO ESTIMADO (COP)

$1,000,000

$1,000,000

$300,000

$1,500.000

$350,000

$200,000

$4,500,000

1. Ventas actuales: 2 pares de audifonos recargables al mes, del segmento de tecnologia

media, lo que implica que el costo es de $3.700.000 cada uno



5.2 Crecimiento esperado: Aumentar un 30% en 1 afio.
e Ventas esperadas después del crecimiento:

e Ventas proyectadas mensuales:

Audifonos/mesx1.3=2.6 audifonos/mes

Redondeando hacia arriba para obtener nimeros enteros (considerando el objetivo de

vender 3 pares al mes):

e Ventas proyectadas mensuales: 3 audifonos/mes.

e C(Calculando anualmente:

Ventas proyectadas anuales: 3 audifonos/mesx12=36 audifonos/afio.

Iustracion 11:Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos y gastos fijos mensuales

Arriendo S 2.100.000
Nomina S 4.700.000
Servicios S 350.000
Internet S 187.039
Papeleria S 100.000
Publicidad S 375.000
Pago de

créditos S -
Otros S 500.000

Depreciacidn S -

Insumos S 200.000



Total costos y

gastos fijos

8.512.039

Margen de contribucion ponderado
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il d Particinacid Margen de
Producto y/o Servicio Precio de venta Costo variable = ge . 'e % MC GpaCn contribucion
contribucion en ventas
ponderado
Audifono Tecnologia Premium 9.000.000 5.400.000 3.600.000 40,00 6% 24
Audifono Tecnologia Alta 7.000.000 4.200.000 2.800.000 40,00 3% 12
Audifono Tecnologia Media 5.000.000 3.000.000 2.000.000 40,00 90% 36,0
Audifono Tecnologia Basica 2.000.000 1.200.000 800.000 40,00 1% 0,4
Precio de Costo variable = Margen de
venta - contribucion
100 60 40,0
Ventas
Costos y gastos fijos >
8.512.039
Punto de equilibrio $21.280.098
% margen de contribucion
0,4
ponderado
DEMOSTRACION PUNTO DE EQUILIBRIO
S
Ventas 100% $21.280.098
Menos Costo variable 60% $12.768.059
Igual a Margen de contribucion 40% $8.512.039
Menos Costos y gastos fijos S 8.512.039
Igual a Utilidad S0

PROYECCION DE VENTAS




S
Ventas 30% 27.664.127
Costo variable 60% 16.598.476
Margen de
contribucién 40% 11.065.651
Costos y gastos fijos 8.512.039
Utilidad 2.553.612
Rentabilidad
R/V 2.553.612 27.664.127 9,23

Fuente: Elaboracion Autoras
El presupuesto del plan de mercadeo esta disefiado para apoyar el crecimiento de
las ventas proyectadas con los audifonos medicados, con a un enfoque en redes sociales,
colaboraciones con influencers y publicidad tradicional. El punto de equilibrio calculado
muestra que se necesitaria vender al menos 3 pares de audifonos al mes para cubrir todos

los costos fijos y variables, comenzando a generar utilidades.

6. Cronograma de Actividades
El cronograma propuesto para la ejecucion del plan de mercadeo de Escucharte
Consultorio audiolégico fue disefiado a seis meses, en la siguiente tabla esta detallando la

semana de ejecucion, la actividad y la descripcion de esta.



[lustracion 12: Cronograma de actividades

Semana

-2

3-4

n-12

13-14

15-16

17-18

19-20

21-22

23-24

25-26

27-28

29-30

31-32

Actividad

Encuestas y Andlisis
de Mercado

Anglisis de Resultados
y Definiciéon de
Objetivos

Desarrolio de
Estrategias de
Contenidos

Disero de Marca y
Materiales Visuales

Optimizacion de
Perfiles en Redes
Sociales

Diseno y Creacion de
Contenido Digital

Planificacion de
Campanas
Publicitarias

Capacitacion del
Personal en Gestion
de Redes Sociales

Lanzamiento de Marca
en Redes Sociales

Monitoreo y Andlisis
Inicial de Resultados

Ajustes en la
Estrategia de Redes
Sociales

Planificacion y
Ejecucion de
Campanas de
Influencers

Desarrollo y Ejecucion
de Eventos Virtuales

Monitoreo Continuo y
Optimizacion de
Campanas

Revision y Evaluacion
Final del Plan de Redes
Sociales

Entrega del Plan de
Mercadeo Final

Fuente: Elaboracion Autoras

Realizar encuestas a
pacientes actuales y
potenciales para
recolectar datos.

Analizar los resultados
de las encuestas y
definir los objetivos de
marketing.

Crear una estrategia
de contenido basada
en los objetivos
definidos.

Disenar logotipo,
paleta de colores y
materiales graficos.

Optimizar perfiles en
Facebook, Instagram y
otras redes sociales.

Desarrollar contenido
(posts, videos,
infografias) para
redes sociales.

Planificar camparnas
pagadas en redes
sociales.

Capacitar al personal

en el manejo de redes

sociales y creacién de
contenido.

Iniciar las actividades
en redes sociales con
la nueva imagen de
marca.

Monitorear y analizar
los resultados iniciales
de la actividad en
redes sociales.

Realizar gjustes
basados en los
andlisis iniciales de
resultados.

Identificar y colaborar
con influencers para
promover la marca.

Organizar webinars y
eventos en vivo para
interactuar con la
audiencia.

Continuar el
monitoreo y optimizar
las campanas
basadas en
resultados.

Evaluar el desempeno
y efectividad de las
campanas en redes

sociales.

Preparar y entregar el
plan de mercadeo
completo al
consultorio.

Equipo de
Investigacion

Equipo de Andlisis

Equipo de Marketing

Equipo de Disefio

Equipo de Marketing
Digital

Equipo de Contenido

Digital

Equipo de Publicidad

Equipo de Recursos
Humanos

Equipo de Marketing

Equipo de Andlisis

Equipo de Marketing

Equipo de Relaciones
Pablicas

Equipo de Eventos

Equipo de Andlisis

Equipo de Evaluacion

Equipo de Marketing

Tiempo de ejecucién

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

Indicador de
cumplimiento

Encuestas completadas
y datos recopilados

Objetivos de marketing
definidos

Estrategia de contenido
desarrollada

Diseno de marca y
materiales completados

Perfiles optimizados en
redes sociales

Contenido digital
creado y programado

Campanas publicitarias
planificadas

Personal capacitado en
gestion de redes
sociales

Lanzamiento exitoso en
redes sociales

Resultados iniciales
analizados

Estrategia ajustada
segun andlisis

Campanas con
influencers ejecutadas

Eventos virtuales
realizados

Campanas optimizadas
segun resuitados

Plan de redes sociales
evaluado

Plan de mercadeo final
entregado
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7. Indicadores de Seguimiento Métricas

7.1 Indicadores de Seguimiento en Marketing para Escucharte Consultorio

Audiologico y Psicolégico

Para evaluar el desempefio y la efectividad de las estrategias de marketing de
Escucharte Consultorio Audiolégico y Psicolégico, se han definido una serie de
indicadores clave que permitiran medir el impacto de las acciones realizadas. Estos
indicadores son fundamentales para tomar decisiones informadas y ajustar las estrategias

segun los resultados obtenidos.

7.1.1 Trdfico del Sitio Web:

Utilizando herramientas como Google Analytics, se medira el nimero total de visitas al
sitio web de Escucharte. Este indicador proporcionara insights sobre la efectividad de las
campafias de atraccion de trafico y la visibilidad online del consultorio.

Se analizar la tasa de rebote para entender qué porcentaje de visitantes abandonan el sitio

después de ver una sola pagina, ayudando a mejorar la relevancia y el interés del contenido.

7.1.2 Redes Sociales:

A través de Facebook Insights, se monitoreard el crecimiento en el nimero de seguidores
y suscriptores de la pagina de Escucharte en Facebook. Este indicador serd crucial
definitivo para evaluar el alcance y la conexion con la audiencia digital.

Se calcular la tasa de interaccion, que incluye me gusta, comentarios y compartidos, para

medir el engagement generado por el contenido publicado en redes sociales.
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7.1.3 Generacion de Leads y Conversiones:

Empleando HubSpot, se registraran y evaluaran los leads generados, es decir, potenciales
clientes que han proporcionado informacion de contacto interesados en los servicios de
Escucharte.

Se calculara la tasa de conversion de leads a clientes para entender la eficiencia de las

estrategias de captacion en la conversion efectiva de prospectos en clientes de Escucharte.

7.1.4 Publicidad Digital:

Mediante Google Ads, se medira el CTR (Click-Through Rate) de los anuncios digitales,
asi como el CPC (Costo por Clic) y el CPM (Costo por Mil impresiones). Estos indicadores
son definitivos para optimizar el presupuesto publicitario y evaluar el retorno de la

inversion (ROI) de las campaiias digitales.

7.1.5 Satisfaccion del Cliente y Retencion:

A través de encuestas utilizando SurveyMonkey, se calculara el indice de Satisfaccion del
Cliente (CSAT) y la tasa de retencion de clientes de Escucharte. Estos indicadores
proporcionaran informacion vital sobre la calidad del servicio y la fidelizacion de los

clientes.

7.1.6 Andlisis Competitivo y Posicionamiento de Marca:
Utilizando SEMrush, se analizara la participacion de mercado de Escucharte en
comparacion con sus competidores directos, asi como la comparativa de reputacion de

marca y benchmarking de precios y servicios.



Estos indicadores evaluaran el rendimiento actual de las estrategias de marketing de
Escucharte y seran clave para ajustar y optimizar las acciones futuras, garantizando el
cumplimiento de los objetivos comerciales y el crecimiento sostenido del consultorio en el

mercado de salud auditiva y psicologica.

7.2 Impacto de la ejecucion del Plan de Mercadeo

Al comprender las distintas caracteristicas y comportamientos de los consumidores
en cada segmento, se pueden adaptar estratégicamente las acciones de marketing para
satisfacer sus necesidades particulares, lo que conduce a una mayor eficacia en la

penetracion del mercado y la fidelizacion del cliente.

Por ultimo, el estudio del impacto del marketing digital en la adquisicion de
audifonos medicados en Cali revela como esta estrategia estd transformando radicalmente
el proceso de busqueda y compra de dispositivos auditivos, al analizar las redes sociales,
los motores de biisqueda y las plataformas de revision en linea en la toma de decisiones del
paciente, se pueden identificar estrategias efectivas de marketing digital utilizadas por
clinicas audiologicas y empresas de salud auditiva para aumentar las conversiones de

ventas y llegar de manera mas eficiente a su audiencia objetivo.

La ejecucion del plan de mercadeo tendra un impacto significativo, especialmente
en términos de aumento de la visibilidad de la marca, captacion de nuevos clientes y, en
ultima instancia, incremento en las ventas, al analizar los datos actuales de ventas y
compararlos con los resultados obtenidos después de implementar las estrategias de

mercadeo, serd posible cuantificar de manera precisa el impacto econdmico y comercial de
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dichas acciones, el plan de mercadeo permitira identificar oportunidades de crecimiento,
mejorar la retencion de clientes y fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el

mercado de la salud auditiva en la ciudad de Cali.

Incremento de la visibilidad y reconocimiento de la marca: Aumentar la visibilidad y
reconocimiento del consultorio Escucharte en el mercado, lo que podria generar un
aumento en la captacion de nuevos pacientes y mejorar la imagen de la empresa, sabiendo
que nuestro canal de comunicacién son las redes sociales.

Métricas: Aumento en la cantidad de pacientes potenciales que muestran un alto interés en
los servicios del consultorio y tienen una alta probabilidad de convertirse en pacientes
reales.

Cuantificacion: Aumento del 30% en seis meses, en seguidores e interacciones.

Aumento de la demanda de servicios: Generar una mayor demanda de los servicios
ofrecidos por el consultorio, lo que podria tener un impacto positivo en los ingresos y la
rentabilidad del negocio.

Métrica: Incremento en el nimero de citas programadas.

Cuantificacion: Aumento del 20% en la programacion de citas mensuales en comparacion
con el promedio historico.

Fortalecer la relacion con los pacientes existentes y fomentar la fidelidad a largo plazo, lo
que puede tener un impacto positivo en la retencion de pacientes y la generacion de
referidos.

Métrica: Tasa de retencion de pacientes.



Cuantificacion: Retencion del 20% o superior durante el periodo del plan.

Conjuntamente, es fundamental tener en cuenta posibles impactos negativos que podrian
surgir durante la implementacion del plan de mercadeo, entre los cuales destacan los costos

asociados:

La ejecucion de estrategias de mercadeo conlleva gastos adicionales para el consultorio,
como el disefio y produccion de materiales promocionales, publicidad en diversos canales

o campafias en redes sociales.

Estos costos pueden impactar negativamente en los presupuestos operativos y la

rentabilidad del negocio, especialmente si no se gestionan adecuadamente.

Asimismo, al realizar una segmentacion por Nivel Socioecondmico (NSE), se pueden
identificar de manera mas precisa las caracteristicas del publico objetivo en términos de
ingresos, permitiendo afinar las estrategias y tacticas de mercadeo para alcanzar de manera
efectiva a cada segmento definido. Sin embargo, se debe evaluar los costos asociados con
estas acciones y asegurarse de que estén alineados con los recursos disponibles y las metas

financieras del consultorio.
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9. Anexos

9.1 Anexo #1, Encuesta

La encuesta busca recopilar informacioén esencial para alcanzar los objetivos

planteados. Las respuestas proporcionadas seran analizadas y jugaran un papel importante.
Introduccion:

Gracias por participar en esta encuesta. Su colaboraciébn es muy importante para
comprender mejor las experiencias y necesidades de las personas que tienen pérdida de
audicion y sus familiares. Esta encuesta es anonima y confidencial. Sus respuestas solo se

utilizaran con fines de investigacion.

Senale cada uno de los siguientes atributos teniendo en cuenta el nivel de importancia para

usted

1. Caracteristicas sociodemograficas del encuestado

Variable categorica nominal

1.1 ;Cual es su género?

O Femenino
O Masculino

O Prefiero no decirlo

1. Caracteristicas sociodemograficas del encuestado



o o o o o o

o 0O 0O O

Variable categérica nominal

1.1 ;Cual es su género?

Femenino
Masculino

Prefiero no decirlo

Variable categorica ordinal

1.2 ;A qué estrato socioeconémico pertenece?

Variable continua

1.3 ;Cual es su edad?

Entre 40 - 45 afios
Entre 46 - 50 afos
Entre 51 - 55 afos

Entre 56 - 60 afos
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o 0o o o o

Entre 61 — 65 anos

+ de 65 afios

Variable Categorica

. Cual es su nivel educativo mas alto?

Primaria
Bachillerato
Tecnico
Universitario
Especializacion
Maestria

Doctorado

Categorica nominal

., Cual es su ocupacion actual?

Empleado
Independiente
Jubilado
Ama/o de casa

Otro

2. Caracteristicas del familiar con pérdida auditiva



o o 0o o O

o o 0o o o o

Variable categorica nominal

2.1 ;Qué parentesco tiene con la persona que tiene pérdida auditiva?

Padre/Madre
Conyuge/Pareja
Hermano/a
Hijo/a

Otro (especificar)

Variable continua

2.2 ;Qué edad tiene la persona con pérdida auditiva?

Entre 40 - 45 afios
Entre 46 - 50 afios
Entre 51 - 55 afios
Entre 56 - 60 afios
Entre 61 - 65 afios

Mas de 65 afios

Variable categorica ordinal

2.3 ;Hace cuanto tiempo la persona con pérdida auditiva tiene este problema?

Menos de 1 ano

Entre 1 y 2 afios
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o o 0o o O

Entre 3 y 5 afios

Mas de 5 afos

Variable categorica nominal

2.4 ;La persona con pérdida auditiva utiliza actualmente algun dispositivo auditivo?

Si

No

Continua

2.5;Si utiliza audifonos, cuanto tiempo lleva usandolos?

Menos de 1 afio
Entre 1 y 2 afios
Entre 2 y 3 afios

Mas de 3 afos

categorica

2.6,En general, esta satisfecho con sus audifonos actuales?

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Neutral
Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a
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categorica
2.7;Ha experimentado algun problema con sus audifonos actuales? (Si responde si,

preguntar por la naturaleza del problema)

1 Si
L1 escriba el problema:

O No

3. Acceso a la atencion auditiva

Variable categorica nominal

3.1 ;Como encontro el lugar para los examenes auditivos y los dispositivos auditivos

al que actualmente asiste?

Nos remiti6 el otorrino
La EPS dio las 6rdenes para el proceso
Busqué en internet

Pregunté a amigos o familiares

o 0o o o o

Otro (especificar)

Variable categorica nominal

3.2 ;Qué barreras ha encontrado su familiar para acceder a la atencion auditiva o a

los audifonos?

O Costos elevados



Falta de cobertura de seguro médico
Dificultad para encontrar un audidlogo calificado

Falta de informacién sobre las opciones disponibles

o 0O 0O O

Otros (especificar)

4. Necesidades y expectativas

Variable categorica nominal (mult opci)

4.1 ;Qué informacion le gustaria tener sobre la pérdida auditiva y los audifonos?

Tipos de pérdida auditiva
Causas de la pérdida auditiva
Opciones de tratamiento
Beneficios de usar audifonos
Costos de los audifonos
Coémo elegir un audidlogo

Como cuidar los audifonos

o 0o o o o o o od

Otro tema (Cual?

Categorica nominal (multiples opciones)

4.2 ; Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para usted y su familiar con pérdida

auditiva al momento de realizar la compra de los audifonos?

O Conocer el funcionamiento y limpieza de los audifonos



o 0O 0O O
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Conocer el tiempo de garantia de los audifonos
Conocer sobre los servicios de controles y ajustes posteriores a la compra de los audifonos
Informacion y recursos educativos

Otros (especificar)

5. Experiencia con la adquisicion de audifonos medicados

Categorica nominal

5.1 ;Ha adquirido de manera particular audifonos medicados para usted o para un

familiar?

Si

O No

O

O

O

Categorica ordinal

5.2 Si respondio "Si" a la pregunta anterior, ;cuantas veces ha adquirido audifonos

medicados?

Una vez
Dos veces

Tres veces 0 mas

Categorica nominal

5.3 ;Qué tipo de audifonos medicados adquiri6o?



O

O

o 0O 0O O

o 0O 0O O

Con pila

Recargables

Categorica ordinal

5.4 ;Cual fue el costo total de los audifonos medicados, incluyendo examenes, ajustes

y otros servicios?

Menos de $2.000.000 millones
Entre $2.000.001 milloén y $4 millones
Entre $4.000.001 millones y $6 millones

Mais de $6 millones

Categorica nominal

5.5 ;Coémo financié la adquisicion de los audifonos medicados?

Pago de contado
Tarjeta de Crédito
Seguro médico

Otros (especificar)

6. Dificultades encontradas al adquirir audifonos medicados

Categorica nominal

6.1: ;Qué dificultades o barreras encontré al adquirir audifonos

(Seleccione todas las que apliquen)

medicados?



e Ooobooo ¢ Ooo0o o e oo o oo

o 0O 0O O
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Opciones de respuesta:

Costos relacionados:

Costos elevados de los audifonos

Falta de cobertura de seguro médico para audifonos

Costos adicionales de exdmenes, ajustes y mantenimiento
Dificultad para financiar la compra de audifonos

Acceso a la atencion:

Dificultad para encontrar un audidlogo calificado

Tiempos de espera prolongados para citas con audidlogos

Falta de disponibilidad de audifonos en mi region

Dificultad para acceder a servicios de ajuste y reparacion
Informacion y opciones:

Falta de informacion clara sobre las opciones de audifonos disponibles
Dificultad para comparar diferentes marcas y modelos de audifonos
Presion de los vendedores para comprar audifonos especificos
Falta de informacion sobre los costos y beneficios de los audifonos
Proceso de compra:

Proceso de compra largo y complejo

Dificultad para entender la informacion de los audifonos

Falta de transparencia en los precios y las tarifas

Experiencia de compra negativa o poco satisfactoria



e Otros:

7. Sugerencias para mejorar la experiencia de adquisicion

Categorica nominal

7.1 ;Qué medidas cree que se podrian tomar para mejorar la experiencia de

adquisicion de audifonos medicados?

Reducir los costos de los audifonos medicados.
Facilitar el acceso a audidlogos calificados.
Brindar informacion mas clara y completa sobre las opciones disponibles.

Mejorar la accesibilidad a ajustes y reparaciones.

o o 0o o O

Otros (especificar)

9.2 Anexo #2, Entrevistas estructuradas o entrevista en profundidad

v Experiencia con la pérdida auditiva:

(Como ha afectado la pérdida auditiva a su vida diaria?

(Qué desafios ha enfrentado como resultado de la pérdida auditiva?

(Que le ha ayudado a sobrellevar la pérdida auditiva?

v" Busqueda del consultorio de adaptacion de audifonos:

(Qué criterios utiliz6 para elegir un consultorio de adaptacion de audifonos?

(Qu¢ informacion fue importante para usted al tomar su decision?
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(Qué experiencias tuvo al interactuar con el personal del consultorio de adaptacion de

audifonos?

Recomendaciones:

(Qué consejos les daria a otras personas que buscan un consultorio de adaptacion de

audifonos?

(Qué cree que se podria mejorar en el proceso de busqueda y seleccion de un consultorio

de adaptacion de audifonos?

(Qué tipo de redes sociales utiliza?



